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Resumen

Para seqguir el nuevo paradigma educativo que sefiala la necesidad de la
educacién para todos, equitativamente, con calidad y eficiencia; y notando que la
sociedad de este siglo XXI necesita la incorporacion de elementos mas complejos
que el conocimiento, el empleo de las tecnologias se convierte en una de las
caracteristicas fundamentales de la cultura en la sociedad de estos tiempos,
conocida como la sociedad del conocimiento. La presente investigacion surge por
la necesidad de dar respuestas a las insuficiencias en el uso de las tecnologias
informaticas, que presentan los Joven Club de Computacion (en lo adelante JCC)
del municipio La Habana del Este. El trabajo se basa en la concepcion de una
modalidad para la ensefianza, los software entrenadores y en el se realiza la
propuesta de este tipo de programa como instrumento de apoyo al curso de
Légica de programacion que es impartido en los Joven Club de Computacion para
el desarrollo de las habilidades en el uso de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (en lo adelante las TIC) y el mejoramiento del desempeiio
profesional en los instructores de los JCC del municipio citado, aprovechando las
potencialidades institucionales de estos centros laborales. Para llevar a cabo dicha
investigacion se trazo como objetivo disefiar el Software entrenador “SISEJER”
como herramienta de superacion para el curso de Légica de programacion dirigida
a los instructores de los JCC del municipio La Habana del Este que contribuya al
mejoramiento de su desempefio profesional y donde se empledé el método

vivencial, las encuestas y la observacion.
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Introduccién

Con la llegada de Internet a principio de los afios 90, se produjo un salto en la
utilizacién de las tecnologias de redes y la distribucién de gerencia de cursos.
Tales tecnologias han recibido diferentes denominaciones Web-Based Learning
Systems, Learning Manangement Systems, Course Manangement Systems,

Gestores de cursos, Plataformas y Software entrenador.

El incesante progreso de las TIC y el permanente crecimiento de los servicios en
Internet, encontré su consecuente impacto en la educacion. Las universidades por
el potencial cientifico e investigativo que desarrollan desde la aparicion de estos
valiosos recursos se convirtieron en el escenario de un gigantesco
perfeccionamiento, a través del continuo experimento y el aprovechamiento de las
bondades de esta novedosa tecnologia. Las TIC han posibilitado hacerle frente a
este nuevo reto, las transformaciones que se estan produciendo abarcan no solo
los nuevos ambientes de aprendizaje distribuidos sino también las relaciones entre
instituciones que asumen diversos roles como proveedores de software,

multimedia y editores.

Estas tecnologias estan transformando la sociedad en su conjunto. Esta nueva
sociedad se esta caracterizando por el predominio de la gestién de la informacion,
un cambio en las relaciones laborales, econémicas, culturales y sociales, asi

como, por un cambio en la forma de pensar de los individuos.

El perfeccionamiento de estas tecnologias ha franqueado nuevos retos en el
desarrollo profesional del cual no ha escapado el sector educacional en todos sus

niveles.

Por todo lo antes expuesto se plantea que el aprendizaje pasa a ser una actividad
social mediante la cual se asimilan los modos sociales de actividad y de
interaccion. Este aprendizaje hoy por hoy se encuentra junto a las TIC donde la
pedagogia tiene un reto cada dia mayor en la incorporacién de nuevos medios de
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ensefianza y donde el docente no puede desvirtuar el enfoque histérico — cultural
manteniendo el protagonismo del estudiante como principal en el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Hoy, son variados y apreciables los recursos tecnoldgicos que se ponen en uso
para asistir el proceso de ensefianza — aprendizaje de un modo mas racional y
masivo en cualquiera de las ensefianzas. Vale sefialar como en periodos de
tiempo tan cortos se transita del uso de una tecnologia a otra. En esta oportunidad
cito las plataformas virtuales, escenario revolucionador de la ensefianza -
aprendizaje asistido por las TIC, generadora de herramientas que han posibilitado
el acercamiento entre los componentes personales del proceso (profesor —
estudiante), revertido en el incremento de la interactividad, trascendiendo hacia

una mayor socializacion de la educacion.

La educacidon es una herramienta esencial que se presenta como el instrumento
potenciador de los cambios econdmicos, sociales y culturales que deberan
llevarse a cabo si queremos enfrentarnos a los procesos de interdependencia que
caracterizan al siglo XXI. Para lograrlo se debe sustentar en cuatro principios
basicos que son: aprender a aprender, aprender a hacer, aprender a vivir
juntos y aprender a serlY). Este proceso debe garantizarse durante toda la vida,
es decir, los sistemas educativos deben ser lo suficientemente abarcadores y
flexibles que permitan a las personas acudir a ellos tantas veces como los

necesiten.

Para hacer uso y explotacion de estos medios se ha llevado a cabo en nuestro
pais la informatizacion de la sociedad donde los JCC juegan un papel
preponderante con su misidbn de proporcionar una cultura informatica a la
comunidad con prioridad hacia nifios y jévenes, jugando un papel activo, creativo y
de formacion de valores como parte de los Programas de la Revolucion Cubana.

En el proceso de formacién de profesionales, nuestro pais no ha escatimado

esfuerzos, no obstante en la formacién y superacion de los recursos humanos es
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esencial identificar los problemas que se han de enfrentar en el presente milenio,
de ahi que el pais en la Batalla de Ideas que desarrolla, no sélo tiene en cuenta la
preparacion para comprender y aplicar procedimientos, sino también presta
atencion a la formacion basica y especializada, a la capacidad de combinar
conocimientos de areas diferentes, a la capacidad de investigar, unido al
establecimiento de un compromiso social acorde con el proyecto socialista y a la
formacién de valores sustentados en el pensamiento marxista y martiano, de amor

y respeto al trabajo, la honestidad, la solidaridad y el antiimperialismo.[?.

Cuba en particular, en medio de numerosas dificultades y contradicciones que
afectan a todas las esferas de la vida social, se encuentra en un intenso proceso
de busqueda de caminos y soluciones a los problemas que plantean la necesidad
del afianzamiento de las conquistas del socialismo y su perfeccionamiento.
Necesita por ello, hoy mas que nunca, de una concepcion cientifica propia acerca
del modo de educar a las nuevas generaciones, que esté acorde con lo mas
avanzado de las ciencias en el mundo, con las mejores tradiciones de la historia y
de la cultura y, sobre todo, con las posibilidades y exigencias de la sociedad y sus
proyecciones. El desarrollo de La Revolucién Cubana ha tenido una gran fuerza
en todos los tiempos de ahi se haya propuesto que la calidad de La Educacion sea
mas solida, por lo que las transformaciones realizadas han servido para reflexionar
acerca de como contribuir a darle solucién a los disimiles problemas que se
presentan en nuestro diario trabajo. Fue en la década de los 80 que la educacion
cubana en general, experimenta un vuelco con la introduccién de la cultura

informatica.

Los JCC a lo largo de estos mas de 20 afios han alcanzado relevantes logros a
pesar de las dificultades socioeconomicas por las que atraviesa nuestro pais.
Estas instalaciones creadas por iniciativas de nuestro Comandante en Jefe el 8 de
septiembre de 1987 han venido desarrollando una ardua labor en el aprendizaje
de la informatica como ciencia y donde se ofertan diversos cursos subdivididos

administrativamente en las categorias siguientes:
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1- Cursos de software: incluyen el aprendizaje de los sistemas operativos (Linux,
Windows), aplicaciones del paquete de Office.

2- Cursos avanzados: incluyen el aprendizaje de Microsoft Excel y Access
avanzado.

3- Cursos especiales: incluye el aprendizaje de Electrénica basica, Hardware, y
Cursos de programacion.

4- Curso de disefio: incluyen el aprendizaje de Photoshop, CorelDraw, Flash y
Disefio Web.

La l6égica de programacion, constituye la base mas influyente para el aprendizaje
de la programaciéon. Este asiento es usado actualmente en todos los perfiles
educacionales, en especial aquellas universidades que emplean la programacion
dentro de su curriculo. La ldgica constituye el pedestal de lo que un futuro

programador debe conocer para perfeccionar su aprendizaje en esta materia.

A pesar de lo antes expuesto se aprecian evidentes deficiencias en la superacion
de los instructores destinados a impartir los cursos especiales en los JCC,
especificamente el curso de Légica de programacion. Estas irregularidades
deberan ser resueltas con urgencia para asi enfrentar con éxito las exigencias y

retos que se demandan de este personal.

Desde sus inicios los JCC cuentan con grupos de instructores heterogéneos
graduados o no de las especialidades requeridas para llevar a cabo la tarea de
impartir cursos especiales o avanzados, esto trae como consecuencia que todo
este personal no se encuentre preparado al maximo para cumplir con las
exigencias que de ellos se demanda hoy, garantizando asi la misién de este

proyecto revolucionario.
Partiendo del diagnostico de necesidades, se han podido establecer las bases

tedricas y metodologicas que permiten constatar la necesidad de utilizar las TIC en

el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Légica de programacion de manera
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organizada, teniendo en cuenta las posibilidades que estas ofrecen para promover
un aprendizaje desarrollador, imprimir un enfoque sistémico al proceso;
permitiendo establecer asi las relaciones interdisciplinarias que contribuyan a

despertar en el estudiante la motivacion por el estudio de la disciplina.

Tomando como referencia los curso especiales de programacion, los que
requieren de una buena preparacion técnica por parte de los instructores segun la
aplicacién determinada dentro del campo de la Informatica, cualquiera que sea
este, el instructor sera merecedor de un gran respeto y dedicacion, pues el mismo
contempla conocimientos amplios, profundos y especificos, que van dirigidos a

satisfacer expectativas de los estudiantes.

La vivencia de mas de cuatro afios de desempefio laboral como instructor y
directivo en los JCC del municipio La Habana del Este asi como, el empleo de

métodos empiricos, permitieron determinar las siguientes deficiencias:

- Insuficiente superacion de los instructores del municipio La Habana del Este

en Logica de programacion.

- No se explotan las potencialidades de la red informatica en funcion de la

superacion de los instructores del area.
- Heterogeneidad profesional entre los instructores del area investigada.
- Inestabilidad laboral entre los instructores del area investigada.

- La plataforma de Educacién a Distancia (CURSAD) destinada a la
superacién en los Joven Club no cuenta con el curso de Légica de

programacion.

- No se cuenta con ninguna otra tecnologia que permita la superacién en

Légica de programacion.
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Las insuficiencias antes expuestas son portadoras de la contradiccidn existente
entre la falta de superaciéon de los instructores del area investigada y el
cumplimiento del objeto social de los Joven Club de Computacion los cuales
estan destinados a impartir superacion profesional de postgrado segun las

regulaciones del Ministerio de Educacion Superior.

Estas deficiencias permitieron al autor identificar como:

Problema cientifico:

¢, Como contribuir a la superacion de los instructores de los JCC del municipio La

Habana del Este en el curso de Logica de programacion?

Objeto de la investigacion:

El desempefio profesional de los instructores de los JCC del municipio La Habana
del Este.

Campo de accion:

La tecnologia educativa.

Objetivo:
Disefar el software entrenador “SISEJER” que contribuya a la superacién en el
curso de Logica de programacion para el desempefio profesional de los

instructores de los JCC del municipio La Habana del Este.
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Con el propésito de orientar el proceso investigativo, se realizaron las siguientes

interrogantes:

1. ¢Cudles son los antecedentes histdricos y metodoldgicos que existen para
la superacion de los instructores de los JCC en el curso de la Logica de
programacion?

2. ¢En qué estado se encuentran la superaciéon en Ldgica de programacion
de los instructores de los JCC del municipio La Habana del Este?

3. ¢Qué herramientas pueden ser empleadas para la superacion del curso de
Légica de programacion que contribuya al mejoramiento del desempefio
profesional?

4. ¢Cual es el grado de viabilidad de la propuesta?
¢, Qué valoracion ofrecen los especialistas acerca de la herramienta

elaborada?

Para dar respuesta a las interrogantes anteriores se proponen las siguientes

tareas investigativas.

1. Determinacion de los antecedentes histéricos y presupuestos teoricos
metodologicos que fundamentan la superacion de los instructores de los
JCC.

2. Caracterizar el estado actual de la utilizacion de los cursos de superacion
de los instructores de los JCC del municipio La Habana del Este.

3. Determinacion de la herramienta para la superacion en Logica de
programacion que contribuya al desemperfio profesional.

4. Disefio y modelacion del software entrenador “SISEJER” para la superacion
en Logica de programacion.

5. Determinacion del grado de viabilidad de la propuesta.

6. Valoracion por especialistas de la herramienta “SISEJER”.

LIC. ALEXANDER FERNANDEZ ANDERSON -7 -



La metodologia general de la investigacion se sustenta en la dialéctica

materialista, con la l6gica de indagaciones de caracter tedrico y empiricas.

Los métodos tedricos que sustentaron este trabajo fueron:

Historico - l6gico: Posibilitd la aproximacion a los referidos tedricos del tema,
profundizar sobre los conocimientos de la materia Logica de programacion hasta
la época actual, analizar diferentes criterios relacionados con el proceso de
ensefianza- aprendizaje, superacion, preparacion del instructor y su desempefio

profesional.

Analisis- sintesis: Propicio valorar las diferentes herramientas referentes a la
propuesta software entrenador hasta llegar a conocer sus principios, de forma que

se pudo integrar el proyecto “SISEJER” como un todo.

Analisis documental: Se emple0 para realizar un andlisis de las resoluciones que
rigen los cursos que se imparten en los JCC, el programa referente a la
ensefianza de la Logica de programacién en los JCC y en el estudio de los
materiales concernientes a otros software entrenadores en el ambito nacional e

internacional.

Sistematizacion: Se utilizd para organizar los conocimientos adquiridos a traves
del desempefio profesional del autor (mas de tres afios) y la bibliografia
consultada, estableciendo las relaciones pertinentes entre ambas. Favorecio en la
determinacion y definicion de conceptos.

Enfoque Sistémico: Posibilitd la coordinacién entre los elementos Programa del
curso Ldgica de programacion, contenido y propuesta “SISEJER” con la finalidad

de subordinar cada uno de estos elementos entre si.
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Modelacion: Permitid disefar el software entrenador “SISEJER” en su totalidad,
definiéndose las diferentes etapas de trabajo con el objetivo de obtener el proyecto

final de la propuesta.

Los métodos empiricos que sustentaron este trabajo fueron:

Prueba de conocimiento: permiti6 determinar el nivel de conocimiento de los
instructores involucrados en el proceso investigativo con relaciéon a la tematica

Légica de programacion.

Encuestas: Permitié constatar las vias y métodos empleados para la evolucion del

conocimiento de los instructores, en Logica de programacion.

Entrevista: Para obtener informacion en relacion con el disefo de los cursos de

superacion a los instructores de los JCC del municipio La Habana del Este.

Método vivencial: Se empleo para plasmar las experiencias adquiridas por el

autor a partir de sus afios de trabajo en los JCC.

Entrevista a especialistas: Permitié corroborar la propuesta a partir de los

criterios de personas con experiencia en la tematica que aborda la investigacion.

Métodos estadisticos matematicos: Permiti6 corroborar los resultados del
diagnéstico una vez obtenida la informacion de los instrumentos aplicados,

ademas permitié conocer a partir del método Delphy la validacion de la propuesta.
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Poblacién y muestra:

Para la seleccién de la poblacién y la muestra de esta investigacion se tuvo en
cuenta los ocho JCC con que cuenta el municipio La Habana del Este que
constituye un universo de 40 instructores, eligiéndose una muestra de 25
seleccionada aleatoriamente, lo que representa el 62,5%. Ademas forman parte de

la poblacion 9 directivos con una muestra de 5 para un 55,5%.

Aporte practico:

El aporte practico de este proyecto se basa en la obtencion de un software
entrenador para la superacion de los instructores por medio de una interfaz gréfica
dirigida al curso de Logica de programacion que se imparte en los JCC.

Estructura de la tesis:

Seguidamente, se presenta una breve descripcién del contenido de los capitulos
de esta tesis.

En el Capitulo I: se establece un marco tedrico conceptual en torno al desarrollo y
utilizacién de la tecnologia educativa y el estado de la superacion en diferentes
ambitos, estableciéndose los fundamentos tedricos de los métodos de la
investigacion cientifica.

El Capitulo II: describe los resultados del diagnéstico de necesidades dirigido que
se manifiestan en el proceso de ensefanza-aprendizaje de la Ldgica de
programacion, se describen las caracteristicas del software entrenador.

El Capitulo Ill: expone la propuesta para el perfeccionamiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje de la Légica de programaciéon con la utilizacion del
software entrenador “SISEJER”.

Por ultimo se establecen las conclusiones, se emiten recomendaciones, se
relacionan las referencias bibliograficas y se incluye un conjunto de anexos que

facilitan la comprension de la memoria grafica de la tesis.
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Capl'tulo I: EL PROCESO DE SUPERACION EN CUBA. LOS JOVEN

CLUB DE COMPUTACION

Este capitulo presenta el marco tedrico de este trabajo, en el se exponen las
diferentes definiciones que se utilizaron para el estudio, asi como la posicién

adoptada con respecto a estas.

1.1 El proceso de superacion en los Joven Club de Computacion. Su

importancia en el desempefio profesional de los instructores

Indiscutiblemente uno de los principales retos que enfrenta la educacion hoy dia
es la formacién de un docente capacitado para usar las TIC no solo como objeto
de estudio para aprender su uso o aprender el empleo de los diferentes programas
informéticos que hoy existen como herramientas (procesadores de textos, bases
de datos, procesadores de imagenes, etc) ni tampoco para aprender a programar,
sino que una de las principales direcciones de esta preparacion lo constituye el
aprender a usar las TIC pera ensefiar los contenidos de las diferentes asignaturas
de los curriculum escolares y para facilitar el aprendizaje de estos estudiantes!®.

Apoyado por lo anteriormente expuesto es entendido por el autor que lo planteado
ubica al uso de las TIC igualmente dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje
ya que las tecnologias no solo deben darse a conocer, también es necesario saber

su uso y el porque de su uso.

La educacion esta abocada a realizar por una parte, cambios curriculares
profundos para introducir el desarrollo de la ciencia y la tecnologia contemporanea
en todos los escenarios de los procesos de ensefianza-aprendizaje, y por otra
parte, esta obligada a lo que ha devenido en llamarse “formacion continua”, con

métodos diferentes a los tradicionales, que propicien el “aprender a aprender”,
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incorporar los nuevos conocimientos y tomar de cada fuente el caudal que

beneficie el desarrollo espiritual y material de la sociedad.

En Cuba, el Estado y el Partido han prestado especial cuidado al proceso de
formacion, capacitacion y superacioén de los recursos humanos en estas mas de
cuatro décadas de Revolucion en el poder. El crecimiento de los recursos
humanos, a partir de la elevacion del nivel de escolaridad, técnico y profesional
reproduce constantemente las necesidades educativas de la poblacion. En tal
sentido el modelo educativo se continla perfilando y se trabaja por revitalizar

constantemente la superacion de los recursos humanos.

El rol del personal docente también cambia en un ambiente rico en TIC. El
profesor deja de ser fuente de todo conocimiento y pasa a actuar como guia de los
estudiantes, facilitandoles el uso de los recursos y las herramientas que necesitan
para explorar y elaborar nuevos conocimientos y destrezas, actia como gestor del

grupo de recursos de aprendizaje y acentta su papel de orientador y mediador.

Asimismo la propuesta en este proyecto esta encaminada a la superacion de los
instructores, tomando como modelo el curso “Légica de programacion”, que es
impartido en los JCC y empleando como soporte un software entrenador,
asumiendo la estructura que conforman este tipo de programa, en las que el autor
considera la existencia de recursos tecnologicos, que manipulados razonable y
armonicamente viabilizan el complejo proceso cognoscitivo y formativo del

estudiante.

Hoy se conoce a profundidad y respaldado en el orden tedrico y practico, que no
sélo es la escuela, también es la familia, la comunidad con los Jévenes Club y
otros agentes socializadores los que influyen de manera decisiva en la educacion
y aprendizaje de los sujetos, por tanto, se trata de prepararlos a todos, de
ensefarlos a aprender para que sean capaces de discernir y saber qué se debe
tomar, qué se debe rechazar; no solo para el mensaje explicito, sino para el

implicito, para el mensaje oculto, para el que esta entre lineas. S6lo de esta
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manera la sociedad de la informacion, dara paso a la sociedad del conocimiento y

esta hara posible un mundo mas justo, mas racional, mas sostenible.

El propio proceso social en que esta sumergido el JCC exige la llegada de nuevos
conocimientos. Se comienzan a impartir cursos avanzados y especiales, que
sirven de seguimiento y ampliacion de conocimientos entre ellos los cursos de
programacion. En el caso que nos ocupa, el curso de Logica de Programacion, la

Resolucién 03/2010 establece como objeto social en su articulo quinto en:

Su inciso n° 1: Llevar a cabo la capacitacion y formacion, asi como la
certificacion, de los temas de las Tecnologias de la Informacion, las

Comunicaciones y la Electronica que imparte.

Su inciso n° 3: Impartir superacion profesional de postgrado segun las
regulaciones del Ministerio de Educacion Superior.

Su inciso n° 8: Desarrollar e implementar aplicaciones informaticas y dar soporte
técnico a las mismas, en correspondencia con la politica del Ministerio de la

Informatica y las Comunicaciones.

Como se pudo apreciar en el estudio documental para el desarrollo de esta
investigacion esta resolucion demuestra la importancia de la superacion en los
JCC, este dictamen establece como objeto de trabajo, formar hombres creativos,
disefiadores, productores capaces de dar solucibn a problemas en su propio

entorno de trabajo y que manejen en su maxima expresion las TIC.

En el afio 2001 surgen los JCC llamados de nuevo tipo, iniciados con una nueva
estructura. Esta reestructuracion también suscitO cambios en los programas y
dosificaciones de los cursos a impartir, elaborado por un equipo de instructores con

mas experiencia metodologica.
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Desde el punto de vista administrativo el proceso de capacitacion en los JCC se

encuentra establecido de la siguiente forma:

Provincial: en el mes de Septiembre, atendiendo a un plan provincial, el cual es

realizado por los técnicos provinciales que atienden la capacitacion y metodologia,

esta capacitacion esta encaminada a:

1- Preparar a los instructores en las materias obtenidas del diagnéstico Provincial.

2- Fortalecer la actividad metodoldgica, teniendo en cuenta que el personal del
Joven Club no procede en su totalidad de carreras Pedagdgicas.

3- Preparar al personal para el trabajo de instruccion con los discapacitados.

Esta capacitacion provincial se realiza de manera general por los instructores de
los JCC que considera la direccion provincial que estén preparados para realizar
esta actividad teniendo en cuenta su experiencia 'y preparacion en la materia que

va a impartir.

Municipal: se realiza en los meses de Febrero y Septiembre, este tipo de
capacitacion responde a las necesidades de capacitaciéon del municipio teniendo

en cuenta:

1- Diagnostico de necesidades de capacitacion municipal.
2- Incorporacién de personal nuevo a la instruccion.

3- Incorporacién de nuevas tareas.

Como actividad fundamental se garantizan talleres de metodologia teniendo en
cuenta que la mayoria de los técnicos de los JCC no provienen de carreras
pedagogicas, se garantizan también los programas que se impartiran en los
periodos de instruccion venideros y se trabaja en la elaboracion y revision de los

planes de estudios.
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Joven Club generalmente se realiza con la incorporacion de los instructores a

cursos dentro del mismo JCC cercanos, esta variante permite preparar al

instructor para dar nuevos cursos en proximos cuatrimestres.

En todos estos procesos de preparacion del personal existe el inconveniente de
que en reiteradas ocasiones los planes de capacitacion no se cumplen por la
necesidad de acometer otras tareas o porque no existe el personal idoneo para

llevar a cabo la empresa, lo cual repercute finalmente en la instruccion.

Como fue expuesto por el autor con anterioridad en los JCC los cursos estan
divididos administrativamente, siendo de interés para esta investigacion los cursos
especiales especificamente el de Logica de programacién, donde se encuentra
enmarcado nuestra propuesta. No queda duda alguna que para impartir los cursos
especiales se necesita buena preparacion técnica por parte de los instructores,
sobre todo si de algun lenguaje de programacion se trata, por cuanto a valoracion
del autor, cualquier lenguaje de programacién goza de un alto grado de
complejidad, para su funcionamiento y manejo, por lo que se hace necesario el
dominio de conceptos béasicos para su mejor comprension y aplicacion. Poseer
esta hegemonia recaba de esfuerzos por parte de aquel instructor que lleve a cabo
esta tarea es por ello que la superacidon juega un papel preponderante en la

actividad de instruccién en los JCC.

Desde el punto de vista etimoldgico, la superacién es la accién y efecto de
superar, que significa sobrepujar, aventajar, exceder, ser mayor, dominar, triunfar,

vencer, ganar, resaltar, destacar®.

El concepto superacion es identificado muchas veces con otros, como

capacitacion, formacion y desarrollo.
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El autor de esta investigacion se suscribe a la definicién de Afiorga Morales!® en
su trabajo “La Educacién Avanzada” donde define superacion, como el
“...conjunto de procesos de ensefianza aprendizaje que posibilita a los graduados
universitarios la adquisicion y el perfeccionamiento continuo de los conocimientos
y habilidades requeridos para un mejor desempefio de sus responsabilidades y

funciones laborales”.

A partir del andlisis de esta definicion puede establecerse los rasgos
fundamentales que expresan su contenido como concepto y lo distinguen de los

otros con los que se confunde o identifica:

« La superacion es un proceso.

o Tiene un caracter continuo, prolongado, permanente y transcurre durante el
desemperio de las funciones docentes o directivas, a diferencia de la formacion
gue constituye una etapa inicial, de preparacion, en el desarrollo del docente o
directivo que puede anteceder al momento de asumirlas.

e Su finalidad es el desarrollo del sujeto para su mejoramiento profesional y
humano.

e Sus objetivos son de caracter general: ampliar, perfeccionar, actualizar,
complementar conocimientos, habilidades y capacidades, y promover el
desarrollo y consolidacion de valores. Esto distingue la superacion de la

capacitacion, que tiene un significado mas técnico o practico.

Para cumplir con el propdésito del JCC en cuanto a la informatizacion y el uso de
las, TIC es necesario ver al JCC ligado al proceso de ensefianza-aprendizaje
como signo para garantizar el movimiento progresivo de la sociedad en este

sentido.
Haciendo referencia a la apropiaciéon de conocimientos y partiendo del enfoque

dialéctico — materialista como parte del proceso de ensefianza — aprendizaje llich
Lenin V%expresé: “...de la percepcién viva al pensamiento abstracto y de éste a la
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practica, tal es el camino dialéctico del conocimiento de la verdad, del

conocimiento a la realidad objetiva.”

Lenin llich, Vladimirt® define el conocimiento como:

“...un reflejo en el cerebro humano, de los objetos y fendmenos del mundo
material, de sus propiedades, nexos y relaciones, que tiene a la practica como
base y criterio de verificaciéon.”

El autor de esta investigacion quien se identifica con esta percepcion, sobre el
proceso de ensefianza refiere; que, Cuba en particular desde el triunfo de la
Revolucién ha trabajado siempre por el perfeccionamiento del proceso de
ensefianza- aprendizaje y en la creacion de mejores condiciones para el
aprendizaje en distintas disciplinas, tal es el caso que ocupa este trabajo con
vistas a mejorar el desempefio profesional en el JCC, para lo cual se han venido
aplicando los postulados fundamentales del enfoque Histérico Cultural de V. L.
Vigotski.[),

De los postulados del enfoque Historico Cultural y de su concepcion del
aprendizaje, se deduce la importancia que se le confiere a la actividad en colectivo
entre los estudiantes y entre éstos y el profesor. La funcién fundamental del
profesor segun esta idea es ser orientador y guia del estudiante, para de esta
forma potenciar sus posibilidades, hacer realidad las posibilidades de su zona de

desarrollo proximo expuesto por V. L. Vigotski.[").

Afiorga Morales!® en las referencias estudiadas por el autor, considera la
necesidad de una definicion del perfil educacional docente para llevar a cabo la

planificacion de la superacion.
La autora mencionada manifiesta, que el punto de partida para determinar

necesidades, es definir las funciones del puesto de trabajo, conocimientos,

habilidades y actitudes necesarias para desempefiarlo.
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La determinacion de necesidades no es un acto eventual o discontinuo. Debido a
gue las necesidades educativas de los individuos se modifican con el tiempo dado
los cambios constantes que se producen en la sociedad, es necesario que su
determinacion y diagnodstico se efectie de manera constante, periddica y

permanente.

Estos criterios revisados permiten al autor valorar la importancia de la superacion
y el desemperio profesional para el docente, llAmese maestro, profesor, instructor,
la superacion va a constituir un baluarte de los conocimientos que con

posterioridad deben transmitirse.

Las especialidades técnicas enfrentan en la actualidad la problematica de
desarrollar el desempefio profesional en sus recursos humanos, partiendo de las
condiciones y exigencias sociales que garanticen la calidad de dicho proceso,
considerando la naturaleza social del mismo y la relacién que se establece entre la
triada Ciencia, Tecnologia y Sociedad.

Para referirse al concepto desempefio profesional, algunos autores usan
indistintamente términos tales como: desempefio docente, desempefio del
maestro y desempefio del educador. Otros plantean: desempefio profesional
pedagogico, desempefio pedagodgico profesional, desempefio profesional del
educador y desempefio profesional del maestro. Se pudo constatar, también, que
muchas veces, los autores proceden a la operacionalizacion de dicho concepto,
sin ofrecer una definicién conceptual®. Puede asegurarse, entonces, que son

amplias las concepciones existentes sobre este concepto.

El reconocimiento del desempefio profesional, como una via importante para
obtener resultados superiores de calidad en la educacién, ha sido planteado por
una diversidad de autores. Este término se ha utilizado para abordar algunos
procesos educacionales tales como: mejoramiento de la calidad educacional,

mejoramiento del proceso de enseflanza aprendizaje, mejoramiento de la
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direccién educacional, mejoramiento humano, entre otros. En la bibliografia se
aprecia, ademas, que junto al término desempefo profesional, en ocasiones ha

sido utilizado el de perfeccionamiento.

En el caso del desempefio profesional en el ambito educacional fue analizado este
concepto considerandose varios autores entre los que se encuentran: Aforga

Morales y Roca.

Del estudio realizado a las propuestas de estos autores pudo corroborarse que
existen algunas tendencias en el abordaje del concepto desempefio profesional,

las que se plantean a continuacion:!®!

e Este se identifica, relaciona o interpreta como la preparacion, superacion o
capacitacion que requieren los recursos humanos.

e Esta encaminado a elevar la calidad del desempefio profesional de los
recursos humanos.

e Se asocia al desarrollo de las competencias profesionales, que son

inherentes al cargo o responsabilidad de los recursos humanos.

En la bibliografia estudiada fueron encontradas disimiles definiciones de
desempefio profesional. Se consultaron estudiosos de este concepto, entre los
que se destacan: Rocal®, Afiorga Morales!’®, Pefial*¥, Santiesteban!?,
Remedios!™, Chacon*, Ledo™ vy el Diccionario de la Real Academia

Espariolal*®,

Con el fin de determinar cuéles de estos conceptos se asumiria por el autor se

profundizé en las definiciones:

Por Ledo!*®
"La accion y efecto de desempeiiar o desempenfarse, que significa cumplir con una
responsabilidad, realizar una accion que ha sido aceptada como una obligacion,

como un servicio por el cual se obtiene una satisfaccion”.

LIC. ALEXANDER FERNANDEZ ANDERSON -19 -



Por el Diccionario Electrénico de la Real Academia Espafiola, 20041 que lo

define como:

“...la capacidad para desarrollar competentemente las funciones inherentes al
cargo laboral y la conducta mantenida por el trabajador en el desarrollo de una
tarea o actividad durante el ejercicio de la profesion”

Entre las definiciones encontradas, la ofrecida por Afiorga Morales'®, a juicio de

este autor, es la que revela, con una mayor precision, el contenido de este objeto:

El desempefio profesional es "...la capacidad de un individuo para efectuar
acciones, deberes y obligaciones propias de su cargo o funciones profesionales

gue exige un puesto de trabajo”.

1.2 Influencia de la tecnologia educativa en Cuba. Importancia en el
proceso de superacion de los instructores del Joven Club de

Computacion. El empleo de la tecnologia educativa

Con el desarrollo de las tecnologias y la aparicion de nuevas herramientas
digitales, se ha venido suscitando cambios importantes en la educacion para todos
sus niveles. Estas herramientas han transformando la era educativa donde las TIC
juegan su papel preponderante. La tecnologia educativa (TE) se va convirtiendo
desde hace varios afios en una tendencia pedagogica de gran impacto, aunque

posee otras acepciones de gran uso.

La TE entonces, es el resultado de las aplicaciones de diferentes concepciones y
teorias educativas para la resolucion de un amplio espectro de problemas y
situaciones referidos a la enseflanza y al aprendizaje. Surge como disciplina en
Estados Unidos de América en la década de los cincuenta del siglo pasado y ha
transitado por diferentes enfoques o tendencias como ensefianza audiovisual,

ensefianza programada, tecnologia instruccional y disefio curricular, entre otros.
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Utiliza los medios y recursos de la ensefianza como componentes activos en todo

proceso dirigido al desarrollo de aprendizajes.

La TE ha evolucionado en las ultimas décadas, como podemos observar por su
presencia en diferentes curriculos de formacion de profesionales de la ensefianza,
el aumento de sus investigaciones, la proliferacion de sus publicaciones, y el
crecimiento de sus jornadas y eventos. Por otra parte, ha sido una de las
disciplinas que mas ha evolucionado como consecuencia de los cambios internos
que han sufrido las ciencias que la fundamentan, por la busqueda de
planteamientos mas realistas para su aplicacion, y por las transformaciones que
en lineas generales la tecnologia esté recibiendo desde el movimiento de “Ciencia,
Tecnologia y Sociedad”.

Para este autor la tecnologia educativa ha estado —y aun sigue estandolo para
algunos— ligada o reducida al uso de medios y equipos tecnoldgicos en la
ensefianza, a la aplicacion de las corrientes psicologicas conductistas y a la
representacion de sus potencialidades en dos elementos bésicos: eficiencia y

eficacia.

Tradicionalmente se han contemplado tres momentos de evolucién de la TE: la
primera, preocupada por la insercibn de los medios, la segunda por una
concepcion de la TE desde la aplicacion de los principios de la psicologia
conductista, y la tercera, apoyada en la teoria de sistemas y en el enfoque
sistémico aplicado a la educacién. Area’”, nos habla de cuatro grandes etapas:
las raices de la disciplina (la formaciéon militar norteamericana en los afos
cuarenta), los afios cincuenta y sesenta (la fascinacién por los medios
audiovisuales y la influencia conductista), la década de los afios setenta (el
enfoque técnico-racional para el disefio y evaluacion de la ensefianza), los afios
ochenta y noventa (la crisis de la perspectiva tecnocratica sobre la ensefianza y el
surgimiento del interés en las aplicaciones de las tecnologias digitales), y el
comienzo del siglo XXI (electricismo tedrico e influencia de las tesis

posmodernas). Cabero Almenaral*® distingue cinco momentos, que no deben de

LIC. ALEXANDER FERNANDEZ ANDERSON -21 -



contemplarse como compartimentos estancos, superados progresivamente, sino
mas bien como momentos que se solaparan a lo largo de su evolucion. El
primero, comprende los momentos iniciales de su desarrollo, en consonancia con
lo que otros autores han especificado como prehistoria; el segundo, estda marcado
por la incorporacion al contexto escolar de los medios audiovisuales y los medios
de comunicacion y de masas; el tercero, viene dado a partir de la introduccion de
la psicologia conductista en el proceso de ensefianza - aprendizaje y la
configuracién con ello de un tipo de tecnologia instruccional; el cuarto, refleja la
introduccion del enfoque sistémico aplicado a la educacion; y el ultimo, presenta
las nuevas orientaciones surgidas como consecuencia de la introduccion de la
psicologia cognitiva y los replanteamientos epistemoldgicos planteados en el
campo educativo en general y en el curricular en particular y las transformaciones
que ello esta teniendo en nuestro campo, asi como por las especificaciones que

se estan llevando a cabo.

Coincidimos en un inicio con el criterio planteado por el autor referido con
anterioridad en relaciéon a los cinco momentos en que enmarca la tecnologia
educativa, en los cuales se ve reflejada nuestra investigacién desde el punto de
vista que el mismo plantea la incorporacion de los medios audiovisuales y los
medios de comunicacion y de masas al contexto escolar. No obstante la
psicologia cognitiva se encarga del estudio de la cognicion, es decir los procesos
mentales implicados en el conocimiento. Tiene como objeto de estudio los
mecanismos basicos y profundos por los que se elabora el conocimiento, desde la
percepcion, la memoria y el aprendizaje, hasta la formacion de conceptos y
razonamientos logicos. Por lo que es considerado por el ejecutor de esta
investigacion que la psicologia cognitiva contempla el conocimiento como un
margen estrecho, el estudiante es capaz solo de aprender aquello que esta ligado
sélidamente a la situacion en que se aprendio, sin poder ser aplicado a contenidos
diferentes lo que difiere del enfoque histérico — cultural que aboga por el
aprendizaje colaborativo y la transmision del conocimiento entre el profesor y el

estudiantes y entre los mismos estudiantes.
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La intencién de analizar el concepto de TE, se compromete con un analisis

primario del concepto de tecnologia.

Apoyado en los criterios de Nufiez Jover,*®! existen dos concepciones acerca de

la tecnologia que limitan su comprension. Ellas son:

* Una “imagen intelectualista de la tecnologia, por la cual ella es ciencia aplicada.
Es por ello, un conocimiento practico derivado directamente de la ciencia

(entendido como conocimiento tedérico)”.

 La otra es “una imagen instrumentalista, por la cual las tecnologias son simples

herramientas o artefactos”.

Las consecuencias negativas de adoptar tales concepciones acerca de la
tecnologia se hacen evidentes. La primera desestimula su estudio, dado que los
conocimientos tedricos de la ciencia son suficientes para la solucién de los
problemas del desarrollo de la humanidad. En virtud de la segunda imagen, las
tecnologias no precisan ser estudiadas en una dimensién social, mas bien son sus

usos y no ellas mismas los que merecen un debate social o ético Nufiez Jover*®.

Una tercera alternativa acerca de las concepciones de la tecnologia, nos presenta

[ Entiende —y de igual manera es entendido por el autor de este

Nufiez Jover
trabajo que existen decisiones y acciones de caracter tecnoldgicas, dependientes

de criterios de optimizacion inevitablemente afectados por circunstancias sociales.

En este enfoque social de la tecnologia el autor suscribe la opinion de Nufez
Jover!® 'y considera que se deben hacer explicitos elementos culturales como
son: objetivos, valores y codigos éticos y de comportamiento. Toda concepcion
acerca de la tecnologia, también debe considerar las interrelaciones entre todos
sus aspectos componentes, los que producen cambios y ajustes reciprocos
(cambian permanentemente el mundo en que vivimos, desde la produccién social

hasta la comunicacién y la sensibilidad humana.
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Con frecuencia se emplean también términos como: tecnologia en la educacion y
tecnologia de la educacién. La primera se refiere al uso que se hace en el campo
educativo de la tecnologia desarrollada en otras areas. Por ejemplo, el uso
educativo de los medios de comunicacion masiva como la television, las
computadoras personales, las redes de informacion, etc. La segunda alude a la
tecnologia que se desarrolla como resultado de investigar los procesos
educativos. Por ejemplo, las estrategias de aprendizaje o la ensefianza por medio
de computadoras. Soélo el segundo caso referencia a la TE.

Durante los afios de las décadas del 60 y 70, la TE gozé de popularidad y
aceptacion. En este periodo:

1. Se comienza a hablar de la TE como disciplina cientifica que se propone

resolver problemas educativos.

2. Se introducen diferentes medios audiovisuales, especialmente la television
(Tecnologia en la educacion). Esto ocurre tanto para la educacion
institucionalizada como para la no institucionalizada. Se inician los trabajos
con videos educativos, también se realizan programas educativos por

television abierta.

3. Se introducen medios de comunicacion en la educacién con la finalidad de

resolver problemas educativos de tipo:
- De alcance o cobertura, accesibilidad.

- Metodologico (aseguramiento de las bases cientificas de la
educacion).

- Eficiencia (en tanto se extendia la oferta educativa tratando de

mantener parametros de calidad).

En la década de los 80, la TE entra en crisis, al ser identificada con la Tecnologia
en la Educacion, con el uso de medios audiovisuales y la aplicacion del
conductismo. Algunos de los errores introducidos en la practica educativa y que

contribuyeron a la crisis antes dicha fueron:
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e Utilizacion de los mismos programas de television y radio para diferentes
grupos de estudiantes, sin tener en cuenta las diferencias culturales y

econdmicas.

e Introduccién de artefactos técnicos en la educacion sin tomar en
consideracion las desventajas econdémicas de muchos segmentos sociales,

desfavorecidos en el reparto de las riquezas.

Estos aspectos y otros influyeron en el descrédito que sufrié la TE. La década de
los 90 da inicio a la época de las Telecomunicaciones, y con ella el concepto de
tele aprendizaje. La educacién, la comunicacion y la informéatica comienzan a estar
cada vez mas integradas. Cada vez mas se utilizan las telecomunicaciones para
hacer llegar mensajes educativos y “poner en contacto” a docentes y estudiantes

gue se encuentran distantes fisicamente.

En esta Ultima década, al panorama antes descrito, se agrega la explosion
tecnoldégica que ha significado el desarrollo de la microinformatica. Su principal
producto son las Computadoras Personales (PC) y la creacion de los llamados
“nuevos ambientes de aprendizaje”, los que se podrian definir como los nuevos
contextos en los cuales las personas pueden aprender o enseiar. Como
consecuencia de la explosion tecnoldgica, estos contextos se expanden cada vez,

y no se limitan sélo a las aulas.

Las definiciones que se han realizado de la TE van desde las que se pueden
considerar desde una microperspectiva tecnoldgica o reduccionista, que indican
gue es la simple utilizacion de ciertos medios como la televisién, los ordenadores y
la ensefianza programada en el &mbito educativo. Hasta definiciones situadas en

una macroperspectiva o globalistas, como la de Gagné!*

, que la entiende como:
“... el desarrollo de un conjunto de técnicas sisteméaticas y conocimientos practicos

anexos para disefiar, medir y manejar colegios como sistemas educacionales”. Si
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las primeras definiciones la asemejan al audiovisualismo, la segunda la contempla

como una macrociencia, que incluiria a la Didactica y Organizacioén Escolar.

Abordando la problematica de las diferentes conceptualizaciones, asumimos en
nuestra investigacién una primera propuesta presentada por la UNESCO™Y, al

diferenciar dos concepciones basicas:

1) Originariamente ha sido concebida como el uso para fines educativos de los
medios nacidos de la revolucibn de las comunicaciones, como los medios

audiovisuales, television, ordenadores y otros tipos de “hardware” y “software”.

2) En un nuevo y mas amplio sentido, como el modo sistematico de concebir,
aplicar y evaluar el conjunto de procesos de ensefianza y aprendizaje teniendo en
cuenta a la vez los recursos técnicos y humanos y las interacciones entre ellos,

como forma de obtener una mas efectiva educacion.

Otras conceptos fueron estudiados por el autor como es el caso de Acostal?® que
expresa que la TE es “el cuerpo de conocimientos que, basandose en disciplinas
especificas referidas a las practicas de ensefianza incorpora todos los medios a su
alcance y responde a la consecucion de fines en los contextos socio-historicos que
le otorgan significacion”

También es el caso de Cervantes Sandoval®®

gue expresa que la TE es “el
acercamiento cientifico basado en la teoria de sistemas que proporciona al
educador las herramientas de planeacion y desarrollo asi como la tecnologia que
busca mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje a través del logro de los

objetivos educativos y buscando la efectividad del aprendizaje”.
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No obstante los conceptos estudiados, el autor se suscribe a la opinion expuesta
por el por Lopez Sanchez!?? que expresa que la tecnologia educativa es la unién
de varios recursos o medios (videos, proyectores, computadoras, etc) utilizados
con el objetivo de planificar, organizar y evaluar el proceso de ensefianza-
aprendizaje y contribuir al desarrollo de habilidades y potencialidades en los

estudiantes.

La aplicacion de las TIC a la educacion, es una de las nuevas tendencias
pedagogicas contemporaneas, y ha logrado un desarrollo importante y una
difusién notable en la actualidad como consecuencia de las ventajas inmediatas
gue brinda. El desarrollo de esta tendencia pedagdgica de la TE ha alcanzado una
notable difusibn en nuestros dias, sobre todo, por el énfasis en sus ventajas
inmediatas y un lenguaje altamente técnico y aseverativo. El centro de su interés
consiste en elaborar una tecnologia de la instruccion similar al concepto de
tecnologia de la produccion material; por ello, la atencién se dirige a los métodos y
medios mas que a los contenidos por cuanto esta estrechamente ligada a los

modelos de aprendizaje Rojas!®®.

El éxito de cualquier modelo pedagdgico, depende de que se seleccione la teoria
psicolégica que responda a las particularidades del aprendizaje del hombre,
cumpla las exigencias planteadas por la teoria de la direccion y se cree el conjunto
de medios técnicos de ensefianza en correspondencia con el modelo que

satisfaga tales requisitos.

Al decir TE podremos decir con certeza que estamos inmersos en las TIC, pero
muchos son los retos que se afrontan en la actualidad y donde hay quienes
afirman errbneamente que el rol del profesor tiende a disminuir. En realidad la
figura del profesor cobrara mayor realce y su rol protagdnico nunca desaparecera,

ni sera sustituida a pesar de la era virtual en que nos encontramos sumergidos.
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La introduccién de las TIC en los programas educativos ha contado con
seguidores y criticos, creandose un ambiente controvertido que ha primado en los
primeros afios en los que fueron una novedad y se tratdé su introduccién en los
procesos de ensefianza y aprendizaje siguiendo, mas que nada, los buenos
deseos y la voluntad de unos pocos; sin tomar en cuenta que el empleo de las
mismas requeria contar con una buena proyeccion, planificacion y voluntad

politica.

Zimmerman!®® Ha planteado “... la tecnologia por si misma no significa nada para
la educacion, tiene que ser introducida de acuerdo a un plan y con el apoyo de los
profesores...".

Torres Limal®*”! “Plantea que la introduccién de las TIC en la ensefianza no puede
hacerse como si fueran un instrumento externo desligado del sistema didactico de
la asignatura”. Defendemos que al introducir las TIC en la ensefianza se deben
producir cambios en las categorias principales del sistema didactico: objetivos -
contenidos - métodos y que, en este caso, las TIC como medios se integran al
sistema didactico con lo que resulta un sistema mas complejo: objetivos -
contenidos - métodos - medios. En este sistema las relaciones son mutuas ya
que las categorias fundamentales, a su vez, actian sobre la utilizacion de las v
modificando las formas y alcances de la misma. Es por estas razones que

hablamos de concepcion didactica de las TIC en la ensefanza.

Cuba ha estado fomentando la creacion de profesionales en el campo de las
ciencias informaticas. Las escuelas primarias, secundarias y preuniversitarias se
han equipado con computadoras, ademas estos centros disponen de medios
audiovisuales, permitiendo una mayor calidad de los programas docentes. Otro
aspecto trascendental es la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), esta
institucion prepara la fuerza de trabajo altamente calificada para desarrollar
esencialmente la informatizacion de la salud y la educacién cubana, a la vez que
implementa estrategias para la produccion de software y servicios informaticos

que pudieran convertirse en rubros exportables. La segunda graduacién de la
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Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) superé la cifra de 1334 en el afio
20088,

Por otro lado el movimiento de los JCC juega un papel de vital importancia dentro
de la estrategia de informatizacion de la sociedad. Uno de los objetivos a cumplir
por los JCC, se concentra en potenciar el aprendizaje y uso de las tecnologias
especialmente de aquellos medios informéticos que incluyen los medios de

computos y el software, a estudiantes y poblacién en general.

En el afio 2001 la iniciativa de nuestro Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz con
relacion a los JCC toma un caracter en ascenso, es por ello que a pesar de las
dificultades presentes en nuestro pais, el Comité Nacional de la Unién de Jovenes
Comunistas incrementa las instalaciones en todo el territorio nacional siendo en
estos momentos mas de 600. Aparecen los nuevos JCC llamados de nuevo tipo
con una estructura de dos laboratorios, cinco instructores, entre ellos el

especialista principal con la funcion de dirigir y a la vez fungir como instructor.

Esta nueva estructura también suscité cambios en los cursos impartidos en estos
centros que pasaron a ser de 64/hrs clases y tributd a la planificaciéon de la
superaciéon de sus instructores, la cual esta prevista para los meses de febrero y
septiembre por cada uno de los municipios. Las tecnologias aplicadas igualmente

han ido poco a poco en ascenso pero no explotadas en su totalidad.

En el marco de la TE, los aciertos y fracasos en el uso de las tecnologias de la
informacion dependen fundamentalmente de las concepciones que subyazcan a
su utilizacién, de como se aplican y de los criterios que se utilicen, y no de la mera

presencia de las maquinas.
En trabajos consultados, se ha indagado por tematicas referentes a esta

investigacion para conocer la explotacion dada a las TE en funcion de la

superacién y en funcién de los cursos sobre técnicas de programacion en los JCC
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y en nuestro entorno nacional en general, siendo el caso de Trujillo

Valdés!®” Baeza Bravo®”, Redondas Pereiral®Y, Rodriguez Pérez!*?.

Para el autor los trabajos antes citados resultaron importantes a pesar de que las
soluciones planteadas son a través de plataformas de teleformacion pero sus
topicos se refieren a las teméticas de los lenguajes y técnicas de programaciéon asi

como a temas referentes a la superacion.

El autor de esta investigacion ratifica principalmente las opiniones de Rodriguez
Pérez*? cuando plantea:

“...es necesaria una estrategia con el empleo de las TIC, que permita introducir la
ensefianza.... con las mas novedosas técnicas de la ensefianza de la
programacion, ayudado por ambientes colaborativos y ambientes virtuales de
aprendizaje, para lograr asi, la asimilacién de los conceptos basicos....., pudiendo

contribuir a dar solucién a problemas de la practica con mayor facilidad.”

1.3 Software entrenador

Son varios los autores que en sus estudios hacen referencia a la definicién y
clasificaciéon de los software utilizados en la ensefianza a los cuales se les ha
denominado con diferentes términos, entre los que pueden citarse: software
educativo, software entrenador, programas informaticos educativos, hipertextos

educativos y multimedia didactico entre otros.

En la literatura consultada el Colectivo de autores del Folleto de Informatica
educatival®® plantean que los «software entrenadores» son aquellos designados
al propésito de desarrollar una determinada habilidad, especificamente una
habilidad manual o motora, en el estudiante que lo emplea. No obstante el autor
de esta investigacion se afilia a la opinién de Martin Gavilanes!*¥ que define a los
software entrenadores como “...un cierto nimero de aplicaciones informaticas y

programas que permiten crear ejercicios y actividades de gran interés para los
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estudiantes. Se trata de un tipo especifico de software compuesto por formatos o
plantillas para el disefio de contenidos didacticos con diversos grados de
interactividad. Permiten la inclusion de textos y todo tipo de archivos: graficos,

audio, video”.

Muchos entrenadores utilizan la simulacion de situaciones reales, en menor o
mayor grado, con lo cual el estudiante puede entrenarse en la solucion de tareas
de diferentes grados de complejidad y los acerca a las formas cotidianas en que
se presentan y resuelven determinados problemas. Existen diferentes tipos de
entrenadores que van desde los méas simples y lineales hasta aquellos que son
capaces de identificar y caracterizar al estudiante que lo emplea y proponer una
estrategia de entrenamiento de acuerdo a las caracteristicas individuales de cada
usuario. A este tipo de software algunos lo llaman repasador, especialmente

cuando la habilidad a desarrollar es intelectual.

Pero, en esencia el andlisis de estas fuentes, permiten al autor enfocar que estos

medios comparten cuatro caracteristicas esenciales:®
1) Son materiales elaborados con una finalidad didactica.

2) Utilizan la computadora como soporte en el que los estudiantes realizan las

actividades.

3) Son interactivos, pues contestan las acciones de los estudiantes y permiten la
navegacion por la informacion que se presenta con mayor o menor libertad, en

dependencia de los objetivos de sus disefiadores.

4) Son faciles de utilizar, requiriendo conocimientos minimos en el uso de
computadoras, aunque cada programa tiene reglas de funcionamiento

particulares que es necesario conocetr.

Para comprender la importancia que revierte los software entrenador, se considera

necesario primeramente partir de conceptos como estilos de aprendizajes

35]

definidos por diferentes investigadores, tal es el caso de Felder'®! que plantean
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que” no son mas que los modos en que los individuos caracteristicamente
adquiere, retiene y recupera informacion.” Alonso®® los refiere como los rasgos
cognoscitivos, afectivos y fisioldégicos que sirven como indicadores relativamente
estables, de como los discentes perciben, interaccionan y responden a sus
ambientes de aprendizaje.

Los investigadores citados se inscriben en la linea pedagdgica constructivista que
propugna la importancia de individualizar o personalizar la educacién, con el fin de
facilitar un ambiente de aprendizaje méas efectivo. Alonso®*” argumentan a favor
del principio de intervencion educativa, tratando de dar una respuesta a la
necesidad de «aprender a aprender», que definen como «el conocimiento y
destreza necesarios para aprender con efectividad en cualquier situacion en que
uno se encuentre. De ahi la importancia de identificar los estilos, no sélo para
aprovechar los puntos fuertes de cada uno, sino para reforzar y desarrollar los

mas débiles con las estrategias compensatorias que resulten apropiadas.

En un inicio el creador de esta investigacion se suscribe a la opinion de Martin
Patino®® que expone “Si el potencial de las nuevas tecnologias estad en su
capacidad de funcionar como una red de recursos, y a la vez, facilitar el
aprendizaje individual y colaborativo veremos que los software entrenadores
pueden brindar aquello por lo que abogan los pedagogos constructivistas: una
posibilidad de ensefianza disefiada para el estudiante y centrada en él . El
profesor puede ajustar su estilo de ensefiar a los estilos de aprender de los
estudiantes de forma planificada, pues exigir al profesor que de modo habitual se
acergue a los discentes con varios métodos de ensefianza en el ambito de la clase
presencial para satisfacer las necesidades de todos los estilos es un objetivo

dificilmente realizable”.

No obstante el ejecutor de este trabajo considera que la opinion anterior difiere de
los postulados del enfoque Histérico Cultural y de su concepciéon del aprendizaje,
el cual contempla la importancia que se le confiere a la actividad en colectivo

entre los estudiantes y entre éstos y el profesor, donde el pedagogo sera un
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orientador y guia del estudiante en todos los @mbitos, potenciando asi la zona de

desarrollo proximo expuesto por V. L. Vigotski.l”

En dependencia de estas caracteristicas de los software se ha venido
estableciendo una agrupacién y una clasificacion de los mismos tomando como
elemento clasificador la funcién que realizan dentro del proceso docente.

En bibliografias consultadas por el autor pudo encontrar que autores como

Trollip®%!

clasifican los software como entrenadores, simuladores, juegos,
examinadores, ambientes de resolucion de problemas, herramientas de
ensefianza (incluye procesadores de textos, hojas de caélculo, etc), sistemas
expertos, etc. Estos tipos de software y otros también son mencionados en otras

clasificaciones.

También debemos tomar en consideracion que algunos de estos software estan
concebidos para ser empleados dentro de una actividad docente regular, orientada
y dirigida por el profesor, mientras que otros estan disefiados para ser empleados
por el estudiante en su actividad independiente, después de recibir una orientacion
previa para su uso, o simplemente, para ser empleados en un aprendizaje

autodidacta, sustituyendo por completo, en este ultimo caso, al profesor.

También en la literatura estudiada “Folleto del curso de Informatica Educativa” del
Compendio de autorest®, el autor pudo encontrar que investigadores como
Alfonso Rivero clasifican a los software segun su funcién o propdsito con que se
disefia el medio de ensefianza. En esta clasificacion se establecen tres grandes

grupos, ellos son:
1. Medios de ensefianza activos

2. Medios de ensefanza pasivos
3. Medios de ensefianza de accioén indirecta
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En el primer grupo estan todos aquellos medios disefiados para intentar sustituir al
profesor y dirigir el proceso docente que tendra un marcado caracter autodidacta.

En este grupo se incluyen los:

- Tutoriales. - Libros electrénicos.
- Entrenadores. - Juegos Instructivos.
- Repasadores. - Multimedia.

- Evaluadores. - Realidad virtual.

- Simuladores.

En el segundo se agrupan los medios que se desarrollan para ser empleados en una
actividad docente conducida por el profesor, no pretendiendo sustituirlo. Se
asemejan en este propoésito a los medios de ensefianza tradicionales. Aqui se

incluyen entre otros a los libros electronicos y los simuladores.

El tercer grupo considera a aquellos medios que el estudiante emplea sin el propdsito
consciente de aprender algo con ellos, pero que por sus caracteristicas ejercen

sutilmente su accion didactica. En este grupo se encuentran los juegos instructivos.

Como una de las cosas que se enfatizan en un entrenador es lograr fluidez y soltura
para contestar, muchas veces se toma en consideracion el tiempo que se dara para

entrar dicha respuesta, para definir un nivel de dificultad.

En otro orden de cosas, en un entrenador la ejercitacion puede producirse a través
de preguntas de seleccién multiple, completar, o de respuestas cortas, etc... También
existen respuestas del tipo pareja asociada, que son cualquier par de eventos o
palabras relacionadas.

Debe tenerse en cuenta, ademas, que el tiempo de la sesién de entrenamiento debe
estar en correspondencia con la edad a fin de evitar la fatiga y el aburrimiento. Para
lograr esto, en general, si se tiene un tema muy amplio, debe dividirse en pequefas

sesiones de trabajo.
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En forma general estos programas pueden tener incluidas simulaciones, como una
forma poderosa de ensefiar sobre algun aspecto del mundo imitandolo, el estudiante
puede interactuar con el programa simulando situaciones reales; siempre y cuando

no exista el medio “vivo”.

Cuando se utiliza la simulacion para explicar algun proceso o fendmeno estamos

garantizando tres aspectos fundamentales:

- Incrementar la motivacion:
El estudiante estd mas motivado, ya que es un participante activo en una situacion
de aprendizaje. Puede decirse que es lo idéneo para ampliar esa filosofia de

"aprender haciendo”.

- Tiene una mejor transferencia del aprendizaje:

La transferencia del aprendizaje se refiere a si las habilidades o conocimientos
aprendidos en una situacion se aplican a otras situaciones. Esto es lo que
usualmente sucede con lo aprendido en una simulacion, es decir, después, es bien
transferido a una situacion real.

Ademas, en la simulacion el estudiante trata con diferentes combinaciones de
situaciones, mientras que el libro so6lo proporciona informacién y orientaciones de

como hacer algo.

- Es mas eficiente:
Esto significa que ocurre mayor transferencia por unidad de tiempo de aprendizaje

con la simulacién que, por ejemplo, con una conferencia.

1.4 Ejemplos de herramientas como entrenadores. Caracteristicas

En la basqueda llevada a cabo por el autor para el desarrollo de esta investigacion se
pudo encontrar varias herramientas que cumplen los criterios de su trabajo dentro de

ellas pudimos hallar:
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Wondershare QuizCreator: Esta herramienta permite crear distintos tipos de

ejercicios entre los que podemos encontrar:

- Verdadero o falso - Enlazar
- Respuestas multiples - Opciones mdltiples

- Espacios en blanco

Ventajas:

1- A partir de un ambiente grafico el programa permite crear un examen
conformado por varios tipos de ejercicios.

2- El programa cuenta en su ambiente con un grupo de plantillas que permiten
una mejor vision del resultado final

3- Una vez conformado el examen, el programa presenta 4 tipos de publicaciones
para computadoras:

WEB

LMS (publicar como paquete SCORM para LMS), lo que permite la actualizacion
de los exdmenes para otras plataformas.

CD/EXE

Word/Excel: Este ultimo tiene la opcion de que el examen pueda realizarse de
forma digital o impreso.

3- El resultado final del examen puede ser obtenido en una pagina Web.

4- Permite incorporar elementos de multimedia

Desventajas:

1. Se pierde el aprendizaje colaborativo estudiante — profesor, estudiante —
estudiante

2. El profesor no tiene nocion del desarrollo alcanzado por el estudiante en su
aprendizaje al no ser que el examen sea mostrado sobre alguna plataforma.

3. El programa no permite una retroalimentacion de los ejercicios que conforman

el examen.
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4. Se hace necesario tener instalado software propietarios como FlashPlayer
para la visualizacion de algunos elementos de multimedia.
5. No presenta niveles de ayuda

Se hace necesaria la licencia del programa para hacer uso 6ptimo del mismo.

QuizFaber: Esta herramienta permite crear distintos tipos de ejercicios entre los que
podemos encontrar:

- Respuestas mdltiples - Opciones multiples

- Respuestas simples - Respuestas abiertas

- Verdadero o falso

- Enlazar frases

13 Galils Guiel abiws - Uintitbed (=]l 3
Fie O Quesfer O Page Tools  Feelp
D [aF =) -3~
Title
- BT Question 1

ey 1

Froperme s

Choose Qui MALTICE Ay i -

Aniwar 1 of 1 Explansfion 1 | Hint 1

(Fig. n°1)
Ventajas:
1- A partir de un ambiente grafico el programa permite crear un examen
conformado por varios tipos de ejercicios.
2- A pesar de que el programa se encuentra en inglés técnico es de facil
comprension y de facil configuracion
3- El resultado final del examen puede ser obtenido en una pagina Web

4- Permite incorporar elementos de multimedia
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Desventajas:

1- Se pierde el aprendizaje colaborativo estudiante — profesor, estudiante —
estudiante

2- El profesor no tiene nocion del desarrollo alcanzado por el estudiante en su
aprendizaje al no ser que el examen sea mostrado sobre alguna plataforma.

3- El programa no permite una retroalimentacién de los ejercicios que conforman
el examen.

4- A pesar de poder obtenerse como resultado final una pagina Web, el programa
solo genera el codigo fuente, lo que resulta dificil para las personas que tienen
conocimientos minimos o no tiene conocimiento alguno sobre Html.

5- No presenta niveles de ayuda

QuizPress: Esta herramienta permite crear distintos tipos de ejercicios entre los que

podemos encontrar:

- Verdadero o falso - Opciones multiples
- Respuestas multiples
- Espacios en blanco

- Enlazar frases
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Ventajas:
1. A partir de un ambiente grafico el programa permite crear un examen
conformado por varios tipos de ejercicios.
2. A pesar de que el programa se encuentra en inglés técnico es de facil
comprension y de facil configuracion
El resultado final del examen puede ser obtenido en una pagina Web

4. Permite incorporar elementos de multimedia

Desventajas:

1. Se pierde el aprendizaje colaborativo estudiante — profesor, estudiante-
estudiante

2. El profesor no tiene nocion del desarrollo alcanzado por el estudiante
en su aprendizaje al no ser que el examen sea mostrado sobre alguna
plataforma.

3. El programa no permite una retroalimentacion de los ejercicios que
conforman el examen.
No presenta niveles de ayuda

5. Se hace necesario la licencia del programa para hacer uso 6ptimo del

mismo.

Hot Potatoes: Esta herramienta permite crear distintos tipos de ejercicios entre los

que podemos encontrar:

- Puzzle o crucigramas - Respuestas multiples o rapidas
- Rellenar espacios en blanco - Rellenar frases
- Enlazar
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Ventajas
1.

A partir de un ambiente grafico el programa permite crear un examen

conformado por varios tipos de ejercicios.

2. El programa cuenta con un Masher o enlazador que permite unir todos
los ejercicios creados en una sola pagina Web.
El resultado final del examen puede ser obtenido en una pagina Web

4. Permite incorporar elementos de multimedia
Presenta niveles de ayuda

Desventajas:

1. Se debe tener conocimientos de programacion Web si se desea
modificar el codigo fuente

2. El profesor no tiene nocion del desarrollo alcanzado por el estudiante al

bibliografias

no ser que esto sea programado.

Para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion también se consultaron otras

referentes a entrenadores como es el caso de “LogiCon” desarrollado en

Toolbook 8.1 por el Centro de Cibernética aplicada a la medicina (CECAM)! %, asi

igualmente fue encontrado por el autor en su buasqueda bibliografica la publicacion
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realizada por la Cujae denominada EDIF*Y para el trabajo con ecuaciones
diferenciales en la asignatura matematicas para las carreras de ingenieria creado
igualmente en Toolbook 8.1 ademas de los trabajos nombrados Metasoft!*?
desarrollado para la adquisicion de habilidades en Metodologia de la investigacion
por el centro municipal de Mayari, en la provincia de Holguin, LIM 1.0, entrenador
inteligente para el estudio del limite de funciones de una variable!*?], el trabajo creado
en conjunto por la Cujae y la UNAH confeccionado en QuizFaber y por ultimo el
Entrenador ortografico*? elaborado en Guantanamo y desarrollado en formato Web.
Analizando estas herramientas con respecto a la propuesta “SiISEJER” la diferencia
esta dada, en que SISEJER puede ser empleado por cualquier asignatura, es decir
los temas plasmados pueden ser eliminados completamente asi como los ejercicios

referentes a estos temas dando paso asi a incluir otros nuevos

1.5 Conclusiones del capitulo

Al término de este capitulo el autor arribo a las siguientes conclusiones:

1- Se analizé la importancia de la superacion para el desempefio profesional de
los instructores del area investigada.

2- Se analizaron los diferentes conceptos de los referentes tedricos de la
propuesta a través de diversos autores.

3- Se analiz6 en una primera etapa los programas afines con la propuesta

“SISEJER” determinandose sus ventajas y desventajas.

LIC. ALEXANDER FERNANDEZ ANDERSON -41 -



CAPI'TULO Il: RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO A LAS NECESIDADES

DE SUPERACION DE LOS INSTRUCTORES DE LOS JOVEN CLUB DE LA
HABANA DEL ESTE PARA LA APLICACION DE LA PROPUESTA. SOFTWARE
ENTRENADOR

2.1 Diagnostico de necesidades en el contexto del Joven Club de

Computacion

En el perfeccionamiento del proceso de enseflanza - aprendizaje en los JCC, el
diagnostico de las necesidades juega un papel fundamental para determinar todas
las carencias, debilidades o deficiencias que se presentan dentro de dicho contexto,

y por consiguiente proponer soluciones para las mismas.

En la realizacién del diagnéstico de necesidades, se aplicaron varios métodos
empiricos de los expuestos por el autor con anterioridad. Al aplicar los mismos, se
visualizaron un conjunto de necesidades que permitieron tomar acciones en la

creacion de una propuesta de solucion.

Dentro de los métodos empleados para la determinacion de estas necesidades
estuvo: la prueba de conocimientos, la encuesta, la entrevista, y la consulta a
especialistas. De la muestra expuesta con anterioridad se tomé el 100% es decir, los
25 instructores y los 6 directivos, a partir de ellos se indag6 por el estado de la
superaciéon de los instructores para asumir los cursos de Lenguajes y técnicas de
programacion especificamente el curso de Logica de programacion, ademas se tuvo
en cuenta la opinion de 15 especialistas que emitieron su criterio sobre el producto
“SISEJER”.

Con el propésito de conocer el desarrollo de la superacion del personal del Joven
Club para impartir los Cursos especiales (Légica de Programacion, Programacion),

se realiz6 una encuesta entre los instructores del area investigada. Como resultado
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de este instrumento se pudo conocer que dentro de los cursos impartidos el menos
ofrecido en los periodos de instruccién se encuentran los referentes a Lenguajes y

Técnicas de Programacion A" "

,SI tenemos en cuenta que en el Art. segundo
inciso (b), (d) de la Circular Metodolégica 02/05 ya derogada, se regia el
funcionamiento de la instruccion de los JCC y donde se contemplaba, que en el
cuatrimestre el instructor debia impartir dentro de sus cursos uno referente a
Lenguaje y Técnicas de Programacion siendo este uno de los aspectos mas
importantes de la politica del movimiento de los JCC. La actual resolucion 15/09 no
establece una obligatoriedad en lo concerniente a impartir algin curso especial,
especificamente aquellos referentes a Lenguajes de programacion o Légica de
programacion el cual nos ocupa en nuestra investigacion sin embargo esta Si
establece en su Capitulo V Art. 51 y 53 que en el caso de los cursos especiales el

como deben impartirse estos temas:

Los cursos de programacion deben, de acuerdo a los planes de estudio aprobados,
transitar por tres niveles: iniciacién, profundizacion y avanzada.”. En estos cursos

siempre se ubicara un estudiante por computadora.

Como pudo corroborarse tanto la antigua circular como la nueva resolucion
contemplan los cursos especiales como una materia a impartir de gran importancia
para el desempefio profesional de los instructores solo que la resolucion 15/09
establece la forma administrativa en que debe llevarse estos tipos de cursos,

teniendo en cuenta los niveles para su perfeccionamiento.

Los resultados del diagndstico partieron de la base de la composicion de los

encuestados.

La estructura de este personal estuvo compuesta en el caso de los instructores de la
siguiente forma: 25 instructores trece de ellos son graduados de preuniversitario,
ocho graduados de técnicos de nivel medio y cuatro de nivel universitario. En el caso
de los directivos la estructura estuvo compuesta por seis de ellos 5 graduados de

nivel superior y uno de preuniversitario.
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Como primera herramienta para diagnosticar el estado de la superacién, el autor
aplicé una prueba de conocimientos entre los instructores la que arrojo los siguientes

resultados. (Anex0s 2-3)

2.1.1 Prueba de conocimientos

A la interrogante n° 1, los 25 encuestados emitieron una respuesta positiva para un

100% al responder que conocen a qué se denomina datos.

A la interrogante n° 2, 12 de los encuestados respondieron de forma acertada para
un 48 % y 13 de forma negativa para un 52 % lo que demostr6 que mas de la mitad

de los encuestados tienen una vaga nocion de lo que es un programa.

A la pregunta n° 3, 15 de 25 encuestados consideran la l6gica como un razonamiento
general y no la suponen o la suponen menos asociada a la informatica sin embargo,
10 de los encuestados estiman que es una herramienta fundamental para cualquier

informatico para un 60% y 40% comparativamente.

A la pregunta n° 4, 22 de los encuestados respondieron de forma negativa para un
88% y 3 de forma positiva para un 12% lo que denoté no tener conocimientos
algunos sobre los sistemas numéricos que existen y por consiguiente no conocen la

explicacion sobre estos sistemas.

A la dultima pregunta de la prueba de conocimiento, 18 de los encuestados
respondieron de forma negativa y 7 de ellos de forma positiva para un 72% y 28%
respectivamente lo que demostré el desconocimiento por parte de los instructores
implicitos en la investigacion sobre uno de los aspectos fundamentales de la Légica
de programacion: el concepto de algoritmo.
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2.1.2 Encuestas a los instructores

(Anexos 4 - 9) jgualmente nos permitié

El resultado de la encuesta a los instructores
obtener una panoramica del problema de investigacion, las conclusiones fueron las

siguientes:

A la interrogante n° 3, 3 de los encuestados respondieron de forma positiva para un
12% y 22 de forma negativa para un 88% lo que corroboré lo expuesto en la
pregunta n° 3 de la prueba de conocimientos en la que los implicados en el
diagnéstico respondieron en un 60% que suponia a la légica poco asociada a los
fendmenos de la informéatica, reafirmandose en esta respuesta de la encuesta el

desconocimiento de los instructores de lo que es la Légica de programacion.

La pregunta n°® 4 emiti6 un desenlace igual a la pregunta anterior, es decir de 25
encuestados 3 respondieron de forma positiva para un 12% y 22 de forma negativa
para un 88% lo que demostro el desconocimiento o el poco conocimiento por parte
de los instructores sobre la tematica Légica de programacion por lo que no esta

incluida dentro de los cursos a impartir por los instructores.

A la pregunta n° 5 los resultados obtenidos de esta pregunta fueron:

De 25 encuestados 18 de ellos respondieron de forma positiva para un 72% y 7 de
forma negativa para un 28% por lo que la mayoria de los encuestados valoran la
posibilidad de una herramienta para la superacion de los instructores en el curso de

Légica de programacion.

A la respuesta de la pregunta n°® 6 20 respondieron que nunca habian recibido
instruccion alguna en estas disciplina para un 80%, y 5 de ellos respondieron que a
veces para un 20% denotandose poco trabajo en la capacitacion con respecto a esta

materia.

A la respuesta de la interrogante n® 7 de 25 encuestados 22 de ellos emitieron una
respuesta positiva para un 88% y 3 de ellos respondieron de forma negativa para un
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12% los argumentos emitidos por los instructores indican que se denotaria mejor
preparacion en el periodo de instruccion si pudieran poseer conocimientos sobre

Légica de programacion.

Los resultados emitidos por la interrogante n° 8 determind que el 100% de los
encuestados considera que de poseerse esta herramienta para la ensefianza de la
Légica de programaciéon la misma debe tener una interfaz grafica para Windows
secundada por un sistema gestor de base de datos que sea del dominio de todos.

20 de los encuestados, es decir el 80% consideran a:
- Access como sistema gestor de base de datos ya que es el de mas conocido
por los instructores.
5 de estos encuestados, en este caso el 20% estima que debes ser un sistema de

base de datos en linea como MySql o SQL Server.

2.1.3 Entrevistas a los directivos

La entrevista “"®*°s 8- 7) estuvo destinada a 6 directivos del &rea investigada, con una
composicién conformada por:

Dos directivos con 5 a 10 afios de trabajo en el movimiento, dos de ellos con 2 a 5
afos de trabajo y dos con 1 afio de trabajo.

A la interrogante n® 3 el 100% de los entrevistados coincidid en que el proceso de
superacion es llevado a cabo en los meses concebidos segun la Resolucién 15/09,
es decir en el mes de septiembre, igualmente coincidieron en que la superacion en
este mes se desarrolla teniendo en cuenta las necesidades de los instructores que
pueden suplirse en el municipio, la provincia o en el propio joven club. Igualmente el
100 % de los encuestados coincidié que dicha superacion en la mayoria de los casos
no se cumple debido a que se deben cometer otras tareas que entorpecen el

desempeiio de la superacion.

LIC. ALEXANDER FERNANDEZ ANDERSON -46 -



A la respuesta de la interrogante n°® 4 pudo corroborarse que solo una de las
instalaciones investigadas posee dos instructores para un 8%, las causas expuestas
por los entrevistados en un 100% coinciden que en los meses previstos para la
superacion nunca se ha pronosticados algun curso sobre Lenguajes y técnicas de

programacion debido a la poca preparacion de los profesores.

A la pregunta n°® 5 cuatro de seis entrevistados, es decir un 66.6% respondieron de
forma afirmativa argumentando que el proceso de ensefilanza — aprendizaje
resultaria beneficiado con el empleo de una herramienta para el curso de Loégica de
programacion, la que debe contemplar ejercicios que respondan a los intereses de
cada una de las unidades del curso. El 33.3%, es decir 2 de los entrevistados
argumentaron que la efectividad de la comprension del curso de Légica de

programacion esta en la ejercitacion pero de forma tradicional, hoja y papel.

La repuesta de la interrogante n° 6 el 100% de los entrevistados coincidié en que el
desempefio profesional en los instructores se elevaria si estos tuvieran la

oportunidad de poseer algun conocimiento sobre Légica de programacion.

A la pregunta n° 7 el 100% de los entrevistados considerd que la herramienta puede
ser una interfaz grafica en Windows secundada por un Sistema Gestor de base de

datos (SGBD) que contemple los resultados.

2.1.4 Conclusiones parciales del diagndéstico aplicado
Aplicados los instrumentos del diagnéstico, los resultados obtenidos permitieron al

autor de este trabajo arribar a las siguientes conclusiones.

1- Existen necesidades de superacidbn en el tema referente a los cursos
especiales en especifico el curso de Ldgica de programacion.
2- Se evidencia interés por parte de los instructores en poseer conocimientos

sobre Logica de programacion.
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3- Se aprueba la aplicacion de una herramienta que sea empleada por el
profesor y el instructor en el ambito de la clase tradicional.

4- El diagnostico utilizado permitio determinar la herramienta para aplicar la
propuesta “SISEJER”. (Anexc n°8)

2.2 Descripcion de la propuesta elaborada. Software entrenador
“SISEJER”

La propuesta tecnoldgica de este proyecto se basa en la elaboracion de un software
entrenador nombrado “SISEJER” para la superacién en el curso de Lodgica de
programacion”. A"®° "9 que se imparte en los JCC del municipio La Habana del
Este. El producto se basa en una interfaz grafica para Windows secundado por un

SGBD el cual almacena dos niveles de usuarios.

Nivel n° 1 Profesores encargados de impatrtir el curso.
Nivel n° 2 Instructores pertenecientes al curso que son dados de alta por el profesor.

Ademas el SGBD se encargara de sustentar los examenes creados por el profesor,
asi como, los resultados obtenidos por los instructores al finalizar los examenes, los

que son recogidos estadisticamente por cada tipo de pregunta.

SISEJER cuenta generalmente con dos modulos principales:

- Administracion (profesores)

- Instructores

Ademas presenta dos modulos generales el de examen y el de resultados de los

examenes.

1- Modulo de administracién presenta:

1. Administracion de usuarios
2. Panel de estudiantes

3. Panel para agregar los temas del curso
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4. Paneles de tipos de preguntas: preguntas de enlace, preguntas de
rellenar espacios en blanco, preguntas de respuestas exactas,
preguntas de respuesta multiples

5. Panel de estadisticas del instructor

2- Modulo de estudiantes cuenta con:

1. Panel de exdmenes

2. Estadisticas de los estudiantes

3- Mdédulos generales

1. Paneles de examenes

2. Panel de resultado de los examenes

I- Médulos de administracion:

1. Administracién de usuarios: La administracion de usuarios esta dada por la
generalidad de usuarios ya que aqui, se mostraran tanto los usuarios destinados a
participar en el curso, como los encargados de impartirlos, ahora cada uno de ellos
tendra un nivel de acceso diferente determinado por el profesor que transmite el
Curso.

2. Panel de agregar temas: Este panel estd destinado a ingresar los temas
correspondientes al curso e igualmente la explicacion de los temas introducidos.

3. Paneles de tipos de preguntas: Cuenta con cuatro tipos de preguntas que
seran disefiadas por el profesor a fin de proyectar el examen. Se recomienda realizar
previamente un trabajo de mesa con la finalidad de implementar los parametros
correspondientes a niveles de asimilacion de los ejercicios propuestos para el

examen.

[I- Modulo de estudiante:
Panel de examenes: Muestra la relacion de temas introducidos por el profesor e
impartidos en la clase presencial. Aqui el instructor hace una seleccion del tema que

dar& paso al examen final.
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Estadisticas de los instructores: Muestra los resultados del instructor por cada tipo
de pregunta, este resultado se emite en porcientos lo que le brinda una panoramica
al profesor de las deficiencias en los temas de clase.

[ll- Médulos generales:

Paneles de examenes: Exhibe los examenes finales confeccionados por el profesor,
dependiendo del tema y del tipo de pregunta.

Panel de resultado de los exdmenes: El resultados de los examenes es producto
de las respuestas dadas a las interrogantes de cada tipo de pregunta. Estos

resultados se emiten en porcientos.

Literalmente un entrenador esta estructurado seguin se muestra en la (Fig. n° 4)

Seccifn Aeleccidn del Prequntas v Juzgar
Introductori aticulo otema || tespuestas rEspuesta
: | I |
Conchisiones cirre R etroalimentacion
0Tiivel superior 0 temedial
(Fig. n°4)

Analizando la anterior estructura esta queda reflejada en nuestro proyecto “SISEJER”

de la siguiente forma:

Una interfaz de presentacion que muestra el nombre de la aplicacién (seccion
introductoria), esta seccion introductoria da paso al registro de cada uno de los
usuario, sean profesores o instructores. Comprobada la veracidad de los usuarios
por medio del SGBD los profesores podran construir los exdmenes a través de la
interfaz l6gica del sistema (seleccion del articulo o tema) y los instructores podran
realizar los examenes confeccionados (preguntas y respuestas), ahora el SGBD
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analizara las respuestas dadas por los instructores a través de las preguntas
previamente disefladas por el profesor (juzgar la respuestas). La efectividad del
aprendizaje podra ser determinada por el profesor al realizarse la repeticion del
examen por parte del instructor (retroalimentacion o remedial).

Interfaz de presentacion:

Muestra el nombre de la aplicacion interacciona, con la ventana de registro

Registro:
Analiza los usuarios del sistema los que fueron introducidos de forma clasificatoria

por niveles de acceso.

Panel de administracion:

Parte del nivel de acceso del usuario introducido al sistema, en esta parte la interfaz
l6gica del sistema permite la administracion de “SISEJER” partiendo del disefio de
los diferentes tipos de preguntas, los temas, administracion de usuarios y las

estadisticas de los usuarios en cuanto a los resultados por tema o usuarios.

Analisis de las respuestas:
Surge en el sistema a partir de las respuestas dadas por el instructor, partiendo del
contenido impartido en clases y del disefio de las respuestas dadas por el profesor a

cada una de las preguntas.

Examen:

Parte del panel de profesores donde por cada tema del curso el profesor podra
disefar los distintos tipos de preguntas para cada examen eliminando asi aquellas
pruebas ya resueltas por el instructor lo que permite una retroalimentacion del

sistema.

Analizado de una forma mas analitica y creativa “SISEJER” se muestra de la

siguiente forma. Fig. n°®5
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ARQUITECTURA E INTERACCION (SISEJER)

Interfaz de presentacion

INSTRUCTORES O Ve
ESTUDIANTES

Panel de -
instructor
Panel de estudiante [~y
d

Andlisis de
respuestas

INTERFAZ LGGICA DEL SISTEMA

(Fig. n°5)

Para la determinacion de la propuesta tecnoldgica se tuvo en cuenta los siguientes

aspectos!*®:

1. Nivel minimo de conocimientos de los instructores

2. Software que debe utilizarse para el desarrollo de la propuesta segun
encuestados

3. Dominio de sistema de gestién de base de datos

Nivel minimo de conocimientos de los instructores

Se tuvo en cuenta el nivel minimo de conocimiento de los instructores a quienes esta
dirigido esta herramienta recogido en el calificador de cargos, el cual establece que

el instructor del JCC requiere como minimo del titulo de Operador de
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Microcomputadoras para Windows y antes de realizarse un contrato de trabajo, al
instructor se le aplica un examen que exige el dominio del paquete de ofimética que

incluye el gestor de bases de datos MS Access!*®!, (Anexos n®10)

2.3 Aplicacion de la herramienta. Resultados

Una vez obtenido los resultados de los recursos aplicados en la investigacion digase
entrevista y encuestas, se procedio a aplicar “SISEJER” en el area investigada. Los

resultados obtenidos e n°1h)

partieron de encuestas realizadas a los instructores
involucrados en el proceso investigativo, los mismos debian valorar la propuesta
software “SISEJER” desde la o6ptica de muy adecuada, bastante adecuada,

adecuada, poco adecuada y no adecuada, basados en los parametros:

Concordancia del software con el contenido del curso
Grado de asimilacién de los ejercicios

Comprension del disefio del software

P 0N PR

Nivel de aprendizaje
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CAPITULO 1l SOFTWARE ENTRENADOR SISEJER

3.1 Modelacion y disefio de la propuesta elaborada

Este epigrafe muestra el disefio de la solucién elaborada, para ello se utilizo la
metodologia RUP/UML.

Se incluyen:
1. Los actores del sistema
2. Las reglas del negocio
3. La captura de requisitos
4. Descripcion de los casos de uso del sistema
5. Diagrama de actividades de los casos de uso del sistema
6. Diagrama de los casos de uso del sistema
7. Diagrama de colaboracion de los casos de uso
8. Diagrama de colaboracion de las clases
9. Modelo légico de datos

10. Analisis de viabilidad de la propuesta

11.Consideraciones finales

Debido a lo extenso de la propuesta implementada se decidié por parte del autor

mostrar los casos de uso principales del proyecto entre los que se incluyen:

Caso de uso

a- Mostrar inicio

(Dentro de este los casos de uso registro valido, registro no valido y cancelar
registro)

b- Mostrar panel de administracion

c- Administracién de usuarios (nuevo usuario)

d- Mostrar temas
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e- Mostrar editar preguntas de seleccién multiple

f- Mostrar preguntas de respuestas exactas
g-Mostrar preguntas de enlace

h-Mostrar preguntas de rellenar espacios en blanco
I-Mostrar panel de estudiante — profesor

j-Mostrar examinar

k- Respuestas a preguntas de seleccion multiple
|-Respuestas a preguntas de respuestas exactas
m-Respuestas a preguntas de enlace

n-Respuestas a preguntas de rellenar espacios en blanco

1- Actores del sistema

Actores Descripcién

Profesores del Joven club e | Todos los profesores del Joven Club del
instructores del curso de | municipio La Habana del Este y aquellos
Légica de programacion. instructores interesados por recibir el

curso.

Tabla n°® 1 Actores del sistema

2- Reglas del negocio

Debe ser de facil uso y mantenimiento para el usuario.

Es obligatorio autentificarse antes de poder acceder al sistema de informacion.
La informacién relacionada con las preguntas debe obedecer al curso de
Légica de programacion que se imparte en el JCC.

El derecho de acceder o0 no a la informacion es intransferible.

LIC. ALEXANDER FERNANDEZ ANDERSON - 55 -



3- Captura de requisitos

1- El soporte debe tener una interfaz grafica y operar en el ambiente Windows 2000 o
superior.

2- El soporte debe ser disefiado en Microsoft Visual Basic 6.0 con soporte de base
de datos.

3- La seguridad es de maxima importancia, ya que el sistema debe ser capaz de
autenticar a cada actor segun su nivel de acceso, ademéas debe garantizar que la
informacion sea vista Unicamente por las personas pertinentes.

4- El sistema debe permitir la retroalimentacion.

5- El sistema debe presentar variedad de ejercicios

3.2 Descripcion de los casos de uso del sistema, diagrama de
actividades de los casos de uso del sistema, diagrama de los casos de

uso del sistema

4- Descripcion de los casos de uso del sistema

Cada forma en que los actores usan el sistema se representa con un caso de uso.
Los casos de uso son “fragmentos” de funcionalidad que el sistema ofrece para
aportar un resultado de valor para sus actores. De manera mas precisa, un caso de
uso especifica una secuencia de acciones que el sistema puede llevar a cabo

interactuando con sus actores, incluyendo alternativas dentro de la secuencia.
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1- Caso de uso

Mostrar Inicio

Actores

- Instructores del JCC
- Profesores

Resumen

El caso de uso se inicia al ejecutar la aplicacion.

Accién del actor

Respuesta del sistema.

1. El actor ejecuta la
aplicacion.

2. El sistema muestra la interfaz inicio por espacio de 5

segundos (interfaz de presentacion) al no haber accion
del actor al hacer clic o al oprimirse una tecla el sistema
muestra la interfaz de registro

Tabla n°® 2 Descripciéon del caso de uso mostrar inicio

5- Diagrama de actividades de los casos de uso del sistema

Es el diagrama que muestra el flujo de actividad a actividad; los diagramas de

actividades tratan la vista dinamica de un sistema. Un caso especial de diagrama de

estados en el cual todos o casi todos los estados son estados de accidén y en el cual

todas o casi todas las transiciones son disparadas por la terminacion de las acciones

en los estados origen.

Los diagramas de actividades ayudan a describir el detalle de qué es lo que pasa

dentro del negocio, y para ello examinamos los roles especificos que juegan las

personas (actores del sistema) y las actividades que realizan.

Instructor o estudiante

Respuesta del sistema

®

.......
.......

Ejecuta el
programa

Ejecutaunclic, ), .-
presiona una

( )

Muestra la
...p| interfaz de inicio

del programa
& J

.t
o

{ N\
Muestra interfaz
de registro

tecla o 5 seg. de
inactividad

Tabla n° 3 Diagrama de actividades mostrar inicio
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6- Diagrama de los casos de uso del sistema

Este diagrama muestra un conjunto de casos de uso, de actores y sus relaciones; los

diagramas de casos de uso muestran los casos de uso de un sistema desde un

punto de vista estatico.

Eiecuta aplicacion

v

Se muestra el inicio

Actor
por 5 seg. o se oprime
una tecla
¥ Registro
Nombre de usuario: m
Password: "7
oK | Cancel |
Figura n® 1 Diagrama. Caso de uso mostrar inicio
2-a Caso de uso Registro vélido
Actores - Instructores del JCC
- Profesores
Resumen El caso de uso se inicia al sistema mostrar la interfaz
de registro.
Accion del actor Respuesta del sistema.
1 El actor selecciona su 2. El sistema consulta la identidad del usuario y la
nombre de usuario e contrasefia. Si el resultado de la comprobacion es
introduce su contrasefay satisfactorio el sistema devuelve la interfaz de
presiona Aceptar. Administracién a usuarios de nivel 1 o el inicio de
3. El actor accede al sistema | Examen y estadisticas para los usuarios de nivel 2.
segun su nivel de acceso.

Tabla n°® 4 Descripcion del caso registro valido
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Actor

Respuesta del sistema

Actor selecciona su
nombre de usuario
e introduce su

.....
......

......

El sistema consulta la identidad
del usuario y la contrasefia. Si el
resultado de la comprobacion es
satisfactorio el sistema devuelve
la Interfaz de Administracién a

usuarios de nivel 1 o al Inicio de
Examen y Estadisticas para los
usuarios de nivel 2.

contrasefay
presiona OK.

.
ot

El actor accede al | .-

sistema segun su
nivel de acceso

y

@®

Tabla n° 5 Diagrama de actividades registro valido

Actor selecciona
usuario, introduce
contrasefa y

Nombre de usuario:  |Rolando == oprime OK
Password: ,‘7
| -
Cancel
_ Cancel | v : .
Sistema autentifica al
usuario y muestra
interfaz segun nivel
de acceso
Nivel 1 Nivel 2
Actor

BIDEIEL Bienvenidos al Software Egtren?dor :
& BISRJIRE
=

Figura n° 2 Diagrama. Caso de uso registro valido
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3-a Caso de uso

Registro no valido

Actores - Instructores del JCC
- Profesores

Resumen El caso de uso se inicia al sistema mostrar la interfaz
de registro.

Accion del actor

Respuesta del sistema.

1 El actor selecciona su
nombre de usuario e
introduce su contrasefay
presiona Aceptar.

3. El actor oprime Aceptar

2. El sistema consulta la identidad del usuario y la
contrasefia. Si el resultado de la comprobacion no es
satisfactorio el sistema devuelve el cuadro de mensaje
Registrado.

4. El sistema muestra la interfaz Registro

Tabla n°® 6 Descripcion del caso registro no valido

Actor

Respuesta del sistema

®

Actor selecciona su
nombre de usuario
e introduce su
contrasefay
presiona OK.

......

El actor ejecuta el
comando Aceptar

.....
.o
.o
.o
.e
.
.o
.

.o
.o

.....
...........
.....

4 El sistema consulta la identidad )
del usuario y la contrasefia. Si el
resultado de la comprobacion No
es satisfactorio el sistema

devuelve el cuadro de mensaje
Registrado con un mensaje de

\_ registro no valido Y,

El sistema cierra el cuadro de
......... ¥ mensaje y muestra la interfaz
Registro

@

Tabla n° 7 Diagrama de actividades registro no valido

LIC. ALEXANDER FERNANDEZ ANDERSON

-60 -



Actor selecciona
usuario, introduce

- Nombre de usuario: |Rolando AI'
contrasenay
Oprime OK Password: ‘
: (114 Cancel |

Sistema no autentifica
al usuario y muestra
cuadro de mensaje

Sistema muestra

Actor interfaz Reaistro Registrado
Aictor oprime Aceptar
Contrasefia yfo usuario incorrecta, Prusbe Otra Vez!
Figura n° 3 Diagrama. Caso de uso registro no valido
Caso de uso Cancelar registro
Actores - Instructores del JCC
- Profesores
Resumen El caso de uso se inicia al sistema mostrar la
interfaz de registro.
Accion del actor Respuesta del sistema.
1 El actor selecciona 2. Se cierra la aplicacion
Cancelar.
Tabla n° 8 Descripcion del caso cancelar registro
Actor Respuesta del sistema
’ Se cierrala aplicacion
............. » i
Actor ejecuta el Jeeeerertt
comando @
Cancelar

Tabla n® 9 Diagrama de actividades cancelar registro
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Nombre de usuario: |Rolando AI'

Password: "7 Se cierra la
o] | aplicacion R @
(114 / Cancel |

Actor ejecuta
comando Cancelar

Actor

Figura n® 4 Diagrama. Caso de uso cancelar registro

Caso de uso Mostrar panel de administracién

Actores Profesores del JCC

Resumen El caso de uso se inicia cuando un usuario con
privilegios de profesor se registra.

Accion del actor Respuesta del sistema.

1. ElI actor con| 2. El sistema valida al usuario y muestra la interfaz
privilegios de profesor | Panel de Administracion.
se registra.

Tabla n° 10 Descripcion del caso panel de administracion

Actor Respuesta del sistema
Sistema valida al usuario y
muestra la interfaz Panel de
______ R 2 Administracion
Actor con privilegios de "
profesor se registra l
@

Tabla n° 11 Diagrama de actividades panel de administracion
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Actor con
privilegios de
instructor se

registra BRI Sistema valida al
»
= Nombre de usuario:  [Rolando = usuario \Y muestra la
posard: [ interfaz Panel de
Administraciéon

Actor

Sistema muestra
interfaz
Administracion de
Usuarios

[BISEJED

[RIE]

Figura n® 5 Diagrama. Caso de uso panel de administracion

Caso de uso

Administracién de usuarios — nuevo usuario

Actores

-Profesores del JCC

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor a través
del Panel de administracion ejecuta el comando
Administrar usuarios

Accion del actor

Respuesta del sistema.

1. El actor ejecuta el
comando Administracion
de usuarios.

3. El actor ejecuta el
comando afadir.

5 El actor introduce los
datos del nuevo usuario
en los cuadros de texto y
ejecuta el comando
actualizar.

7. El actor ejecuta el
comando cerrar.

2. El sistema muestra la interfaz Administracion
de usuarios.

4. El sistema crea un nuevo registro en blanco en
la SGBD.

6 El sistema agrega los datos del nuevo usuario a
la SGBD.

8. El sistema cierra la interfaz Administracion de
usuarios y muestra la interfaz Panel de
administracion.

Tabla n° 12 Descripcién del caso administracién de usuarios — nuevo usuario
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Actor Respuesta del sistema

! """"""""" .+ Sistema muestra la interfaz

4 ) L iy .
administracion de usuarios

Ejecuta el comando S

administracion de '

usuarios

\_ ) Crea un nuevo registro y agrega
. ..|p_los nuevos datos al SGBD
s = e v
Edita afiade un nuevo ...+ | T
usuario al sistema | | .
\. J e
( N et N . .z
Edita los datos del 1 Cierra la aplicacion
nuevo usuario \

4 N\ e l
Cierra la aplicacion
\ J

Tabla n°® 13 Diagrama de actividades administracion de usuarios — nuevo usuario

& Administracion de usuarios en SiSe.er

Ejecuta el comando
administracion de | 1
_ Nombre: Rolendo
usuario
Apelidos: lvaldés Hendndez
Nivelde Acceso: 1
Contrasefi: e

v

LKl MM

Afiadir ‘A(tuallzar‘ Borrar ‘ Cerrar |

Actor

Figura n° 6 Diagrama. Caso de uso administracion de usuario — nuevo usuario
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13-d Caso de uso

Mostrar temas

Actores

- Profesores del JCC

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor a través
de la interfaz Panel de administracion ejecuta el
comando Temas.

Accion del actor

Respuesta del sistema.

1. El actor ejecuta el
comando tema.

2. El sistema muestra la interfaz Insertar o editar
temas

Tabla n® 13 Descripcion del caso mostrar temas

17-e Caso de uso

Mostrar editar preguntas de seleccion multiple

Actores

- Profesores del JCC

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor ejecuta el
comando Preguntas de seleccion multiple
desde la interfaz Panel de administracion.

Accion del actor

Respuesta del sistema.

1. ElI actor ejecuta el
comando Preguntas de
seleccién multiple.

2. El sistema muestra la interfaz Editar preguntas
de seleccion multiple.

Tabla n°® 14 Descripcién del caso Mostrar editar preguntas de seleccion multiple

21-f Caso de uso

Mostrar preguntas de respuestas exactas

Actores

- Profesores del JCC

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor ejecuta el
comando Preguntas de respuestas exactas
desde la interfaz Panel de administracion.

Accion del actor

Respuesta del sistema.

1. ElI actor ejecuta el
comando Preguntas de
respuestas exactas.

2. El sistema muestra la interfaz Editar preguntas
exactas.

Tabla n® 15 Descripcion del caso Mostrar preguntas de respuestas exactas
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25-g Caso de uso

Mostrar preguntas de enlace

Actores

- | Profesores del JCC

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor ejecuta el
comando Preguntas de enlace desde la interfaz
Panel de administracion.

Accion del actor

Respuesta del sistema.

1. ElI actor ejecuta el
comando Preguntas de
enlace.

2. El sistema muestra la interfaz administraciéon
de preguntas de enlace.

Tabla n° 16 Descripcion del caso Mostrar preguntas de enlace

29- h Caso de uso

Mostrar preguntas de rellenar espacios en
blanco

Actores

- Profesores del JCC

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor ejecuta el
comando Preguntas de rellenar espacios en
blanco desde la interfaz Panel de
administracion.

Accion del actor

Respuesta del sistema.

1. El actor ejecuta el
comando Preguntas de
rellenar espacios en
blanco.

2. El sistema muestra la interfaz Editar preguntas
de rellenar espacios en blanco.

Tabla n° 17 Descripcion del caso Mostrar preguntas de rellenar espacios en blanco

33-i Caso de uso

Mostrar panel de estudiante - profesor

Actores

- Profesores del JCC

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el actor a través
de la interfaz Panel de administracion ejecuta el
comando Panel del estudiante.

Accion del actor

Respuesta del sistema.

1. El actor ejecuta el
comando Panel de
estudiante.

2. El sistema muestra la interfaz Inicio de

examenes y estadisticas.

Tabla n°® 18 Descripcion del caso Mostrar panel de estudiante - profesor
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35-j Caso de uso

Mostrar examinar

Actores - Profesores
- Instructores del JCC
Resumen El caso de uso se inicia cuando los actores a

través de la interfaz Inicio de examenes vy
estadisticas ejecutan el comando Examinar.

Accion del actor

Respuesta del sistema.

1. El actor ejecuta el
comando Examinar.

3. El actor selecciona un
tema del cuadro de lista.
5. El actor ejecuta el
comando Comenzar

7. El actor da respuesta a
las preguntas del examen
y ejecuta el comando
Terminar.

2. El sistema muestra la interfaz Examenes con
un cuadro de lista que muestra el nombre de los
temas almacenados en SGBD.

4 El sistema oculta el cuadro de lista tema,

muestra el comando Comenzar, nombre vy
apellidos del usuario.
6. El sistema muestra el titulo del tema

seleccionado, el comando Terminar, un contador
regresivo seflalando el tiempo restante para el
examen y los cuatro modulos de respuestas.

8. El sistema muestra la interfaz Resultados del
examen.

Tabla n° 19 Descripcién del caso Mostrar examinar

36-k Caso de uso

Respuestas a preguntas de seleccion multiple

Actores - Profesores
- Instructores del JCC
Resumen El caso de uso se inicia cuando los actores a

través de la interfaz Examenes ejecutan el
comando Comenzar.

Accion del actor

Respuesta del sistema.

1. El actor ejecuta el
comando Comenzar.

3. El actor selecciona las

posibles respuestas 'y
ejecuta el comando
Aceptar.

2. El sistema muestra la interfaz Examenes con el
modulo de preguntas de seleccion multiple y el
contador con el tiempo restante para culminar el
examen.

4. El sistema guarda en un registro temporal los
resultados de la respuesta a la pregunta de
seleccion mdltiple.

Tabla n° 20 Descripcion del caso respuestas a preguntas de seleccion maltiple
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37-1 Caso de uso

Respuestas a preguntas de respuestas exactas

Actores - Profesores
- Instructores del JCC
Resumen El caso de uso se inicia cuando los actores a

través de la interfaz Examenes ejecutan el
comando Comenzar.

Accion del actor

Respuesta del sistema.

1. El actor ejecuta el
comando Comenzar.
3. El actor selecciona la

posible respuesta y
ejecuta el comando
Aceptar.

2. El sistema muestra la interfaz Examenes con el
modulo de preguntas de respuestas exactas y el
contador con el tiempo restante para culminar el
examen.

.4 El sistema guarda en un registro temporal los
resultados de la respuesta a la pregunta de
respuestas exactas.

Tabla n® 21 Descripcion del caso respuestas a preguntas de respuestas exactas

38-m Caso de uso

Respuestas a preguntas de enlace

Actores - Profesores
- Instructores del JCC
Resumen El caso de uso se inicia cuando los actores a

traves de la interfaz Exdmenes ejecutan el
comando Comenzar.

Accion del actor

Respuesta del sistema.

1. El actor ejecuta el
comando Comenzar.

3. El actor selecciona las

2. El sistema muestra la interfaz Examenes con el
modulo de preguntas de enlace y el contador con
el tiempo restante para culminar el examen.

posibles respuestas Yy | .4 El sistema guarda en un registro temporal los
ejecuta el comando | resultados de la respuesta a la pregunta de
Aceptar. enlace.

Tabla n° 22 Descripcion del caso respuestas a preguntas de enlace
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39-n Caso de uso

Respuestas a preguntas de rellenar espacios
en blanco

Actores - Profesores
- Instructores del JCC
Resumen El caso de uso se inicia cuando los actores a

través de la interfaz Examenes ejecutan el
comando Comenzar.

Accion del actor

Respuesta del sistema.

1. ElI actor ejecuta el
comando Comenzar.
3. El actor selecciona las

posibles respuestas 'y
ejecuta el comando
Aceptar.

2. El sistema muestra la interfaz Examenes con el
moédulo de preguntas de rellenar espacios en
blanco y el contador con el tiempo restante para
culminar el examen.

.4 El sistema guarda en un registro temporal los
resultados de la respuesta a la pregunta de
rellenar espacios en blanco.

Tabla n° 23 Descripcién del caso respuestas a preguntas de rellenar

espacios en blanco

3.3 Diagrama de colaboracion de los casos de uso

Es un diagrama que enfatiza la organizacion estructural de los objetos que envian y
reciben mensajes; es un diagrama que muestra las interacciones organizadas

alrededor de instancias y de los enlaces entre ellos.
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Registro de

usuarios
A
Estadisticas Preguntas
de rellenar Examinar
espacios en
blanco
O O /‘Estadl'sticas
dl
|
Preguntas anel de
exactas administracio Panel de
estudiante
Preguntas .
de Seleccion Pro esor
Instructores

multiple Q

Preguntas Registro
de enlaces %
Usuario

Diagrama n° 1 Diagrama de colaboracion de los casos de uso
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Diagrama de colaboracion de clases

Este diagrama muestra un conjunto de clases, interfaces y colaboraciones y las
relaciones entre éstos; los diagramas de clases muestran el disefio de un sistema
desde un punto de vista estatico; un diagrama que muestra una coleccién de

elementos (estaticos) declarativos (Ve" anexes 12-13),

3.4 Modelo légico de datos

La retroalimentacion del software esta sustentado en un Sistema Gestor de Base de
Datos (SGBD). En la base de datos se contemplan las diferentes entidades que
sostienen a “SISEJER” y de donde se obtienen las operaciones fundamentales que
se realiza el software SISEJER (afadir, eliminar, editar y la funcion elemental el

examen).

El SGBD para la propuesta “SISEJER” contempl6 un proceso de normalizacion hasta

la tercera forma normal cumpliendo asi los estandares de normalizacion.

e Laredundancia de los datos repeticion de datos en un sistema.

e Anomalias de actualizacion inconsistencias de los datos como resultado de
datos redundantes y actualizaciones parciales.

e Anomalias de borrado pérdidas no intencionadas de datos producto a
errores de manipulacion.

e Anomalias de inserciéon imposibilidad de adicionar datos en la base de datos

debido a la ausencia de otros datos.

El proceso de normalizacién es un estandar que consiste, basicamente, en un

proceso de conversion de las relaciones entre las entidades
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Para ello el autor tuvo en cuenta que:

1- Nos encontramos en primera forma normal si y solo si cada uno de los

campos contiene un Unico valor para un registro determinado.

2- Nos encontramos en segunda forma normal si compara todos y cada uno

de los campos de la tabla con la clave definida.

3- Nos encontramos en tercera forma normal si y solo si los campos de la tabla

dependen unicamente de la clave, dicho en otras palabras los campos de las

tablas no dependen unos de otros.

tipo

columna &
respuesta
columna B
correcta
columna Al
SMTextol respuestal
SMcorrectal columna B1
SsMvalorl correctal
SMAnwerl columna A2
SMTextoz respuesta2
Shicorrectaz ‘0"-'1‘":‘252
Stvalorz el
SMANWer2 SMcorrectal columna A3
SMTexto3 Shvalor respuesta3
SMcorrecta3 SManwer1 columna B3
SsMvalors SMTexto2 = correcta3
espaciol
S Do G oy
crectat StiAnwer2 bl o =
SMyalord SMTexto3 Espachos correctas
28 S (recta3 Correcta2
SMAnW Texto3
SMTextoS SMialor3 e:mbs
SMcorrectas SMAnwer3 Correctas
SMyalors SMTextod
SMAnwerS SMcorrectad l:px'::;q
5”"""“': ] Correctad
TextoS
SMTextoS espacicS
SMcorrectaS CorrectaS
SMYalorS
SMarwers

3.5 Analisis de viabilidad de la propuesta

Para el analisis del costo de desarrollo se tomaron en consideracion diferentes
metodologias y herramientas como por ejemplo Costar 7.0 con el modelo COCOMO

[ 2000 que esta disefiado para estimar costos basados en lineas de codigo lo que se
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ajusta a nuestro proyecto, ademas el autor decidi6 utilizar el Sistema Agee Software,

Inc diseflado para calcular el costo de proyectos de Access. Los resultados del

andlisis lo exponemos en la siguiente tabla.

Complejo Promedio Simple
Objeto x hrs
Cant| x hrs c/u| Total |Cant| x hrs c/u| Total |Cant| cu Total
Tablas 4 3 12 1 1.5 1.5 6 0.5 3
Consultas 9 0.75 6.75| 1 0.5 0.5 0 0 0
Sub. total 18.75 2 3
Suma de los subtotales 23.75

Total de horas: 23.75 (1 Sem. aprox.) Salario Prom.: 395.00 Tarifa: 2.072 Costo en MN: 49.21

Tarifa= 395.00/190.6
Tarifa= 2.072

Costo en MN= T.hras x Tarifa
Costo en MN= 23.75 x 2.072 =49.21

Los parametros que se emplearon en la estimacion del costo en el software
COCOMO I fueron los de un programador promedio que estima alrededor de 1500

lineas de codigo por mes!*®.

Este proyecto consta de 2000 lineas de codigo lo que representa aproximadamente
un mes de trabajo o 190.6 hrs para un valor en moneda nacional por concepto de
salario de $ 395.00.

Si se le agrega el costo del desarrollo de la base de datos lo cual fue mostrado por

el autor en la anterior tabla, el costo total por concepto de salario es de 444.21 MN.

En este céalculo no se tiene en cuenta otros costos, como el consumo eléctrico y la

depreciacion del equipamiento.

El andlisis costo / beneficio determina los costos en que se han incurrido en el

desarrollo de la aplicacion y los pondera con los beneficios tangibles e intangibles.
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El autor de esta investigacion considera los siguientes beneficios intangibles que

reducen el costo de desarrollo al utilizar el software “SISEJER”.

Reduccion del tiempo utilizado en el desarrollo de los ejercicios.
Reduccion de los costos por concepto de insumos.

Capacidad de almacenar “automaticamente” datos del proceso de
ensefanza - aprendizaje.

Aumento de la seguridad de almacenamiento de la informacion que se
recopila.

Capacidad de hacer auditorias y analisis de los resultados de los
examenes.

Capacidad de agregar grandes cantidades de datos utiles para la
planificacion y toma de decisiones en el desarrollo del aprendizaje del
alumno.

Capacidad mejorada de mantener una supervisidbn continda de los

recursos.

3.6 Validacion de la propuesta

Para la validacion de la propuesta presentada se utilizé la metodologia formulada por

Zamuriano Sotés!*”! en su trabajo denominado “Inspecciones de software y las listas

de comprobaciéon” para tener una referencia al evaluar la calidad final de la propuesta

gue también fue valorada por especialistas y los usuarios finales.

Dentro de los aspectos que se tuvieron presentes en la evaluacion del software

estuvieron los siguientes:

1.

Ingenieria de Software

a. Componentes

i. La documentacién del plan existente describe la interfaz para

todos los componentes en la arquitectura del software.
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ii. Se han identificado para cada componente la interfaz y su
funcionalidad.
iii. Los componentes encajan dentro del estilo arquitectdnico
seleccionado.
b. Re-Ingenieria

i. Es de uso critico para el negocio.

c. Construccion de equipo
i. Los miembros del equipo tienen la mezcla correcta del
conocimiento, del entrenamiento, y la experiencia para el trabajo
hecho.
ii. Los miembros del equipo vienen de la misma "cultura técnica" y

de la misma organizacion.

d. Coordinacién interna de la organizacion
i. Todos los que participan en el proyecto aceptan los requisitos
del cliente.
ii. Todos los que participan en el proyecto aceptan los

compromisos hechos entre las organizaciones del proyecto.

e. Plan de control de cambio
I. Los procesos de control de cambio son consistentes con los

procesos del proyecto.

f. Riesgo del proyecto
i. El proyecto identifica, analiza y controla riesgos significativos.
g. Ciclo de vida
I. Se asegura que cada caja de window/dialog tiene el valor
prefijado claramente marcado (boton de comando, u otro objeto)
y se invoca cuando se presiona la tecla caliente.
ii. Se asegura que el foco esté fijado a un objeto.
iii. Se asegura que los nombres del boton de opcién (botén de

radio) no sean abreviaturas.
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Disefio del software
i. Un documento de disefio de sistema es creado
ii. Un disefo de sistema es aceptado y encaminado

iii. La notacion del disefio es estandarizada

Experimentacion
i. Han sido cubiertos los requisitos o estdn en un nivel aceptable
de acuerdo con los estandares definidos al inicio del desarrollo o

por los atributos de calidad definidos

Entrenamiento
i. Asegurar a todo el personal asignado a utilizar el sistema de

acuerdo a su funcién y responsabilidad.

Validacion
i. Existe una especificacion de requisitos completa del software
disponible
ii. Se limitan los requisitos

iii. Las clases se han definido para ejercitar la entrada

Arquitectura
i. La arquitectura comunica una vision adecuada del sistema que
las actividades de disefio posteriores enfocan
ii. La arquitectura se disefia para acomodar cambios probables
iii. La arquitectura se basa en actividades del disefio detallado de

componentes y de la interfaz

m. Caodigo general

i. Se entiende el disefio que se construyo
ii. El disefio proporciona un nivel apropiado del detalle para
comenzar

iii. Es factible construir el cédigo a partir del disefio de forma directa
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2. Atributos de Calidad
a. Fiabilidad y Confiabilidad (seguridad)

i. Las reglas de la proteccion de los datos campos, archivos, las
autoridades, y los codigos apropiados de la identificacion de
usuario fueron establecidos por el duefio del sistema o segun lo
asignado por mandato o por una autoridad mas alta

ii. La proteccion del control de acceso fue incorporada en el

sistema

b. Facilidad de uso
I. No se consideran otros idiomas para las instrucciones.
ii. No hay ausencia de términos mezclados en idiomas diferentes

iii. Es simple el vocabulario utilizado

c. Mantenimiento
i. Existe un procedimiento para manejar los cambios de
emergencia
ii. Un numero de identificacion se asigna a la modificacion
iii. La modificacion se clasifica como: correctiva, adaptable,
emergencia, programable, perfectiva, obligatoria, requerida, o

agradable

d. Facilidad de prueba
i. Las actividades, los métodos y las practicas esenciales se
planean para el desarrollo y/o el mantenimiento de los productos
de software lanzados
ii. Las actividades se adaptan al proyecto
iii. El personal del proyecto recibe el entrenamiento necesario para

sus tareas

e. Interoperabilidad
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i. Los estandares usados para los datos y base de datos estan
implementados
ii. La estructura de los datos y base de datos facilitan la
interoperabilidad con otros sistemas
iii. Las actividades de la interoperabilidad de datos, base de datos y
resultados periédicos son revisados con un administrador de

proyecto

3.6.1 Validacion de la propuesta a través de expertos

Con la finalidad de obtener criterios especializados y juicios criticos sobre su validez
y adecuacion a las condiciones actuales del proceso de ensefianza y aprendizaje en
nuestra sociedad, el autor decidié realizar consultas a expertos que valoraran las

exigencias de los software entrenadores.

Para la seleccién de la muestra que valoraria la propuesta del software entrenador
"SISEJER” se siguio el criterio de personas vinculadas al uso de las TIC para la
educacién, asi como el criterio de programadores que han intervenido en la creacién
de productos informaticos con fines educativos. Por estas razones se considerd que
las opiniones que emitieran sobre las exigencias referentes al software entrenador
“SISEJER”, podian resultar confiables. De esta forma, se tomaron 15 expertos para

valorar el producto.

Para determinar la seleccion de los expertos, en primer lugar el autor tuvo que

determinar el coeficiente de conocimientos y competencia de cada experto.

En relacion con los expertos que debian evaluar el software se obtuvo como
resultado que 11 de ellos tenian una competencia alta y 4 una competencia media.
Dado que el coeficiente de competencia de todos los posibles expertos fue adecuado
para la investigacion, se utilizaron los criterios de cada uno de ellos, es decir, se
incluyeron también los de competencia media, tal como se permite en la utilizacion

de este método estadistico (Anex°s n°14)
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Los instrumentos para la consulta fueron elaborados y aplicados por el autor a partir
de la metodologia planteada por el método Delphy para recoger informacién. En los
mismos, los expertos debian expresar su criterio sobre el Software’SISEJER” que
incluyen los elementos que conforman la propuesta, asi como de algunos parametros
de disefio y pedagogia. Para ello debian seguir las siguientes escalas de valores:
Muy Adecuada(o); Bastante Adecuada(o); Adecuada(o); Poco Adecuada(o) y No
Adecuada(o). Asimismo, se dio la posibilidad para exponer alguna idea, critica,
recomendacion u otro aspecto relacionado con la propuesta SISEJER.

Los resultados obtenidos a partir del procesamiento de la informacion se muestran

| (Anexos 1516) - Comp se puede observar para cada uno de los pardmetros

en e
valorados entre los que se encontraron (elementos de disefio y parametros
psicopedagdgicos), los valores de N- P son menores que el punto de corte de C1,

por lo que pertenecen a esta categoria (muy adecuada).

En el caso de los parametros de disefio, es apreciable que los valores mas
frecuentes se mueven entre muy adecuada (C1) y adecuada (C3). Por esto, aunque
las opiniones expresadas por los expertos sobre estos parametros fueron positivas,
para el caso de los puntos establecidos para la validacién de la propuesta se preciso

con claridad las sugerencias brindadas para la futura reelaboracion de “SISEJER”.
Resultan significativos los pardmetros 1-2-5 referentes a:

Respuesta al problema que se propone resolver

Accesibilidad a todas y cada una de las partes del software

Ajuste al contexto para el que fue concebido

Donde:

A la respuesta al problema que se propone resolver 12 consideraron la propuesta

como muy adecuada C1, 2 como bastante adecuada C2 y 1 como adecuada C3

Con respecto a los parametros de accesibilidad y ajuste al contexto los resultados
coincidieron en cuanto a valores, es decir 12 de los expertos la consideraron muy

adecuada C2 y 3 adecuada C3.
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En cuanto a los parametros psicopedagdgicos “"*° 1) se aprecia que para cuatro
de ellos (cantidad, variedad y estructura de los ejercicios, promocion de estrategias
de aprendizaje, fomento de la autoevaluacion y utilizacion del software como medio
de ensefianza) sucede también que, aungue los valores mas frecuentes se mueven
entre muy adecuado (C1) y adecuado (C3), los mismos estan distribuidos entre las
categorias C1, C2 y C3, es decir, no se agrupan en Cl como para los otros
parametros. El autor considera que esto puede deberse a que estos aspectos no se
manifiestan de forma explicita como los elementos valorados con anterioridad por los

expertos.
3.6.2 Recomendaciones de los expertos al concluir el andlisis de la

propuesta

Desde el punto de vista de los parametros de disefio:

1. Merece destacar que ha sido concebida segun las condiciones materiales

reales de los JCC.
2. No existen dificultades para acceder a cada una de las partes del material.
3. Eldisefio logra armonia entre todos los elementos.

4. Los parametros se ajustan a este tipo de material, no obstante, la propuesta

debe ser encaminada a ser trabajada a través de una red informatica.

5. Se considera necesario que la propuesta contemple un manual de usuario que

describa los pasos de instalacion del software.

6. El disefio cumple la metodologia de calidad de software aplicada por el autor

para el disefio de su investigacion.
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Desde el punto de vista de los parametros psicopedagdgicos:

1. La propuesta da respuesta a una de las dificultades de estos cursos: la necesidad
de desarrollar la independencia cognoscitiva de los estudiantes y el desarrollo de las

estrategias de aprendizaje.
2. El software motiva al estudio independiente y autocontrol del aprendizaje.

3. La variedad de ejercicios que ofrece, el software favorece la preparacion de los
estudiantes.

4. Seria recomendable incluir dentro del sistema no solo las estadisticas de cada uno
de los estudiantes, también debe incluirse un diagndostico resumen por cada uno de

ellos.

De forma general, considerando el andlisis cuantitativo y cualitativo realizado, se
evidencia que tanto los pardmetros de disefio como los psicopedagdgicos por su

concepcion, son validos; independientemente de que puedan ser perfeccionados.

3.9 Consideraciones finales

Aunque el disefio de la propuesta se realiz6 teniendo en cuenta el resultado de las
encuestas realizadas a los usuarios finales con respecto a las reglas del negocio, y la
captura de requisitos, es la opinién del autor de este trabajo que existen otras
alternativas de las instancias de las TIC's con la que pudiéramos alcanzar nuestros
objetivos. Como por ejemplo un entorno Web en PHP con bases de datos en MySQL
0 un entorno para Windows como es el caso de la propuesta con bases de datos en
SQL.
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Conclusiones

Al término de esta investigacion el autor arribé a las siguientes conclusiones:

1* La herramienta presentada cumplié los requisitos que establecen los software
entrenadores. Lograr independencia en el aprendizaje es una aspiracion
fundamental que se tiene para los estudiantes, sin embargo hasta el momento no
existia propuesta alguna en el area investigada para lograrlo a partir de los
contenidos curriculares de los cursos que se imparten en los JCC, con el apoyo
de las TIC.

2* Se reconoce por instructores y directivos del area investigada el valor de la

propuesta SISEJER para enfrentar los retos actuales en el aprendizaje del curso
de Ldgica de programacion que se imparte en los JCC.

3* La preparacion que reciben los instructores de la muestra investigada, en lo
referido al aprendizaje de la Logica de programacion, a partir de las clases

presenciales, es insuficiente.

4* La propuesta SISEJER para el curso de Légica de programacion que se
imparte en los JCC, referida en esta investigacién, fue validada a través del
Método de consulta a expertos (Delphy), el cual demostro su pertinencia y

posibilidades de aplicacion.



Recomendaciones

1* Continuar trabajando en la blUsqueda de alternativas de superacién en el
municipio La Habana del Este, encaminadas a garantizar y cumplir el objeto social

del Movimiento de los JCC.

2* Extender la propuesta hacia otros cursos que se imparten en los JCC teniendo en

cuenta el amplio espectro con que cuentan los software entrenador.

3* Instrumentar el producto “SISEJER” en otros municipios de Ciudad de la Habana.

4* Poner el software a disposicién de la Direccion de los Joven Club con el fin de que

sea incluido en el FTP del movimiento.
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Anexo n° | Representacion tabular y grafica que determina el comportamiento

de los cursos que se imparten en los Joven Club de la Habana del Este

CURSOS Cantidad [ Porcientos
Lenguajes y Técnicas de Programacion 1 4
Disefio Web 3 12
Disefio de imagenes 4 16
Multimedia 2 8
Sist. Operativos 15 60
Total de instructores 25

Cantidad y porcientos de cursos impartidos

60-

O Lenguajes y Técnicas
50+ de Programacion
40 B Disefio Web

valores 30

O Disefio de imagenes
20
10 O Multimedia

07 - -
Cantidad Porcientos B Sist. Operativos
Cantidad y porcientos




Anexo n° Il Prueba de conocimientos

PRUEBA CONOCIMIENTOS

1. ¢A gué podemos llamar dato, o datos?

2. ¢Qué es un programa?

3. ¢Por qué es la LOGICA (aplicada a la programacion) una herramienta
practica para los informaticos?

4. Mencione los Sistemas numéricos que conozca. Expliquelos.

5. ¢Qué es un algoritmo?



Anexo n° Il Resultado de la prueba de conocimientos

N° _ Respuestas Respuestas
Preguntas Si No
acertadas desacertadas
N°1 ¢A qué denominamos
datos? 25 0 100% 0
N°2 ¢Qué es un programa? 12 13 48% 52%
N°3 ¢ Por qué es la Logica una
herramienta préactica para
los informaticos? 10 15 40% 60%
N°4 Mencione los sistemas
numericos que conozca. 3 22 12% 88%

18 28% 2%

\l

N°5 ¢ Qué es un algoritmo?

Resultados de la prueba de conocimientos

)

1001 /—

O

VALORES 50{,— . | @S
m No

0O Respuestas acertadas

)

O Respuestas desacertadas

N°1  N°2 N°3 N°4 N°%
PREGUNTAS




Anexo n° IV Encuesta a los instructores

Estimado instructor:

Este cuestionario forma parte de un conjunto de instrumentos elaborados con
el fin de obtener algunos datos especificos que son necesarios para el
desarrollo de un trabajo investigativo. Agradezco su colaboracién y la fidelidad

de sus respuestas.

Datos generales

1- Mencione en cual especialidad esta UD. graduado

2- Tiempo de trabajo en el movimiento (en afos):

Menosdeunafo() Unafo( ) Entre2y5afos( ) Entre5y 10 afios
()

3 ¢ Sabes qué es la Logica de programacion?

Si () No ()

4 ;Se encuentra el curso de Ldgica de programacion dentro de los
desempefiados por usted en el periodo de instruccion? ¢ Por qué?

Si () No ()

5 ¢Consideras necesario el empleo de algun software como herramienta para
el aprendizaje de LAgica de programacion? Argumente
Si() No ()




6 ¢ En la superacion impartida a los instructores con qué frecuencia ha recibido
la instruccién en Lenguajes o técnicas de programacion?

Mensual

Semestral (meses de febrero y septiembre)

Anual

No

A Veces
7 ¢Consideras necesario para tu desempefio profesional poseer en algun
conocimiento sobre Légica de programacion?
Si No

8 ¢Qué caracteristicas consideras que debe poseer la herramienta para la
ensefianza de las Técnicas y lenguajes de programacion que apoyen al

proceso de ensefianza y aprendizaje?

Sistema de base de datos Ambiente grafico

MySq| () |Linux ()
SQL Server ( ) | Windows ()
Access ()

SQL ()




Anexo n° V Resultado de las encuesta a los instructores

N° Resp. Resp.

Preguntas Si |No |Positivas | Negativas
N°3 | ¢ Sabes qué es la Logica de programacion? |3 |22 |12% 88%
N°4 |;Se encuentra el curso de Ldogica de

programacion dentro de los desempefiados

por usted en el periodo de instruccion? 3 |22 |12% 88%
NO°5 | ¢ Consideras necesario el empleo de algun

softwvare como herramienta para el

aprendizaje de LOgica de programacion? 18 |7 |72% 28%
N°6 | ¢ En la superacion impartida a los instructores

con qué frecuencia ha recibido la instruccién

en Lenguajes o técnicas de programacion? 5 |20 [20% 80%
N°7 | ¢, Consideras necesario para tu desempefo

profesional poseer en algan conocimiento en

algun Lenguaje o técnica de programacion? |22 |3 |88% 12%
N°8 | ¢Qué caracteristicas consideras que debe

poseer la herramienta para la ensefianza de

las Técnicas y lenguajes de programacion 25 |0 [100% 0%

PREGUNTAS
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Anexo n° VI Entrevista a los directivos

Estimado director:

Este cuestionario forma parte de un conjunto de instrumentos elaborados con
el fin de obtener datos especificos que son necesarios para el desarrollo de mi
investigacion. Agradezco su colaboracion y la sinceridad en sus respuestas.
Datos generales:

1- Mencione en cudl especialidad esta UD. graduado

2- Tiempo de trabajo en el movimiento (en afos):

Menosdeunafio() Unafo( ) Entre2y5afios( ) Entre5y 10 afios
()

3- Explique brevemente de qué forma UD. tiene concebida la superacion para

los instructores en su JCC

4- ¢Dispone UD. de personal capacitado en su JCC para impartir Légica de
programacion? Explique.
Si () No ( )




5- ¢Considera necesario hacer uso de alguna herramienta para apoyar los
cursos especiales sobre Lenguajes y técnicas de programacion? Argumente.
Si() No /()

6 ¢Consideras necesario para tu desempefio profesional poseer en algun
conocimiento en algun Lenguaje o técnica de programacion?
Si No

7 ¢Qué caracteristicas consideras que debe poseer la herramienta para la
ensefianza de la Logica de programacion que apoye el proceso de ensefianza

y aprendizaje?

Sistema de base de datos Ambiente grafico

MySql ( ) |Linux ()
SQL Server ( ) | Windows ()
Access ()

SQL ()




Anexo n° VIl Resultados de la entrevista a los directivos

PREGUNTAS

N° |Si |No |Resp. Positivas |Resp. Negativas
N°3 |6 0 100% 0%
N° 4 |2 4 33,33% 66,67%
N°5 |6 0 100% 0%
N° 6 (4 2 66,67% 33,33%
N°7 |6 0 100% 0%
N° 8 |6 0 100% 0%
Resultado de las entrevistas a directivos
1007 7& A A =
90 ||
801 | |
70+ | = =
601 || .
VALORES 501 | 0 S
401 | | g B No
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Anexo n° VIII Eleccién de la herramienta empleada segun criterios de los

encuestados
Programa a utilizar segun instructores
90 - O Access
80 m Oracle
70 O MySq|
601 l O Visual Basic
. s
30+ \
201 i B PHP
101 | OocC#
0- W Visual Basic.Net
Software Cantidad B Otros
Software y porciento
INSTRUCTORES
Software Cantidad Porciento
Access 20 88
Oracle 0 0
MySql 2 8
Visual Basic 15 60
Delphi 6 24
C++ 2 8
PHP 2 8
C# 1 4
Visual Basic.Net 1 4
Otros 1 4




Anexo n° IX Programa del curso de Ldgica de programacion
Introduccion

Este Programa contiene las orientaciones necesarias para impartir el Curso de Légica de Programacion con una duracion de 64
h/c preparado para impartir en todos los Joven Club de Ciudad Habana.

Objetivos generales del programa:

1. Conocer los fundamentos generales que ayuden a comprender cualquier lenguaje de programacion.

2. Adquirir e incorporar nuevos conocimientos, contribuyendo asi al desarrollo de las capacidades y posibilidades de los
alumnos en la Informatica.

3. Incorporar conceptos avanzados sobre ldgica de programacion.
4. Utilizar las ventajas de la l6gica de programacion.
5. Crear aplicaciones que resuelvan problemas reales.

Sistema de Habilidades Intelectuales

Aplicar.
Argumentar.
Caracterizar
Clasificar.
Comparar.
Demostrar.
Describir.



Sistema de Habilidades Informaticas

e Vincular.
e Solucionar problemas.

Sistema de Evaluacion:
Para evaluar los conocimientos, se llevaran a cabo las siguientes actividades:

1 Evaluaciones de control sistematico que incluyan preguntas orales o escritas y elaboracién de tareas para entregar.

2 Al finalizar cada unidad se realizara la evaluacion correspondiente en la cual se comprobaran los conocimientos adquiridos
por los estudiantes.

3 Se realizara una Evaluacion Final correspondiente a las 4 unidades impartidas

Objetivo Especifico del Curso Loégica de programacion:

Desarrollar las capacidades y habilidades que le permitan a los estudiantes la preparacion necesaria para el aprendizaje de aquel
lenguaje de programacién que permita responder a sus intereses, y necesidades, ademas de la adquisicion de conocimientos que
le permitan dar solucién a determinadas situaciones practicas en la informéatica.

UNIDAD 1. SISTEMAS DE NUMERACION.

Objetivos de la Unidad.

1) Adquirir conocimientos en el trabajo con los sistemas de numeracion.

2) Aprender a trabajar con los diferentes sistemas de numeracion y conversiones entre ellos.
3) Dominar las operaciones matematicas fundamentales con los sistemas de numeracion.



Clase 1.

Tematica: Sistemas de numeracion.

-Sistema decimal

-Sistema binario

-Conversiones

-Conversiones de numeros de diferentes bases

-Conversion del sistema binario al sistema octal y viceversa
-Conversion del sistema binario al sistema hexadecimal y viceversa

Clase 2

Temaética: Operaciones matematicas.
-Suma y resta en el sistema binario
-Suma en el sistema binario
-Sustraccion en el sistema binario
-Multiplicacion binaria

-Division binaria

Evaluacion de la Unidad

UNIDAD 2. LOGICA DE PROPOSICIONES.
Objetivos de la unidad:
1. Lograr el desarrollo del pensamiento cientifico y creador del alumno.
2. Aplicar de forma préctica, la logica en las ciencias técnicas.
3. Controlar la exactitud en el proceso del pensamiento a través de la l6gica para evitar errores.

Clase 1
Tematica: Introduccion a la légica de proposiciones (I6gica proposicional).
-Objetivos de la l6gica matemética



-Aplicaciones e importancia de la Iégica proposicional
-Formas de determinacion de los conceptos

Clase 2

Tematica: Tipos de Proposiciones.

—Proposiciones simples.

—Proposiciones compuestas.

Clase 3

Tematica: Operaciones y funciones légicas.
-Operaciones logicas

-Funcidn proposicional

Clase 4

Tematica: Tablas de valores de verdad.
-Expresiones de la logica proposicional
-lgualdad de las tablas de valores de verdad

Evaluacion de la Unidad

UNIDAD 3. ALGORITMOS.
Objetivos de la Unidad:
1. Aprender la definicién de algoritmo.
2. Aprender a hacer una interpretacion correcta de un problema para encontrar la via de solucion.
3. Traducir un algoritmo a lenguaje de programacion para ser interpretado por la computadora.
Clase 1
Temética: Algoritmos.
-Introduccion a la técnica de algoritmos
-Nocion de algoritmo
-Generalidades de un algoritmo



Clase 2

Tematica: Organigramas.
-Simbolo para organigramas
-Rastreo de un algoritmo
Clase 3

Tematica: Tipos de algoritmos.
-Algoritmos con alternativas
-Algoritmos con lazos o ciclos
Clase 4

Temaética: Tipos de ciclos.
-Ciclos determinados

-Ciclos indeterminados
Evaluacion Parcial.

UNIDAD 4. LOGICA DE PROGRAMACION.
Objetivos de la Unidad:
1. Conocer los fundamentos del lenguaje de programacion.
2. Adquirir e incorporar nuevos conocimientos, contribuyendo asi al desarrollo de las capacidades y posibilidades de los
alumnos en la Informatica.
3. Crear aplicaciones que resuelven problemas reales.
Clase 1
Tematica: Programacion estructurada.
-Programacion estructurada
-ldeas basicas de la programacién estructurada
-Estructuras basicas de control

Clase 2

Tematica: Método de Jackson.
-Particularidades del método de Jackson
Clase 3



Temética: Esquemas de programas.

-Esquemas de programas con la aplicacion del método de Jackson
Clase 4

Temética: Esquemas de programas.

-Herramientas necesarias para la programacion

Clase 5

Temaética: Aplicacion del Método de Jackson.

-Pasos para aplicar el método de Jackson



Anexo n° X Calificador de cargo: Instructor del Joven Club de Computacion

Cargo: Instructor de Joven Club de Computacion.

Categoria Ocupacional: Técnico
GRUPO: VI $ 285.00

NIVEL UTILIZACION: JOVEN CLUB, PROVINCIAS

v

Contenido

Imparte cursos en materia de Computacion, Electronica y todo lo
relacionado con las nuevas tecnologias

Participa en la actividad cientifica investigativa de acuerdo a los
proyectos de trabajo orientados por el organismo superior; vela por el
cumplimiento de las normas técnicas de explotacion de los equipos y
por el cuidado de los mismos

Vela por el cumplimiento de las normas técnicas de explotacion de los
equipos y por el cuidado de los mismos

Trabaja en funcibn de los eventos que se desarrollan en la
especialidad

Realiza actividades con el objetivo de elevar la cultura informética de la
comunidad

Cumple con las normas establecidas en cuanto al manejo de la
informacion a través de las redes

Imparte circulos de interés sobre computacion y electrénica

Cumple con las orientaciones metodoldgicas emitidas por las instancias

superiores

Requisitos de conocimientos:

v

Graduado de Técnico Medio en la especialidad o graduado de 12mo
grado o haber vencido la Facultad Obrera con cursos de habilitacion en
la informéatica o electrénica y haber superado la prueba de insuficiencia

para ocupar el cargo (Windows y el paquete de Office).



Anexo n° Xl Resultados de la aplicaciéon de SISEJER segun criterios de los

encuestados.
Parametros Muy % | Bastante | % Adecuado | % Poco % | No %
adecuado adecuado adecua adecuado
do
Concordancia |0 0 0 0 25 100 | O 0|0 0
del software
con el
contenido del
curso
Grado de 0 0 17 68 |8 32 |0 0|0 0
asimilacion de
los ejercicios
Comprension 0 0 25 100 | O 0 0 010 0
del disefio del
software
Nivel de 14 56 |0 0 11 4 |0 0|0 0
aprendizaje
100+ N

90

80+

70+

60 = @ Pardmetro n° 1

501 m Pardmetro n° 2

:g O Parametro n° 3

20. O Pardmetro n° 4

10

0
Muy Bastante Adecuado
adecuado adecuado




Anexo n° XlI Diagrama de colaboracion de clases n° 1 Registros

R

n

x|

Nombre de usuario:  |Rolando

Password: |

(1] 4

Cancel |

Clase

interfaz Registro

Tabla usuarios

PK

IDuser

,Nombre

Apellido
acceso
contrasena

Clasgs$ controladoras cuadro
dg’texto nombre de usuario

Private Sub DataList1_Click()

On Error Resume Next

Dim strQuery, strQueryl As String
strQuery = "Select contrasefia, acceso

FROM usuarios WHERE iduser =" & _
DatalListl.BoundText

With Adodc2
.RecordSource = strQuery
.Refresh
End With
strQueryl = "Select iduser, Nombre,
Apellidos FROM usuarios WHERE
iduser="& _
DatalList1.BoundText
With Adodc4
.RecordSource = strQuery1
.Refresh
End With
End Sub




Anexo n° Xlll Diagrama de colaboracion de clases n° 2 Registros

£

Nombre de usuario:  |Rolando

e
=]

Password: |

(1] 4

Cancel

x|

Tabla usuarios

PK | IDuser
Nombre
Apellido
'acceso

/ contrasefa

Clase controladora poton Ok

Private Sub cmdOK_Click()
‘check for correct password
If txtPassword = Text1.Text Then
'place code to here to pass the
'success to the calling sub
'setting a global var is the easiest
LoginSucceeded = True
Me.Hide
If Text3.Text = 1 Then Form1.Show Else
Form4.Show
Else
MsgBox "Contrasefia y/o usuario incorrecto,
Pruebe Otra Vez!", , "Registrado”
txtPassword.SetFocus
SendKeys "{Home}+{End}"
End If
UpdateX
End Sub




Anexo n° XIV Resultados del coeficiente de competencia de los expertos

seleccionados segun el método Delphy.

Expertos | Kc. | Ka | K Valoracion del coeficiente de competencia de c/u
de los expertos

1109|0909 Alto

2 10809085 Alto

3 |08/|09085 Alto

4 o8| 1 |09 Alto

5 10806 |07 Medio

6 |07]|08/0.75 Medio

7 08|08 08 Medio

8 10908085 Alto

9 07|06 |0.65 Medio

10 08|09 |0.85 Alto

11 10908 (085 Alto

12 10909 09 Alto

13 10809 |0.85 Alto

14 1090909 Alto

15 o8| 1 |09 Alto
Promedio|0.82|0.84 |0.83

Leyenda: Cddigo de interpretacion del coeficiente de
competencia:
Kc: Coeficiente de

conocimiento. e Si 0,8 < K < 1,0 coeficiente de competencia
Ka: Coeficiente de alto.

argumentacion. e Si 0,5 < K < 0,8 coeficiente de competencia
K: Coeficiente de competencia medio

e Si K<0,5 coeficiente de competencia bajo




Anexo n° XV Encuestas aplicadas a los expertos para obtener sus valoraciones de la propuesta SISEJER a través del método

Delphy

Parametros de Muy Bastante Adecuada(C3) Poco No
disefio Adecuada(Cl) | Adecuada(C2) Adecuada(C4) Adecuada(C5h)

1. Respuesta al
problema que se
propone resolver

2. Accesibilidad a
todas y cada una
de las partes del
software

3. Recursos para la
orientacion
dentro del
software.

4. Adaptabilidad a
las condiciones
tecnolodgicas del
usuario

5. Ajuste al contexto
para el que fue
concebido




Parametros psicopedagdgicos

Muy
Adecuada(Cl)

Bastante
Adecuada(C2)

Adecuada(C3)

Poco
Adecuada(C4)

No
Adecuada(C5h)

1. Claridad de los ejercicios,
objetivos propuestos segun los
temas.

2. Cantidad, variedad y estructura de
los ejercicios

3. Claridad y precision del lenguaje
empleado.

4. Motivacion que provoca

5. Promocidn de estrategias de
aprendizaje

6. Fomento de la autoevaluacion

7. Vinculacion con la solucién de
problemas reales de la practica

8. Utilizacion del software como
medio de ensefanza

9. Orientacion de la planificacion y
organizacién de la actividad de
estudio.

10. Fomento de la relacion profesor-
estudiante, estudiante-estudiante.




Anexo n° XVI Tabla con los resultados de los parametros de disefio medidos a través del método Delphy

Parametros Frecuencias : : Imagenes por lainv
o Resultados Frecuencias Relativas

de disefio Acumuladas de la curva normal

Exigencias|C1|C2|C3|C4|C5|Total|{C1|C2|C3|C4|C5| C1 Cc2 C3 C4 |C1|C2|C3| C4 |[Suma|Prom.| N-P |Categ
P-1 8/5|2|0|0| 15 {14|15|19|19|190.7368|0.7894(1.0000({1.0000|0.63|0.80{3.90| 3.90 | 9.23 | 2.31 |-2.10| MA
P-2 12/ 3(0|0| 0| 15 |12(15/17|19|19|0.6316|0.7894(0.8947|1.0000(0.34/0.80|1.25/3.90 | 6.29 | 1.57 |-1.36| MA
P-3 7/6(2[0|0]| 15 |11/14|18|19|19(0.5789|0.7368(0.9474|1.0000(0.20|0.63|1.62|3.90 | 6.35 | 1.59 |-1.38| MA
P-4 7/5|13]0|0| 15 (12|14(19|19|19|0.6316|0.7368(1.0000({1.0000|0.34/0.63|3.90|3.90 | 8.77 | 2.19 |-1.98| MA
P-5 12/3|{0|0| 0| 15 {10|14({19|19|19|0.5263(0.7368|1.0000/1.0000|0.07(0.63|3.90| 3.90 | 8.50 | 2.13 |-1.92| MA

Puntos de corte 0.32| 0.7 |3.28|3.90 | 7.83




Anexo n° XVII Tabla con los resultados de los parametros psicopedagdgicos medidos a través del método Delphy

Frecuencias

Imagenes por la

Parametros Resultados Acumuladas Frecuencias Relativas inv de la curva
psico_ normal
Pedagogicos |, || 3lca|csiTotallcilcz|calcalcs| c1 | c2 | c3 | ca |ci|c2|c3|calsumalProm. N-P | Categ
P-1 10/5|0]0|0/| 15 |10/13]13]13]13]0.7692/1.0000]1.0000[1.0000/0.743.90]3.903.90[12.44| 3.11 |-2.96| MA
p-2 85200 15 | 8 |11/13]13]13]0.6154/0.8462[1.00001.0000[0.29|1.02/3.90[3.90| 9.11 | 2.28 |-2.12| MA
P-3 3(10/ 2|00/ 15 [10]13]13]13[130.7692/1.0000[1.0000[1.0000[0.74/3.90|3.90[3.90[12.44| 3.11 [-2.96] MA
P-4 7530|015 | 7 [12]13]13[13|0.5385/0.9231[1.0000[1.0000/0.10|1.43|3.90[3.90 9.33 | 2.33 [-2.18| MA
P-5 7135|0015 | 7 [12]13]13[13|0.5385/0.9231[1.0000[1.0000/0.10|1.43/3.90[3.90 9.33 | 2.33 [-2.18| MA
P-6 10/3] 200/ 15 |10/13]13]13]13]0.7692/1.0000]1.0000[1.0000/0.743.90[3.903.90[12.44| 3.11 |-2.96| MA
p-7 12/1] 200 15 [10/12]13]13]13]0.7692/0.9231/1.0000[1.0000/0.74(1.433.903.90] 9.97 | 2.49 |-2.34| MA
P-8 71alalolo]| 15 | 7 [11]13]13[13|0.5385/0.8462(1.0000[1.0000[0.10]1.02/3.90[3.90 8.92 | 2.23 [-2.08] MA
P-9 12/2 110 0] 15 |12]12[13]13]13/0.9231/0.9231|1.0000|1.0000[1.43]1.43(3.90/3.90[10.66| 2.67 |-2.51| MA
P-10 717100/ 15 | 7 [12]13]13[130.5385/0.9231]1.0000[1.0000[0.10]1.43/3.90[3.90] 9.33 | 2.33 [-2.18] MA
Puntos de corte 0.512.083.90[3.90




