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CIBERNETICA

— Ciencia interdisciplinar ligada a las diferentes ciencias tanto naturales
como sociales.

— Estudio de los sistemas animados e inanimados
Proporcionando herramientas para describir el comportamiento de todos
estos sistemas.

— Tiene como objeto el control y comunicacién en el animal y en la maquina
Estudio interdisciplinario de la estructura de los sistemas reguladores.



ORIGENES

1. Movimiento iniciado por Norbert Wierner en 1943 para
precisar las «areas blancas» en el mapa de la ciencia.




Origenes

2. Primeros estudios sobre el calculo de
7 variaciones matematicas
-Principio de Incertidumbre

2) RECEPTOR

3. Comunicacion desde lo
cientifico
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Origenes

4. Primeros estudios y experimentos con
computadoras
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5. Desarrollo de los equipos de artilleria.
Il Guerra Mundial

(un instrumento detectaba el patréon de
movimiento del avidén y se ajustaba a él,
autocorrigiendo su funcionamiento. El

1 © movimiento del avion funcionaba como
Analizador Diferencial de Bush entrada de datos). Feedback




Origenes

. TGS

Teoria de la Comunicacion

Shannon y Weaver 1949

6. Aplicaciones de la Cibernética




Cibernética

Ciencia
— Comunicacion Control
Asegura que los Regula la conducta del
sistemas se integren y sistema

sean coherentes



CIBERNETICA

. Conjunto de elementos dinamicamente relacionados
Sistema entre si formando una actividad en pro de la realizacion
de un objetivo.

Modelos Modelo es la representacion simplificada de alguna parte
D SR _ de la realidad.
de Sistema



Sistema
Conceptos

* Informacidn: Reducen la incertidumbre respecto
a algo, proporciona orientacién y conocimiento
— Permite: planear y programar el
comportamiento del sistema

* Energia: es la capacidad utilizada para mover y
dinamizar el sistema, haciendo que funciona.

» Materiales: recursos utilizados por el sistema

Operacionales: transforman otros recursos

Productivos: se trasforman en salidas (insu




Sistema-Conceptas

Es el resultado final de la operacion de un sistema, en
O ut p ut donde este exporta al medio ambiente los productos o

servicios producidos.
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Sistema-Conceptas

Retroalimentacion

INPUT OUTPUT
SISTEMA 3
Datos Informacion
Energia M ateria
Materia Energia

Feedback

» Positiva (Auto amplificadora): la senal de salida, amplifica y
refuerza la sefial de entrada.

« Negativa (Auto reguladora): la sefial de salida, frena e inhibe la
sefial de entrada



Cibernética Concept@s

H@Wﬁ@@ﬁ@ﬁ% Son procesos por los cuales se mantiene la estabilidad
interna del sistema

W@f@ﬁﬁﬂ)@@ﬂ@@ﬂ Conocimiento detallado, disponible para uso inmediato
o que permite orientar la accion minimizando la
incertidumbre, favoreciendo la toma de decisiones.

« Dato: registro o anotacion de un evento

« Informacidn: conjunto de datos organizados
gue tienen significado dentro de un contexto.

e Comunicacion: transmision de la informacion



CIBERNETICA Y ADMINISTRACION

Stanfford Beer. «ciencia de la organizacion efectiva»




CIBERNETICA Y ADMINISTRACIO

Propiedades

1. Ejes de Mando duales y Jerarquia del Control
Eje vertical ) o
;nmn-w nistracion
Eje Horizontal
Beparfamentos .

Areas -

Produccion

Exterior ¥




2. El cerebro como una computadora

“ es mas facil conceptualizar el cerebro como una
computadora, que pensar en la computadora
electronica, como algun tipo de cerebro”.

Beer

3. Circuito de Retroalimentacion: Regulacion y control

Controladores Antagonicos: Impulsos que tienden
a neutralizarse y contrarrestarse

Circuito Paralelo: Control y estabilidad autbnomas



4. Localizador del interruptor Principal
Relne y distribuye informacion del exterior hacia
el interior para decidir sobre la mejor estrategia.

5. Metasistema y Metalenguaje
Sistema y lenguaje de orden logico mas elevado

6. Algoritmos contra Heuristica

Algoritmo: busqueda de un objetivo conocido con reglas
especificas.

Heuristica: uso de reglas generales para encontrar un
objetivo desconocido.

7. Variedad y Auto-programacion
El sistema funciona dentro de unos lineamientos
establecidos de tal manera que este se auto-organiza
y auto-regula



TEORIA DE LA INFOR

VIACION

Propuesta tedrica presentada
por Claude E. Shannony
warren weaver a finales de la
década de los 40.

Esta teoria esta relacionada
con las leyes matematicas

gue rigen la transmision y el
procesamiento de la
informacion.



Sistema de Comunicacion




Conceptos

REDUNDANCIA

Es una propiedad de los mensajes, consistente en tener
partes predictibles a partir del resto del mensaje y que por
tanto en si mismo no aportan nueva informacion o "repiten”
parte de la informacion.

ENTROPIA
(del griego entrope=transformacion) significa que partes
del proceso pierden su integracion y comunicacion entre si.

SINERGIA
(del griego syn, con, y ergo, trabajo) Significa literalmente
trabajo conjunto.



Conceptos

INFORMATICA

Es la disciplina que lidia con el
tratamiento racional y sistematico de la
informacion por medio automaticos.



CONSECUENCIAS DE LA
INFORMATICA EN LA
ADMINISTRACION




Sectores

2. Tecnologia de la informacion (TI)

Cambios

Automatizacion
Sintesis de ultra mecanizacion y super-racionalizacion

—_

—_

— b) Utilizacion de dispositivos de retroalimentacion y regulacion

Consecuencia

a) Integracion en cadena continua de diversas operaciones
realizadas por separado

automatica.
c) Uso de herramientas informaticas para almacenar y proces
informacion

a) Comprension del espacio
— b) Comprension del tiempo
c) Conectividad




3. Sistemas de Informacioén

Sistema de
Informacion
Gerencial

4. Integracion del Negocio

Etapas

—_

—_

aoop

Consecuencia

Estructura Centralizada
Estructura Jerarquizada
Estructura Distribuida
Estructura Descentralizada

Construir e Integrar el sistema interno
Integrar las entradas: la cadena de
proveedores

Integrar las salidas: relacidon con los
clientes

Integrar el sistema interno con la
entradas y salidas



5. E-business

Negocios virtuales hechos por medio de herramientas

informaticas

6. Homo Digitalis

Teoria Administrativa
Administracion cientifica
Teoria Relaciones humanas
Teoria Clasica

Teoria Estructuralista
Teoria Conductista

Informatica

Concepto de Ser Humano
Hombre Econédmico

Hombre Social

Hombre Econdmico-Social
Hombre Organizacional
Hombre Administrativo

Hombre Digital



APRECIACION CRITICA
Tecnologia y administracion

Teoria de la Informacioén

| Recurso primordial en la creacion de la nueva organizacion

1. Comprension limitada del alcance de la T.l en la
organizacion.

2. Uso en tareas equivocadas Datos ——- Estadisticas

3. Funcioén en lugar de recurso



Gracias



