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Análisis Cluster
1. Concepto de análisis cluster
2. Concepto de análisis cluster jerárquico
3. Concepto de análisis cluster K-medias
4. Algunas puntualizaciones de interés acerca del análisis cluster

Concepto de análisis cluster

El análisis cluster (llámese también análisis de conglomerados) es una técnica multivariante que utiliza la información de una serie de variables para cada sujeto u objeto y, conforme a estas variables, se mide la similitud entre ellos. Una vez medida la similitud, se agrupan en: grupos homogéneos internamente y diferentes entre sí.

La idea conceptual básica de este tipo de análisis, parte de suponer que en muchas ocasiones, un solo individuo u objeto, constituye una unidad de observación demasiado reducida. Se trata entonces de agrupar a los sujetos originales (u objetos) en grupos, centrando el análisis en esos grupos y no en cada uno de los individuos (u objetos).

Debe aclararse que los resultados logrados para una muestra, sólo sirven para ese diseño (su valor atañe sólo a los objetivos del investigador). Se habla de resultados en cuanto a: la elección de individuos (u objetos), variables relevantes utilizadas, criterio de similitud empleado, nivel de agrupación final elegido, etc. Existen dos tipos de análisis cluster: 

· análisis cluster jerárquico

· análisis cluster K-medias

Por último, resulta útil destacar que el análisis cluster y el análisis discriminante aunque parecen muy similares, realmente no lo son. El análisis discriminante intenta explicar una estructura, y el análisis cluster pretende determinarla.

Concepto de análisis cluster jerárquico

El análisis cluster jerárquico, permite aglomerar tanto casos como variables, y elegir entre una gran variedad de métodos de aglomeración y medidas de distancia. En éste se procede de forma jerárquica. Es una técnica aglomerativa que comienza partiendo de los elementos muestrales individualmente considerados, y va creando grupos hasta llegar a la formación de un único grupo o conglomerado, constituido por todos los elementos de la muestra.
Concepto de análisis cluster K-medias

El análisis cluster K-medias, es un método de agrupación de casos que se basa en las distancias existentes entre ellos en un conjunto de variables. Permite procesar un número ilimitado de casos pero utilizando un único método de aglomeración. Requiere, además, que se proponga previamente el número de conglomerados que se desea obtener. 

Para muestras grandes, este método resulta más aconsejable que el jerárquico.

Es importante señalar, que esta técnica de aglomeración no permite agrupar variables a diferencia del jerárquico.

Algunas puntualizaciones de interés acerca del análisis cluster

En la matriz de coeficientes de distancia euclídea al cuadrado (o cualquier otro tipo de medida de distancia seleccionada), los coeficientes más elevados responden a mayores distancias o mayor diferencia entre los casos analizados. Por el contrario, coeficientes con más bajo valor, corresponden a menores distancias o mayor parecido entre dichos casos.

La lectura del gráfico de carámbanos vertical, se realiza de abajo hacia arriba, de modo que la última fila, corresponde al primer nivel de agrupación de los casos, y la primera fila, al último nivel. Siempre en el último nivel, quedan agrupados todos los casos de la muestra en un solo cluster.

Un cluster puede formarse a partir de dos casos en uno solo, o añadiendo un caso a un multicluster ya existente, o uniendo dos multicluster ya existentes.

En la tabla de aglomeraciones previstas, el valor del coeficiente a cada nivel, ayuda a decidir cuántos clusters pueden constituir la mejor solución para representar los datos.

La lectura del dendograma se realiza de izquierda a derecha donde las líneas verticales representan la unión de dos clusters. La posición de la línea vertical sobre la escala de valores de 0 a 25, indica a qué distancia los clusters se han unido.

Véase un ejemplo de análisis cluster jerárquico.

Ejemplo 1:
En el polo turístico de Varadero, un grupo de analistas de la Delegación del MINTUR, está realizando un estudio que incluye diez instalaciones hoteleras. Basándose en los datos recopilados de ocho variables que han sido medidas en cada uno de los diez hoteles, el objetivo de los miembros del grupo, consiste en agrupar dichas entidades según su similitud o semejanza. Los datos se muestran a continuación:

Variables:

· % de ocupación

· nivel de ingresos

· cantidad de trabajadores

· nivel de utilidades

· nivel de gastos

· cantidad de puntos de consumo de A+B

· cantidad de habitaciones

· gasto energético

	Hoteles
	% ocupación 
	ingresos
	trabajad
	utilidad
	gastos
	punto

a+b
	habitaci
	gastener

	Sirenis Abanico 

de Coral
	46
	101564.00
	560
	2463.00
	99101.00
	7
	566
	24567.00

	Meliá Estrella 

de Mar
	78
	57890.00
	315
	1800.00
	56090.00
	6
	870
	10987.00

	Iberostar Río 

Azul
	65
	114362.00
	643
	3101.00
	111261.00
	7
	698
	45734.00

	Riu Varadero
	59
	87765.00
	389
	2746.00
	85019.00
	9
	547
	10999.00

	Tryp Palma 

Real
	74
	103890.00
	472
	2834.00
	101056.00
	8
	612
	35667.00

	Iberostar Playa 

Azul
	49
	92345.00
	518
	1964.00
	90381.00
	8
	846
	24345.00

	Paradisus Mariposa 

Blanca
	52
	110321.00
	589
	946.00
	109375.00
	7
	900
	42567.00

	Oasis Laguna 

Azul
	66
	74678.00
	471
	3123.00
	71555.00
	7
	583
	21900.00

	Sol Cayo 

de Oro
	91
	98876.00
	331
	2680.00
	96196.00
	5
	617
	36889.00

	Sandals Arenas
	82
	104564.00
	470
	1970.00
	102594.00
	6
	712
	41680.00


Solución:
Empleando el SPSS, sería:
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En la imagen anterior, se observa la tabla “Proximity Matrix” donde se muestran los coeficientes de distancia euclídea al cuadrado, entre los distintos hoteles de la muestra. Por ejemplo, la distancia o diferencia mayor con un coeficiente igual a 44.317, es la existente entre los hoteles Iberostar Río Azul y Meliá Estrella de Mar. Por el contrario, los más próximos o parecidos, son los hoteles Sol Cayo de Oro y Sandals Arenas con un coeficiente igual a 4.745.
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En la imagen anterior, se muestra el gráfico de carámbanos o tabla “Vertical Icicle” donde se puede ir determinando los diferentes clusters a cada nivel. Obsérvese que el:

· primer cluster está formado por los hoteles Sandals Arenas y Sol Cayo de Oro

· segundo cluster: Tryp Palma Real e Iberostar Río Azul

· tercer cluster: Oasis Laguna Azul y Riu Varadero

· cuarto cluster: Iberostar Playa Azul y Sirenis Abanico de Coral

· quinto cluster (primer multicluster): Tryp Palma Real, Iberostar Río Azul, Iberostar Playa Azul y Sirenis Abanico de Coral

· sexto cluster (segundo multicluster): Oasis Laguna Azul, Riu Varadero, Tryp Palma Real, Iberostar Río Azul, Iberostar Playa Azul y Sirenis Abanico de Coral

· séptimo cluster (tercer multicluster): Sandals Arenas, Sol Cayo de Oro, Oasis Laguna Azul, Riu Varadero, Tryp Palma Real, Iberostar Río Azul, Iberostar Playa Azul y Sirenis Abanico de Coral

· octavo cluster (cuarto multicluster): Paradisus Mariposa Blanca, Sandals Arenas, Sol Cayo de Oro, Oasis Laguna Azul, Riu Varadero, Tryp Palma Real, Iberostar Río Azul, Iberostar Playa Azul y Sirenis Abanico de Coral

· noveno cluster: incluye todos los hoteles
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En la imagen anterior, se muestra la tabla “Agglomeration Schedule” donde se observa que, por ejemplo, en el primer nivel se unen para formar un cluster, los hoteles 9 (Sol Cayo de Oro) y 10 (Sandals Arenas). Ambos casos se unen a otros hoteles por primera vez para formar un multicluster, en el nivel siete, cuando se les suma los hoteles Oasis Laguna Azul, Riu Varadero, Tryp Palma Real, Iberostar Río Azul, Iberostar Playa Azul y Sirenis Abanico de Coral. 

En esta misma tabla se observa el valor del coeficiente para cada nivel, de modo que mientras menor sea el coeficiente, indicará la existencia de clusters más homogéneos. Cuanto mayor sea el valor del coeficiente, pues más heterogéneos serán éstos.

Supóngase que el grupo de analistas de la Delegación del MINTUR, desea obtener una cantidad de clusters específicos de la muestra de hoteles tomada, en este caso, 3 clusters. 
Solución:

Empleando el SPSS, sería:
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En la imagen anterior, se muestra la tabla “Cluster Membership” donde se observa que el:

· primer cluster está formado por los hoteles: Sirenis Abanico de Coral, Iberostar Río Azul, Riu Varadero, Tryp Palma Real, Iberostar Playa Azul, Oasis Laguna Azul, Sol Cayo de Oro y Sandals Arenas

· segundo cluster: Meliá Estrella de Mar 

· tercer cluster: Paradisus Mariposa Blanca
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Obsérvese en la imagen anterior, que a la base de datos original, el programa ha añadido una nueva columna llamada “clu3_1”. La misma refleja igual contenido que el de la tabla “Cluster Membership” analizada previamente, o sea, a qué cluster pertenece cada hotel dado que han sido seleccionados 3 clusters.

Ahora véase un ejemplo de análisis cluster K-medias.

Ejemplo 2:

El grupo de analistas de la Delegación del MINTUR, ha decidido ahora ampliar la muestra de hoteles a estudiar a treinta y tres. Continuando el análisis de las ocho variables en las entidades hoteleras, estas últimas se mencionan a continuación:

	Hoteles
	% 

ocupación 
	ingresos
	trabajad
	utilidad
	gastos
	punto

a+b
	habitaci
	gastener

	Sirenis Abanico 

de Coral
	46
	10156.00
	560
	2463.00
	99101.00
	7
	566
	24567.00

	Meliá Estrella 

de Mar
	78
	57890.00
	315
	1800.00
	56090.00
	6
	870
	10987.00

	Iberostar Río 

Azul
	65
	114362.00
	643
	3101.00
	111261.00
	7
	698
	45734.00

	Riu Varadero
	59
	87765.00
	389
	2746.00
	85019.00
	9
	547
	10999.00

	Tryp Palma 

Real
	74
	103890.00
	472
	2834.00
	101056.00
	8
	612
	35667.00

	Iberostar Playa 

Azul
	49
	92345.00
	518
	1964.00
	90381.00
	8
	846
	24345.00

	Paradisus 

Mariposa Blanca
	52
	110321.00
	589
	946.00
	109375.00
	7
	900
	42567.00

	Oasis Laguna 

Azul
	66
	74678.00
	471
	3123.00
	71555.00
	7
	583
	21900.00

	Sol Cayo 

de Oro
	91
	98876.00
	331
	2680.00
	96196.00
	5
	617
	36889.00

	Sandals Arenas
	82
	104564.00
	470
	1970.00
	102594.00
	6
	712
	41680.00

	Iberostar 

Princesa Roja
	49
	68014.00
	396
	1025.00
	79653.00
	6
	612
	10258.00

	Meliá Fuertes 

Vientos
	58
	102563.00
	525
	987.00
	102589.00
	7
	745
	26985.00

	Riu Piedra 

Dorada
	46
	95562.00
	654
	2589.00
	98563.00
	8
	896
	31489.00

	Iberostar Orilla 

Azul
	61
	79586.00
	489
	3125.00
	84125.00
	6
	625
	41288.00

	Sirenis Coral 

de Fuego
	72
	100589.00
	369
	985.00
	98745.00
	7
	596
	32589.00

	Oasis Caleta 

Buena
	83
	46892.00
	489
	3152.00
	100258.00
	8
	910
	21478.00

	Meliá Aguas 

Claras
	69
	95411.00
	526
	1489.00
	78965.00
	8
	856
	10256.00

	Sol Lago 

Azul
	58
	78589.00
	621
	2541.00
	82336.00
	7
	678
	25963.00

	Tryp Luna 

Plateada
	61
	74258.00
	368
	3214.00
	97268.00
	9
	748
	32589.00

	Meliá Duna 

Alta
	84
	96236.00
	489
	1025.00
	100569.00
	7
	908
	45632.00

	Paradisus

 Tocororo
	91
	85555.00
	526
	2365.00
	98425.00
	6
	658
	25825.00

	Iberostar Las 

Morlas
	54
	84259.00
	514
	1478.00
	84856.00
	8
	547
	14785.00

	Tryp Cielo 

Azul
	51
	79463.00
	621
	2589.00
	71937.00
	6
	963
	30156.00

	Villa Real
	49
	68954.00
	358
	3654.00
	100485.00
	8
	852
	21485.00

	Riu Mar 

Profundo
	66
	81258.00
	369
	1485.00
	10632.00
	8
	741
	10325.00

	Paradisus 

Patriarca
	74
	79589.00
	321
	965.00
	89652.00
	6
	789
	26985.00

	Lago Verde
	89
	102596.00
	412
	987.00
	74589.00
	9
	654
	45698.00

	Sol Palacio
	91
	105478.00
	562
	2589.00
	96541.00
	7
	523
	32156.00

	Barceló Sol 

Brillante
	65
	84563.00
	458
	954.00
	100256.00
	6
	789
	12589.00

	Oasis Canal 

Grande
	48
	100892.00
	363
	1236.00
	96369.00
	8
	954
	23589.00

	Pino Alto
	58
	98456.00
	458
	2563.00
	89652.00
	8
	741
	10258.00

	Sirenis Esponja 

de Mar
	64
	101548.00
	589
	3111.00
	79658.00
	7
	852
	12365.00

	Playa Larga
	71
	78963.00
	612
	1025.00
	89654.00
	6
	693
	14859.00


Basándose en los datos recopilados de ocho variables que han sido medidas en cada uno de los treinta y tres hoteles, el objetivo de los miembros del grupo, consiste en agrupar dichas entidades según su similitud o semejanza, pero predeterminando la cantidad de clusters a 4.

Solución:
Empleando el SPSS, sería:
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En la imagen anterior, se observa que a la base de datos original, el programa ha añadido ocho nuevas columnas que hacen referencia a las ocho variables de análisis pero ya estandarizadas.

[image: image21.png]er.

SPSS Data Editor,

Graphs Utties Window Help
Reports 3
L= e ) et RN g - i
3 Tables »
hoteles e s |_2utiita | zoastos | zpuntoay | zhabitac | zgastene | var
7| Abanico Voo Modte " 44| 56991 -14647) 128964 -113%
2| Estrella Conclate V| -am| izeam] A7 101982 126881
3| rio Regression v | iasI0| 121701 14647 -2702 168580
4| Varadero Loginear » 76603 20106 178693 143395 12759
5| Pama i [ Twostep Cluster. 82023 54024 82985
B| Playa Data Reduction > 82023 83712 -13283
7| Warposa Scale > Herarchical Chaster. B B
8| Laguna TorparemecTests Lot 14647 106051 -34072
9| Cayo o , 67980 40293 20797 9026 935
70| Arenas WitplRosporse b || 12953 74BS7| A.11317| 18068 134111
11| Princesa issing Value Analysi. 20675 49102 111317 -94024 133060
12| Vientos ST B7STATANr2 126006 74840 14647 06997 (09164
T3] Pieda | 13929 42518 173340  &7B07|  GADB4| G223 121690 47480
T4 Orila -34318] 60299 OBES| 118708 -2493 111317 -B41s0 130778
7| Coral 4087 74E0) 110906 125034 GAOG|  -14647| A.06177  5e813
1| Caleta 120432 270707|  DB7ES| 121784 2243 82023 132324 37660
17| Aguas 21985 41546 A%E70| 67783 62820 82023 91308 4307
78| Lago -850 -GG715 1ADA25| 6213 34603 14647 -4393 Q0475
79| Luna -34318| 94588 111923 128851) 4086 178693 09276 56813
20| Duna 127466 AGBE5|  DB7ES| 120676 G392  -14647| 130805 167714
21| Tocooro | 176704 21884 45670 3073 6299 11317 -50084 -00699
<[+ ]\Data View £ Variabls view 1]
Keans Cluster 5pS5 processar isready





[image: image22.png]=

er - SPSS Data Editor

Fie Edt Vew Data Transfomn Anslyze Graphs tities Window Help

8| m| o] 0] =[] & ] sl ]
7
8 K-Means Cluster Analysis untoay | zhabitac | zgastene | var

e 14B47] 12894 1139
11317 101942 -1.26861
:‘E;Z:j 1447 28702 1.68sB1
& uidsd 178093 143395 126759
& gsstos 2073 -0AI24| 82985

& purtoash —— 82073 83712 13283 L |
@ habiaci 14B47| 124728 141853
@ artenes - 1447| 1.16D51, 34072
Number of Clusters: Ut 207987 -90226 93375
& lerae and classy " Clssiy oy 11317 18088 134111
Certars>> Save.. | _Opions. 1.11317| -94024] 1.33060
— s 1447|0997 09164
13| Pieda | 139829 42518 17330 57607 5304|  B2023 121890 A7460
14| Ol 34318 60299 DA76| 118706 -2493| 1.11317 84180 130778
15| Coral 43067 7AB70| 190926 105234 BADB7|  -dBd7, -1.0B177|  GA13
1B Caleta 120432 270707 DB7BS| 121784 62243 82073 132324 -37660
17| Aguas 21965 A16M6|  4f670 7783 52020 G203 91308 -1.33077
18] Lago B5A)|  -Bb715 1ADA25| 62135 34603 1447 43393 DO4TS
18] Luna 34318 94588 111923 128851  40BB| 178693 09276 5eB3
20| Duna 127486 APESS|  DA765| 120675 63924 -dBd7 130805 17714
21| Tocooro | 175704 21884 4670 32073 623938 111317 59084 -0099

S T\Data View £ Variable View / el ]

I5p55 Processor i ready





[image: image23.png]=

er - SPSS Data Editor

Fie Edt Vew Data Transfomn Anslyze Graphs tities Window Help

8| m| o] 0] =[] & ] sl ]
B
M K-Means Cluster Analysis E3buntoay | zhabitac | zgastene | var

14647 |-1.2894 11395
:‘;m:ﬂ mw 141317 101942 -1.25861
® gastos [1] | ®z:coetncsesos -14647] 267021 166561
® puniosgh B Zscoe(TRABAIAD: 178693| 143396] 126759
® habitaci ® ZscarellTILDAD) [ 62023 -S404| 62985

® gasterer e —— 82023 63712 -13263 L |
D= 1647 124728 141653
4647 116051 34072
Number of Clusters: Ut 207987 -90226 93375
© heate and cassly C Clasi rly 11317 -1e088 134111
Centers > save. | Optons 111317| 84024 ] 1.33060
— = 647 08997 09164
T3] Pieda | 13929 42518 173340  &7B07|  GADB4| G223 121690 47480
T4 Orila -34318] 60299 OBES| 118708 -2493 111317 -B41s0 130778
7| Coral 4087 74E0) 110906 125034 GAOG|  -14647| A.06177  5e813
1| Caleta 120432 270707|  DB7ES| 121784 2243 82023 132324 37660
17| Aguas 21985 41546 A%E70| 67783 62820 82023 91308 4307
78| Lago -850 -GG715 1ADA25| 6213 34603 14647 -4393 Q0475
79| Luna -34318| 94588 111923 128851) 4086 178693 09276 56813
20| Duna 127466 AGBE5|  DB7ES| 120676 G392  -14647| 130805 167714
21| Tocooro | 176704 21884 45670 3073 6299 11317 -50084 -00699

> T\Data View £ Variable View / |

I5p55 Processor i ready

2





[image: image24.png]=) cliister - SPSS Data Editor
Fie Edt Vew Data Transfomn Anslyze Graphs tities Window Help

(%]

H(8| = 0| =[r] sl F BEE e

7
M K-Means Cluster Analysis Edbuntoay | zhabitac | zgastene | var

14B47] 12894 1139
B gastos ® ZocorelNGRES0S -14647] 267021 166561
& purtoash ® ZocoreTRABAIAD. 176693] 1.43395] A.28759
G habiaci o - W) o | | 62023 -] e2ses

& gasener -Means Cluster: Save New Vari.... [X] IR P IN e _
W Cluser membership - 146470 1247230 141653
- 1447| 1.16D51, 34072
——— ¥ Distance fiom cluster certer  Cancel SoroEr G2 93
11317, 18088 134111
T 11317 94024 -1.33060
— = 1447|0997 09164
13| Pieda | 139829 42518 17330 57607 5304|  B2023 121890 A7460
14| Ol 34318 60299 DA76| 118706 -2493| 1.11317 84180 130778
15| Coral 43067 7AB70| 190926 105234 BADB7|  -dBd7, -1.0B177|  GA13
1B Caleta 120432 270707 DB7BS| 121784 62243 82073 132324 -37660
17| Aguas 21965 A16M6|  4f670 7783 52020 G203 91308 -1.33077
18] Lago B5A)|  -Bb715 1ADA25| 62135 34603 1447 43393 DO4TS
18] Luna 34318 94588 111923 128851  40BB| 178693 09276 5eB3
20| Duna 127486 APESS|  DA765| 120675 63924 -dBd7 130805 17714
21| Tocooro | 175704 21884 4670 32073 623938 111317 59084 -0099

>
|

Data View {Variabie View / el
| 5PSS Processor is ready [





[image: image25.png]er - SPSS Data Editor
Fie Edt Vew Data Transfomn Anslyze Graphs tities Window Help

8| m| o] 0] =[] & ] sl ]
M K-Means Cluster Analysis Edbuntoay | zhabitac | zgastene var
14647 |-1.2894 11395
Variabls:
:‘;m:ﬂ @ ZmamaCUrA00TH 111317 1.01942] 126661
® gastos ® ZscoeINGRESOS -14647] 267021 166561
® puniosgh & ZscorelTRABAIAD: 178693| 143396] 126759
@ habiteci e 82023 94024 82985
> ot K-Means Cluster Analysis: Options e |
Stastios 1647 124728 141653
il chsercerters [E=mz]] - 14647| 116051| 34072
Nomberof Custers | | apiovs table — 07987 -90226 9335
W Clusterfomation foreach case | | 141307] -18068] 1.34111
ey D 111317) 94024 -1.33060
Missing Vakues 647 08997 09164
& Exclude cases twise T3 721600 47460
 Exclude cases paiwise TRt snE 130e
— — 847 06177 GAt3
1| Caleta 120432 270707|  DB7ES| 121784 2243 82023 132324 37660
17| Aguas 21985 41546 A%E70| 67783 62820 82023 91308 4307
78| Lago -850 -GG715 1ADA25| 6213 34603 14647 -4393 Q0475
79| Luna -34318| 94588 111923 128851) 4086 178693 09276 56813
20| Duna 127466 AGBE5|  DB7ES| 120676 G392  -14647| 130805 167714
21| Tocooro | 176704 21884 45670 3073 6299 11317 -50084 -00699
v [

Data View {Variabie View / el
| 5PSS Processor is ready [





[image: image26.png]Fle Edt Vew Insert Format Anslyze Graphs Utities Window Help

== o ml=lk| @
«|» HEE
Cluster Membership 1
Gase Number | HOTELES | Cluster | Distance
T Abanica BT
2 Estrela s|  reme
3 Rio 3| 21
. Varadero 1| 220
5 Paima ER
6 Plara 2| 100
7 Warinosa 3| 2em
s Laguna 1| 2m7
o caye 3| s |
10 arenas 3| 12
P Princesa 2| 28
12 Vientos 2| 1ase
3 Piogra 3| zem
1 oria 3| 278
15 coral 2| 2m7
1 Caieta 1] zem
I Aguas 2| e
18 Lago 3| 1e0
10 Luna 1|t
2 Duna 3| 2685
< |

#5755 Processor s ready. [ [





[image: image27.png]Fle Edt Vew Insert Format Anslyze Graphs Utities Window Help

=@ e @ o Ok o & ¢
[l Do) =22
20 Duna 3 2665 &
n Tocororo 3| 20m
2 Woras 2| reer
s ciels 3| 2e
2 vila 1] ress
25 wr o| rem
» Patiare 2| 2w
7 Lawo 2| s
» Palacio 3| 23m
2 sl 2| rem
2 canal 2| 2am
3 Fino 2| 1em
2 Esporia 3| e
2 Larga 2| 2w
Final Cluster Conters
Cluster
i P 3 ©
TecorelOCURRCIO) | 7607 | 2070 | 16w | Aa0eT
ZecoreNGRES0S) | 171 | 1142 | sosee | 126733
Zscore(TRABAJAD) - 65044 -.24150 63624 | -1.37856
<

P55 Processar s ready





En las dos imágenes anteriores, se muestra la tabla “Cluster Membership” donde aparece cada hotel asignado a su cluster. Véase que el:

· primer cluster está formado por los hoteles: Riu Varadero, Oasis Laguna Azul, Oasis Caleta Buena, Tryp Luna Plateada y Villa Real

· segundo cluster: Iberostar Playa Azul, Iberostar Princesa Roja, Meliá Fuertes Vientos, Sirenis Coral de Fuego, Meliá Aguas Claras, Iberostar Las Morlas, Paradisus Patriarca, Lago Verde, Barceló Sol Brillante, Oasis Canal Grande, Pino Alto y Playa Larga

· tercer cluster: Sirenis Abanico de Coral, Iberostar Río Azul, Tryp Palma Real, Paradisus Mariposa Blanca, Sol Varadero Azul, Sandals Arenas, Riu Piedra Dorada, Iberostar Orilla Azul, Sol Lago Azul, Meliá Duna Alta, Paradisus Tocororo, Tryp Cielo Azul, Sol Palacio y Sirenis Esponja de Mar

· cuarto cluster: Meliá Estrella de Mar y Riu Mar Profundo
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STTENGRE T o g o T 3
Zscore(TRABAJAD) 4.094 3 680 29 6.022 003 |
Zscore(UTILIDAD) 6614 3 419 29 15775 000
Zscore(GASTOS) 6.558 3 425 29 15.427 000
Zscore(PUNTOAYE) 2596 3 835 29 3110 042
Zscore(HABITACH) 205 3 1.082 29 189 03
Zscore(GASTENER) 4.059 3 684 29 5.939 003

The F tests should be used only for descriplive purposes because the clusters have been chosen (o
maximize the differences among cases in different clusters. The observed significance levels are not
cortected for this and thus cannot be interpreted as tests ofthe hypothesis that the cluster means are
equal
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En la imagen anterior, se muestra la tabla “Number of Cases in each Cluster” donde aparece un resumen final. Obsérvese que en el cluster 1 están aglomerados cinco hoteles, en el cluster 2 doce hoteles, en el cluster 3 catorce hoteles y en el cluster 4 sólo dos hoteles, para completar la muestra de treinta y tres instalaciones hoteleras en la que fueron estudiadas ocho variables.

[image: image29.png]EJERCITACION

En el polo turistico de Varadero, la Delegacién del Grupo Cubanacén, estd realizando
un estudio que incluye quince mercados emisores de furismo a Cuba. Basindose en
los datos recopilados de ocho variables que han sido medidas en cada uno de los
mercados, l objetivo de los miembros de la Delegacién, consiste en agrupar dichos
mercados segin su similitud o semejanza en 5 clusters mediante el método jerdrquico
Los datos son los siguientes

Variables

o gasto promedio mensual por habitante

o ingreso promedio mensual por habitante
*  producto intemo bruto per cipita
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o la distancia o diferencia mayor con un cocficiente igual a 52218, es la existente
entre los mercados Canadi y Repiblica Dominicana. Por el contrario, los mis
préximos o parecidos son los mercados Colombia y Venezuela con un coeficiente
igual a 1229

o segin dl grfico de carimbanos, los diferentes clusters a cada nivel son:
+ Colombia y Venezucla
. Franciay Holanda
+ Talia y Repiblica Dominicana
+ Colombia, Venezuela y Australia (primer multicluster)
A
finalmente, el primer cluster esté formado por el mercado: Canadd
segundo cluster: Italia, Australia, Alemania, Francia, Colombia, Holanda,
Venezuela, Repiblica Dominicana y Espaiia

o tercer cluster: Brasil
cuarto cluster: México y Argentina

quinto cluster: Rusia y Gran Bretasia
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