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RESUMEN
La investigacion realizada en CVG PROFORCA, especificamente se desarroll6 en la
Gerencia de Aprovechamiento Forestal, estuvo orientada hacia el disefio de un taller
mecanico de maquinaria forestal, con el estudio de localizacién de las instalaciones
y la determinacion de las areas de taller asi como también la distribucion de areas
dentro de la instalacién. Adicionalmente, y tomando en cuenta que el objetivo del
taller es dar un mejor servicio a la maquinaria propiedad de la empresa, se incluyo
en el estudio la dotacion de maquinarias y herramientas especializadas para cada
una de las éareas del taller. Para finalizar la propuesta, se determinan las
especificaciones técnicas de vehiculos de mantenimiento para complementar la
actividad operativa y de servicio del taller, teniendo en cuenta a las labores de

campo realizadas en la empresa.

PALABRAS CLAVES: Aprovechamiento Forestal, Mantenimiento, Taller Mecanico,
Estudio de Localizacién, Distribucion de Planta, Areas de taller Mecanico,

Maquinarias y Herramientas de Taller Mecanico.
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INTRODUCCION

Es comun escuchar decir que la maquinaria pesada es la que mueve un pais.
Generalmente cuando se escucha esa expresion viene a la cabeza la idea de
maquinaria pesada realizando movimientos de tierras, excavaciones, construccion
de carreteras, construccion de grandes represas o trabajo en minas de hierro, oro
o carbon, sobre todo en un pais como Venezuela, de tradicion en la explotacion de
los recursos mineros y del subsuelo. Pero la verdad es que las maquinarias
pesadas estan intimamente ligadas al proceso productivo del pais, en variados

campos como el forestal.

En este estudio, se hablara de un tipo de maquinas pesadas de reciente uso (en
comparacién con las maquinarias de construccién), como lo son las maquinarias

pesadas forestales o de aplicacion forestal.

El estado venezolano, lleva décadas realizando una continua inversiéon para el
establecimiento de plantaciones concentradas de pino caribe al sur de los estados
Monagas y Anzoategui, por medio de la empresa estatal C.V.G. PROFORCA,
guien como parte de dicha inversién, en los ultimos afios ha adquirido un conjunto
de maquinarias que mecaniza el proceso productivo de la corta de arboles de las
plantaciones y posterior carga y traslado de madera para su aserrio. Como bien es
conocido, el valor monetario de las maquinaria pesada es alto, al ser bienes para
produccion, por lo que se hace necesario alargar en lo posible su vida util, con lo
que cobra importancia vital su mantenimiento. Mantenerlas trabajando,

produciendo, bien justifica la alta inversion en esos bienes.

A PROFORCA como empresa, la han dotado de un variado numero de
maquinarias pesadas, pero no se ha prestado atenciébn en llevar esas
adquisiciones de la mano con el acondicionamiento de areas especificas para
mantener las maquinas. La falta de talleres, es una realidad que aborda este
estudio, especificamente la falta de un taller para mantenimiento de la maquinaria

pesada de uso forestal.



Esta tesis tiene como objetivo principal, el disefio del taller de maquinaria pesada
forestal, asi como también la investigacion de la mejor localizacibn de las
instalaciones del taller, el estudio de las areas necesarias y su distribucion en el
area escogida, la especificacion de herramientas y maquinaria para garantizar la
operatividad ademas de la cantidad de dinero a invertir en su compra. Pensado en
que las operaciones del taller deben atender a la maquinaria ubicada laborando en
areas de aprovechamiento forestal situadas a mas de una hora de centros
poblados, se investiga especificaciones y recomienda sobre vehiculos de servicio
para la lubricacién y equipamiento de maquinaria pesada en bosque a fin de

complementar la labor del taller.

Para el logro de dichos objetivos, se hace uso de metodologias aplicadas en otros
estudios similares de localizacion y distribucion de plantas industriales. En este
estudio la poblacion esta compuesta por todos los equipos y maquinarias que se

requieren en el taller y la muestra es igual a la poblacion.

Por ultimo se indica que se usa una estructuracién u orden por capitulos, siendo el
primer capitulo el de la identificacion del problema en la realidad observada, el
segundo capitulo aborda las generalidades de la empresa y la gerencia de
aprovechamiento forestal donde se realiza el estudio. El tercer capitulo trata sobre
definiciones y conceptos que forman el marco tedrico para ubicar al lector en el
campo de trabajo abordado. El cuarto capitulo indica la metodologia a usar en el
logro de los objetivos mencionados anteriormente. La situacion actual observada
se especifica en el capitulo cinco mientras en el capitulo seis se realizan las
propuestas de localizacién, estudio de distribucion de planta, planos, herramientas
y equipos para el taller asi como equipos o carros de servicios. Para finalizar se

concluye y recomienda basado en lo abordado durante todo el estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

En la presente etapa de la investigacion se procedera a identificar, descubrir y

formular una realidad observada de una manera descriptiva, analitica y objetiva.

1.1 Planteamiento del Problema

Antecedentes

Desde la década de 1960 que es cuando se ubica los inicios de las plantaciones
de pinos situadas al sur de los estados Monagas y Anzoategui, se ha utilizado
algun tipo de equipo o maquinaria para facilitar y elevar la eficiencia en las labores
de preparaciébn de la tierra y siembra de pinos, actividades necesarias y
primordiales para el desarrollo de las plantaciones que existen y son
administradas por CVG PROFOCA. En la ultima década, debido a la edad de las
plantaciones y la necesidad de madera para uso industrial, se hizo necesaria la
explotacion o aprovechamiento forestal, recurriéndose de igual modo, a la
utilizacion de maquinaria pesada con la incorporacién de nuevos equipos distintos

a los utilizados inicialmente.

Para el afilo 2005 cuando se cre0 la Gerencia de Aprovechamiento Forestal (GAF)
en PROFORCA, le fue asignada a esta nueva unidad una gran cantidad de
maquinarias de trabajo como tractores forestales y camiones madereros. En
informe redactado en esas fechas por iniciativa de la Contraloria General de la
Republica de Venezuela para diagnosticar las condiciones iniciales de la nueva
Gerencia de la estatal forestal PROFORCA, se observa un cuestionario

respondido por el Gerente de GAF, donde este expuso las carencias de



infraestructura de mantenimiento para soportar la operatividad de la variada

cantidad de equipos mdviles asignados a su responsabilidad.

Varios autores han descrito la evolucion del mantenimiento en el dltimo siglo hasta
la actualidad, de esos destacamos a John Moubray (1997) quien indica que
pueden observarse tres etapas o generaciones en la que ha evolucionado la

funcién del mantenimiento.

Tercera Generacion:
Mayor disponibilidad y fiabilidad

de la planta

- Mayor seguridad
Segunda Generacion: . :
Mayor disponibilidad de la Mejor calidad de producto
planta _ _ Sin dafio al ambiente
Pt Mayor tiempo de vida del . . .
TAneral Seneracion: equipo Mayor tiempo de vida del equipo
Arreglar cuando 3 s 8
se rompa Costos mas bajos Elevado costo de eficiencia
1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000

llustracion 1: Generaciones de evolucion del mantenimiento. Moubray (1997)

Se puede ubicar la historia de PROFORCA en las dos ultimas etapas propuestas
por Moubray, difiriendo las caracteristicas reales encontradas en la empresa a las

caracteristicas ideales propuestas por dicho autor.

Formulacion del Problema

PROFOCA, cuenta con presencia en varios puntos de la geografia venezolana a
través de sus plantaciones, campamentos y aserradero de madera de Pino. Desde
la creacién del “Campamento de Uverito”, ubicado en las inmediaciones del pueblo
homénimo y posterior creacion del “Aserradero Uverito” wubicado en
Chaguaramas, carretera nacional Barrancas - Maturin, se ha contado con las
instalaciones destinadas a la realizacion de mantenimiento para tractores y
camiones involucrados en las operaciones productivas iniciales. Dichas

instalaciones estan compuestas por galpones, observandose dos modalidades,



galpdén con paredes y sin paredes laterales, que constituyen espacios disponibles

para el mantenimiento basico.

En PROFORCA el mantenimiento de la maquinaria pesada esta descentralizado,
lo que significa que el mantenimiento corre por responsabilidad de la Gerencia que

tenga asignada la maquinaria.

A su vez, las instalaciones destinadas a hacer mantenimiento mecéanico en
PROFORCA se encuentran asignadas a las gerencias nacidas antes de la
creacion de la Gerencia de Aprovechamiento Forestal. Bajo esta situacion se
puede sospechar que el crecimiento de la estructura organizacional de la empresa
no ha ido de la mano con el crecimiento de la infraestructura, desencadenando el
hecho de que exista una gerencia que sea responsable de realizar el
aprovechamiento del bosque de pinos con variados equipos de complejidad
mecanica, sin un lugar para hacer mantenimientos como es el caso de la Gerencia

de Aprovechamiento Forestal.

El no poseer un lugar para la realizacion de mantenimiento origina que se ocupen
espacios destinados para tal fin en otras gerencias, cuyos representantes han
expresado incomodidad y no conformidad con la situacién, la cual se agrava por
situaciones de perdida de equipos, herramientas o materiales, ocurridos al

momento de compartir sus instalaciones.

El uso diario de maquinaria pesada por parte de la Gerencia de Aprovechamiento
Forestal, es vital para mantener los niveles de produccion de madera en
PROFORCA, su operacion trae como consecuencia un desgaste natural que
impacta directamente en la vida Util de los equipos, por lo que se hace necesario
un correcto y sistematico mantenimiento a fin de alargar dicha vida util y mantener
disponible la maquinaria. Este mantenimiento plantea la necesidad de
infraestructura fisica adecuada junto con los materiales, herramientas y personal

calificado a disposicion.

Para la ejecucion de cualquier tipo de mantenimiento es necesario disponer de un

espacio fisico acondicionado, sobretodo en el caso de maquinaria pesada debido



a la existencia de sistemas hidraulicos, los cuales exigen condiciones ambientales

para controlar la contaminacion que evite el posterior deterioro acelerado.

1.2 Justificacion e importancia

El presente trabajo abordara la necesidad de un taller de mantenimiento para la
GAF de PROFORCA y plantea mediante un estudio técnico econdémico la solucion
de dicha carencia cuyo accionamiento facilitaria y optimizaria las labores de

mantenimiento actuales y futuras.

La importancia de un taller para la maquinaria forestal, radica en que la inversién
en maquinaria en una unidad de produccién o gerencia representa un alto
porcentaje de la inversion total, lo cual se refleja en los costos de produccién por lo
gue se requiere programar y realizar un plan de mantenimiento que minimice los
posteriores y seguros gastos en reparaciones de los equipos y que garanticen la
disponibilidad de la maquinaria forestal en los momentos que sea requerida. Dicho
plan se apoyaria en la posibilidad del taller como centro de las operaciones de
organizacién, planificacion y ejecucion del mantenimiento sin recurrir a contratar
servicios externos con el consecuente ahorro de recursos ademas de proveer de
un ambiente limpio exigido y obligatorio para intervenir los sistemas hidraulicos

propios de la maquinaria pesada.

El beneficio social es otra razon, debido a que son las comunidades propias de la
zona que organizadas por medio de cooperativas operan las maquinarias
forestales, tanto camiones madereros como tractores 0 maquinaria pesada. Un
mejor servicio de mantenimiento apoyado en una infraestructura fisica como un
taller mecanico acorde, ayudaria a aumentar la vida atil de la maquinaria y daria
continuidad al sustento econdmico a las comunidades cumpliéndose con los
principios del “Proyecto Nacional Simoén Bolivar Primer Plan Nacional Socialista”
que rige los planes de accion de PROFORCA como ente publico y desarrollador

de la nacién.

El funcionamiento de PROFORCA debe tender a ser eficaz, por lo que la
Operacion de un mejor mantenimiento, reduciria el impacto negativo del uso de
6



maquinaria forestal en el bosque, debido a la reduccion de la contaminacion por
fugas de lubricantes y combustibles en las actividades de aprovechamiento
forestal.

1.3 Alcance

Los aspectos técnicos y econdmicos involucrados en la propuesta para un taller de
mantenimiento de maquinaria pesada y su uso son tratados bajo el enfoque de

investigar su factibilidad.

El propdsito sera que la propuesta de taller mecéanico y su funcionamiento se

adapten a las capacidades y necesidades de PROFORCA.

1.4 Delimitaciones

El presente estudio se llevara a cabo en la Gerencia de Aprovechamiento Forestal
de PROFORCA, abarcando la unidad de mantenimiento, la cual tiene como
funcion principal el mantenimiento de la maquinaria pesada forestal y camiones

pertenecientes a dicha Gerencia abordandose la propuesta de instalaciones.

El desarrollo de este trabajo se ejecutara considerando la localizacion de los
campamentos de PROFORCA, ubicados al sur de los estados Monagas y
Anzoategui para la posible 6ptima ubicacion de las instalaciones de taller a usar
por la Gerencia de Aprovechamiento Forestal cuyas oficinas se encuentran

ubicadas en el Aserradero Uverito.

1.5 Limitaciones

Para el desarrollo de esta investigacion existiran algunos aspectos relevantes que

pudiese impedir su normal desarrollo como son:

e Dispersion geografica de los distintos campamentos de PROFORCA.



e Limitacién de vehiculos automotores para el traslado a los lugares de

actividades en la empresa.

1.6 Objetivos
Objetivo General

Disefiar un taller mecanico de maquinaria pesada forestal para la Gerencia de
Aprovechamiento Forestal de PROFORCA.

Objetivos Especificos
1. Realizar un estudio de localizacion para las instalaciones de taller.
2. Disefiar una distribucion de planta del taller mecanico.
3. Realizar los planos del taller en base a la distribucion de planta.

4. Determinar los equipos, maquinarias, herramientas y sus caracteristicas

técnicas necesarias para el funcionamiento del taller.

5. Analizar los costos asociados de los equipos y maquinarias del taller

mecanico.

6. Determinar las especificaciones técnicas de unidades mdviles de
mantenimiento o talleres méviles que apoyen y complementen al taller

mecanico en el bosque.



CAPITULO Il

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

En este capitulo se describira a la empresa CVG PROFORCA, su estructura
organizacional y el flujo productivo que rige su operacion, ademas de una
descripcion de la GAF donde se llevara a cabo la presente investigacion.

2.1 Reserfia Histo6rica

A principio de los afios de 1960 la Direccion de Recursos Naturales Renovables
del Ministerio de Agricultura y Cria, envidé una misién a Trinidad, para obtener
informacion del cultivo de Pino Caribe que aquel pais habia iniciado desde hacia
varios afios. De regreso trajeron semillas que fueron plantadas, debidamente
inoculadas con esporas de hongos que forman con las raices la llamada
micorhyza, en los suelos de Cachipo, al norte de Monagas. El ingeniero forestal
Raimundo Garcia Pachano, coordiné los primeros ensayos con la ayuda del
técnico finlandés David Moore quien habia asistido al programa de Trinidad. A la
primera parcela de 15 hectéreas se le fue sumando superficie hasta completar
unas 800 hectéreas.

Por aquella época, el ingeniero Dario Boscan, quien estaba al frente de una
pequefia estacion que el MAC habia instalado en el tigre, sembro la semilla antes
nombrada y poco después cuando paso a trabajar con la CVG en el Centro de
Ensayos de Uracoa, en la parte oriental de Monagas, préximo al Delta, logro
plantar la semilla inoculada con el hongo en suelos arenosos de la costa del

morichal vecino y otros en suelos arcillosos de la sabana. Los pinos de la zona



arenosa crecieron muy bien, no asi los de los suelos pesados de la sabana. De los
ensayos realizados se demostré que se habian localizado suelos con textura

suelta que permitian el rapido crecimiento de las raices.

J.J. Cabrera Malo, ingeniero agréonomo en aquel momento gerente del
Departamento Agro Forestal de la CVG concibié la idea de establecer una
plantaciébn de pinos de unas 60 mil hectareas que pudiera suministrar materia
prima para una planta con una capacidad de 250 mil toneladas métricas anuales
de pulpa mecéanica kraft blanqueada. En vista de la necesidad de terrenos aptos
procedié a dar un reconocimiento de las tierras existentes conocidas en la region,
actividad que duro varias semanas, llegando a observar las sabanas ubicadas al
sur y al norte del rio Uracoa y al margen izquierdo del rio Orinoco. Estas tierras
casi planas, con carencia de capa vegetal considerable, suelos arenosos y sin
problemas de competencia de uso ya que practicamente eran terrenos de baja
capacidad agrologica, poseian las caracteristicas requeridas para el
establecimiento de plantaciones. Los ensayos realizados en Uracoa confirmaron
que la textura y las micorhyzas harian factible las plantaciones, por lo cual la CVG

procedié a adquirir lotes de tierra en las cercanias de Uverito.

En octubre de 1968 se organiza un vivero utilizando semillas de Pino Caribe
Importadas de Honduras con el propésito de abastecer 1000 hectéreas. Para junio
de 1969 las plantulas estaban listas para ser trasplantadas a la sabana. La
primera plantacion de Pino Caribe inicio en la temporada de lluvias de 1969 pocos
dias antes de haber llegado el hombre a la luna, llegandose a 750 hectareas
plantadas y sembrandose 1.100.000 Pinos. Para poder sembrar 30 mil Pinos por
dia fue necesaria la mecanizacién, que quedo materializada con la construccién
en los talleres de Sala de Maquinas de Macagua |. de una plantadora disefiada

por J.J. Cabrera Malo.

Para 1973 Uverito era una plantacion de un poco mas de 20 mil hectareas. En ese
afo el Ministerio de Agricultura y Cria (MAC) y el Instituto Agrario Nacional (IAN)
establecen en Chaguaramas y Centella 2.036 hectareas y 511 ha. de Pino Caribe

respectivamente.
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En 1975, el Ejecutivo Nacional crea la Comparfia Nacional de Reforestacion
(CONARE), adscrita al MAC. A la nueva institucion estatal le son asignadas todas
las plantaciones de coniferas que diferentes organismos oficiales habian
desarrollados hasta la fecha. CONARE quedd a cargo de plantaciones en el centro
y occidente del pais, en Nirgua, Estado Yaracuy, en la zona de Tazon, Estado
Miranda y en el Estado Trujillo donde estaba su sede principal. La nueva empresa
amplia su actividad en la region suroriental con los frentes de trabajos de
Coloradito en 1977 con una primera plantacion de 3.798 ha. y la Mesa de los

Hachos en 1986 al sur del Estado Anzoategui donde son plantada 1.000 ha.

En 1984 el gobierno nacional por medio de técnicos designados por CONARE
concretan el contrato de préstamo numero 485/0C-VE ante el Banco
Interamericano de Desarrollo. Con este hecho queda iniciada la relacion de la
Republica Venezolana con el BID en lo que se llamo PRODEFOR | (Programa de

Desarrollo Forestal del Oriente de Venezuela I).

La madera de Pino para aserrio, comenzé a ser procesada en 1986 cuando se
instalo la primera linea del aserradero Uverito con capacidad de 24.000 metros

cubicos por turno al afio.

En 1988 una comisién del Ejecutivo Nacional recomendoé la creacién de un solo
ente que administrara todas las plantaciones del oriente del pais con el objetivo de
instalar una planta de pulpa y papel. Bajo estas premisas se crea CVG
PROFORCA cuyo primer presidente fue el ingeniero forestal Arquimedes
Rodriguez. En ese mismo afio PROFORCA da origen al Centro de Investigaciones
Forestales de Oriente (CIFO) inicialmente conocido como Gerencia de
Investigaciones de la empresa. ElI CIFO canaliza sus actividades a través de tres
departamentos: Mejoramiento Genético, Ciencias Ambientales y Silvicultura. Para
cumplir la meta de mejoramiento genético, se crean dos huertos semilleros y
posteriormente el huerto de San Antonio de Maturin ubicado al norte del estado

Monagas y el huerto de Santa Cruz de Bucaral en el Estado Falcon.

Para el afio de 1990, PROFORCA pone en funcionamiento la segunda linea de

aserrio del Aserradero Uverito, con la misma capacidad instalada que la anterior.
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En 1991 luego de la ejecucion del primer contrato (PRODEFOR I), el gobierno
venezolano por representado por CVG PROFORCA suscribe el segundo contrato
ante el BID identificado como VE-0078. Al momento de suscribir PRODEFOR Il la

plantacion era de 365 mil hectareas de coniferas.

Las actividades de PROFORCA a partir de la subscripcion de PRODEFOR 1l se

agruparon en 4 sub proyectos y sus componentes:

e Plantaciones y Proteccion Forestal (control de plagas, enfermedades e

incendios).

e Apoyo técnico-institucional y sus componentes de investigacion y
mejoramiento genético, demostracidon agroforestal y consultarias vy

capacitacion.
e Rehabilitacidon de caminos forestales
e Aprovechamiento Forestal.

El monto total de los recursos enmarcados en PRODEFOR Il fue de 125 millones
de ddlares otorgados en partes iguales por el Banco Interamericano de Desarrollo
y la Republica de Venezuela, desarrolldndose las plantaciones en forma
mecanizada en cinco frentes de trabajo: Uverito, Chaguaramas, Coloradito,

Atapirire y mesa de Los Hachos.

Para el afio 2009 mediante Gaceta Oficial numero 39.235 se decreta que tanto la
CVG (Corporacion Venezolana de Guayana) como a CONARE (Compafia
Nacional de Reforestacion) instrumenten todo lo necesario para la Transferencia
de CVG PROFORCA al Ministerio del Poder Popular para la Agricultura y Tierra
(MPPAT).
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2.2 Descripcion de CVG PROFORCA
2.2.1 Vision

“Ser un modelo en el pais de una empresa publica de Produccion Social para el

desarrollo endogeno en el sector forestal.”

2.2.2 Misién

“Desarrollar plantaciones forestales sustentables, agregar valor a la madera,
vinculado a un proyecto de vida en colectivo bajo un marco de democracia

participativa protagonica y revolucionaria.”

2.2.3 Objetivo de La Empresa

Desarrollar las Plantaciones Forestales (Bosques), en el Territorio asignado, que
satisfaga los requerimientos de materia prima y servicios ambientales,
contribuyendo a la diversificacion de la produccién nacional, con la transformacién
de la madera, en funcién de mejorar la calidad de vida tanto de los trabajadores
como de las comunidades aledafias e implantar, nuevas alternativas de

Produccion Industrial y Social para el Desarrollo Endégeno de la Regidn.

2.2.4 Estructura Organizativa

En la estructura de PROFORCA estdan contempladas varias gerencias de
administrativas y de produccién. Ademas de esas unidades organizacionales la
empresa complementa su estructura con otras gerencias, departamentos u
oficinas, que buscan ser un enlace con las realidades sociales de la nacion, a fin
de potenciar el papel de motor del desarrollo econémico y social de las regiones

del pais en donde mantiene operaciones productivas (Ver ilustracién 2).
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Asamblea de Accionistas

Junta Directiva

Oficina de Atencidén al Ciudadano.

Gerencia de Auditoria Interna.
a) Coordinacién de Auditoria Administrativas y Financieras.
b) Coordinacién de Auditoria Técnica.
c) Coordinacion de Potestad Investigativa Legal.

d) Coordinacién de Determinacion de Responsabilidades Administrativas.

Presidencia

Gerencia de Planificacion
a) Departamento de Planificacién Estratégica.
b) Departamento de Organizacién y Métodos.
c) Departamento de Control de Gestion.

d) Departamento de Telemética.

Gerencia de Consultoria Juridica

Gerencia de Personal

a) Departamento de Talento Humano.
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b) Departamento de Relaciones Industriales.

Gerencia de Desarrollo Endégeno
a) Departamento de Desarrollo Endogeno Anzoategui.

b) Departamento de Desarrollo Endégeno Monagas.

Gerencia de Comercializacion y Ventas
a) Departamento de Mercadeo.

b) Departamento de Promocién y Desarrollo.

Gerencia de Relaciones Institucionales
a) Departamento de Informacion y Divulgacion.

b) Departamento de Relaciones Publicas.

Gerencia de Administracion y Finanzas
a) Departamento de Administracion Financiera.
b) Departamento de Contabilidad.
c) Departamento de Costos.
d) Departamento de Compras.
e) Departamento de Sistema Autogestionado de Salud.
f) Departamento de Bienes Activos Fijos y Pdlizas Patrimoniales.

g) Departamento de Ejecucion Presupuestaria.
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Gerencia de Investigacion y Desarrollo.

Gerencia de Proyectos de Industrializacion Forestal

Gerencia de Proyectos de Desarrollo Forestal.
a) Departamento de Formulacion de Proyectos.
b) Departamento de Control Fisico y Financiero.

c) Departamento de Tierras.

Gerencia de Gestion Ambiental.
a) Coordinacion de Supervision Ambiental.

b) Coordinacién de Educacién Ambiental.

Coordinacion General de Operaciones Forestales Anzoéategui

Coordinacion General de Operaciones Forestales Monagas

Gerencia de Produccion Forestal.
a) Departamento de Cosecha de Semillas.
b) Departamento de Produccion de Plantas Anzoategui.
c) Departamento de Establecimiento de Plantas Anzoategui.
d) Departamento de Produccion de Plantas Monagas

e) Departamento de Establecimiento de Plantas Monagas.
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Gerencia de Manejo y Proteccién Forestal
a) Departamento de Manejo Forestal.

b) Departamento de Evaluacion y Valoracion de

patrimoniales.

c) Departamento de Supervision y Control del Aprovechamiento.

d) Departamento de Centro de Informacion Forestal.

e) Departamento de Proteccion Forestal.

Gerencia de Aprovechamiento Forestal

a) Departamento de Centro de Informacion del Aprovechamiento Forestal.

b) Departamento de Cosecha Forestal.

Gerencia de Logistica y Mantenimiento Industrial.
a) Departamento de Mantenimiento Electromecénico.

b) Departamento de Administracion y Servicios Monagas.

c) Departamento de Administracion y Servicios Anzoategui.

Gerencia de Seguridad y Control de Riesgos
a) Departamento de Higiene y Seguridad del Trabajador.

b) Departamento de Proteccion de Plantas.

Gerencia del Aserradero Uverito
a) Departamento de Materia Prima

b) Departamento de Operaciones.

Afectaciones
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c) Departamento de Inventarioy Despacho

2.2.5 Organigrama de La Empresa

Como toda organizacion, CVG PROFORCA tiene una estructura organizativa que

se muestra en la ilustracion 2

ASAMBLEA DE ACCIONISTA
I
JUNTA DIRECTIVA
OFICINA DE ATENCION
AL CIUDADANG , AUDITORIA INTERNA
PRESIDENCIA
GERENCIA DE GERENCIA
PLANIFICACION DESARROLLO ENDOGENO
GERENCIA DE GERENCIA
PERSONAL CONSULTORIA JURIDICA
GERENCIA
CONERCILPACION GERENCIARELACIONES
Y VENTAS
GERENCIA DE ADMINISTRACION GERENCIA INVESTIGACION
Y FINANZAS Y DESARROLLO
GERENCIA PROYECTOS
GO e N
FORESTAL
GERENCIA GESTION
AMBIENTAL
I
COORDINACION GENERAL DE COORDINACION GENERAL DE
OPERACIONES FORESTALES OPERACIONES FORESTALES
ANZOATEGUI MONAGAS
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
GERENCIA DE APROVECHAMIENTO MANEJO Y SEGURIDAD Y LOGISTICA
PRODUCCION TORLSTAL PROTECCION CONTROL Y MANTENIMIENTO ASERRADERO
FORESTAL FORESTAL DE RIESGOS INDUSTRIAL UVERITO
T [ [ [} []
L s deccmccccccmcme—a becccccccccaaaa= ]

llustracion 2: Organigrama de CVG PROFORCA

. Manual de Organizacion CVG PROFORCA
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2.3 Gerencia de Aprovechamiento Forestal (GAF)

Forma parte de las gerencias operativas de la empresa. Cuenta a su cargo con
diversas maquinarias pesadas para la extraccion maderera En la ilustracion 3 se

describe por ser la gerencia en donde se lleva a cabo la presente investigacion.

Gerencia de
Aprovechamiento

Forestal
Departamento Centro
Departamento de de Informacioén del
Cosecha Forestal Aprovechamiento
Forestal

llustracion 3: Estructura de la Gerencia de Aprovechamiento Forestal. Elaboracién propia

NOMBRE DE LA UNIDAD: Gerencia de Aprovechamiento Forestal.
NIVEL JERARQUICO: Gerencial.
NIVEL DE LA UNIDAD: Operativo.

INSTANCIA DE LA CUAL DEPENDE: Presidencia.
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Mision de la Gerencia GAF

Asegurar el aprovechamiento forestal requerido por los clientes en oportunidad,

calidad y cantidad, respetando el medio ambiente y actuando segun las normas de

manejo del bosque, para asegurar la ecoeficiencia en las actividades realizadas.

Objetivo de la GAF

Coordinar y ejecutar las actividades relacionadas con el aprovechamiento forestal

por parte de CVG PROFORCA, la entrega de la materia prima a los complejos

industriales de la empresa y a los clientes externos, a través de las asociaciones

de producciéon social, cooperativas; manteniendo vigente y actualizada la

informacion relacionada con el aprovechamiento forestal.

Funciones de la GAF

a)

b)

f)

9)

Coordinar las actividades relacionadas con el aprovechamiento forestal y la

disponibilidad de la informacion relacionada.

Velar por el buen uso y funcionamiento de los equipos de aprovechamiento

forestal.

Velar por el buen funcionamiento de las cooperativas, encargadas del
aprovechamiento forestal, desde el punto de vista operacional vy

administrativo.

Participar en el proceso de contratacion de las cooperativas, para el
aprovechamiento forestal de parte de CVG PROFORCA.

Velar por que los despachos a los clientes de madera rolliza, se haga en la

oportunidad, calidad y cantidad requerida por éstos.

Asegurar que la informacion y data del aprovechamiento forestal y sus
despachos se mantenga disponible y actualizada.

Coordinar con la Gerencia de Comercializacién y Ventas la incorporaciéon

de nuevos clientes en funcién de la capacidad de aprovechamiento.
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2.4 Valores de CVG PROFORCA

Etica: Actuar correctamente, resultado de su propia reflexion y seleccion,

conciencia y voluntad.

Amor: Considerar las cosas maravillosas, actuar bien. Dar seguridad a la
vida y a lo que se hace. Comportarse y disponer de actitudes

incondicionales y desinteresadas.

Mistica: Sentir profundamente lo que se hace, captando siempre y

aceptando el otro lado de las cosas.

Solidaridad: Actuar con y en unidad, cohesion y colaboracién, por el bien

comun. Colaborar con los demas.

Honestidad: Actuar teniendo en cuenta siempre que los fines publicos
excluyen cualquier comportamiento en desmedro del interés colectivo,
destinado de alguna manera al provecho personal o grupal de los

servidores publicos o de un tercero cualquiera que éste sea.

Responsabilidad: Tener disposicion y diligencia en el cumplimiento de las
competencias, funciones y tareas encomendadas, tomar la iniciativa de
ofrecerse a realizarlas. Asi como la permanente disposicion a rendir
cuentas y a asumir las consecuencias de la conducta publica sin excusas

de ninguna naturaleza, cuando se requiera o juzgue obligante.

Perseverancia: Actuar con el logro en mente. Luchar e insistir para lograr

lo planeado.

Justicia: Actuar de acuerdo con el orden social que se considere justo, en
funcidbn de un conjunto de normas y reglas que establecen el marco

adecuado para relacion.

Equidad: Ser justo en plenitud. Lograr un equilibrio. Buscar la promocion
de la valoracién de las personas sin considerar las diferencias que puedan

existir.
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Supremo Valor de Vida: Dar valor a la vida propia y del colectivo para

lograr la realidad.

Trabajo Creador Productivo: Actuar en funcién del autoestima del
colectivo, siempre creando y siendo productivo.

Participacion: Considerar e impulsar el aporte de todos los trabajadores de
acuerdo a sus capacidades, permitiendo obtener mejores productos

estimulando también un clima organizacional seguro y estable.

Trabajo en Equipo: Estimular la obtencién de acuerdos y decisiones a
través del consenso. Los mejores trabajos son producto de la discusion y

participacion de nuestros trabajadores.

La Pulcritud: Profundizar en la adecuada presentacion de los bienes
publicos, la preocupacion por el ambiente fisico de trabajo y, en todo caso,
el no aumentar, por desidia, su deterioro. Asi mismo implica la apropiada

presentacion personal durante el ejercicio de sus funciones.

Vinculo Social: Valorar la opinidén y experiencia de los beneficiarios y la
sociedad, considerando sus propuestas en el desarrollo del trabajo de la
empresa. Mantener conciencia del aporte de la empresa al desarrollo de la
sociedad.

Sustentabilidad: Manejar criterios de sustentabilidad en el desarrollo de
las actividades forestales que se desarrollan.

Excelencia: Ser cada dia mejores, donde la accién este orientada a la
obtencién de resultados con altos niveles de calidad y oportunidad;
considerando siempre como prioridad el desarrollo y bienestar de las
comunidades aledafas y la sociedad en general.
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2.5 Procesos fundamentales de CVG PROFORCA

Para desarrollar y administrar las plantaciones de pino y otras especies, la

empresa hace uso de una serie de pasos que aseguran su funcionamiento y se

especifican en la ilustracion 4.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El marco tedrico que fundamenta esta investigacion proporcionara al lector una
idea mas clara acerca de este tema. Se encontraran los conceptos muy bésicos,

los complementarios y especificos.

Las empresas hoy en dia buscan tener a disposicion todo aquello que les ayude a
mejorar el desempeio y sus beneficios, sobretodo en labores inevitables como el
mantenimiento de sus bienes de alto valor que producen beneficios no solo
econdémicos sino también sociales siempre presente en los planes y acciones del
personal directivo de una empresa del Estado como PROFORCA. La correcta
escogencia de la maquinaria de produccion va de la mano con la disponibilidad de
infraestructura como talleres mecéanicos y depdsitos para hacer cualquier tipo de

mantenimiento.

3.1 Taller Mecénico

Taller proviene del francés atelier y hace referencia al lugar en que se trabaja
principalmente con las manos. El concepto tiene diversos usos: un taller puede

ser, por ejemplo, el espacio de trabajo de un pintor, un alfarero o un artesano.

En el ambito de las artes graficas, un taller es un establecimiento donde se llevan
a cabo tareas de preimpresion y acabados. Otros talleres se limitan a cumplir con
tareas muy especificas (como un taller de soldadura). En estos casos, el taller

suele ser s6lo un area determinada dentro de una fabrica o industria.
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Un taller mecéanico es aquel establecimiento industrial en donde se efectlan
operaciones encaminadas a la restitucion de las condiciones normales del estado
y de funcionamiento por medio de reparaciones y actividades de mantenimiento de
vehiculos, como automoviles motocicletas camiones o tractores. Existen talleres
oficiales de las marcas (que brindan respaldo sobre sus vehiculos) y otros talleres
independientes o multimarcas. Cabe mencionar que algunos talleres mecéanicos
que se especializan en ciertas partes especificas de los vehiculos, como latoneria

y pintura, motor o frenos.
Beneficios o ventajas de un taller mecanico
Son varios los beneficios de la implantacion y disponibilidad de un taller:

Centralizacion de las actividades de mantenimiento, lo que permite llevar un
control de las actividades para un mejor uso de los recursos de personal e
insumos. Bajo este panorama el organizar una planificacién de los mantenimientos
recomendado por los fabricantes de la maquinaria en el taller, hace que sea
factible su ejecucion.

Alargamiento de la vida util de las maquinarias mantenidas y aumento de la
disponibilidad de la maquinaria, ademas de proveer un sitio seguro de resguardo
al momento de no ser necesitada su operacion. Se estima que la vida util de una
maquinaria debe rondar alrededor de los 30 afios cumpliéndose los

mantenimientos y mejoras recomendada por sus fabricantes durante ese tiempo.

Una instalacion dedicada al mantenimiento evita recurrir a contratar servicios
externos que generalmente se encuentran lejos de los sitios de produccién y
operaciones, conllevando esta situacion a no solo incurrir en el pago de dichos
servicios sino también en pago para transportar la maquinaria pesada con los

riesgos que esto involucra.

Al ser una instalacion disefiada especificamente para las tareas de mantenimiento,
el taller provee las condiciones ideales para poder intervenir en los sistemas
hidraulicos propios de la maquinaria pesada, minimizandose el riesgo de

contaminacion de dichos sistemas.
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El mantenimiento preventivo y correctivo de la maquinaria realizados de manera
indicada por personal de mantenimiento en el bosque, se ve apoyado en las
instalaciones del taller previstas, evitAndose la contaminacion ambiental producida
al momento de ruptura de manqueras y derrame de combustible siendo el taller el

proveedor de piezas para cambio.

Clasificacion de los talleres forestales o agricolas

De acuerdo al tipo de instalacion y la dotacion de equipos, herramientas,
repuestos y materiales, los talleres forestales o agricolas pueden clasificarse como

sigue:

* Pequeno: ideal para operaciones de mantenimiento, servicios rutinarios vy
algunas reparaciones menores, con area cubierta para depositar maquinas. Debe

disponer de un area de trabajo general, de mecéanica y reparacion de neumaticos.

* Mediano: con lo anterior mas las facilidades para realizar algunas reparaciones
especializadas y atender un mayor numero de maquinas. Ademas de los espacios
necesarios en el taller pequefio, se debe disponer de areas para reparacion de

embragues y frenos.

* Grande: igual al taller mediano mas la posibilidad de realizar reparaciones
complejas que implican la construccion y reconstitucion de piezas y adaptaciones
en maquinas agricolas. Puede disponer de secciones adicionales para trabajos de

herreria, forja y carpinteria.

3.2 Estudio de Localizacién

La decision de Localizacion es una de las mas importantes en el proceso de
elaboracion de un proyecto de inversion. Tiene una incidencia directa en los flujos
de ingresos y egresos y por ende en la evaluacion. La importancia de la seleccion
apropiada reside en las caracteristicas de decision de largo plazo con caracter

permanente de dificil y costosa alteracion.
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La Localizacion es un estudio de soluciones multiples o sea existen mas de una

localizacion factible adecuada que puede hacer rentable el proyecto.

Debe considerarse la evolucion de los factores en el tiempo ya que una solucion
Optima en las condiciones vigentes puede no serlo en el futuro. Debe por lo tanto
estudiarse la localizacion que optimice los flujos de ingresos y egresos en la vida

del proyecto y esa seria la localizacion ideal.

La teoria econdmica de la Localizacién reduce el problema a un aspecto de
ganancias maximas, Sin embargo el problema no es puramente econémico deben

considerase factores técnicos, legales, impositivos, sociales.

Existen también variables subjetivas no cuantificables que evidentemente
afectaran la decision, como ejemplo podemos citar las motivaciones personales
del inversor. Otra variable de este tipo es la localizacidbn de otras industrias
competidoras en la zona hace que se tenga tendencia a considerar que los

factores que en el pasado decidieron esta localizacion persistan hoy.

El estudio de la localizacion puede realizarse con distintos grados de profundidad

dependiendo del caracter de factibilidad, prefactibilidad o perfil del estudio.
Independiente de lo anterior existen dos etapas necesarias:

a) Macrolocalizacion para definir la macrozona

b) Microlocalizacion en la zona definida por la macrolocalizacion.

A veces el nivel de prefactibilidad solo incluye la definicion de la macrozona del

proyecto. En realidad no existen reglas fijas para esto.

Cada etapa tomara para su resolucién factores de localizacion especificos y
diferentes a la otra. Por ejemplo los factores climaticos o de politica impositiva son
importantes en la definicion de la macrolocalizacién pero no son relevantes en la
microlocalizacién. Teéricamente, las alternativas de ubicacion de un proyecto son
infinitas. Pero en términos practicos, la seleccion se realiza entre un nuamero
reducido de opciones debido a que restricciones propias de proyecto descartan

muchas de ellas.
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La macrolocalizacion permite eliminar en el estudio zonas geograficas que no
cumplen con las necesidades de proyecto. Debe tenerse presente que la
microlocalizacion no corrige errores en los que puede haberse incurrido en la
macrolocalizacion, solo se seleccionara la mejor alternativa dentro de la

macrozona elegida.

3.2.1 Factores de Localizacién

Las alternativas de localizacion deben evaluarse considerando factores de
localizacion cuya incidencia e importancia relativa que son particulares de cada
proyecto. Algunos autores hablan de ‘fuerzas de localizacion’ a los que se ve
sometido el proyecto y la ubicacién éptima seria aquella que brinda mejor

equilibrio entre estas fuerzas.

Existen factores de localizacion que pueden ser cuantificables en términos
econOémicos y otros cuya incidencia puede solo ser medida considerando métodos

subjetivos.

La lista de los factores de localizacion debe elaborarse teniendo en cuenta las
caracteristicas propias de cada proyecto. Por lo menos deben analizarse los

factores que listamos a continuacion.
a) Ubicacion del mercado de consumo.
b) La localizacidn de las fuentes de materia prima.

c) Costo de Transporte. Facilidades de transporte y vias de comunicacion

adecuadas.
d) Disponibilidad, costo y caracteristicas de la mano de obra
e) Disponibilidad y costo de energia eléctrica, combustible y otros insumos.
f) Infraestructura. Costo y disponibilidad de terrenos.

g) Disposiciones legales, fiscales o de politica de localizacion de la industria

manufacturera.
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h) Impacto Social.

1) Impacto Ambiental

3.2.2 Método de decisién Brown y Gibson de Factores Ponderados para la

Localizacion.

El método combina factores cuantificables con factores subjetivos que se valoran

en términos relativos.

La etapa inicial del estudio debe realizarse seleccionando solo las localizaciones

gue cumplan requisitos minimos.
También se debe seleccionar los Factores de localizacion propios del proyecto.
Posteriormente se cumplen las siguientes etapas:

a) Asignar un indice de ponderacion relativa de cada factor locacional. La

suma de los indices debe ser 1.

b) Calcular un valor relativo a cada factor objetivo de cada localizacién viable
utilizando un método cuantitativo. La suma de los indice debe ser 1.

c) Estimar un valor relativo a cada factor subjetivo de cada localizacién viable.

La suma de los indices debe ser 1.

d) Combinar los factores objetivos y subjetivos, asignandoles una ponderacién
relativa, para obtener una Medida de Preferencia de localizacion MPL.

e) Seleccionar la localizacion que tenga maxima MPL.

3.3 Distribucién de planta

Una vez seleccionado un sitio acorde con las caracteristicas del proceso
productivo, se procedera seguidamente a disefiar la forma en que deben ubicarse
los diferentes recursos con que cuenta la empresa. El objetivo primordial se centra
en eliminar las actividades y operaciones innecesarias, para fabricar un producto

acorde con las especificaciones del cliente a un minimo costo.
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3.3.1 Tipos Bésicos de Distribucién de planta

La distribucién de planta est4 determinada por tipo de producto o servicio. Es por
esta razdn que a continuacion se muestra una clasificacion de los principales
disefios de configuracion de planta acorde con las caracteristicas de los diferentes

procesos productivos.
Configuracién por posicion fija

Cuando en un proceso de transformacion, los insumos, la mano de obra , las
herramientas y la mayoria de los equipos y maquinarias se dirigen hacia un sitio
especifico a fin de darle al producto el acabado final, decimos entonces que el
proceso obedece a una configuracion por posicion fija. Dicha configuracién es
propia de los grandes proyectos de produccion. Los astilleros, las grandes
armazones aeroespaciales y la construccion de edificios son unos pocos casos de

esta clasificacion.
Configuracién funcional

Existe una gran cantidad de procesos de transformacion que caen en esta
clasificacion. Se dice que es una distribucion por configuracién funcional, cuando
el producto tiene que detenerse en varias secciones o talleres que le daran valor
agregado hasta culminar con el proceso de transformacién pertinente. Las
secciones o talleres estaran agrupados por funciones y caracteristicas de indole
tecnoldgico, de especializacion humana y estratégica a fin de cumplir con las
especificaciones del producto. Ejemplos de esta configuracién la posee la industria

de la confeccién del vestido y un centro clinico asistencial.
Configuracién de linea

Una configuracién de este tipo se hace presente cuando en los procesos de
transformacion se unen partes que van formando paulatinamente parte del
producto final. Los equipos, maquinarias, herramientas asi como el recurso
humano se establecen obedeciendo al orden estricto de la evolucion

transformativa del ensamblaje de piezas y partes en el producto final. Las plantas
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ensambladoras de automaviles y linea blanca poseen caracteristicas propias de

configuracion de linea.

Cuando se analiza un determinado proceso de transformacion, puede presentarse
el dilema en que no se sabe con certeza a que tipo de configuracion de planta
obedece. Cuando ocurre esta situacion lo mas probable es que el sistema posea

caracteristicas de tipo mixto.

3.4 Aprovechamiento Forestal

Es un conjunto de operaciones que consisten en la preparacién parcial, la
extraccion y el transporte de la madera que se obtiene de las talas realizadas, con

una planificacion adecuada, en una masa forestal.

3.5 Maquinaria Pesada Forestal

Las maquinarias forestales conocidas también con el nombre de tractores
forestales, son maquinas mdviles dotadas de grandes cauchos u orugas
destinadas al trabajo pesado y disefiladas para ser usadas en los
aprovechamientos de bosques o plantaciones, para la mecanizacion de labores en
las repoblaciones forestales y para la prevencién y extincion de incendios
forestales.

Existe gran variedad de maquinaria de uso forestal, a continuacién se describe
tres tipos de maquinaria usadas en CVG PROFORCA.

Tractor de arrastre

El tractor de arrastre -skidder en inglés- es un tractor forestal empleado como

medio de saca en el aprovechamiento maderero.

Puede ser empleado como medio de reunion y desembosque o0 soOlo de

desembosque dependiendo del sistema de aprovechamiento aplicado.
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Normalmente es un medio empleado conjuntamente con la cosechadora con
cabezal de corte y apeo (feller buncher) o cuando el apeo se hace mediante el uso
de motosierras. Es, por tanto, un tractor forestal, con una alta capacidad de
maniobra en el interior del bosque, provisto de neumaticos forestales (anchos para
aumentar la flotabilidad y de flancos resistentes). Puede trabajar en pendientes de

hasta un 50 6 55% en linea de maxima.

Cosechadora

La cosechadora feller buncher en inglés, es un tractor forestal dotado de unos
organos de trabajo especificos, cuya funcion en el aprovechamiento es llevar a
cabo, de forma mecanizada, las labores propias de la fase de "tala y apilado”,
completa o parcialmente, realizando el apeo de varios troncos. En algunas
oportunidades puede también estar disefiada para llevar a cabo la fase de saca, la
reuniébn sobre el mismo vehiculo y el desembosque por semiarrastre 0 en

suspension.

En la parte frontal de la cosechadora se encuentra el mecanismo de agarre y corte

de arboles, conocido como cabezal de corte.

Trineumatico

Tipo de maquinaria forestal para labores de seleccion, clasificacion y carga, como
su nombre lo indica hace uso de tres neumaticos que le ofrecen apoyo y gran

movilidad en las labores forestales.

3.6 Gestion del Mantenimiento

La gestion del mantenimiento es un proceso sistémico donde a través de una serie
de medidas organizativas se puede planear las acciones de las actividades de
mantenimiento por medio de procedimientos que lleven un orden o secuencia

l6gica de esta funcion, a fin de conseguir un constante y adecuado desempefio de
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los equipos pertenecientes al sistema productivo. Esto con la finalidad de
identificar los pasos a seguir y prever las posibles desviaciones que se puedan
presentar durante el desarrollo de estas actividades de mantenimiento.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presentara el disefio metodologico aplicado para llevar a cabo

esta investigacion.

4.1 Tipo De Investigacion

El tipo de investigacion a utilizar en el presente estudio a realizar en la Gerencia
de Aprovechamiento Forestal de la Empresa CVG PROFORCA se considera

como.

Segun la Evaluacion del Objetivo que se Estudia

La Investigacién seria evaluativa ya que con todos los datos y la informacion
necesaria se realizara el analisis, evaluacion y planteamiento de las alternativas
que contribuyan a efectuar el estudio de factibilidad técnico econémico. Rojas
(1.996) define, “La Investigacion es evaluativa como un sistema por comparacion
de metas, objetivos o0 modelo previamente establecido a fin de contribuir en la

toma de dediciones.” (Pag. 37)
El tipo de investigacion a realizar se considera del tipo evaluativa descriptiva.

El aspecto descriptivo se refiere al reconocimiento de caracteristicas de un hecho,
fendbmeno o propuesta tedérica asomando posibilidades de explicacion logica de lo

gue se estudia mediante una descripcion que establece relaciones.
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Segun su aplicacion

La investigacion ser4 de campo, porque permitirA observar y recolectar datos
reales, claros y precisos de las personas o empleados relacionados directamente
o indirectamente con las actividades de mantenimiento, que facilitara analizar e
interpretar los resultados de las indagaciones en este caso referidos a todas las
caracteristicas necesarias para la buena localizacién, distribucion y uso de las

herramientas y materiales en la edificacion propuesta para el mantenimiento.

4.2 Disefio de la Investigacion

El presente estudio contendra un disefio de investigacion no experimental, la cual
se caracteriza por sugerir la formulacion de objetivos y/o preguntas de
investigacion. La investigacibn con disefio no experimental supone la
comprobacién empirica de una serie de interrogantes de investigacion que se
desprenden de los objetivos planteados en la misma. En este tipo de estudio no se
realiza una manipulacién deliberada de la variable independiente, simplemente se

procede a realizar observaciones de situaciones ya existentes.

Segun la procedencia de los datos, sera una investigacion con disefio de campo,
debido a que se realizaran observaciones directamente en el lugar donde se llevan
a cabo las actividades de interés para el estudio. Dichas actividades son
ejecutadas por parte del personal involucrado en los procesos de mantenimiento
de la maquinaria pesada forestal de la GAF de CVG PROFORCA.

Adicionalmente y con el propoésito de enriquecer el conocimiento sobre las
diversas actividades y procesos en el drea de mantenimiento y aprovechamiento
forestal se realizara una revision bibliografica basada en la consulta de libros,

manuales, documentos y fuentes electrénicas de informacion.

4.3 Poblacion y Muestra

TAMAYO (1991), sostiene que la poblacion “es la totalidad del fendmeno a

estudiar en donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, la
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cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion. Por otra parte, Arnau
(1980), afirma refiriéndose a la muestra que, “es una porcién de la poblaciéon que
se toma para realizar el estudio, el cual se considera representativa (de la

poblacién)”.

En este estudio la poblacion estard compuesta por todos los equipos Yy

maquinarias que se requieren en el taller y la muestra es igual a la poblacion.

4.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.4.1 Entrevistas

La entrevista sera utilizada como herramienta fundamental para la obtencién de
informacion concerniente al tema de estudio, haciendo uso de preguntas
realizadas de manera no estructurada con el propésito de aclarar topicos o
asuntos de interés para la investigacion, ofreciendo al entrevistado la libertad de
expresarse de manera abierta, lo que se traduce en la recoleccion de gran
cantidad de informacién clave para el desarrollo del presente trabajo de

investigacion.
4.4.2 Registro de los datos de la Empresa

La aplicacion de esta técnica tendra como objetivo principal la recopilacion de toda
aquella informacién disponible referida al fendmeno, suceso o acontecimiento que

se encuentra bajo estudio.
4.4.3 Visitas al area

La visita al area es un acto de verificacion fisica, material y de funcionamiento de
un proceso, equipo, maquinarias o de cualquier suceso del cual sea importante

conocer las caracteristicas que lo identifican o describen.

4.5 Materiales
e Lapizy papel, utilizados en las entrevistas para hacer anotaciones.

e Cinta métrica
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Cémara fotografica digital.

Memoria USB.

Computadora para procesar informaciéon y datos.

Material Bibliografico (Libros, Enciclopedias, etc.)

Documentacion Interna de la Empresa (Informes, Manuales, Guias, etc.)
Norma Venezolana Covenin-2500-93.

Equipos de la Gerencia de Aprovechamiento Forestal.

4.6 Procedimiento

1.

Visita y Observaciéon de los diferentes campamentos localizados en el
estado Monagas y areas de aprovechamiento forestal. ldentificacion de

infraestructura para mantenimiento existente.

Entrevista a los empleados y operadores involucrados en las labores de

utilizacién de equipos de maquinaria pesada.

Identificacion de cantidad de maquinaria pesada actualmente en uso, asi
como también caracteristicas. Investigacion sobre proximas adquisiciones

de maquinaria pesada, cantidades y caracteristicas.

Identificacion de servicios de mantenimiento de mayor uso, mediante la
observacion del tipo de fallas comunes encontradas en la maquinaria

pesada y analisis de registros de mantenimiento.

Entrevista a expertos fordneos en mantenimiento, representantes de las
marcas de la maquinaria utilizada (John Deere, Caterpillar, Bell) y toma de
recomendaciones para las instalaciones y servicios, herramientas

necesarias.

Aplicacion del método de Brown y Gibson de Factores Ponderados para la

localizacion del taller de maquinaria pesada
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7. Visita a Talleres de Maquinaria Pesada de clase mundial como talleres de

la empresa VENEQUIP en las ciudades de Puerto Ordaz y Barquisimeto.
8. Realizacién de la distribucion de planta del taller.
9. Generacién de plano de Taller.

10.Investigar las especificaciones técnicas de las maquinarias equipos Yy

herramientas necesarias en el taller.
11.Determinacion del costo de maquinarias, equipos, herramientas necesarias.

12.Verificacién equipos moviles o talleres moviles que sirven de apoyo en las
operaciones de mantenimiento a otras empresas que utilizan maquinaria

pesada.

13.Generacién de una propuesta de equipo movil con especificaciones
técnicas que permitan complementar las actividades de mantenimiento del

taller.

38



CAPITULO V

SITUACION ACTUAL

Este capitulo explica la situacion de PROFORCA con respecto a la infraestructura
de talleres ademas de describir la forma y el lugar actual donde se realiza el

manteniendo a la maquinaria de aprovechamiento forestal.

De una visita a todos los campamentos de PROFORCA, se verifica la carencia en
infraestructura de talleres que existe. En el campamento Uverito, se encuentra
ubicado el llamado taller central de Uverito, que data de la fecha en que la
empresa mantenia solo operaciones de desarrollo de plantaciones, por lo que su
tamafio e infraestructura fue pensada para atender a las maquinarias agricolas
para la preparacion de tierras y siembra de pinos. El galpén y los cuartos
existentes son insuficientes para atender la maquinaria de aprovechamiento

forestal.

En la actualidad, la empresa mantiene 23 bienes entre camiones madereros,
remolgues madereros y maquinaria forestal, dedicadas al aprovechamiento
forestal. A las maquinarias, generalmente se les encuentra ubicadas en el bosque,
donde permanecen talando, apilando, cargando, la madera. Los camiones y
remolques, que transportan la madera son estacionados y resguardados en las
instalaciones del aserradero Uverito, en las inmediaciones del pueblo de

chaguaramas, estado Monagas. La oficina de la gerencia de aprovechamiento,
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usuaria de la maquinaria antes mencionada, se encuentra ubicada también en el

mismo aserradero.

Para la realizacion de los mantenimientos de maquinarias ubicadas en el bosque,
la empresa posee a un grupo de personas compuesto por mecanicos, ayudantes
de mecanica, que se trasladan al bosque. Cuando falla una maquina y por el nivel
de dafio mayor necesita ser sacada del bosque, se la traslada en low boy
(remolque plataforma para transporte de maquinarias) al aserradero Uverito. Otro
grupo de personas, técnicos, mecanicos y obreros, se encargan de realizar los
mantenimientos de los camiones y remolques madereros, realizando su labor en el

aserradero antes nombrado.

Tanto los trabajos de mecénica, lubricacibn o cualquier otra reparacion de
maquinarias y camiones, se realiza en el llamado patio del aserradero, un lugar
gue originalmente es un patio de rolas o madera. Alli no existe techo, ni galpon,
solo unos arboles que son frecuentemente usados como proteccién al sol para
realizar los trabajos de mantenimiento bajo sus sombras. El ambiente del patio, es
altamente contaminado, al poseer un piso de asfalto deteriorado que posee una
capa de arena sobre la mayoria de su extension. La zona del aserradero es
conocida por la ocurrencia de ventiscas lo cual unido con las condiciones del piso,
hacen que sea imposible realizar algin trabajo de mantenimiento cuando existe
mucho viento. Similarmente ocurre cuando la lluvia se presenta en el lugar, al no

existir techo, se paraliza cualquier actividad de mantenimiento sobre las unidades.

La intervencion a la maquinaria que puede realizar el personal de la empresa, se
ve limitada por la carencia de lugar y herramientas para hacer el trabajo, por lo
gue al momento de necesitarse algun trabajo de soldadura mayor, reconstruccion
de alguna pieza metalica, se contrata el servicio a talleres de metalmecanica de la
zona, los cuales no poseen las mejores condiciones de trabajo y repercute en la

calidad del servicio que ofrecen.

Para la reparaciéon de cauchos, se depende de proveedores de servicios en la

zona de Chaguaramas.

40



Para la reparacion de algun componente hidraulico, o motor, se recurre a

proveedores ubicados en Puerto Ordaz, San Feliz o Maturin.

En caso de los mantenimientos a los aires acondicionados de la maquinaria, no se

realizan.

En resumen, la empresa depende en un alto nivel de los proveedores de servicio,

lo que aumenta los costos de manteniendo de la maquinaria.

La carencia de infraestructura también limita a la gestibn de la actividad de
mantenimiento que se realiza, ya que supervisores y jefe de departamento

encargados del area, no poseen oficina para realizar sus actividades.

Para ilustrar mejor las condiciones de trabajo se recomienda ver los anexos,

ilustraciones de la numero 15 a la 31.
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CAPITULO VI

SITUACION PROPUESTA

En este capitulo se presentara el disefio del Taller Mecanico de Maquinaria
Forestal, con su estudio de localizacion, estudio de distribucion de planta, planos,
herramientas y equipos del taller, sus costos. Ademas se aborda el tema de una
propuesta para las unidades mdviles o carros de servicio que sirven como apoyo a

la labor del taller. Para ver el procedimiento de la distribucion ver apéndice 1.

6.1. Localizacion del Taller

6.1.1 Andlisis preliminar para la localizacién del Taller

En la actualidad las operaciones de Aprovechamiento Forestal realizadas por la
empresa PROFORCA, se encuentran ubicadas entre limites geograficos de los
estados Monagas y Anzoategui. Las maquinarias forestales operativas
encargadas de realizar la corta de arboles de pino y el apilado y carga de rolas de
maderas se ubican en los lugares de aprovechamiento forestal del bosque donde
realizan su labor. Al final del turno de trabajo, son resguardadas por personal de la
gerencia de Seguridad de PROFORCA en el llamado Campamento de
Maquinarias del bosque. Es alli donde también se les realiza un mantenimiento
preventivo y donde se ubican los tanques para el abastecimiento de combustible
Diesel. Cualquier reparacion menor o mantenimiento correctivo menor de la
magquinaria también se realiza en el sitio de operacion o en el campamento de
maquinaria del bosque. Para un manteniendo correctivo mayor la maquinaria debe
moverse a las instalaciones del aserradero Uverito, o al taller central Uverito. El

caso de los transportes de madera (Chutos y/o camiones) los cuales viajan a las
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areas de aprovechamiento para transportar rolas de madera desde esas zonas al
aserradero Uverito o donde se necesiten, ellos son resguardados diariamente en
las instalaciones del aserradero Uverito, donde también se les realiza

mantenimiento preventivo y correctivo menor.

Las instalaciones del Aserradero Uverito, se encuentran ubicadas en la carretera
nacional Los Barrancos Maturin, en el pueblo de Chaguaramas, mientras las
instalaciones del Taller central Uverito, se encuentran cercano al pueblo de
Uverito, ambos en el estado Monagas. El taller central uverito, es una instalacion
con deficiencias evidentes como taller, enfocada desde su inicio en el

mantenimiento de maquinaria agricola.

La politica de una empresa como PROFORCA, siempre ha sido el desarrollo

econdémico y social de la zona donde realiza actividad.

6.1.2 Factores a tomar en cuenta para la localizacion del Taller:

Para la localizacién de un taller mecéanico para maquinaria forestal que atienda a
los equipos que trabajan en bosque y los equipos que realizan el transporte de la

madera se consideran a tomar en cuenta los siguientes factores:

6.1.2.1 Proximidad de Proveedores e insumos:

Este factor se refiere a la proximidad de suplidores de repuestos, empresas que
representen las marcas de las maquinarias y camiones, proveedores de insumos
tanto para mantenimiento correctivo como preventivo. Proforca como propietaria
de un conjunto de maquinarias y camiones, continuamente debe mantener
relaciones comerciales y técnicas con proveedores de repuestos y 0 servicios
especializados de mantenimiento. Un ejemplo de esto es la continua compra de
filtros, lubricantes, correas y mangueras que los equipos pesados demandan con

una frecuencia mensual.
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6.1.2.2 Proximidad a las areas de trabajo:

Se refiere a cuanta distancia se encuentra la ubicacion de la instalacion industrial
con respecto a la actividad operativa de la maquinaria, intrinsecamente se toma en
cuenta la calidad de las vias, carreteras o autopistas. Como se ha indicado
anteriormente, hay reparaciones de maquinarias que deben hacerse
obligatoriamente en taller. Si bien no se puede instalar un taller en &areas de
aprovechamiento se procura que la instalacion se realice a una distancia lo mas

cercana posible.

6.1.2.3 Mano de obra:

Se refiere a la abundancia de mano de obra, y calificacion de la misma bien sea

con entrenamiento o experiencia acumulada.

6.1.2.4 Aglomeracion:

Este factor indica el nivel de concentracion de empresas afines. El trabajo practico
operativo en bosque durante las labores de aprovechamiento, ha demostrado que
es necesario apoyarse entre empresas del mismo ramo a fin de solventar
limitaciones operativas propias de un trabajo alejado de centros industriales. Se

considera ventaja contar con empresas vecinas del mismo ramo.

6.1.2.5 Costo de Instalacién:

Este factor indica los costos del emplazamiento, terreno, expansion,

estacionamiento, drenaje, etc.
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6.1.3 Alternativas de ubicacion del Taller Mecanico de Maquinaria Pesada

Forestal:

Debido a que las plantaciones aprovechables se encuentran concentradas en los
estados Monagas y Anzoategui, lugares donde la empresa mantiene los
campamentos Forestales de Chaguaramas, Uverito y Coloradito, se tomaron en

cuenta estos lugares para el estudio de localizacion.

Al visitar empresas privadas dedicadas al negocio de la madera, que realizan
aprovechamiento forestal, se pudo observar que estas poseen talleres similares al
del estudio ubicado en ciudades como Maturin en el estado Monagas, y Puerto
Ordaz en el estado Bolivar. Debido a esto se tomo en cuenta como alternativa, la
ubicacion de Puerto Ordaz, dado que es la ciudad donde se encuentra la oficina

principal de la empresa, su presidencia y gerencia de finanzas.
Asi pues las alternativas de localizacion del estudio fueron:

e Zona del Campamento Coloradito

e Zona del Campamento Chaguaramas

e Zona del Campamento Uverito

e Zona industrial de Puerto Ordaz.

6.1.4 Evaluacién de las alternativas para la localizacion del taller:

6.1.4.1 Zona del Campamento Coloradito:

El campamento coloradito ubicado en Carretera Nacional puente Orinoquia-El
Tigre, a la altura del km 114 del tramo vial Guarampo-La Viuda, estado
Anzoategui. (N8.75278 W63.48806), es el campamento donde se ubica la
Gerencia de Produccion Forestal Anzoategui. Las instalaciones cuentan con
edificios de oficinas, cabafias para personal que labora en el campamento. Se
cuenta con un galpén para realizar reparaciones mecanicas a automoviles y

maquinarias, pero su tamafio y dotacion es insuficiente. Se cuenta con un rio
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cercano que representa fuente de agua, mientras la energia eléctrica es provista

por generadores.

6.1.4.2 Zona del Campamento Chaguaramas:

El campamento Chaguaramas ubicado en la Carretera Nacional Los Barrancos de
Fajardo-Maturin, a la altura del kilbmetro 35, estado Monagas. (N8.65538
W62.78545), representa el principal campamento de la empresa y cuenta con
varias de las gerencias administrativas como por ejemplo, la gerencia de talento
humano (gerencia de personal). Cuenta con un galpén destinado al mantenimiento

de vehiculos propiedad de la empresa. Se cuenta con servicio de agua y luz.

6.1.4.3 Zona del Campamento Uverito:

El campamento uverito ubicado en Carretera Nacional Los Barrancos de Fajardo-
Maturin, a 17 kilbmetros hacia el este después del Aserradero Uverito, estado
Monagas. (N8.66684 W62.64542). Es el campamento que posee un galpon
dedicado al mantenimiento de maquinarias agricolas. Las deficiencias en ese
galpén son muchas y no esta acondicionado para atender a los equipos
Forestales. Se cuenta con servicios de agua por bombeo desde rio cercano,

servicio de luz mediante red eléctrica.

6.1.4.4 Zona industrial de Puerto Ordaz.

En la zona industrial de la ciudad de Puerto Ordaz, se encuentra gran cantidad y
variedad de industrias, proveedores de insumos, repuestos y servicios. Varias
marcas de maquinarias tienen representantes ubicados en la ciudad. Existen
facilidades de servicios publicos y vias de comunicacion, ademas de posibilidad de

emplear mano de obra calificada.
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6.1.4 Seleccion de la Localizaciéon del taller mecanico de Maquinaria Pesada

Forestal:

Para la evaluacion de las alternativas antes nombradas se us6 el método de los

Factores Ponderados, tomando en cuenta los factores relevantes para la decision.

Tabla 1: Factores de localizacién del taller mecanico

Factor Atributo
Proximidad de Proveedores e insumos F1
Proximidad a las areas de trabajo F2
Mano de obra F3
Aglomeracién F4
Fuente: Elaboracién propia
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Se le asigno un peso o ponderacion de cada factor de decision de acuerdo a su

importancia relativa:

Tabla 2: Ponderacion de los factores de localizacion del taller

Factor Atributo Peso
Proximidad de Proveedores e | F1 0,50
insumos

Proximidad a las areas de | F2 0,30
trabajo

Mano de obra F3 0,15
Aglomeracién F4 0,05

Fuente: Elaboracién propia
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6.1.4.1 Calificacion de Alternativas

Tabla 3: Evaluacién de las alternativas de localizaciéon

Puerto
Factor Atributo [Peso [Coloradito JChaguaramas jUverito
Ordaz
Proximidad de
Proveedores e F1 0,5 50 60 40 80
insumos
Proximidad a
las éareas de F2 0,3 75 80 65 30
trabajo
Mano de obra F3 0,15 30 70 40 90
Aglomeracion F4 0,05 10 90 20 50
0,5+0,3+ J 50%0,5+75*0,3+ 60*0,5+80*0,3+ 40%0,5+65*0,3+ || 80%0,5+30*0,3+
Calculo
0,15+0,05  30*0,15+10%0,05 ]  70*0,15+90%0,05 [ 40%0,15+20*0,05 | 90*0,15+50%0,05
Totales 1 52,5 69 46,5 65

Fuente: Elaboracion propia

De la aplicacion del método de los factores ponderados se observé que las dos
mejores alternativas representaban la instalacion del taller en el area de

Chaguaramas o en la zona industrial de Puerto Ordaz.

En el area de chaguaramas PROFORCA tiene ubicado el Aserradero Uverito,
instalacion industrial que posee terrenos sin ocupar en sus inmediaciones como lo

muestra la ilustracién nimero 5.
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llustracion 5: Vista satelital del Aserradero Uverito — Chaguaramas. Google

Esos terrenos sin ocupar son ideales para la instalacion del taller a fin de

aprovechar las facilidades en servicios y vias de comunicacién cercanas.

6.1.5 Tendencias futuras de localizacion del taller mecanico para maquinaria

pesada forestal.

Si bien la mejor alternativa de localizacion al momento de realizacion del estudio lo
representa el area de chaguaramas, se nombran otros factores a tomar en cuenta
a mediano o largo plazo, para la préoxima localizacion ideal del taller o

instalaciones industriales semejantes.

6.1.5.1 Internacionalizacién y globalizacion:

El proyecto de plantaciones de pino caribe administrado por PROFORCA, es Unico

en el mundo con claras ventajas. Tanto la expansion de las capacidades de
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siembra y aprovechamiento asi como la formacion de una industria aguas abajo

alimentada de esas plantaciones sera una realidad a corto o mediano plazo.

6.1.5.2 J.I.T.

El método de Justo a Tiempo para la organizacion de la produccion, obliga a
redibujar o replantear las estrategias de operacion a futuro a fin de adecuar
procesos interno y externos. La produccion bajo pedidos reales, obligara a la
empresa a mantener mayores y mejores vinculos con sus clientes, y la
consideraciones de distancias podrian ser un factor a evaluar con mayor peso en

un futuro.

6.1.5.3 T.I.C.

Las tecnologias de la informacién, toman cada vez mas parte en el dia a dia no
solo de las personas sino de las industrias. Mantenerse aislado y sin uso de las

mismas representara un claro peligro para la eficiencia en las operaciones.

El conocimiento de esas realidades, ayudara a tener clara la estrategia para la
préoxima localizacién de instalaciones de mantenimiento de una manera logica y
organizada. Tomando esos factores a futuro, resulta claro que la segunda mejor

opcién podria pasar a ser la primera en un mediano o largo plazo.

6.2 Distribucién de planta del taller mecanico

La no existencia de un taller mecénico para el mantenimiento de la maquinaria
pesada forestal, permitio la propuesta de un proceso ideal de funcionamiento para

dicho taller. Este proceso, es base para el analisis del funcionamiento del taller.
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6.2.1 Descripcion general del proceso productivo-operativo:

El proceso fundamental del taller propuesto es el servicio a la maquinaria Pesada
Forestal.

El taller de maquinaria pesada forestal busca atender a la maquinaria pesada
forestal, ubicada en areas de aprovechamiento, y a los equipos de transporte que
continuamente viajan a areas de aprovechamiento en busca de madera en rolas,

materia prima para el funcionamiento de la industria del aserrio.

Para la atencién de esa maquinaria pesada forestal, se necesita llevar un plan de
mantenimientos preventivos planificados durante todo el afio. Los mantenimiento
correctivos, se presentan de manera natural durante las operaciones. Dicha

existencia y tipos de mantenimientos justifica la existencia del taller.

Como entradas del proceso operativo del taller se identifica la maquinaria pesada

forestal y camiones forestales con que cuenta la empresa a momento del estudio:

Magquinaria pesada forestal de corta o tala de arboles. Taladores apiladores marca
Caterpillar modelo 563, con cabezal de corte marca Prentice en dos modelos
SH56 y SH57.

Maquinaria pesada forestal de apilado o carga de madera en rolas. Se encuentran
en este grupo dos tipos de maquinas de diferentes marcas. El primer tipo de
maquinas se corresponde con los Trineumético marca Bell modelo A220 de
fabricacion sur africana. El segundo tipo de maquina son las Cafieras marca
CAMECO, modelo SP1800.

Como unidades para transporte de madera, se identifican dos tipos. El primer tipo,
son los camiones madereros marca Kenworth modelo T800, mientras que el otro
grupo de transporte esta compuesto por chutos (camiones) marca Mack modelo
Vision CXN 613, que para realizar su labor se usan en conjunto con los remolques

madereros marca Big John de fabricacion canadiense.

Para el funcionamiento del taller se necesitan una serie de consumibles, como
filtros, correas, mangueras, electrodos, y varios tipos de lubricantes, tanto para

motor como para sistemas hidraulicos, cada uno con su especificacion y funcion.
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Son necesarios para el proceso el uso de otras sustancias quimicas como

desengrasantes, jabones industriales y quimicos contra incendio.

Todo el conjunto de partes o piezas necesarias propensas al desgaste en la
maquinaria, partes vitales para su funcionamiento que deben ser remplazadas,
conocidas como repuestos, son también entradas del proceso en el taller,
generalmente se ubican en almacén de la empresa o son pedidas para compra a

proveedores representantes de las marcas de maquinarias.

Las herramientas y equipos, son parte vital en la operacion del taller, y sus
diferentes areas necesitan estar dotadas segun corresponda. Posteriormente en
este estudio se especifica la dotacion de herramientas y equipos por areas del
taller.

Como salida del proceso operativo del taller mecénico propuesto, se obtiene la
atencion de un numero de maquinarias, mensual o anual, atendidas para
garantizar su operatividad a fin que se refleje en niveles de produccion de
aprovechamiento forestal planificados por la empresa.

Como la mayoria de los procesos industriales, el taller mecanico, genera una serie
de desperdicios y emisiones al medio ambiente y teniendo en cuenta que se
genera productos téxicos de la operacion como son lubricantes usados, filtros
usados, baterias dafiadas, aguas contaminadas, se nombra en esta oportunidad y
se toma en cuenta para este estudio mas adelante a fin de minimizar el impacto al

ambiente y el cumplimiento de normas y leyes ambientales.

6.2.2 Flujograma ideal de proceso de mantenimiento en el taller mecanico -

Diagrama de procesos

La propuesta de taller mecanico, permite proponer un proceso ideal a poner en
practica para satisfacer la actividad operativa del taller. Este proceso propuesto,

toma en cuenta factores abordados en la teoria de gestion de mantenimiento.
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llustracion 6: Flujograma del taller mecéanico. Elaboracion propia

6.2.3 Areas del Taller

Basado en la experiencia operativa, las visitas técnicas realizada a talleres, y en el
registro de fallas se pueden identificar areas necesarias para la propuesta de taller
mecanico con el fin de apoyar de manera completa la operacion de

aprovechamiento forestal.
e Area de oficinas:
e Area de inspeccion:
e Area de Lavado:
e Area de servicio:
e Area de cauchos:
e Area de Soldadura

e Area de Pintura:
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Cuarto de Herramientas

Area de Electromecanica:

Area de Mecanica Diesel:

Area de lavado de piezas mecanicas.
Area de Hidraulica y Neumatica.

Area de Motores y componentes mayores.
Cuarto de Mangueras:

Area de Refrigeracion de Equipos:

Almacén de Insumos y repuestos:

6.2.4 Analisis de Factores

Factor material

Como material entrante del proceso operativo, se identifican:

Lubricantes como aceites de motor, transmisién, hidraulicos. Generalmente
vienen en contenidos en tambores metdalicos de 200 litros o envases
plasticos (pailas) de 19 litros. Entran al proceso otros quimicos como son
liguidos para sistema de frenos, desengrasantes industriales, jabones

industriales.
Baterias.
Rollos de mangueras.

Filtros, los cuales son un elemento primordial para el mantenimiento de la
maquinaria. Entran filtros de aire, de aceite de motor, aceite hidraulico, de
combustible diesel.
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e Cauchos, usados tanto por camiones como por maquinaria pesada. En el
caso de la maquinaria, se usan cauchos de gran tamafio y de aplicacion

forestal.
¢ Repuestos de maquinaria.
Como salidas del proceso se pueden identificar:

e Lubricantes usados (contaminados).

Baterias usadas (deficientes)

Mangueras dafiadas

Filtros usados.

Cauchos usados.

Repuestos dafiados.

Factor maquinaria

Muchos de los procesos en el taller no se podrian dar sin el uso de maquinaria. Su
uso primordial se toma en cuenta para la altura y peso de las mismas y para el

disefno de las instalaciones donde se utilizan.

Las maquinarias se pueden dividir en dos grupos, para uso dentro del proceso de

servicio y para uso del mantenimiento de las instalaciones.

En paginas siguientes de este informe se especifican las maquinarias

herramientas y equipos necesarios para el taller.

Factor hombre

El taller, basara las operaciones en personal clasificado en los siguientes cargos:
o Jefe de taller
e Supervisores

e Secretarias
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e Analistas

e Obrero general

e Obrero especialista de area
e Encargado de é&rea.

¢ Vigilantes

e Aseadoras

El horario de trabajo propuesto para el taller cumple con los reglamentos y leyes
vigentes en Venezuela. Se propone un personal que quede de guardia a fin de
atender cualquier necesidad, como por ejemplo, un incendio en las plantaciones y

necesidad de repuesto o reparacion en campo.

La seguridad del personal es vital para minimizar los riesgos en la operacion. El
disefio y distribucion toma en cuenta este factor. Posteriormente, el uso de
equipos de proteccion personal, su supervision, el rotulado de areas, son practicas
operativas recomendadas. La propuesta maneja un area u oficina y personal para

control de riesgos laborales y temas de seguridad en las instalaciones del taller.

Factor movimiento

Al ser el taller una instalaciéon que ofrece un servicio, para la ejecucion de esa
labor, se visualiza los movimientos inter departamentales o inter areas, y
movimientos de servicio a campo, con unidades especializadas en mantenimiento

movil de las cuales se describiran mas adelante en este estudio.

El movimiento de repuestos, suministros entre areas son tomadas en cuenta para
su localizacién cercana, y junto con la localizacion de pasillos y ancho de los
mismos forman la estrategia para abordar el movimiento de personas y
maquinarias y bienes de manera eficiente dentro del taller. Se procura el menor

movimiento para minimizar el riesgo de accidentes laborales.
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Factor espera

El almacenamiento de maquinaria o camién a la espera de repuesto en un lugar
que no interfiera con el desarrollo de la operacion dentro del taller es tomado en
cuenta debido a que la experiencia operativa asi lo indica. Las instalaciones
proveen este caso de almacenamiento de unidades por reparar, procurando

amplias instalaciones para tal fin.

El almacenamiento de materiales como filtros lubricantes en un depdsito para tal
fin, es objetivo a fin de cumplir con las rutinas de mantenimiento planificado al

tener el insumo de mantenimiento a la mano

Ese material estara a la espera de uso en instalaciones acondicionadas para su

manejo y almacenamiento seguro.

Factor servicio

El mantenimiento de areas del taller, de los equipos o herramientas usadas, su
resguardo y seguridad, inspeccion de la seguridad y control de los riesgos en la
operacion, control de desperdicio, programacion de mantenimiento orden y
limpieza de areas, asi como mantenimiento de unidades moviles forman parte del

cumplimiento de este importante factor y son tomadas en cuenta para el disefio.
El manejo de desperdicios es previsto a fin de cumplir con las regulaciones de ley.

La localizacion de equipos contra fuego es tomada en cuenta para el disefio.

Factor edificio

Elementos como preparacion del suelo con el correcto movimiento de tierra para la
fabricacion de una losa resistente a equipos pesados, representa un factor a tomar

en cuenta.

Se propone el uso de estructuras metalicas para la conformacion del taller,

columnas metalicas que soporten grdas puente o polipastos. El uso de paredes de
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concreto junto con amplios portones corredizos presenta ventajas recomendable

para el uso debido a los tamafios de las maquinarias a mantener.

Los techos elevados deben permitir la entrada de luz, y deben poseer extractores
eodlicos a fin de mantener fresco e iluminado el interior de las instalaciones del

taller.

Factor cambio

La versatilidad y expansiéon son tomadas en cuenta a fin de prever la actual
cantidad de maquinarias existentes y las compras futuras de maquinarias. Se
asegura este factor por la disponibilidad de terrenos en la localizacion y

distribucién del taller.

6.2.5 Analisis de Flujos y Areas

Explicaciéon de las areas del taller:

6.2.5.1 Area de oficinas

Necesaria en toda instalacion Industrial, desde el area de oficina tienen origen y
destinos los procesos de planificacion, control, y registro de todas las actividades
del taller. La direccion del taller se comanda desde estas é&reas, donde los
supervisores tienen espacios para el tratamiento de informacion y posterior

generacion de informes referente a la actividad operativa dentro del taller.

Aspectos como control de riesgos y seguridad laboral tienen sus areas en las
oficinas a fin de darle importancia y comodidad a la realizacion de sus funciones

gue abarcan todo el funcionamiento del taller.

6.2.5.2 Area de inspeccion
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De amplias dimensiones, permite el chequeo de maquinaria forestal, remolques
madereros y camiones madereros, ademas de contar con una sub area de
estacionamiento y sub area de seguridad responsable del ingreso y egreso de las

unidades atendidas.

6.2.5.3 Area de Lavado

Debido a que las condiciones de trabajo en el bosque en &reas de
aprovechamiento, y las condiciones de las carreteras de tierra o arena, no son las
ideales para el mantenimiento de las maquinarias y unidades de transporte en
condiciones limpias, se hace necesario la existencia de un &rea dentro del taller,

dedicada a la limpieza de arena, barro y tierra acumulados en las maquinaria.

No solo la arena o barro son problemas, se ha observando el estado de los
remolgques madereros, y se ha podido verificar la existencia de una pasta
endurecida, con consistencia plastica. Dicha masa endurecida es resina de pino,
que aparece una vez cortado el arbol de pino, y es expulsado por las rolas durante
el proceso de transporte, acumulandose en las estructuras de los remolques
madereros o en los chasis de los camiones madereros. Con el tiempo y polvo, esa
resina se solidifica de tal manera que para removerla se necesita el uso de agua

caliente a presion.

En el caso de las maquinarias, es comun observar que residuos de vegetacion u
hojas de pino (aciculas), se introducen en la superestructura de la maquinaria,
acumulandose mientras se seca. Este material de origen orgénico, debe ser
removido constantemente para minimizar los riesgos de incendio en los equipos

forestales.

El lavado de la maquinaria permite una mejor operacion al momento de su
mantenimiento, debido a que con ello se asegura distanciar el efecto de todo lo
anteriormente comentado, conocido en el lenguaje técnico mecanico como
contaminantes. La naturaleza de todas las maquinas al usar tanto combustibles
como lubricantes obliga a mantener dichos fluidos lo mas limpios posibles alejando

en todo momento el polvo, agua, barro y restos organicos.
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Otra consecuencia favorable del acondicionamiento de la maquinaria a reparar
con un lavado de estructura, lo es el cuidado de las instalaciones donde se les
intervendra para su manteniendo. Al minimizar suciedad en la unidad a reparar se

mantiene las areas de trabajo limpias.

Una maquinaria limpia, ayuda a diagnosticar rapidamente, problemas de fuga de

algunos de sus fluidos vitales como lo son los lubricantes y combustible.

6.2.5.4 Area de servicio

Destinada a mantener la limpieza y el orden de todas las areas de taller. Los
equipos de movilizacién de carga o pesos son responsabilidad de esta area asi
como el manejo de los desperdicios.

6.2.5.5 Area de cauchos

Otra de las fallas comunes detectadas en maquinarias y camiones, debido
también a las condiciones extremas de trabajo y de carreteras, es la perforacion o
dafio de los cauchos, cuya reincidencia es muy alta. Esto afecta

considerablemente los rendimientos de produccion y transporte.

En el caso de las maquinarias, aunque usan cauchos especiales llamados de
aplicacion forestal, que incluyen varias capas o lonas (14 a 16) que los hacen mas

resistentes a un pinchazo, de igual forma se logran dafiar.

En el caso de camiones, es comun perder cauchos por la incision de los
troncones. Los troncones son lo que queda del arbol de pino una vez cortado y

gue sobresale entre 10 o mas centimetros del suelo.

Tradicionalmente, la reparacion de cauchos ha sido contratada por la empresa
PROFORCA a proveedores del area. Ultimamente se ha verificado problemas con
dichos proveedores al continuamente aumentar las tarifas de sus servicios. Como
es un servicio de uso frecuente, la reparacion de cauchos llevada por la empresa

resultaria beneficiosa en varios aspectos, tanto econémicos como operativos, por
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esa razon se incluye un area para reparacion de cauchos de gran tamafio en el

taller mecénico.

6.2.5.6 Area de Soldadura

Se verifico por los registros de fallas que otro de las reparaciones comunes a los
remolgues madereros y a la maquinaria pesada forestal, son las reparaciones por
soldaduras. Un é&rea de soldadura, permite no solo la reparacion de las unidades,
sino la fabricacion de cualquier pieza o herramienta necesaria. Inicialmente se
propone un area de soldadura basica, pero se sugiere la necesidad de a futuro
esta area evolucione a un éarea de fabricacion de partes y piezas con la

incorporacion de un torno y fresadora.

6.2.5.7 Area de Pintura

La pintura de la maquinaria generalmente es entendida por su valor cosmético o
de apariencia. Un area de pintura se hace necesaria y se propone con el fin de
gue estos tratamientos estén disponibles para la proteccion de partes y piezas
metalicas. Es comun encontrar debilitamiento de la pintura o desconche de sus

capas en maquinarias debido a su uso.

6.2.5.8 Cuarto de Herramientas

De encuesta a obreros que laboran en la empresa y personal técnico, se pudo
constatar que en varias oportunidades en el pasado la empresa ha realizado la
inversion en compra de herramientas para la realizacion de trabajos mecanicos.
Comparando lo anteriormente expuesto con la realidad encontrada en la empresa

de carencia de todo tipo de herramientas, se deduce la perdida de las mismas.

Para evitar la pérdida de herramientas, para controlar su uso, su desgaste y
planificar la reposicion o compra de las herramientas necesarias para realizar los

trabajos se propone un cuarto de herramientas, en donde se resguarden las
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mismas. Se hace necesaria la administracion de este cuarto de herramientas por
una persona que sea responsable y que rinda informe del inventario existente en

todo momento.

6.2.5.9 Area de Electromecanica

La configuracién de las maquinas y camiones modernos, se hace uso intensivo de
varias piezas mecanicas y electromecanicas. Es necesario que un taller para
maquinaria pesada forestal mantenga un area dedicada a esas reparaciones con
el fin de solventarlas. Es comun observar que para la prueba de fallas, a las
maquinas y camiones se le conecte un scaner o computadora, que consulta las
fallas y sirve para realizar pruebas que de otra forma tomaria dias o semanas en

diagnosticar.

La tendencia observada es que cada vez mas las maquinas vengan con sensores
de funcionamiento. Un ejemplo de esto se puede observar en la cargadora marca
Caterpillar Modelo M318 propiedad de PROFORCA. Dicha maquina cuenta con
varias computadoras o modulos, una de ella monitorea el estado de la maquina y
realiza una actualizacién del estado en la pagina web del fabricante todo via

contacto satelital.

Se ha verificado la tendencia que los fabricantes disefian las maquinarias con
sensores de seguridad, para evitar en lo posible dafios al operador o personas que
trabajen cerca de las maquinas, al no funcionar o mal funcionar algunos de estos

sensores, la maquina no operara por razones de seguridad segun el fabricante.

Por las razones antes expuestas se hace necesaria una area dedicada a la
electromecanica e instrumentacion a fin de abordar el mantenimiento

integralmente.

6.2.5.10 Area de Mecanica Diesel

Esta area seria la razén de ser principal del taller. Son comunes las reparaciones,

no solo correctivas sino preventivas.
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6.2.5.11 Area de lavado de piezas mecanicas

Es comun que al desarmar una pieza mecanica, sea necesario lavarla ya que

generalmente hay componentes cubiertos de grasas o lubricantes.

6.2.5.12 Area de Hidraulica y Neumética

Cuarto acondicionado para el desarme de bombas hidraulicas, cilindros hidraulicos

y cualquier componente hidraulico para su reparacion.

6.2.5.13 Area de Motores y componentes mayores

Area acondicionada con bancos de trabajos donde existe la posibilidad de

intervenir motores diesel, transmisiones y diferenciales.

Cualquier componente mayor que pueda ser desarmado para posterior reparacion

y armado.

6.2.5.14 Cuarto de Mangueras

Las mangueras hidraulicas son un componente basico en todas las maquinarias
pesadas forestales. Las mangueras o lineas hidraulicas son una pieza que
continuamente falla, debido a las dificiles condiciones de trabajo en donde
trabajan las maquinas en las areas de aprovechamiento. El ambiente comun de
trabajo, esta compuesto por arena altamente abrasiva que desgasta
aceleradamente las mangueras hidraulicas, junto con el calor y uso continuo.
Aunque las mangueras principales de la maquinaria pesada forestal esta
compuesta por varias capas de metal o gomas (comiunmente 4 mallas de metal)

estas igualmente fallan, por lo cual hay que sustituirlas.

La posibilidad de fabricar las mangueras hidraulicas y mantenerlas en resguardo,

representa una practica operativa observada en empresas privadas dedicadas al
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aprovechamiento forestal como es el caso de Orinoco Wood Chip, quienes
mantienen la fabricacion de mangueras en areas de aprovechamiento ubicada en

sus campamentos operativos.

6.2.5.15 Area de Refrigeracion de Equipos

En la actualidad, todas las maquinarias y camiones vienen de fabrica con sistemas
de aire acondicionado. La razén es que con eso Se asegura una operacion en
condiciones comodas para el operador, quien al trabajar en un ambiente
climatizado puede rendir mas tiempo lo que aporta beneficios a la operacion
eficiente de los bienes de produccion de alto valor econédmico como son las

maquinarias y camiones.

Todos los sistemas de climatizacién, necesitan un mantenimiento preventivo que
no debe pasar de los 6 meses, para garantizar su funcionamiento sin fallas y
dafios de componentes costosos como lo son los compresores de aire

acondicionados.

Al disponerse de un éarea y personal dedicado al tema de refrigeracion se
garantizaria a corto y mediano plazo el dar las mejores condiciones de

operaciones para los operarios de maquinaria y camiones.

6.2.5.16 Almacén de Insumos y repuestos

Area donde se ubican componentes de uso com(n para realizar mantenimientos.

Alli se puede localizar tanto filtros para la maquinaria, como repuestos.

En esta area hay una zona para resguardar repuestos mayores.

6.2.6 Factores de proximidad

La tabla de relacion entre areas del Taller de Maquinaria Pesada Forestal se hace

para evaluar en un formato la relacion entre los distintos departamentos del taller
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basado en juicios cualitativos de supervisores y gerentes, aplicando la escala de

valoraciones de proximidades que lo acompafian.
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llustracion 7: Tabla de proximidad entre areas del taller. Elaboracion propia
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6.2.7 Diagrama relacional de actividades

A partir de la tabla de proximidades y dibujando y uniendo formas con cada uno
de los nombres de las areas del taller, tomando en cuenta su relacién, nace el
diagrama relacional de actividades, que permite ver de una manera grafica la

relacion y disposicion de ubicacion que tienen los departamentos del taller

mecanico.

llustracion 8: Diagrama relacional de areas del taller. Elaboracién propia
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6.2.8 Disefio de diagrama General del conjunto:

Las relaciones expresadas en el diagrama de relacional, es base para la
elaboracion de propuestas para el orden de las areas dentro del taller. En un
primer paso, se grafican los departamentos de taller sin tomar en cuenta
dimensiones usando bloques del mismo tamafo. Por esta razon al diagrama

general de conjunto se le conoce también con el nombre de diagrama de bloques.

Las combinaciones de orden entre bloques pueden ser muchas, en otros estudios
similares se han utilizado software para encontrar la mejor combinaciéon (MUNOZ
MARTIN 2004). En el caso de este estudio, se hicieron tres combinaciones sin uno
de ningun software, solo analizando las tablas y diagramas anteriores. Se
generaron tres propuestas que se muestran (ilustraciones #8, #9 y #10):

Soldadura tlestromecanico
(6) o
Motores(13)
Lavadode Mecanica
Piezas{11) {10)
Mangueras Herramsentas Refngeracion
(14) (%) (15)
. Almacen
Cauchera (5) Pintura (7} Servicio {4)
(16)
Lavado{3)
Inspeccion
{2)

Oficinas{1)

llustracion 9: Propuesta de orden de areas #1. Elaboracion propia
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Soldadura canica
(6} {10)

Lavadode -

! R Motores(13)

Plezas{1l)

Mangueras Hidraulica
(14) (12)

Almacén = ;
(15}

Lavado (3)
Ins

llustracion 10: Propuesta de orden de areas #2. Elaboracion propia

Mangueras
(14)
Lavado de Hidraulics
Piezas(11) (12
Mecanica
A &g
m
LavadOlBJ
Almac Inspeccién
: f S
O ol ll)

llustracion 11: Propuesta de orden de areas #3. Elaboracion propia




De las tres propuestas mostradas, se tomo en cuenta la tercera, para la

elaboracion del diagrama general del conjunto para el taller mecanico.

6.2.9 Establecimiento de requisitos de espacios, analisis de necesidades y

disponibilidad de espacios

Para especificar las dimensiones de la propuesta de taller mecénico y las areas

que lo componen, se toma en cuenta el nimero de maquinarias y camiones al

momento de la propuesta. A fin de garantizar la funcionalidad del taller no solo a

corto plazo, sino también a mediano y largo plazo, se toma en cuenta los planes

de compra de equipos que en la actualidad maneja la empresa PROFORCA.

Tabla 4: Cantidad de maquinarias en uso y en proyecto de compra

Estimacion de
o Maquinaria en | Totales de | numero de
o Maquinaria . N
Maquinaria Pesada Forestal o i Proyecto de | Maquinaria a | Maquinarias y
erativa
P Adquisicién Mantener en taller | Camiones en
Taller
Taladores Apiladores 4 8 12 4
Chutos y Camiones 8 12 20 4
Remolques Madereros 6 12 18 4
Maquinaria para carga
a P 9y 5 9 14 4

apilado de madera

Notas: La fuente del nimero de maquinarias en proyecto de adquisicién es la Gerencia Técnica Forestal de

PROFORCA. La estimacion de maquinas en taller se realiza tomando en cuenta la experiencia y observacion de

namero y frecuencia de fallas registrada.
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6.2.8.1 Superficies necesarias por areas

Los requerimientos de espacios se calcularon basados en las estimaciones de

namero de maquinas y camiones en taller bajo algun tipo de reparacion o

mantenimiento.

Cada espacio o &rea para la atencion de la maquinaria toma en cuenta las

siguientes medidas tomada como maximas para la maquinaria a atender:

3 metros x 9 metros x 3.5 metros.

Tabla 5: Superficies por area de trabajo necesarias.

Identificacion Superficies Necesidades Observacion
ol 2|,
E g 3 © E % s 3
T £~ | & | ¢ 5 52 |5 | @
El g« = 2|1 S| 8| | el €| &8
= FE | £ |12z |=<8/ 8|8 |a
01 Area de Oficina 8 9 | 8 Si Si No | Si No No | No | Si
02 Inspeccion 6 640 | 3 Si No | No | No | No No | No | Si
03 Area de Lavado 6 640 | 4 Si Si Si No | Si Si Si Si
04 Area de Servicio 6 120 | 5 Si Si Si No | Si Si Si Si
05 Cauchera 6 360 | 3 Si Si No | No | Si No | Si Si
06 Soldadura 6 180 3 Si Si No | No | No No | Si No | Debe distanciarse
de las otras dreas
07 Pintura 6 120 | 3 Si Si No | No | Si Si Si Si
08 Herramientas 6 50 | 2 Si No No | Si No No | Si No
09 Electromecanica 6 120 | 3 Si No | No | Si No No | Si No
10 Mecanica 6 900 | 6 Si Si No | Si Si Si Si Si
11 Lavado de piezas 6 60 | 1 Si Si Si No | Si Si Si Si
12 Hidraulica 6 150 | 3 Si Si No | Si Si Si Si Si
13 Motores y otros 6 250 | 3 Si No | No | Si No Si Si Si
14 Mangueras 6 100 | 2 Si No | No | Si Si No | Si No
15 Refrigeracion 6 120 | 2 Si Si Si Si Si No | Si Si
16 Almacén 6 416 | 3 Si Si No | si No No | Si Si
TOTAL DE AREAS 4316
PASILLOS Y
ESTACIONAMIENTOS 25684
TOTAL TERRENO 30000
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6.2.8.2 Diagrama General de Conjunto dimensionado.

Tomando en cuenta el diagrama de bloques y las necesidades de areas, se
procede a generar el diagrama general del conjunto dimensionado. Este diagrama

es base para los planos de la distribucion.

01 Area de Oficina
02 Inspeccion
03 Area de Lavado
04 Area de Servicio
05 Cauchera
06 Soldadura
07 Pintura
; 08 Herramientas
-] 7 09 Electromecéanica

10 Mecanica
11 Lavado de piezas

14 12 12 Hidraulica
13 Motores y otros
14 Mangueras

m 15 Refrigeracion
16 Almacén
& 9
13
10
15
3
4
15 2

llustracion 12: Diagrama general de conjunto dimensionado. Elaboracién propia
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La distribucion de area elegida, toma en cuenta el flujo de los servicios de

mantenimiento que se dan en el taller mecanico.

01 Area de Oficina
02 Inspeccion

@ 03 Area de Lavado
04 Area de Servicio

M 05 Cauchera
06 Soldadura
07 Pintura
5 08 Herramientas

09 Electromecanica

[

10 Mecénica

@I 11 Lavado de piezas
14 12 12 Hidraulica
13 Motores y otros
1 14 Mangueras
15 Refrigeracion
16 Almacén
6 9 é
13
10
@ 15 @
@ 8
3 ﬁ}
4
16 2

llustracion 13: Flujo del proceso de servicio: Elaboracion propia
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6.3 Maquinarias y herramientas para el taller mecéanico

De la visita a talleres similares, e investigacion de las maquinas y herramientas

necesarias se desprende la siguiente informacion:

Tabla 6: Equipamiento del taller

Area de Oficinas
L . L Precio
Descripcion Cantidad Observacion Unitario (Bs.) Total (Bs.)
Computadoras 4.000 24.000
Escritorios 1.500 9.000
Sillas 12 1.000 12.000
Archivadores 1.800 5.400
Estantes 1,20 m 1.200 3.600
Total 54.000
Area de Inspeccién
L . . Precio
Descripcion Cantidad Observacion Unitario (Bs.) Total (Bs.)
Escritorio 1 1.500
Silla 1 1.000
Escalera 1 2.500 2.500
Total 5.000
Area de Lavado
L . ., Precio
Descripcion Cantidad Observacion Unitario (Bs.) Total (Bs.)
Hidrolavadoras de alta presion 2 3500 libras = con 25.000 50.000
calentador de agua
Aspiradora Industrial 2 2000 w, doble 25.000 50.000
cabezal
. 6.8 Bar, 7500 Watt,
Maquina de vapor 1 220 VAC, 50-60 HZ 20.000 20.000
Maquina de espuma 1 80 galones 4.000 4.000
Tanque de 600 litros 600 600
Total 124.600
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Area de servicio

. . ., Precio
Descripcion Cantidad Observacion Unitario (Bs.) Total (Bs.)
Barredora 2 30.000 60.000
Hidrolavadora a diesel 1 3000 PsSI 25.000 25.000
Fregadora 2 30.000 60.000
Aspiradoras 2 p liquidos 2000 w 5.000 10.000
a gasolina 7000
Podadoras 2 RPM 3.000 6.000
Pulidora de pisos 1 1,5 Hp 20" 15.000 15.000
. Diesel, 68,6 Kw, 315
Tractor mini cargador 2 Nm a 1600 RPM 200.000 400.000
Estantes 2 1,20 m 1.200 2.400
Total 578.400
Area de Cauchera
S . L. Precio
Descripcion Cantidad Observacion Unitario (Bs.) Total (Bs.)
Maquina Desmontadora de 1 par.a dla'r'netro“de 220,000 220.000
Cauchos rin 14" a 56
Balanceadora de cauchos 1 pafa rin de 70.000 70.000
camiones R12
Alineadora de ruedas 1 para camiones y/o 150.000 150.000
buses
Reja para llenar cauchos 2 1.500 3.000
Compresor de aire 1 6 HP, eléctrico 25.000 25.000
Gatos hidraulicos 2 10 TN 10.000 20.000
Gatos neumaticos 2 20TN 1.500 3.000
Pistola de impacto neumatica 2 Cuadrante 1" 4.000 8.000
Esmeril neumatico 1 20000 RPM 500 500
Taladro neumatico 1 De 1/4 1.000 1.000
Estantes 3 1,2 m 1.200 3.600
Total 504.100
Area de soldadura
N . ., Precio
Descripcidn Cantidad Observacion Unitario (Bs.) Total (Bs.)
Equipos de oxicorte 2 para trabajos 8.000 16.000
pesados
Equipos de soldadura eléctrica 2 40.000 80.000
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Carro de equipos de soldadura 2 5.000 10.000
Esmeril de banco 1 150 w 500 500
Equipo de corte por plasma 1 45.000 45.000
Cortadora de disco 2 14" 2.000 4.000
Esmeril angular 2 2000 w 1.000 2.000
Taladro pistola 1 4200 RPM 7.000 7.000
Taladro radial 1 200.000 200.000
Junques 2 1.000 2.000
Prensas de bancos 2 6" 2.000 4.000
Banco de trabajo 2 5.000 10.000
Estantes 4 1.200 4.800
Total 385.300
Area de Pintura
Descripcion Cantidad Observacion Uni:arﬁglc()Bs.) Total (Bs.)
Pistolas aero graficas 4 3000 PSI 3.000 12.000
Lijadoras 1000 W 1.200 2.400
glilsfuurl:a de preparacion de 1 200.000 200.000
Compresor de aire 1 25.000 25.000
Cabina de pintura 1 300.000 300.000
Sistema de filtrado de aire 50.000 50.000
Total 589.400
Area de Cuarto de Herramientas
Descripcion Cantidad Observacion Uni:arfigl(()Bs.) Total (Bs.)
Computadora 1 4.000 4.000
Escritorio 1 1.500 1.500
Silla 1 1.000 1.000
Estantes 10 1.200 12.000
Total 18.500
Area de Electromecéanica
Descripcion Cantidad Observacion Uni:fig(()Bs.) Total (Bs.)
Cargadores de bateria 2 12v-24v 8.000 16.000
Analizador de baterias 1.500 1.500
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Para maquinaria

Escaner interface 2 CAT 22.000 44.000
Banco de prueba de arranque y 1 30.000 30.000
alternadores
Multimetro digital automotriz 2 con pinza 40.000 80.000
amperimetica
Banco de trabajo 1 5.000 5.000
Sillas 1.000 2.000
Estantes 1.200 3.600
Total 182.100
Area de Mecénica
s . . Precio
Descripcion Cantidad Observacion Unitario (Bs.) Total (Bs.)
M I "
Aspirador de aceite 2 anuatneumatico |44 599 20.000
60 Litros
Grua puente 1 15TN 500.000 500.000
Grua para motor 3TN 6.000 6.000
Pistola neumatica 2 Cuadrante 3/4 5.000 10.000
ReFuperador de aceite perfil 5 5 000 4.000
bajo
T 2
Equipo neumatico de engrase 2 ambgr de 200 20.000 40.000
Litros
DlsPensador neumatico de 5 10.000 50.000
aceite
Gato hidraulico 4 20TN 20.000 80.000
Compresor 25.000 25.000
Prensa hidraulica 2 12 TN 3.600 7.200
Total 712.200
Area de Lavado de piezas
L . . Precio
Descripcidn Cantidad Observacidn Unitario (Bs.) Total (Bs.)
Compresor de Aire 1 25.000 25.000
Taque con reja movil 1 3.000 3.000
Grua de garaje 1 3TN 6.000 6.000
Banco de trabajo 1 5.000 5.000
Transpaletas 1 2500 Kg 3.000 3.000
Estantes 2 1.200 2.400
Total 44.400




Area de Hidréulica

Precio

Descripcion Cantidad Observacion Unitario (Bs.) Total (Bs.)
Banco de pruebas hidraulico 1 200.000 200.000
Prensa hidraulica 1 12 TN 3.600 3.600
Grua de garaje 1 3TN 6.000 6.000
Banco de trabajo 1 5.000 5.000
Transpaletas 1 2500 Kg 3.000 3.000
Polipasto 1 2TN 40.000 40.000
Soporte de polipasto 1 5.000 5.000
Aspiradora de aceite y virutas 1 10.000 10.000
Total 272.600
Area de Motores
s . . Precio
Descripcion Cantidad Observacion Unitario (Bs.) Total (Bs.)
!Drobador limpiador de 1 6 myectore§ por 14.000 14.000
inyectores ultrasonido
Prensa hidraulica 1 12 TN 3.600 3.600
Grua de para motor 1 3TN 6.000 6.000
Banco de trabajo 1 5.000 5.000
Transpaletas 1 2500 Kg 3.000 3.000
Polipasto 1 2TN 40.000 40.000
Soporte de polipasto 1 5.000 5.000
Rectificadora de ciglefiales 1 200.000 200.000
R(?ctlflcadora de asientos y 1 150.000 150.000
valvulas
Rectificadora para volantes 1 150.000 150.000
R.e.ctlflcadora vertical para 1 100.000 100.000
cilindros
Total 676.600
Area de Mangueras
Precio
Descripgid . . Bs.
escripcion Cantidad Observacion Unitario (Bs.) Total (Bs.)
Prensa hidraulica para fabricar 5 Fabrlc'ar rl'na.ngueras 100.000 200.000
mangueras hidrdulicas
Prensa hidraulica 1 127TN 3.600 3.600
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Compresor de aire 1 25.000 25.000
Esmeril neumatico 1 1.000 1.000
Esmeril de banco 1 150 W 500 500
Estantes 4 1.200 4.800
Total 234.900
Area de Refrigeracién
Descripcion Cantidad Observacion Uni:z:ficcau()Bs.) Total (Bs.)
Manifold 2 1.000 2.000
Bomba de vacio 2 15 HP 40.000 80.000
Compresor de aire 1 25.000 25.000
Taladro neumatico 1 1.000 1.000
Esmeril neumatico 1 1.000 1.000
Estantes 2 1.200 2.400
Multimetro de gancho 2 2.000 4.000
Corta tubos 2 1.000 2.000
Abocardado 2 500 1.000
Banco de trabajo 1 5.000 5.000
Total 123.400
Area de Almacén
Descripcion Cantidad Observacion Uni:arfigl(()Bs.) Total (Bs.)
Computadora 1 4.000 4.000
Carretilla elevadora 1 100.000 100.000
Transpaletas 2 2500 Kg 3.000 6.000
Escritorio 2 1.500 3.000
Sillas 2 1.000 2.000
Estantes 8 1.200 9.600
Total 124.600

Fuente: Elaboracién propia




En la siguiente tabla se muestra los montos totales a invertir por area del taller.

Tabla 7: Montos de inversion por areas del taller.

Total
Area (Bs.)
Area de Oficinas 54.000
Area de Inspeccién 5.000
Area de Lavado 124.600
Area de servicio 578.400
Area de Cauchera 504.100
Area de soldadura 385.300
Area de Pintura 589.400
Area de Cuarto de Herramientas 18.500
Area de Electromecanica 182.100
Area de Mecénica 712.200
Area de Lavado de piezas 44.400
Area de Hidraulica 272.600
Area de Motores 676.600
Area de Mangueras 234.900
Area de Refrigeracion 123.400
Area de Almacén 124.600
Total General 4.630.100

Fuente: Elaboracién propia

El total de la inversién para herramientas, equipos, mobiliario es de 4.630.100.

No se incluyen las herramientas manuales (llaves, taquimetros) por ser de menor

valor y su administracion y control debe realizarla el &rea de Herramientas.
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llustracion 14: Montos de inversién por areas. Elaboracién propia

6.4 Unidades moéviles de mantenimiento

De la visita técnica a talleres similares, y de la experiencia operativa acumulada,
se propone que la labor y operatividad del taller mecéanico se complemente con la

adquisicién de camiones de servicios.

Estos camiones para servicio de lubricacion, deben tener las siguientes

especificaciones basicas:

e Sistemas de aceite: (05 c/u) tanques de 200 It , (02 c/u) bombas de diafragma
neumaticas 30 — 100 psi de presién de aire (una para aceite usado y la otra
para llenado de tanques), 15 gpm flujo de aceite, (04 c/u) bombas de pistén
neumaticas fire ball 300, relacion 5:1, maxima presion del fluido 900 psi, 40-
180 psi de presion de aire, (04 c/u) carretes con manguera de 50 ft, con
pistolas dispensadoras y medidores totalizadores electronicos de flujo
incorporado. (01) carrete con manguera de 1"x100 para aceite usado.
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Sistema de agua: (01 c/u) tanque de 200 It acero inoxidable y un hidrojet de
4GPM@4000 PSI con motor a gasoil de 18 HP.

Sistema de aire: (01 c/u) compresor de aire hidraulico IMT de 35 cfm@105 psi
con tanque de 22 galones, carrete con manguera de 50 ft, sistema de secado,

regulacion y lubricacién de aire.
Logos y calcomanias de norma.
Chasis de camion 4x4, reforzado.

Carroceria fabricada en acero al carbono y disefiada para realizar labores de

lubricacion y servicio de campo.

Carroceria con 2 gabinetes inferiores para herramientas y un gabinete trasero
con puerta tipo Santa Maria donde se instala los carretes, compresor, cajetin

de control, hidrojet y otros sistemas auxiliares.

Carroceria con pintura base anticorrosiva y con acabado profesional color

blanco.

Luces: adicional a las luces requeridas por las leyes venezolanas de transito

se deben incluir:
Luz de celaje sobre la barra antivuelco.
Cuatro faros exploradores en la parte trasera para trabajo nocturno.

Luces destellantes tipo LED en los stops para maxima visibilidad nocturna

cuando el equipo esta parado.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en este estudio, cumplen con cada uno de los objetivos

especificos planteados, concluyendo lo siguiente:

1.

La metodologica aplicada para encontrar la mejor ubicacion del taller arrojo
como resultado la localidad de Chaguaramas, estado Monagas, como mejor
lugar de ubicacion, para lo cual se utilizo el método de los factores

ponderados, considerando la realidad operativa del mismo.

La propuesta de la distribucion del taller, fue el resultado de la combinacién
de tablas y de diagramas como el de relacional de actividades y el

diagrama general de conjunto.

El diagrama general de conjunto, resume las relaciones de proximidad,
necesarias para minimizar los desplazamientos de maquinarias, personas,
materiales, lo cual a su vez minimiza el riesgo de accidentes, y también las
relaciones funcionales entre las areas, lo que permite un mejor uso de los

recursos y herramientas por parte del personal operativo.

Un paso importante para el célculo de las areas por departamentos es la
utilizacién de una base de célculo, en este caso se correspondidé con las
medidas tipicas de una maquinaria pesada forestal que resultaron ser de 3
metros ancho x 9 metros de largo x 3.5 metros altura. Se determiné que los
departamentos del taller de la propuesta suman un é&rea total de 4316
metros cuadrados, y 25684 metros cuadrados para pasillos,
estacionamientos y areas de servicio, todo en un terreno de 200 metros X

150 metros.

Tanto el estudio de localizacion como el estudio de distribucion estan
ligados como lo indica la bibliografia, al depender entre ellos, y en la
practica se verifica que el precio de adquisicion de terrenos por parte de la
empresa es nulo en la zona de chaguaramas, lo que convalida los

resultados entre ambos estudios.
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6. Se determind que las maquinarias y herramientas necesarias por areas del

taller, asi como también su precio total que resulto ser de 4630100 Bs.

7. Las especificaciones técnicas de un camion de servicio fueron
determinadas al verificar vehiculos similares usados por empresas
forestales de la zona y empresas de servicio de maquinaria pesada. Estos
vehiculos deben ser 4 x 4, con chasis reforzado y dotados con tanques de

combustible, agua, compresor de aire, tanques de lubricantes y mangueras.
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RECOMENDACIONES

En base a los resultados y conclusiones se proponen las acciones siguientes:

1.

Aplicar el disefio propuesto para la construccion del Taller de Maquinaria
Pesada Forestal para la gerencia de aprovechamiento forestal de CVG
PROFORCA.

Realizar estudios al nivel de detalles sobre arquitectura y obras de

construccion civil del taller.

Tratar de mantener la misma linea en especificaciones expuesta tanto de

equipos como magquinarias ademas de las unidades méviles necesarias.
Analizar a profundidad los costos asociados a los equipos y herramientas.

Solicitar cotizaciones a nivel nacional e internacional de los equipos,

maquinarias y herramientas.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Aprovechamiento Forestal: Toda accion de corta o utilizacion integral y
eficiente del recurso forestal, de manera que se garantice su conservacion,
funciones, diversidad biolégica, procesos ecoldgicos y potencial productivo

a largo plazo.

Areas de Segundo Turno: Son aquellas areas donde previamente existieron
plantaciones, las cuales fueron aprovechadas y donde se estableceran

otras hasta que alcancen el turno de aprovechamiento respectivo.

Aserrado: Es la operacion de cortar la madera y darle una escuadria
determinada con sierra manual o mecanica. (Norma Venezolana COVENIN
320-90,1990).

Astillas: Son pequefias piezas de madera que se obtienen por la accion de
las cuchillas sobre un bloque de madera (Norma Venezolana COVENIN
320-90,1990).

Bienes Forestales: Se refiere a todos aquellos productos forestales
maderables y no maderables, que se obtienen del recurso forestal.

Bosque: Espacio natural conformado por &arboles, arbustos, hierbas,
bacterias, hongos, protozoarios, artrépodos, otros invertebrados de todos
los tamafios, clases y descripciones, vertebrados, oxigeno, diéxido de
carbono, agua, minerales y materia organica muerta, que en su totalidad

constituyen el ecosistema forestal.

Conservaciéon: mantener los recursos naturales, de acuerdo con principios
que garanticen su mejor utilizacion desde el punto de vista ambiental,

social, econémico y cultural.

Industria Forestal: Sitio o lugar donde se realizan las operaciones para la
transformacién de la materia prima proveniente del recurso forestal, para la

produccion de bienes forestales.
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9. Lotes Boscosos: Son areas del patrimonio forestal nacional que se pueden
encontrar tanto en tierras privadas o del dominio publico de la nacion, cuyo
aprovechamiento debe acometerse mediante Planes de Ordenacion y

Manejo Forestal.

10.Madera: Parte solida de los arboles debajo de la corteza. Es el tejido
principal de sostén, reserva y conduccion de agua de los tallos y raices.
(Norma Venezolana COVENIN 320-90,1990).

11.Madera Aserrada: Pieza cortada longitudinalmente por medio de una sierra

manual o mecanica.

12.Madera en Bruto: Madera en estado natural tal como se corta y se cosecha,
con o sin corteza, rolliza, partida, escuadrada, en bruto. Abarca toda la
madera extraida dentro y fuera de los bosques naturales y plantaciones
industriales durante el afio civil (calendario), e incluye las rolas para aserrar
y para chapa, rolas para pulpa y otra madera rolliza industrial, Se incluye la
lefia y las astillas particulas de desechos o de residuos industriales idoneos
para la fabricacion de tableros y pulpa. (MARN-SEFORVEN. 1990).

13.Madera de Conifera: Todas las maderas provenientes de arboles

clasificados botanicamente como Gysnospermae (FAO 1989).

14.Manejo Sostenible del Recurso Forestal: Es una estrategia de conservacion
para identificar y controlar los limites de intervencién del bosque para la
generacion de bienes y servicios, de manera que no sobrepase su
capacidad de carga, manteniendo el capital del bosque en términos de
calidad y cantidad, de modo que las generaciones futuras puedan

beneficiarse de un flujo similar de bienes y servicios.

15.Pinus caribaea var. hondurensis (Sénéclauze) W.H.Barrett & Golfari — pino
de Honduras. Nativa de Belice, Guatemala, El Salvador, Honduras,

Nicaragua, y el estado de Quintana Roo de México.
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16.Productos Maderables: Son productos que provienen directamente del
aprovechamiento de la madera de &rboles de especies forestales.
(OCAMPO 1999).

17.Productos Forestales No Maderables: Productos para el consumo humano:
alimentos, bebidas, medicamentos y extractos; v.g.: frutas, bayas, nueces,

miel, carne de animales de caza, hongos, entre otros (FAO 1998).

18.Productos Primarios: Son todos aquellos productos que se obtienen una
vez que el arbol es apeado y roleado en trozas o rolas con una longitud

determinada y diametro comercial.

19.Productos Secundarios: Son los que se obtienen una vez que la troza es
escuadrada con sierra de cinta o disco y ha sido preparada para una
posterior obtencién de otro tipo de productos. Dentro de este concepto se
consideran también los productos que se obtienen de las ramas con
diametro no comercial. Las flores, frutos, semillas y hojas diferentes al fuste
y que por lo general se quedan en el bosque.

20.Pulpa de Madera y Papel: Es la materia prima fundamental para la
elaboracion del papel o carton (MARN-SEFORVEN. 1993).

21.Pulpa Mecénica: Es el material obtenido por desfibracion de madera
mediante la accion de una muela rotativa en presencia de agua (Norma
Venezolana COVENIN 320-90,1990).

22.Pulpa Quimica: Es el material obtenido por digestion de la madera con
reacciones quimicas, hasta lograr la separacion de las fibras (Norma
Venezolana COVENIN 320-90,1990).

23.Recurso Forestal: Es aquél constituido por el bosque, las plantaciones
forestales, la vegetacién natural y productos o residuos organicos que
existen en tierras de uso forestal, los cuales por sus caracteristicas y

cualidades pueden ser utilizados con fines maderables o no maderables.

24.Reservas Forestales: Son espacios naturales compuestos por uno o mas

ecosistemas forestales que por sus caracteristicas ecologicas y masa
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arborea predominantemente densa, son aptas para la produccion
permanente de bienes forestales y de servicios ambientales y sociales,
cuyo manejo sostenible permita mantener los ciclos ecoldgicos y por ende

la cubierta forestal.

25.Reforestacion: Establecimiento de arboles en tierras que anteriormente
estaban cubiertas de bosques (FAO. 1998).
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Apéndice 1 Proceso de disefio de la distribucion de areas del taller

Proceso de disefio de la distribucién dreas o departamentos

Pasos Fases Descripcion
1 Primera fase Obtencion de datos basicos
e Diagrama de procesos
2 Andlisis de los 7 factores para realizar la distribucién de
planta
3 Segunda fase Analisis de los flujos y areas:
e Construir tabla de proximidad
e Elaboracion del diagrama relacional de
actividades o areas.
4 Desarrollo del diagrama general del conjunto
e Disefio de propuestas de orden de areas
e Estudio de las necesidades de espacio.
e Elaboracién del diagrama general de conjunto
dimensionado
5 Tercera fase Presentacién del disefio de la distribucion

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Este procedimiento nace de la verificacion bibliografica, el contraste con la realidad
observada y la adaptacidn al presente estudio
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Apéndice 2: Talador apilador de troncos
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Apéndice 3: Camién o Chuto Mack
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Apéndice 4: Remolque maderero
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ANEXOS
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llustracion 15: Flota de camiones madereros propiedad de la empresa, de marcas Mack y Kenworth

llustracion 16: Camién Chuto Mack Vision en reparacién ubicado en el patio del Aserrado Uverito
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llustracion 17: Camidon Kenworth T800B en reparacion ubicado en el patio del Aserrado Uverito

llustracion 18: Reparacion de eje de remolque maderero Big John
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llustracion 19: Campamento movil de maquinarias ubicado en el Bosque

llustracion 20: Cargadora Cameco SP1800 en el patio del Aserradero Uverito

102



llustracion 22: Cargadora apiladora Bell SuperTelelogger
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llustracion 24: Engrase de cabezal de corte Prentice en el bosque
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llustracion 25: Campamento de maquinas en el Bosque

llustracion 26: Lavado de cortador en las instalaciones del Aserradero Uverito
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llustracion 27: Reparacion de cortador en Torno contratado, Torno Farpami Lucena

llustracion 28: Reparacion de cauchos 28L26 en cauchera contratada, Cauchera Marcano
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llustracion 29: Revisién de baterias servicio dado por El Mundo de la Bateria

llustracion 30: Servicio de mantenimiento por contrato con Venequip representante CAT en Venezuela
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llustracion 31: Operadores y Mecanicos, Sr Noel Guacare, Sr Nerio Camacho, Sr Esmir Castro
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