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RESUMEN

La Coordinacion de Control de Emergencias de la Siderargica del Orinoco
“‘Alfredo Maneiro” dentro de los lineamientos de su gestién esta no solo la
actuacion en la atencién de emergencias, sino también la prevencion e
intervencién como facilitadores a las areas administrativas y de produccion
industrial para la elaboracién e implementacién de Planes de Emergencia,
para cumplir con las leyes y las normas que competen en esta materia.
Ademas que al cumplir con estos lineamientos se logran salvaguardar vidas,
se reducen las pérdidas econdémicas y los dafios al medio ambiente.

El Edificio Administrativo de la Gerencia de Aceracion es un edificio dentro
del complejo industrial que tiene una funcidén clave que es asegurar la
direccion de operatividad y mantenibilidad de las Acerias de Planchones y
Palanquillas. Es por esto que se presenta un documento que les servira para
afrontar posibles eventos adversos que pudieran ocurrir, y de minimizar
pérdidas (humanas, materiales y ambientales) de manera que si ocurriera un
evento no deseado haya continuidad en las operaciones que alli se ejecutan.

Palabras Claves: Aceraciéon, Plan de Emergencia, Peligro, Riesqo,
Emergencia, Simulacro.
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INTRODUCCION

La Siderurgica del Orinoco “Alfredo Maneiro” (SIDOR C.A) es una empresa
perteneciente al estado de la Republica Bolivariana de Venezuela y a los
trabajadores que se encarga de la fabricacion y comercializacion de
productos de Acero, que cubren la demanda de los mercados nacionales e
internacionales la cual se constituye como una compafila de alto valor

estratégico para el desarrollo de Ciudad Guayana, Venezuela y el mundo.

Las empresas siderurgicas estan catalogadas mundialmente como de alto
riesgo, SIDOR no es la excepcion, esto es debido los materiales, condiciones
y maquinarias utilizadas en el proceso productivo de la fabricacion de acero.
Esta estd orientada a la busqueda de la excelencia y el mejoramiento

continuo de sus procesos y gestiones.

El tema de la Seguridad, Salud Ocupacional y Control de Emergencias le
exigen dar cumplimento a una serie de Leyes y Normas Nacionales e
Internacionales, la cual le permitird desarrollarse en un ambiente de riesgos
tolerables y prepararse ante una eventual emergencia, para proteger su

valioso Talento Humano, instalaciones y medio ambiente.

Este Informe de la Elaboracion e implementacion de un Plan de Emergencias
para el Edificio de la Gerencia de Aceracion consta de: CAPITULO I: El
Problema, CAPITULO II: Marco Referencial, CAPITULO lIl: Marco Teorico,
CAPITULO IV: Marco Metodoldgico, CAPITULO V: Situacion Actual,
CAPITULO VI: Situacion Propuesta y por ultimo Conclusiones,

Recomendaciones y Anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Este capitulo contiene los aspectos que dieron origen a la formulacién del
problema para establecer el Objetivo General y los Objetivos Especificos.

1.1.- Planteamiento del Problema

La Empresa Siderurgica del Orinoco “Alfredo Maneiro” esta ubicada en
la zona industrial de Matanzas, Ciudad Guayana, Estado Bolivar, en la
margen derecha del Rio Orinoco, a 80 kildmetros de Ciudad Bolivar y a 17
kilometros del punto en que confluyen los Rios Orinoco y Caroni, ocupa una
superficie de 2.838 hectareas, es un complejo siderargico integrado que
cuenta con modernos equipos e instalaciones auxiliares que le permiten la
reduccion del mineral de hierro, produccion de acero y fabricacion de una
variada gama de productos que abarca desde Pellas, Hierro de Reduccion
Directa (HRD), Cal y Semi elaborados de acero (Planchones, Lingotes
poligonales, Palanquillas) hasta productos terminados Planos (Bandas,
Bobinas y Laminas en caliente, Bobinas y Laminas en frio y recubiertos) vy

No Planos (Barras y Alambrén).

En la empresa laboran aproximadamente unos quince mil (15.000)

trabajadores entre empleados con nomina fija y contratistas. Esta posee una




politica de seguridad definida y estructurada referida a los riesgos propios del

proceso siderurgico.

El peligro es una condicion constante en la cual las personas se encuentran
expuestas y esto le puede ocasionar lesiones, el riesgo es la probabilidad de
ocurrencia de algun evento adverso si no se toman las medidas preventivas

correspondientes para minimizarlo.

La empresa cuenta con un departamento de Higiene, Seguridad y Salud
Ocupacional (HISESO) cuyos objetivos son prestar servicios de promocion,
prevencion y vigilancia en materia de seguridad, salud, condiciones y medio

ambiente de trabajo y control de emergencias.

La Coordinacién de Control de Emergencias tiene como objetivo principal
garantizar de manera oportuna y efectiva como unidad especializada, la
atencion y mitigacion de emergencia y desastres, protegiendo la vida, medio

ambiente e infraestructura.

Sus principales actuaciones en prevencion son:. inspecciones, mediciones,
escoltas durante el transporte de materiales peligrosos, guardias preventivas,
formacion y entrenamiento, elaboracion de los planes de emergencia y

asesoria a empresas tuteladas.

Su rol se extiende también a la atencion interna de la planta de emergencias
declaradas como lo son: incendios, derrames y rescate asi como a eventos
externos ya que pertenece al Comité de Ayuda Mutua (apoyo a la comunidad

y entes gubernamentales civiles y militares).




La Empresa cuenta con un Plan de Emergencia General el cual es activado
cuando las circunstancias lo ameriten, pero las distintas areas que la
conforman, tanto administrativas e industriales deben elaborar su Plan de
Emergencia de acuerdo a sus propias particularidades y en cumplimiento de

la normativa legal vigente.

Una de estas areas que sera objeto de estudio es el Edificio Administrativo
de la Gerencia de Aceracion, el cual se encuentra ubicado entre la nave de

produccion de Planchones y una sub estacion eléctrica (R-6).

I:@E
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1.2. - Objetivos de la Investigacion

1.2.1.- Objetivo General

Elaborar e Implementar en base a la norma COVENIN 2226:90 y Practicas
Operativas internas un Plan de Emergencia en el Edificio Administrativo de la

Gerencia de Aceracion de la Siderurgica del Orinoco “Alfredo Maneiro”.

1.2.2.- Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual del Edificio Administrativo de la

Gerencia de Aceracion.

- ldentificar los Riesgos Mayores del Edificio de la gerencia de

Aceracion mediante una matriz y mapa de riesgos.

- Analizar la Vulnerabilidad de las instalaciones en base a los riesgos
mayores a la cual se encuentra expuesto el edificio de la Gerencia de

Aceracion

- Realizar los protocolos de emergencia y de actuacion de los posibles
eventos adversos que se puedan presentar en el edificio de la

Gerencia de Aceracion.




Elaborar el manual del Plan de Emergencia utilizando los parametros
de la Norma COVENIN 2226 y de la préactica operativa de Sidor
PRAHYSO03034.

Divulgar el Plan de Emergencia al personal que labora en el edificio de
la Gerencia de Aceracion, asi como también al personal de Control de
Emergencias y Proteccion de Planta

Ejercitar y apreciar el Plan de Emergencia del Edificio de la Gerencia

de Aceracion a través de la realizacion de un Simulacro.

Evaluar el impacto de la propuesta de la implementacion del Plan de

Emergencia en la Gerencia de Aceracion.




1.3.-. Justificacién

Es necesario establecer un Plan de Emergencia en el Edificio Administrativo
de la Gerencia de Aceracion debido a la cantidad considerable de riesgos a
los cuales se encuentra expuesto, con el objetivo de proteger el valioso
talento humano y los bienes materiales (Instalaciones), a fin de minimizar los

dafios durante la ocurrencia de algun evento adverso.

Por consiguiente mejorar la Gestion de Control de Emergencias y cumplir con
los estandares establecidos que dictan la Ley Competente en la Materia asi
como la Gaceta Oficial numero 39.070 que resuelve en su articulo Unico: se
aprueba en todas sus partes y para que surta efectos, la Norma Técnica
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008), que contempla
en su titulo IV referente al contenido, capitulo 3, punto 2, apartado 2.11

Planes de Contingencia y Atencion de Emergencias.




1.4.-. Alcance

El alcance del presente trabajo abarca desde la elaboracién del Plan de
Emergencia del Edificio Administrativo de la Gerencia de Aceracion, hasta su
ejercitacion a través de Simulacros. La investigacion, desarrollo y elaboracion
de dicho Plan contemplara un periodo de ejecucién maximo de veinticuatro

(24) semanas.




CAPITULO Il

MARCO DE REFERENCIA

2.1.- Resefia Histdrica

La semilla de la creacion de la siderurgica del Orinoco, Alfredo
Maneiro se remonta hacia los afios 1926 y 1947 con el descubrimiento de los
yacimientos de mineral de hierro en los cerros el Pao y Bolivar,
respectivamente, los cuales dieron impulso al desarrollo siderurgico en
Venezuela al inicio de la década de los 50. Debido a sus numerosas ventajas
geograficas, econdémicas y naturales, se decide la construccion de la planta
en la region Guayana en 1953. A partir de alli, el desarrollo de esta industria
ha venido evolucionando continuamente hasta llegar a lo que es hoy. A

continuacion se presenta cronoldgicamente esta evolucion:

1953: El gobierno venezolano toma la decision de construir una planta
siderargica en Guayana. Se crea la oficina de estudios especiales de la
presidencia de la Republica y se le encomienda entre otros el proyecto

siderargico.

1958: Se crea el instituto Venezolano del Hierro y el Acero, adscrito al
ministerio de fomento, sustituyendo a la oficina de estudios especiales de la
presidencia de la republica, con el objetivo basico de impulsar la instalacién y

supervisar la construccion de la planta Siderurgica.
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1961: Se inicia la produccion de tubos sin costura, con lingotes importados.

Se Produce arrabio en los Hornos Eléctricos de Reduccion.

1971: El 13 de marzo, en el Palacio de Miraflores se firma un contrato con un
consorcio Belga-Aleman para la construccion de la planta de laminados
planos, con una inversion de 1250 millones de bolivares (Plan 1V).

Privatizacion.

1997: El gobierno venezolano privatiza SIDOR a través de licitacion publica
gue es ganada por el consorcio Amazonia, integrado por empresas

latinoamericanas.

2000: Luego de un afio de negociaciones SIDOR firma el acuerdo de
reestructuracion financiera de su deuda con los bancos acreedores y el

Estado Venezolano.

2003: Se cumplen cinco afios de gestion privada de SIDOR. Se firma el
segundo acuerdo de reestructuracién financiera, con lo cual la deuda de
SIDOR se reduce de US$ 1.563 millones a US$ 791 millones.

2008: ElI 9 de abril el presidente Hugo Chavez decidié estatizar SIDOR
debido al largo conflicto sindical que paralizaba la empresa, desde hace 15
meses. El gobierno nacional nombra al Dr. Rodolfo Sanz, Ministro de

Empresas Basicas, como Presidente del consejo directivo y al Dr. Miguel

10



Antonio Alvarez Cadiz como Presidente ejecutivo de la empresa. Y el 30 de
abril de 2008, el ciudadano Presidente de la Republica Bolivariana de
Venezuela, Comandante Hugo Rafael Chavez Frias, decreta con rango, valor
y fuerza de ley, la nacionalizacion de SIDOR, C.A. (DECRETO 6.058), como
actividad estratégica de utilidad publica e interés social.

2.2.- Ubicacién Geografica

La Siderurgica del Orinoco “Alfredo Maneiro” se encuentra ubicada al norte
del estado Bolivar dentro del perimetro urbano de Ciudad Guayana, en la
zona industrial Matanzas, sobre la margen derecha del rio Orinoco, a unos
17 kilbmetros de su confluencia con el rio Caroni y a 300 kildbmetros de la
desembocadura del rio Orinoco en el océano Atlantico. Esta conectada con
el resto del pais por vias terrestres y por via fluvial-maritima con el resto del

mundo, a través del rio Orinoco.

Figura 1. Ubicacion Geografica de SIDOR

Fuente: Internet
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2.3.- Descripcion de la Empresa:

La Siderurgica del Orinoco “Alfredo Maneiro”, C.A. Es una empresa mixta,
cuyo capital pertenece en un 10% al consorcio Amazonia, 20% a sus
trabajadores y 70% al estado venezolano. Es un complejo siderurgico
integrado, cuyos procesos se inician con la fabricacion de pellas y culminan
con la entrega de productos finales largos (Barras y Alambrén) y planos
(Laminas en caliente, Laminas en frio y recubiertos). SIDOR ubica a
Venezuela en el cuarto lugar como productor de acero integrado de América

Latina.

Figura 2. Vista Aérea de SIDOR

Fuente: Intranet. SIDOR
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2.4.- Objetivos de la Empresa

A continuacion se presentan los objetivos de la empresa, los cuales dan un

enfoque de las metas de la misma.

2.4.1.- General:

Fabricar productos de acero, destinados tanto al mercado nacional como

para la exportacion.

2.4.2.- Especificos:

- Implantar un sistema de calidad acorde a las normas internacionales.
- Educar y motivar al personal para la mejora continua.

- Verificar la efectividad del sistema a través de las auditorias de

calidad.
- Desarrollo de productos nuevos y mejora de los productos existentes.
- Cumplir con la norma 1SO 9001.

- Optimizar la produccién en funcién de las exigencias del consumidor

en cuanto a volumen, calidad, etc.
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Optimizar los beneficios de la empresa mediante la venta de productos

gue cumplan con los requisitos del mercado.

Alcanzar una estructura financiera optima tomando en cuenta las

necesidades politicas y condiciones financieras del pais.

Administrar y gerencial conforme a una estructura administrativa

adecuada al logro de la mision de la empresa.

2.5.- Funciones de la Empresa

Mantener el liderazgo como proveedor local.

Concentracion en los mercados regionales claves (Centroamérica, el

Caribe y el Mercosur).

Asistencia técnica personalizada.

Desarrollo de nuevos productos y servicios.

Mejora de la eficiencia, reduccion de costos, fuerte perfil exportador.

Satisfaccion de los requerimientos expectativas de sus clientes.
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2.6.- Estructura Organizativa de SIDOR

A continuacion se presenta una breve descripcion de las direcciones que

conforman la estructura organizativa de SIDOR.

Direccién Produccion Industrial: Producir productos siderargicos y
prestar los servicios industriales requeridos de manera competitiva y

rentable.

Direccion Comercial: Comercializar y despachar los productos

sideruargicos en condiciones de calidad y oportunidad competitiva.

Direccion de Calidad: Implementar y administrar el sistema de

gestion de calidad de la empresa.

Direccion Legal: Garantizar la actuacion de la compaiiia dentro del
marco legal vigente y representarla ante terceros de todos los
aspectos juridicos en los que estén involucrados sus derechos e

intereses.
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Direccion de Administracién y Finanzas: Precisar los servicios de

contabilidad, auditoria y sistema de informacion.

Direccion de Abastecimiento: Obtener y suministrar materiales,

insumos y servicios requeridos por la compafiia para sus operaciones.

Direcciébn de Relaciones Institucionales y Comunicaciones:
Promover la imagen institucional de la empresa ante su publico y

entornos relevantes.

Direccion de Talento Humano: Formular y aplicar las politicas y
estrategias corporativas en el ambito social-laboral comunicacional y

de servicios a personal.
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2.7.- Organizacion General de SIDOR

Oficina Atencion
Presidencia Ejecutiva - — — — Ciudadana
Direccion Presidencia Asistencia Presidencia
Ejecutiva Ejecutiva
Divectidn Direccion PI?;:fﬁc:aigr:in G Dl MRCCitn DiRECIoN Direccion
Plr::uogoln Comercial Estratégica e lLon Qr:iienes Adm;_:ustracnon y Calidad
e Ingenieria Industrial ¥ =oawnce Lo e
Tal ' Direccién Direccion Gerencia Proteccion Iu?gi::i:::g:ny '2;:'32::":‘::3’
Humano Abssiscuniann Sistemas dePlanta Medio ambiente Comunicaciones
Gerencia Instituto de Gerencia Asuntos
Investigaciones Gerencia Direccién Publicos Nacionale Gerencia Promocién del Auditoria
Metalurgicas y de Almacenes Legal Intornach Acero Interna
Materiales

Figura 3. Organigrama General SIDOR

Fuente: Manual de Calidad SIDOR
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2.8.- Mision de SIDOR

Ofrecer de manera eficiente obras y servicios que promuevan, en el &mbito
mundial, la competitividad integral del sector siderargico de Guayana. El
sector empresarial vinculado al sector siderargico de ciudad Guayana,
mantendrd una constante busqueda de la excelencia, que le permita atender
de manera competitiva las necesidades de servicios y bienes del sector, de

forma similar a los mejores sectores siderargicos del mundo.

2.9.- Vision de SIDOR

SIDOR tendra estandares de competitividad similares a los productores de
acero mas eficientes y estarda ubicada entre las mejores siderurgicas del

mundo.

2.10.- Politicas de Calidad

SIDOR tiene como compromiso la busqueda de la excelencia empresarial
con un enfoque dindmico que considera sus relaciones con los clientes,
accionistas, empleados, proveedores y a la comunidad, promoviendo la
calidad en todas sus manifestaciones, como una manera de asegurar la
confiabilidad de sus productos siderurgicos, la presentacion de servicios y la

preservacion del medio ambiente.
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2.10.1.- Para ello se requiere especial atencion en:

Definir anualmente los objetivos y planes de calidad.
Satisfacer los requerimientos y expectativas de los clientes.

Implementar un sistema de calidad acorde a las normas internacionales

mas exigentes.

Seleccionar los proveedores en base a sus sistemas de aseguramiento,
calidad de sus productos y prestaciones de servicios, desarrollando la

gestion con criterios preventivos.

Educar y motivar al personal en la mejora continua de la calidad en el

trabajo y en todas sus manifestaciones.

Mejorar constantemente los procesos y servicios incorporando nuevas

tecnologias.

Desarrollar nuevos productos y mejorar los existentes previendo la

necesidad de los clientes.

Asegurar el liderazgo competitivo de la empresa, entiendo que la calidad,
productividad y seguridad son factores esenciales que actian

conjuntamente.
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2.11.- Politica Personal

SIDOR cuyo objetivo es convertirse en una empresa siderurgica competitiva,

considera el recurso humano un factor determinante para lograrlo. En tal

sentido, disponer de la mayor fuerza laboral constituye para SIDOR el

elemento clave de la diferenciacion frente a la competencia. La empresa, a

este respecto, establece los siguientes criterios fundamentales en materia de

personal:

Los procesos de seleccion y desarrollo de personal se disefian para
captar y dar oportunidad en la compafia a los mejores recursos. El
mejor recurso humano es aquel cuyo conocimiento se ajusta o supera
los requerimientos del cargo, demuestra compromiso con su tarea,
posee solidos principios morales y un equilibrio emocional superior al

promedio.

El esquema de trabajo est4 convencido para revalorizar al individuo,
incrementando su nivel de conocimientos, para permitir incidir
efectivamente sobre la productividad de los equipos y ampliarles sus

posibilidades de desarrollo individual.

La capacitacion y el entrenamiento de la gente constituyen una

inversion prioritaria para la empresa.

La mejora permanente de las actitudes y condiciones de higiene y
seguridad, el cuidado de la salud del trabajador y su proteccion en el
ambito laboral son premisas basicas en nuestra concepcion de

empresa competitiva.
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- El sistema de desarrollo de personal esta dirigido a incorporar un
modelo supervisorio sustentando en el liderazgo técnico, privilegiar a
la especializacion del trabajador y dotar a SIDOR de la generacion de

relevo tanto a nivel de direccidn y gerencia como a nivel técnico.

- El sistema de remuneracion y compensaciones se sustenta en el nivel
de responsabilidad del cargo que se ejerce. La experiencia y el
desempefio en el mismo que en el de la evolucién del mercado laboral

Venezolano, asi como los resultados econémicos de la compafiia.

- Las relaciones laborales se caracterizan por la confianza mutua, la
veracidad y transparencia en las comunicaciones, asi como el respeto

entre las partes.

- La aplicacion estricta de las leyes, normas, procedimientos y

acuerdos, es un principio organizacional.

2.12.- Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

SIDOR, en la fabricacion y comercializacion de productos de acero,
considera que su capital mas importante es su personal y por ello juzga

prioritario el cuidado de su seguridad y salud en el ambito laboral.

Para el desarrollo de todas sus actividades establece entre sus premisas
basicas, mejorar en forma permanente y sostenida las actitudes y
condiciones de higiene y seguridad de su personal, para convertir a todas
sus instalaciones industriales en modelos de gestion de trabajo seguro y

eficiente, proyectando sus programas de seguridad a la comunidad.

21




2.12.1.- Para ello reconoce que:

- La prevencion de accidentes es responsabilidad de todos.
- Las acciones de prevencion de riesgos son prioritarias.

- Todos los accidentes e incidentes pueden ser prevenidos.
- Todos los riesgos operativos pueden ser controlados.

- El cumplimiento de las normas y procedimientos legales e internos
relativos a seguridad, higiene y salud ocupacional, es responsabilidad
tanto de SIDOR y de sus trabajadores como de las empresas

contratistas y de sus trabajadores.

2.13.- Politica de Medio Ambiente:

SIDOR considera a la variable ambiental como uno de los pilares para la
fabricacion y comercializacion de aceros de calidad internacional. Por ello,

basa sus acciones ambientales en los siguientes criterios:

- Cumplir con la legislacion ambiental vigente.

- Promover los principios del desarrollo sostenible.

- Utilizar racionalmente los recursos naturales.

- Aplicar mejoras continuas en los sistemas existentes.

- Incorporar tecnologia ambientalmente limpia en los nuevos equipos y

procesos.

22




Desde su situacion actual y siguiendo detalladamente el cronograma de
adecuacion ambiental recientemente aprobado por el  Ministerio del
Ambiente y de los Recursos Renovables, SIDOR espera alinearse con la
empresas de primer nivel mundial, tanto desde el punto de vista de sus
productos de procesos, como en el cuidado de su personal y del medio

ambiente circundante.

2.14.- Descripcion de la Coordinacion de Control de Emergencias

2.14.1.- Mision

Suministrar atencidon especializada de manera pronta, efectiva y oportuna a
los eventos de emergencia que ocurren dentro de la actividad laboral de la
empresa donde se vean involucradas personas, equipos, bienes e
instalaciones, asi como también el medio ambiente, a un costo que permita

la optimizacion del servicio.

2.14.2.- Objetivos

- Proveer acciones y recursos especializados que permitan ejecutar

trabajos de alto riesgo.
- Ejecutar labores de prevencién y control de incendios.

- Ejecutar labores de emergencias relacionadas con derrames y fugas

de materiales peligrosos o fugas.
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- Atender inundaciones, derrumbes y otras emergencias.

- Ejecutar todo lo concerniente al transporte y resguardo de fuentes

radiactivas.

- Atender los eventos que puedan afectar personas, ambiente, bienes,
instalaciones y procesos.

- Colaborar con las labores de transporte, preparacion y dotacién de
cargas explosivas, requeridas por las areas de operaciones.

- Administrar la gestion integral de su personal.

- Administrar la gestion integral del mantenimiento de sus equipos e

instalaciones.

2.15.- Estructura Organizativa de la Coordinacion de Control de

Emergencias

La Coordinacion de Control de Emergencia depende de la Gerencia de
Higiene, Seguridad y Salud Ocupacional (HISESO). Nace en 1967 con la
formacion de una Brigada encargada de proteger la planta, es decir, vigilar la
planta y a su vez desempefiarse como bomberos. En 1968 se formaliza, mas
tarde se reestructura con el nombre de Control de Riesgos, y luego, debido a
los continuos esfuerzos por la mejora continua y la seguridad, se cambia su

nombre a Control de Emergencias.

Hasta sus dias, cumple con diferentes actividades, una misién y ciertas
responsabilidades por equipos de trabajo, como lo muestra la explicacion

siguiente y su estructura organizativa.

24




ly

CoUxXxm=C

2.15.1.- Organigrama de la Coordinacion Control de Emergencias

Jefatura de HISESO

Coardinador de Control de
Emergencias

| ]

Analistas Planes de Contral

Analista Gestion e

de Emergencia iy entarios
2 L
Cuadrilla A Cuadrila B cuadrilla © cuadrilla D
Superrisar 1 Supervisar 1 Supervisar Supervisar

Receptar Cuartelern

Receptar Cuartelero

Receptar Cuartelero

Receptar Cuartelern

Teo Control Emerg.

Teoo Control Emera.

Teao Contral Emerg.

Teao Contral Emerg.

Figura 4. Organigrama Control de Emergencias

Fuente: Intranet. SIDOR
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2.15.2.- Misién y actividades por cada Cargo de la Coordinacion
de Control de Emergencias

Coordinador del Departamento de Control de Emergencia: Administrar el
talento Humano y Recursos Materiales con los que cuenta la empresa para

el control eficiente y oportuno de las emergencias.

Analista de Planes de Emergencias: Coordinar, asesorar y apoyar la

elaboracidn de los planes de emergencias en las distintas areas de SIDOR.

Supervisor de Control de Emergencias: Coordinar la atencion
especializada para el control de las emergencias que puedan afectar a las
personas, ambiente, bienes, instalaciones y procesos. Velar por el personal

bajo su cargo y que cumpla de manera eficiente su rol.

Técnicos en Control de Emergencias: Controlar las emergencias que

puedan afectar a las personas, ambiente, procesos e instalaciones.

Auditar los sistemas de proteccion contra incendios (fijos y portatiles),

automaticos y manuales.

Inspeccionar riesgo de incendios.

Mantener equipos, herramientas, accesorios y unidades bomberiles.

Mantener orden y limpieza de las instalaciones.
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- Toma de decisiones en caso de emergencias, cumpliendo en tiempo y
forma con los procedimientos y practicas operativas vigentes,
preservando la integridad de sus equipos, unidades e instalaciones.

- Coordinar y controlar en conjunto con el supervisor, las actividades de
emergencias que afecten a personas, ambientes, procesos e
instalaciones de acuerdo con los métodos operativos de trabajo y
procedimientos vigentes para que el servicio se ajuste a las normas

de calidad.

Realizar inspeccion de los centros de acopio, extintores, hidrantes y

sistemas fijos de proteccion contra incendios.

Suministrar informacion para el control estadistico de gestion.

Verificar, mediante la lista de chequeo, la provision de insumos,

materiales e informar deficiencias al supervisor.

Detectar y controlar oportunamente fallas durante las actividades de

control de emergencias involucrando a los responsables del area.
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MARCO TEORICO

3.1.- Antecedentes

El tema se Salud y Seguridad Ocupacional debe ser uno de los principales
objetivos para que una organizacion logre sus metas de una manera eficaz y
cuidar el valioso Talento Humano, sus instalaciones asi como el medio

ambiente.

Toda empresa debe orientarse a cumplir con las regulaciones de la ley a
establecer un plan de emergencias para cualquier situacion ya sea originada

por fallas operacionales, por la naturaleza o por actos de terceros.
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3.2.-Emergencia

Segun la Guia para la Elaboracion de Planes de Emergencias COVENIN
2226:90 “Es una serie de circunstancias irregulares que se producen
subita e imprevistamente, que podrian originar dafios a las personas,
propiedad y/o al medio ambiente y que demandan accién inmediata”.
Estas pueden ser clasificadas segun su magnitud como:

- Emergencia Menor:

Es cualquier acontecimiento que sin poner en peligro la vida de
las personas, represente riesgo de dafios a la propiedad y/o
medio ambiente y que estan dentro de la capacidad de control de

la empresa.
- Emergencia Seria:

Es cualquier condicién que ponga en peligro que ponga en peligro
la vida de las personas y represente riesgo de dafios a la
propiedad y/o medio ambiente y que estando dentro de la
capacidad de control de la empresa requiera limitada ayuda

externa.
- Emergencia Mayor:

Es cualquier condicion que ponga en peligro la vida de las
personas, represente riesgo de dafios a la propiedad y / o medio
ambiente y que rebase los recursos de la empresa para su
control, esta requiere ayuda externa 'y / o movilizacion completa

de los recursos.

29



Y segun su origen como:

- Emergencia causada por fallas operacionales.
- Emergencia causada por la naturaleza.

- Emergencia causada por actos de terceros.

3.3.- Catastrofe

También conocido como evento catastréfico, es un acontecimiento o
suceso imprevisto no deseado cuya accion puede causar los siguientes

efectos:

Lesiones masivas al personal que labora en una o varias instalaciones

de la empresa.

Destruccion parcial o total de una o varias instalaciones de la

empresa.

Paralizacion total de las actividades de una o varias plantas alterando

la cadena productiva de la empresa.

Lesiones a la poblacién y dafios al ambiente y bienes de terceros.

Alteraciones significativas del funcionamiento normal de la empresa.
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3.3.1.- Vulnerabilidad

Segun Norma COVENIN 3661:2003 “Es la susceptibilidad a la
pérdida o dafio de un elemento o grupo de elementos ante una amenaza

especifica”.

3.4.- Plan para el Control de Emergencias

Segun Norma COVENIN 2226:90 “Es el procedimiento escrito que
permite responder adecuada y oportunamente con criterios de seguridad,
eficiencia y rapidez ante los casos de emergencias que se puedan
presentar. Mediante una accidn colectiva y coordinada de los diferentes
entes participantes que permite controlar y minimizar las posibles

pérdidas”.

3.4.1.- Principales objetivos del Plan para el Control de

Emergencias

- Salvaguardas Vidas
- Atencion de Lesionados

- Garantizar la seguridad del personal involucrado en el control de la

emergencia.
- Proteger las instalaciones y los bienes materiales
- Proteger el medio ambiente
- Proteger a terceros

- No desencadenar riesgos mayores
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- Restablecer la normalidad lo mas pronto posible.

3.5.- Elementos del Plan para el Control de Emergencias

Dependiendo del riesgo y la magnitud de las instalaciones se debera

tener un plan que conste, de los siguientes elementos:

1. Grupo de gerencia: es la que establece las normas a ejecutar por

el grupo de control de emergencias

2. Grupo de control de emergencias: es el grupo que pondra en
marcha el respectivo plan. Estara liderizado por un jefe que debe tener
suficiente autoridad de decision para llevar a cabo movilizaciones y
solicitudes de recursos suficientes para desarrollar eficientemente las

actividades.

3. Grupo de apoyo médico, paramédico y primeros auxilios: es
responsable del servicio médico y primeros auxilios, ambulancia,

traslado de heridos, etc.

4. Grupo de restitucion de operaciones: es responsable de llevar a
cabo las actividades necesarias para que los procesos vuelvan a su

situacion normal.
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5. Asignacion de responsabilidades: cada uno de los integrantes de
los grupos debe conocer y tener muy bien definida sus
responsabilidades. Esto debe hacerse a través de un organigrama.

6. Requerimientos de comunicacion: el sistema debe garantizar una

comunicacion efectiva y eficiente.

7. Logistica de Transporte: este punto enfatiza la necesidad de
disponer de equipos para movilizacion de personal, lesionados, traer
suministros, equipos pesados e incluso transporte aéreo de ser

necesario.

8. Logistica de Suministro: se debe tener planificado la adquisicion de

alimentos, ropa, equipos de seguridad, tiendas de campania, etc.

9. Equipos de proteccion personal para emergencias: se debe contar
con los equipos adecuados a cada caso, indicando ubicacion, modo
de uso, ambiente y situaciones donde se deben utilizar. El
mantenimiento de estos equipos es muy importante para que estén

disponibles en todo momento.

10. Sistemas de seguridad: los sistemas e instalaciones de

emergencia deben estar operativos.

11. Funcionamiento de servicios basicos: se debe velar por el buen

funcionamiento y ubicacion de interruptores de electricidad, sistemas
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contra incendios, iluminacién de emergencias, bombas, valvulas de

bloqueo, etc.

12. Vias de acceso y salidas: se deberan contemplar las diversas
posibilidades de acceso y salida de la zona donde ocurra la
emergencia, las cuales deberan estar indicadas en un mapa o
diagrama sencillo, igualmente deberan indicarse los sitios donde
hayan materiales peligrosos que puedan verse afectados por la

naturaleza de la emergencia.

13. Contacto con organismos o autoridades competentes: este debe
ser rapido y eficiente. Se debe contactar los organismos mas

cercanaos.

14. Procedimiento de alerta: es una serie de pasos para comunicar al
grupo de gerencia y de control de emergencias, que esta ocurriendo

un evento.

15. Procedimiento de evacuacion: debe indicar acciones, vias,
sefales, codigos, etc. Esta debe ser activada por el grupo para el
control de emergencias de acuerdo a la gravedad de la situacion. Si se

tienen sefales de apoyo en los edificios, esta debe ser visible y clara.

16. Procedimiento de rescate y salvamento: en todo plan para el
control de emergencias deberan contemplarse acciones de rescate y

salvamento las cuales deberan estar a cargo de un grupo determinado
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dentro del grupo de Control de Emergencias, debidamente adiestrado

y equipado para tal fin.

17. Procedimientos especificos para enfrentar las emergencias:
dependiendo de las actividades que se realicen, se deberan
contemplar las acciones a seguir a objeto de poder enfrentar con
eficiencia las posibles emergencias que se pueden enfrentar tales
como: incendios, inundaciones, derrames de liquidos o sdlidos, fuga

de gases, sismos, explosiones etc.

18. Adiestramiento: este es necesario para familiarizar al grupo para el

control de emergencias con el plan, el cual se lograra por medio de:

Instrucciones precisas acerca de las acciones y responsabilidades del

plan.

Cursos tedrico-practicos sobre técnicas para el combate de incendios

y primeros auxilios.

Cursos de seguridad industrial acorde al (los) riesgo (s) presente (S).

Practicas completas y planeadas a todo el personal sobre simulacros

de evacuaciones, rescate y salvamento.

Cualquier otra practica o informacién que se considere importante

para el desarrollo del plan para el control de emergencias.

19. Divulgacién: el plan debe ser divulgado y practicado

periddicamente.
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20. Actualizacién: el plan debera actualizarse siempre que ocurra
algun cambio substancial en los procesos, instalaciones, productos,
etc.

3.6.- Disefio de Planes de Emergencia

Al disefar los Planes de Emergencia no se debe confundir y mezclar la parte
documental (que es muy importante) con el Plan, el plan es mas que un
documento en papel. La parte documental del plan la vamos a elaborar a
posterior de haber recolectado y analizado toda la informacion necesaria. Los
pasos siguientes son los que se deben seguir para elaborar planes de

emergencia:

Paso 1: Informacion de Diseio

Todo Plan de Emergencia se elabora baja un determinado contexto,
particular de cada empresa, como son: qué tipo de productos elabora,
cantidad, turno de trabajos, cantidad de personal, como es la organizacion de
esa empresa, niveles jerarquicos, niveles de produccion, tamafio de la

planta, caracteristicas edilicias generales, etc.
Esta informacion es de vital importancia, no solo para preparar un Plan de

Emergencias que se ajuste a la realidad de la propia empresa, sino,
posteriormente, a la hora de realizar una revisién del Plan poder ajustarlo.
Otra informacién que es critica a la hora de una preparacién es:
caracteristicas del lugar, condiciones climatolégicas, rutas disponibles,

distribucion de la poblacién en el lugar del accidente, tipo y cantidad de
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materiales peligrosos involucrados y cualquier otro aspecto relacionado con
el problema, aun informacion considerada de tipo negativa puede ser de
utilidad.

Paso 2: El Plano

Lo primero que se debe hacer es conseguir un plano de la empresa. Una vez
con el plano en la mano se debera verificarlo. Se debe dejar establecido la
funcibn que cumple cada area del establecimiento, ademas, de las
actividades y contenidos peligrosos dentro de cada sector.

Un punto muy importante a la hora de completar los planos es saber los
distintos tipos de canalizaciones de efluentes, donde puede ingresar un
derrame a los mismos y direcciones de escurrimientos; [o mismo debemos

saber sobre la direccion de escurrimiento de los pisos y caminos.

Si existen cables aéreos en la planta, debemos tener indicado su recorrido, y
los puntos de corte de tension; se deben tener planos actualizados de todas
las instalaciones, que tipo de fluido transportan, direcciones de flujo y puntos
de cortes. El Comando de Emergencia tiene que tener toda la informacion
disponible en varios tipos de soporte. Una emergencia es un suceso de alto

dinamismo y que a medida que evoluciona causas dafos.

Paso 3: Bases de Datos

Se tiene que confeccionar una base de datos, en al menos dos soportes
distintos (papel y computadora) con todos los datos que puedan ser de

utilidad en una emergencia. Algunos de ellos son:
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- Productos Quimicos: hay saber que productos se tiene y la cantidad

especifica de cada uno de ellos, donde se los usa y donde estan
almacenados, medidas de primeros auxilios, teléfono de emergencia
del fabricante, EPP necesarios para hacer frente a una emergencia,

etc.

- Teléfono personal y particulares de los proveedores que en una

emergencia nos puedan suministrar de elementos y herramientas,
como son: espuma, barreras de contencién para derrames, equipos

autbnomos, EPP, aire, vehiculos, comida, etc.

- Teléfono personal y particular de especialistas, que puedan asesorar

al personal de Control de Emergencias en la toma de decisiones.

- Listado de teléfono de emergencia de los Servicios y Organismos

Plblicos que puedan tener ingerencia: policia nacional (estadal,
municipal y de transito), Cuerpo de Bomberos Municipales,
Proteccion Civil, Ministerio del Ambiente, empresa de energia,
empresa de gas, empresa de agua, empresa de comunicaciones.
Parte de la tarea del area de Relaciones Publicas del Plan de
Emergencia, es mantener contacto periodico con estos organismos,
realizar reuniones de coordinacion, invitarlos a visitas a la empresa,

realizar capacitaciones, realizar simulacros conjuntos, etc.
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Paso 4: Deteccién de Emergencias

En este paso corresponde detectar todas las emergencias que se puedan
presentar en la empresa. Para ello utilizaremos alguna o todas las

herramientas ya detalladas.

Paso 5: Informacion Basica Sobre Cada Emergencias

De cada emergencia detectada debemos establecer la siguiente informacion
basica. Estos datos nos van a permitir realizar una mejor priorizacion y

también el desarrollo de un Plan Operativo mas ajustado a la realidad.

Como y porque puede ocurrir esa emergencia.

Tipo de dafios producidos.

Tamafo esperado de los dafios.

Alcance de los danos.

Paso 6: Priorizaciéon de Emergencias

Detectadas todas las emergencias que nos pueden suceder en la empresa,
nos queda ahora dar prioridad a las mismas, para saber por cuales vamos a

comenzar a desarrollar e implementar.
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Paso 7: Etapa Administrativa

Para confeccionar la llamada Etapa Administrativa del plan de emergencia
debemos hacer y desarrollar los siguientes items:

Definir la Politica.

Definir los Objetivos.

Realizar el Organigrama para la Emergencia.

Definir los integrantes del organigrama de emergencias, poner
siempre cargo, no apellidos y nombres. Buscar sustitutos para cada

uno de los cargos.

Definir Roles o funciones.

Asignar Responsabilidad y Autoridades para cada uno de los cargos.

Paso 8: Etapa Operativa

La Etapa Operativa es la parte estratégica del plan, es donde definimos las
instrucciones detalladas del plan, como y con que vamos a hacer frente a
cada una de las emergencias. Plan Operativo hay uno por cada emergencia

que se nos pueda presentar.

El primer y mas importante paso que debemos dar para elaborar cada uno
de los planes operativos es ampliar la informacion y descripcion del sector
donde esta previsto en el cual posiblemente pueda presentarse una
emergencia. Hay que saber qué tipo de sistemas de proteccidn tiene
instalado, como funcionan, que capacidad tienen estos sistemas, puntos
débiles, de que tipo constructivo es el edificio o las instalaciones, capacidad
de resistencia al fuego, pendiente de los pisos, corte de los distintos fluidos

gue circulan por el sector, planos con ubicacién de véalvulas, equipos, etc.
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El segundo paso ahora consiste en describir la estrategia de control, para
eso debemos pensar por adelantado los pasos que vamos a dar y con que
elementos. En esta etapa no debemos olvidarnos de dos detalles
importantes a desarrollar: una de ellas es preparar la informacion publica (a
los medios, a los vecinos, para los médicos, etc.) para difundir en los casos
de emergencias que pueden producir dafios en los vecinos y en el medio
ambiente circundante; y la otra es dejar pautas lo mas claras posibles para
gue el responsable de decidir la evacuacion puede tomar una decision con

base mas cierta.

Paso 9: Brigadistas Voluntarios

Los Brigadistas Voluntarios son parte de los recursos (en este caso recursos
humanos) que van a intervenir en la mitigacion de las emergencias.
Debemos establecer que necesidad y posibilidad tenemos de crear distintos
tipos de brigadas, y estudiar también, la disponibilidad de brigadas publicas
(Bomberos Nacionales o Municipales) o integrar Planes de Ayuda Mutua.

Debemos establecer:
- Necesidad de tipos de brigadas.

- Cantidad de personal a asignar (esto sale de la cantidad de personal
gue se va necesitar para hacer frente a la emergencia mas

compleja).

Desarrollar reglamento interno, estructura de mando, etc.
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Paso 10: Implementacion y mantenimiento

El éxito de una operacion de atencion de accidentes mayores, depende de
las acciones de respuesta previstas y desarrolladas en el plan de
emergencia. De esta manera, para lograr los resultados esperados a través
de las acciones previstas en el plan durante la ocurrencia de situaciones de
emergencia, es necesario divulgarlo debidamente, dentro de la institucién, e
integrarlo a otros planes locales y regionales, asi como a otras entidades que

deberan actuar conjuntamente en la respuesta a los accidentes.

Ademas de la debida divulgacion, la implementacion del plan esta
relacionada con la disponibilidad de los recursos humanos, ademas de los
materiales necesarios y compatibles con la gravedad de las posibles

ocurrencias que se atenderan.

El plan también debe considerar la implementacion y mantenimiento de un

programa de capacitacion en diferentes niveles de dificultad, incluidos:

Capacitacion teorica, individual, ejercicios de campo y operaciones simuladas

de coordinacion.

Después de la etapa de implementacion, el plan de emergencia se debe
actualizar y revisar periodicamente, con base en la experiencia adquirida a lo
largo del tiempo, tanto durante las ocurrencias reales como durante la
capacitacion. EI mantenimiento del plan debe contemplar las siguientes
actividades: sistema de actualizacion de la informacion, registro de los casos
atendidos, reevaluacion periédica de los procedimientos, reemplazo y

renovacion de recursos.
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Paso 11: Instructivos

Como parte final del disefio de un Plan de Emergencias es necesario
estructurar y elaborar un documento oficial que resuma e institucionalice el
Plan. Los planes de emergencia pueden estar compuesto por informacién
privada, informacién confidencial, informacion de desarrollo, y si o si, tiene
gue tener la informacién del tipo publica. La informacion publica estara
compuesta por instructivos o normas basicas generales, por areas, por tipo
de emergencia, ademas, de los instructivos especificos a los distintos actores

de los planes.

3.7.- Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (Normas
OSHAS 18001)

OHSAS 18001 es una herramienta que ayuda a las empresas a identificar,
priorizar y gestionar la salud y los riesgos laborales como parte de sus
practicas normales de negocio. La norma permite a la empresa concentrarse

en los asuntos mas importantes de su negocio.

OHSAS 18001 requiere que las empresas se comprometan a eliminar o
minimizar riesgos para los empleados y a otras partes interesadas que
pudieran estar expuestas a peligros asociados con sus actividades, asi como
a mejorar de forma continuada como parte del ciclo de gestion normal. La
norma se basa en el conocido ciclo de sistemas de gestién de planificar-
desarrollar-comprobar-actuar (PDCA) y utiliza un lenguaje y una terminologia

familiar propia de los sistemas de gestion.
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3.7.1.-Antecedentes de OHSAS 18001

Desde su publicacion en 1999, muchas compafias, grandes y pequefias
pertenecientes a todos los sectores industriales en todo el mundo, han
adoptado el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral, OHSAS
18001. OHSAS 18001 se desarroll6 como respuesta a demanda de las
industrias que solicitaban una norma frente a la que las compaiiias pudieran

certificarse.

3.7.2.-Ambito y Proposito

- Establecer, mantener y mejorar un sistema de gestion de la salud y
seguridad laboral para asegurar la conformidad con la politica y para

demostrar tal conformidad a los demas.

- Promueve el mejoramiento continuo en Seguridad y Salud

Ocupacional.

- Se consolida la imagen de prevencion ante los trabajadores, clientes,

proveedores, entidades gubernamentales y comunidad en general.

- Respaldo al cumplimiento de las exigencias legales en Seguridad y

Salud Ocupacional.

- Facilita la implementacion de un sistema de gestion integrable con ISO
9001 e ISO 14001.

- Mayor poder de negociacion con las compafias aseguradoras gracias

a la garantia de la gestién del riesgo de la empresa.

- Es compatible con las normas y especificaciones de otros sistemas de
administracion tales como el ISO 9001, ISO 14001 BS 7799.
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3.7.3.- Politica de salud y seguridad laboral

Es la principal conductora del sistema de gestibon SySO y establece la
estrategia "de comportamientos” de la compafiia. Ha de ser apropiada a la
naturaleza y escala de los riesgos SySO de la compafiia y ha de incluir el
compromiso de mejora continua, la conformidad con la actual legislacion
OHS aplicable, y ha de ser comunicada a los empleados y puesta a
disposicién de las partes interesadas.

3.7.4.- Planificacion

Esta seccion de la norma debe considerarse dinamica y establece tanto la
orientacion a la gestion, como la gestion del cambio. Determina las areas en
las que la gestion debe concentrar sus esfuerzos en la identificacion de
peligros, valoracion de riesgos y el control de aquellos evaluados con las

necesidades de controles y gestion proactivos.

La presente seccion también cubre requisitos legales y de otro tipo mediante
la conduccion de la compafia a fijar sistemas capaces de identificar las
condiciones legales aplicables a sus operaciones. Las compafias también
estableceran programas para la mejora mediante la fijacion de objetivos y
metas. Cubre ademas la necesidad de evaluar cambios en los riesgos y la
gestion de la introduccion de nuevas actividades, productos o servicios, 0

cambios en los mismos.
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3.7.5.- Implementacion y Operacién

Esta seccion de la norma establece:

Las responsabilidades y autoridades de los individuos, asi como las
funciones dentro del sistema de gestion SySO.

Las necesidades de formacién y la competencia de los individuos que
realizan los procesos de control y la concienciacién a través de toda

la compafia.

El modo en el que se gestionaran las comunicaciones internas y

externas.
La documentacion del sistema.

El control de las operaciones de las actividades asociadas con los
riesgos identificados como consecuencia de las actividades de la
compafia. Deben figurar también para situaciones de emergencia,
los planes que han de ponerse en practica para prevenir y mitigar las

posibles enfermedades o lesiones que puedan acaecer.

3.7.6.- Comprobacion y correccién

Esta seccion de la norma define cdmo se comprueba la actuacion del

sistema de gestion SySO y cédmo se corrigen las deficiencias:

A través del seguimiento y medicién de la actuacion del control del

funcionamiento y el cumplimiento de los requisitos legales

A través del establecimiento de procesos para identificar y comunicar
fallos a la hora de cumplir los requisitos de control y prevenir su

repeticion.
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- A través de asegurar que los registros se generan y se mantienen
para demostrar el control y la mejora. A través de un auditoria interna
capaz de informar sobre la disponibilidad, idoneidad y efectividad del
sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral a la hora de cumplir

la politica y objetivos de la organizacion.

3.7.7.- Revision de la gestion por la Direccion

Mediante la revisién de los resultados de seguimiento, medicion y auditoria
interna, la organizacion establecera los cambios en la politica u objetivos que
sean necesarios y corregira cualquier parte del sistema de Gestion de Salud
y Seguridad Laboral. Hay que destacar que la norma requiere que ha de
recogerse la informacion necesaria para permitir que tenga lugar la revision.
Esto implica que ha de estar documentada y puede formar parte de la

responsabilidad del representante de la direccion.

3.7.8.- Enfoque de las empresas sobre OHSAS 18001

El propésito de las empresas hoy en dia es centrarse en proveer auditores
bien formados capaces de entender la estructura de la norma y de
proporcionar informacion valida como parte de sus procesos de mejora. A
pesar de que aun no esta disponible una certificacion acreditada para
OHSAS 18001, para empresas certificadoras, existen empresas encargadas
de capacitar a otras, y estas aplican el mismo compromiso y altos requisitos
gue le permiten ser organismos acreditados en la certificacion en todos los
sectores industriales, asi como conseguir un gran nimero de acreditaciones

en todo el mundo para la certificacion de Sistemas de Gestion Ambiental.
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El ndcleo del servicio de auditorias ha evolucionado desde la certificacion de
la conformidad hasta la identificacibn de oportunidades para que las
empresas mejoren continuamente sus sistemas de gestion de modo que
puedan conseguir mejoras en todas las actuaciones ambientales y de su

negocio.

El proceso de certificacion establece que tras la auditoria satisfactoria, se
realice una revision llevada a cabo por representantes autorizados que sean
independientes del equipo auditor. La certificacion demuestra un nivel de
confianza en la capacidad del cliente a la hora de evaluar y planificar que sus
actividades, productos y servicios cumplan los requisitos definidos en la
norma y con su politica, asi como la consecucion de una reduccion de los

riesgos y una mejora continua, tal y como requiere la norma.

Todas las visitas deben incluir reuniones donde se informe positiva y
constructivamente de lo encontrado junto con un informe escrito. Las visitas
regulares de mantenimiento revisan el mantenimiento del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Laboral, del mismo modo que el éxito y la efectividad
del sistema a la hora de conseguir una mejora continua, la prevencion de

contaminacién y los compromisos declarados en la politica del cliente.

Al tercer afio se debe efectuar una visita de renovacion del certificado para
asegurar que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral continda
cumpliendo los requisitos de la norma y los compromisos declarados en la

politica del cliente.
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3.7.9.- Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral

Varios elementos han de ser considerados a la hora de poner en marcha un
Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud Laboral. Entre estos se incluyen:
- Identificacién de los peligros y evaluacion de los riesgos
- Cumplimiento legal
- Consistencia en los compromisos
- Emergencia

- Gestidon de suministradores y subcontratistas

Los tres principios fundamentales, aunque son contra las que mas se ha

pecado, antes de comenzar el proceso son:

- Leer la norma cuidadosamente y en detalle y darse cuenta de los
lldebell

- Ver lo que tienes y proponerte una minima burocracia

- Leer la norma en una de las lenguas oficiales ya que algunas

traducciones no son precisas.

49




CoUxXxm=C

3.7.10.- Importancia del Certificado en Seguridad y Salud
Ocupacional

La creciente demanda de la comunidad internacional por disponer de un
estandar que permitiera armonizar los requisitos existentes en seguridad y
salud ocupacional exigié el surgimiento del modelo OHSAS 18001
(Occupational Health and Safety Assessment Series), desarrollado como una
herramienta que facilita la integracion de los requisitos de seguridad y salud
ocupacional con los requisitos de calidad, 1ISO 9000 y de Gestion ambiental,
ISO 14000.

3.7.11.- Etapas para obtener el Certificado NTC - OHSAS 18001

1. Planificacion: Se analiza la documentacion del sistema de gestion y se

planifica la auditoria.

2. Auditoria OHSAS 18001: Se comprueba la implementacion eficaz de

los requisitos de seguridad y salud ocupacional.
3. Otorgamiento: Se otorga el certificado por un periodo de tres afos.

4. Seguimiento: Se efectian auditorias de seguimiento, con el fin de
comprobar que se mantienen las condiciones que hicieron a la

empresa merecedora de la certificacion.

3.8.- Simulacro

Es el ejercicio de campo en el cual las personas que participarian en
una emergencia, sea en condicion de actores principales, personal de apoyo

o de victimas, aplican los conocimientos y ejecutan las técnicas y las
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estrategias que le estan asignadas como parte de un Plan de Actuacién, ante
un escenario planteado, a fin de resolver las situaciones o problemas
presentados como consecuencia de un evento dado. Y estos segun la Norma
COVENIN 3810:2003 se clasifican:

3.8.1.- De acuerdo a su difusioén:

- Simulacro Anunciado: es aquel en el cual, previo a su ejecucion, el
grupo objeto al cual esta dirigido es informado sobre el dia y la hora

exacta que se efectuara el simulacro.

- Simulacro Sorpresivo: es aquel en el cual una persona,
generalmente una autoridad especializada en el campo, activa los
sistemas de alerta sin avisar a ninguna institucién ni al grupo objeto al

cual sera dirigido, el dia y la hora en que activara el simulacro.

3.8.2.- Segun su alcance:

- Simulacro Parcial: es aquel que abarca parte de lo que fue
planificado. Esto se refiere, por ejemplo a que actuara parte del
equipo humano previsto para una emergencia (Brigadas, Cuerpos
especializados etc.). O que se cumplird solo una de las etapas
previstas (por ejemplo, sistemas de alerta, sistemas de alarma,
evacuacion o atencion de heridos) o que se actuara solo en parte del
escenario (en un pabellén de un edificio o solamente en un sector del

poblado).

- Simulacro total: es aquel en el que participan todos los elementos
involucrados en los planes de accién del simulacro. Se realizan todas

las operaciones y los ejercicios previstos, con el uso de todos lo
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recursos disponibles, en la totalidad del area o del escenario

definido.

3.8.3.- De acuerdo al grado de complejidad:

- Simulacro Simple: aquel que responde a una sola hipétesis de
amenaza (por ejemplo, huracéan, incendio o terremoto). También se
pone en ejecucidon una sola forma de respuesta, es decir, una sola

estrategia-accion para resolver el problema.

- Simulacro Complejo: es aquel que plantea una sola hipétesis de
amenaza, pero se deben administrar varias posibles respuestas. En
este caso se presentaran deliberadamente, complicaciones que
demandan el empleo de acciones alternativas y de toma de

decisiones sobre la marcha.

- Simulacro Muy Complejo: Aquel donde existen varias hipotesis de
amenaza (por ejemplo, terremoto e incendio a la vez) y en las que
hay que administrar varias respuestas o posibles alternativas de

solucion para cada hipotesis.
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3.9.- Objetivo de los Simulacros

La realizaciéon de simulacros persigue determinar el nivel o grado de
preparacién, capacidades, participacion, respuesta e interaccion de
organismo o sistema evaluado, asi como de las personas involucradas y

responsables de hacer frente al tipo de evento simulado.

3.10.- Elementos de los Simulacros

En la preparacion y realizacion de un simulacro se debera contar,

entre otros, con los siguientes elementos:

- Comité de Coordinacion y de Desarrollo.
- Escenario.

- Guion.

- Determinacion de necesidades.

- Matriz de afectacion.

- Matriz de seguimiento y control.

- Inventario de recursos.

- Matriz de evaluacion.

- Reuniones de preparacion.

- Participacion externa.

- Previsiones para la atencion de victimas o enfermos reales.

- Evaluacion.
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3.11.- Mapa de Riesgo

Consiste en una representacion grafica a través de simbolos de uso general,
indicando exposicién de los factores de riesgo presentes en un espacio de
trabajo determinado.

3.12.- Mapa de Amenazas

Segun Norma COVENIN 3661:2004 “representacion grafica de la
probabilidad de ocurrencia de eventos naturales o tecnolégicos que puedan

afectar de forma adversa un area geografica determinada”.

3.13.- Matriz de Riesgo

La Matriz de Riesgo es una herramienta que ayuda a identificar las
actividades (procesos) mas importantes de la empresa por medio de control y
gestion, los cuales arrojan un resultado del tipo de nivel de riesgo que tiene

una organizacion.

Igualmente, la Matriz de Riesgo permite evaluar que tan alto son los riesgos

financieros de una organizacion.

La Matriz de Riesgo debe ser una herramienta flexible que documente los
procesos y evalué de manera integral los riesgos de una organizacién, con
los cuales se realiza un diagnostico del cdmo esta la situacion real de la

organizacion frente al riesgo.

Una eficaz Matriz de Riesgo permite realizar comparaciones objetivas entre
las diferentes actividades de una organizacion, para lo cual constituye un

soporte objetual para un Sistema Integral de Gestion de Riesgo.
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3.14.- Disefio de Matriz de Riesgo

3.14.1.- A partir del plan de negocios de la empresa, se debe
desarrollar un proceso para la “ldentificacion” de las actividades

principales y a los riesgos que estan expuestos.

3.14.2.- Una vez establecidas todas las actividades, se deben
identificar las fuentes o factores de riesgo, es decir “Factores de
Riesgos o Riesgos Inherentes” que son las actividades intrinsecas de
las actividades cambiantes del negocio. Los riesgos inherentes no
tienen el mismo impacto sobre el riesgo total ya que siendo unos mas

relevantes que otros, por tanto se debe priorizar los riesgos primarios.

3.14.3.- Luego se establece la probabilidad de ocurrencia del riesgo y
del calculo de los efectos potenciales de estos riesgos sobre los
activos de la organizaciéon. La valorizacion puede darse en

cuantitativos y cualitativos.

La clasificacion consiste en asignar calificaciones a los riesgos dentro
de un rango que podria ser por ejemplo de 1 (uno) a5 (cinco) donde

1 leve, 2 bajo, 3 medio, 4 alto y 5 catastrofico.
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Ocurrencia
Catastrofico
Alto
Medio
Bajo
Leve
Leve Bajo Medio Alto Catastrofico

Tabla 1. Impacto Vs Probabilidad de Ocurrencia de Eventos

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: La combinacion de colores se da segun el resultado de la

Matriz de Riesgo.

3.16.- Probabilidad de Ocurrencia del Evento

3.16.1.- Ya obtenida la valorizacion de los riesgos se procede a

“Evaluar el Control Interno”, es decir que tan eficaces han sido los

controles establecidos por la empresa para mitigar los riesgos
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encontrados. Segun el resultado y dependiendo si los riesgos han

sido mitigados el riesgo neto tiende a disminuir.

- Para la evaluacion del Control Interno se puede hacer una valoracion

de la efectividad.

Control Efectividad
Ninguno 0
Bajo 1
Medio 2
Alto 3
Muy Alto 4

Tabla 2. Ocurrencia de Eventos

Fuente: Elaboracién Propia

3.16.1.- Finalmente se calcula el riesgo neto que resulta de la accion
timada para mitigar el riesgo por parte de la administracion y el grado
de manifestacion del riesgo. A partir de este riesgo neto los
administradores pueden tomar decisiones como la de abandonar o
continuar dependiendo del nivel de riesgo, implementar nuevos
controles o fortalecer los que se tienen o finalmente contratando

poélizas de seguro para estos riesgos.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

Este capitulo se define la metodologia que sera utilizada para llevar a cabo
los objetivos planteados para recolectar la informacién documental y de
campo necesaria para la elaboracion del plan de Emergencias de la
Gerencia de Aceracion.

4.1.- Nivel de Investigacion

El Nivel de la investigacion es Descriptivo porque caracteriza la posible
ocurrencia de uno o varios hechos, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Y busca observar y cuantificar la modificacion de una o mas
caracteristicas, sin establecer relacion entre estas. Es decir cada
caracteristica o variable se analiza de forma autdbnoma o independiente. Por
consiguiente, en este tipo de estudio no se formulan hipotesis, sin embargo

es obvia la presencia de variables.

(Arias, Fidias; 1999) “Los estudios descriptivos miden de forma
independiente las variables y aun cuando no se formulen hipoétesis, tales

variables aparecen enunciadas en los objetivos de investigacion”.

4.2.- Disefio de la Investigaciéon
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En el disefio de esta investigacion se adopta la estrategia general a la cual

se responderd al problema planteado, en la elaboracion e implementacion

del Plan de Emergencia del Edificio de la Gerencia de Aceracion, se define
de tipo Documental ya que se basa en un proceso de busqueda,
recuperacion, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los
obtenidos por otros investigadores en fuentes documentales impresas y
electrénicas como lo son Normas tanto de aplicacion nacional e internacional
como las Practicas Operativas internas de la empresa. Puesto que en toda
investigacion el propdsito de este tipo de disefio es el aporte de nuevos

conocimientos.

Pero también es de tipo de Campo por que se recolectaron los datos
directamente en el area (Edificio de la Gerencia de Aceracidon) que es donde
ocurren los hechos (datos primarios), pero sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, se obtuvo la informacion solicitada sin alterar las

condiciones existentes.

En la investigacion se estudiaran variables de tipo Cualitativas Policotomicas
ya que estas estaran expresadas de forma no numérica y se manifestaran en

mas de dos (2) categorias.

4.3.- Poblacion y Muestra

La Poblacion de estudio son todos los edificios que componen la Siderargica
del Orinoco “Alfredo Maneiro” y la Muestra sera el Edificio de la Gerencia de

Aceracion. Y este obedece a un muestreo probabilistico no intencional.
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4.4 .- Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Observacion Directa

Es el procedimiento empirico por excelencia, el mas antiguo; consiste
basicamente en utilizar los sentidos para observar los hechos, realidades
sociales y al las personas en su contexto cotidiano. Para que dicha
observacion tenga validez es necesario que sea intencionada e ilustrada (con

un objetivo determinado y guiada por un cuerpo de conocimiento.

Revision Documental

Se basa en la obtencion de informacién mediante la utilizacion de normas, el
procedimiento interno de trabajo, y otros materiales instructivos que son de

utilidad para la elaboracion de un procedimiento general.

La Entrevista

La entrevista consiste en una conversacion entre dos (2) o mas personas, sobre

un tema determinado de acuerdo a ciertos esquemas 0 pautas determinadas.

Las entrevistas pueden ser de dos (2) tipos:
Entrevista estructurada o formal

Entrevista no estructurada o informal

En el presente trabajo la entrevista utilizada es la no estructurada o informal,
mediante el dialogo se determinaron las actividades principales que se llevan

a cabo en el edificio de la Gerencia de Aceracion.
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La entrevista consistio en preguntas que se les realizaron al Analista de
Seguridad del area y a los diferentes Jefes de Departamentos que hacen
vida en el Edificio con el fin de justificar aquellas actividades que actualmente
se llevan a cabo en lo que respecta a condiciones de seguridad y riesgos

propios del area.

De un modo general, una entrevista no estructurada es aquella en que existe
un margen mas o menos grande de libertad para formular las preguntas y
respuestas. Esta no se rige por un cuestionario o modelo rigido, sino que se
desarrolla con cierto grado de espontaneidad mayor o menor segun el tipo de

entrevista que se realice.

Metodologia Empleada para Realizar la Entrevista

Preparar la Entrevista

Presentacion del entrevistador en cuanto a sus objetivos

Concretar la entrevista con anticipacion

Conocer previamente el campo

Seleccionar el lugar adecuado

Presentacion personal del entrevistador

Establecer un clima adecuado

Usar el cuestionario de manera informal

Formular las preguntas tal cual como estan redactadas y en el mismo

orden
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No dar por respondidas las preguntas, con respuestas que se deriven
de otras

Utilizar frases de transicion y hacer comentarios que mantengan la
comunicacion

Registrar la informacion con las mismas palabras del entrevistado

Internet

Esta importante herramienta permitid ubicar parte de la informacién para
colocar este Plan de Emergencias de la Gerencia de Aceracion en base a

normativas técnicas actualmente utilizadas.

Materiales y Equipos
> Recursos Fisicos

Lapiceros y lapices
Libretas
Computadora
Impresora

Hojas tipo carta
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> Equipos de Proteccion Personal (EPP)

Botas de Seguridad
Casco

Lentes de seguridad
Proteccién auditiva

Mascarilla

» Recurso Humano

Tutor Académico Ing. Industrial

Tutor Industrial Ing. Industrial
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. 5.- Procedimiento de recoleccion de datos

. Se realiz6 un diagnostico de la situacién actual en la que se

encontraba el edificio de la Gerencia de Aceracion.

. Se identificaron los Riesgos Mayores del edificio de la Gerencia de

Aceracion mediante matrices de riesgos y se representaran a través
de mapas de riesgos.

. Se analiz6é la Vulnerabilidad de las instalaciones del edificio de la

Gerencia de Aceracion, considerando las plantas de produccion,
procesos y medio ambiente que rodean el Edificio.

. En base a la identificacion de los Riesgos Mayores y el Analisis de

Vulnerabilidad se formularon los protocolos de emergencia y actuacion
en el caso de ocurrir un evento adverso en el edificio de la Gerencia
de Aceracion.

. Se elabor6é el manual del Plan de emergencia del edificio de la

Gerencia de Aceracion segun la informacion recolectada y en base a
la Norma COVENIN 2226 y Ila Practica Operativa Sidor
PRAHYS0O3034

. Se Divulgé el Plan de Emergencia al personal de la Gerencia de

Aceracion, asi como también al personal de Control de Emergencias y
Proteccion de Planta.

Se ejercitd y aprecio el Plan de Emergencia de la Gerencia de
Aceracion mediante la realizacién de un simulacro.
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8. Se realiz6 la evaluacién del impacto de la propuesta de implementar el
Plan de Emergencias del edificio de la Gerencia de Aceracion.

9. Se dieron recomendaciones sobre la mejora continua del Plan de
Emergencia de la Gerencia de Aceracion.

10.Se formularon conclusiones segun el trabajo que se realizo.

4.6.- Procesamiento de la informacion

Una vez recopilada toda la informacion, se procedié a organizarla para su
presentacion y analisis. La realizacion de las entrevistas no estructuradas y
la observacidén directa arroja informacion confiable en cuanto a todas las
actividades que se realizan en el area y los riesgos mayores al cual esta

expuesto el edificio de la Gerencia de Aceracion.

Los programas que facilitaron el procesamiento de la informacion:

Microsoft Word: utilizado para la transcripcion de la informacion del

estudio.

Microsoft Visio: utilizado para la elaboracion de los planos de planta

(layouts) y mapas de riesgo y organigramas.

También se realizé un diagrama causa-efecto que no solamente se utiliza

para observar caracteristicas de calidad sino también en otros campos y
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CoUxXxm=C

o

facilita la comprension del procesamiento de la informacién el cual se

muestra a continuacion:

4.6.1 Diagrama Causa-Efecto

Eventos que involucran al hombre, || Eventos por fallas en lo sistemas Eventos por falla de suministros de
medio ambiente y bienes capitales || Informaticos y de comunicaciones Materias primas y combustibles

Fallas estructurales

Incendios y en instalaciones
explosiones Interrupcion de servicios y obras

Colisiones y chogues Por parte de los proveedores

Motines, huelgas, tomas y
secuestros

Inundaciones  Sismos

NN

Eventos Ambientales ———»

A

Huracanes Tormentas
eléctricas

Falla en el sistema de comunicaciones
Caida de aeronaves 0 de procesamiento de datos

Riesgos Mayores en el
Edificio de la Gerencia de
Aceracién

Falla en el suministro de
comida, aguay hielo
Fallas en el suministro de energia

Eléctrica, agua ,gas natural o » Fallas en el transporte y
gases industriales acceso del personal
Fallas del sistema de pago
delanominay su
distribucion

Eventos por fallas en el suministro Eventos por fallas en el servicios
De fluidos industriales al personal

Figura 5. Diagrama causa -efecto

Fuente: Elaboracién Propia
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4.7 .- Andlisis de la informaciéon

La técnica analitica utilizada es la de tipo l6gico ya que esta es la que
permite desarrollar la parte de disefio y estudio de casos para cada uno de
de los objetivos especificos, a través de los datos obtenidos del estudio
realizado, las practicas implementadas tienen por objeto normalizar y
procesar la informacion de una manera mas eficaz y efectiva. Ademas del
uso de la herramienta del diagrama Causa-Efecto anteriormente presentado
el cual nos deja una idea mas clara acerca de las causas que estén
originando la ausencia del Plan de Emergencias de la Gerencia de

Aceracion.
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CAPITULO V

SITUACION ACTUAL

Una de las principales caracteristicas de Sidor, como una gran empresa
Siderurgica, es que tiene altos niveles de riesgo en sus plantas, ligados al
proceso productivo y la cual no solo afecta las naves en donde se llevan a
cabo dichos procesos sino también los edificios administrativos que estan en
su entorno. Como lo es el caso del edificio de la Gerencia de Aceracion que
por su posicion en las areas aledafas de la aceria de planchones lo coloca
en un lugar de cierta vulnerabilidad si llegara ocurrir algun evento adverso en

dicha aceria.

El Edificio de la Gerencia de Aceracion no tiene elaborado un Plan de
Emergencia que en caso de ocurrir un evento adverso se active para

salvaguardar la vida del valioso talento humano que labora en dicho edificio.
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5.1.- Matriz de Riesgo del edificio de la Gerencia de Aceracion

F@

Eventos que
involucran al
hombre,
medio
ambiente y
bienes
capitales

Nivel de
Riesgo

Tipos de
medidas de
control

Efectividad

Promedio

Riesgo
residual o
neto

Incendios y
Explosiones

Contar con
equipos de
deteccion,
alarmay
control de
incendios

Mantenimiento
de equipos de
deteccion,
alarmay
control de
incendios

Mantenimiento
del area libre
material que
pueda causar
incendios y
explosiones

Evitar la
acumulacion
de polvillo

No fumar o
encender
fuego en
areas
prohibidas

Senalizar
areas de
riesgo y

explosion

1.3
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Eventos que
involucran al
hombre,
medio
ambiente y
bienes
capitales

Nivel de
Riesgo

Tipos de
medidas de
control

Efectividad

Promedio

Riesgo
residual o
neto

Inundaciones

Establecer
planes de
evacuacion

Reportar
inmediatamente
cualquier
situacion que
pueda generar
inundacion

Evitar verter
cualquier
residuo que
tapen el
alcantarillado y
caferias

0.7
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F@

Eventos que
involucran al

hombre,
medio Nivel de Tipos de Efectividad | Promedio Riesgo
ambiente y Riesgo medidas de residual o
bienes control neto
capitales
Eventos
Ambientales 4 Ninguno 1 1 4
Fallas
estructurales 3 Ninguno 1 1 3
en
instalaciones
Hacer cumplir
las normas de 3
transito de
Colisiones y 2 Sidor (0] 4
choques Sefalizando las
zonas de
transito 3
adecuadamente
Motines, Dando aviso al
huelgas, personal de
tomas y 4 proteccion de 1 1 4
secuestros planta en caso
de ocurrir algun
evento de este
tipo
Caida de 4 Ninguno 1 1 4
aeronaves
Riesgo total 3
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Eventos por
fallas en el
suministro de Nivel de Tipos de Efectividad | Promedio Riesgo
fluidos Riesgo medidas de residual
industriales control O neto
Mantener
Fallas en el operativos y en
suministro de 2 buen estado 3 3 0.7
energia los sistemas
eléctrica, agua, de monitoreo
gas natural o de las distintas
gases plantas que
industriales. surten los
procesos con
energia
eléctrica, agua
y gases.
Riesgo total 0.7
Eventos por
fallas en los
sistemas
informaticos y
de
comunicaciones
Falla en el Se comunica
sistema de con CAC
procesamiento 3 informatica 2 2 1.5
de datos y de para soporte
comunicaciones técnico( 117)
Riesgo total 1.5
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F@

Eventos por
fallas en los
servicios al
personal Nivel de Tipos de Efectividad | Promedio Riesgo
Riesgo medidas de residual o
control neto
Falla en el Disponer del
suministro formulario para
de comida, solicitud de
aguay hielo 2 comida, para 3 3
casos de fallos
en el sistema
Disponer de
Fallas del nuameros de
sistema de teléfonos y
pago de la contactos con
nédminay su 2 qguienes 3 3 0.7
distribucion comunicarse a
fin de encontrar
respuestas
para los
trabajadores en
estos casos.
Fallas en el
transporte y 3 Ninguno 1 1 3
acceso de
personal
Riesgo total 1.47

Tabla 3. Matriz de Riesgo

Fuente: Elaboracién Propia
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5.1.2.- Resumen de Riesgo Total Neto

Eventos que involucran al hombre,
medio ambiente y bienes materiales

Eventos por fallas en el suministro de
fluidos industriales

Eventos por fallas de los sistemas
informaticos y de comunicacién

15
Eventos por fallas en los servicios al
personal

1.47
Riesgo Total Neto

1.7

Tabla 4. Resumen de Riesgo Total

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: la escala de valores de la matriz de riesgos es del uno (1) al cinco
(5) y va de menor a mayor, donde todo valor que se acerque a cinco (5)
es inaceptable y son factores de consideracion para implementar

mejoras y disminuir el riesgo.
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Como se puede observar en la matriz de riesgo los resultados del riesgo total
neto arrojaron un valor de 1.7 lo cual es aceptable dada la escala de riesgo
establecida, pero algunas de las categorias tienden acercarse a cinco (5)
como veremos a continuacién en el siguiente grafico.

Nivel de Riesgo

O Eventos por fallas en
los servicios al personal

O Eventos por fallas de
los sistemas
informaticos y de
comunicacion

B Eventos por fallas en el
suministro de fluidos
industriales

O Eventos que involucran
al hombre, medio
ambiente y bienes
materiales

Grafico 1. Categorias en funcion al nivel de riesgo

Fuente: Elaboracién Propia
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5.2.- Interpretacion de Matriz de Riesgo y Gréfico:

Como se puede apreciar en el grafico, la categoria de eventos que involucran
al hombre, medio ambiente y bienes materiales es la que presenta mayor
tendencia de acercarse a cinco (5) por lo cual es necesario tomar medidas

de minimizacion de riesgos.

Las categorias de eventos por fallas en los servicios al personal y los
sistemas informaticos y de comunicacion aunque su tendencia no es cercana
a cinco (5) igualmente se pueden tomar en consideracion para minimizar aun

mas los riesgos.

Es por esto que se propone un Plan de Emergencias en el edificio de la
Gerencia de Aceracion y recomendaciones de prevencion para minimizar

dichos riesgos.
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CAPITULO VI

SITUACION PROPUESTA

En este capitulo se presenta la propuesta generada, segun lo analizado en la
situacion actual, ademas de desarrollar la practica operativa de Sidor
PRAHYSO3034 la cual da lineamientos basicos de como elaborar los Planes

de Emergencia de las plantas.

De esta manera minimizar riesgos Yy establecer los protocolos
correspondientes en el caso de la ocurrencia de algun evento adverso en el

Edificio de la Gerencia de Aceracion.
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INTRODUCCION

El presente Plan de Emergencia es un documento disefiado para el area de
acceso a la planta del edificio de la Gerencia de Aceracion de la Siderargica del
Orinoco Alfredo Maneiro de acuerdo a las politicas de la empresa, con el fin de
tener una herramienta de accién que le permita actuar diligentemente ante
cualquier tipo de evento de emergencia.

Para tener posibilidades de éxito en el control de los siniestros que se pudieran
presentar en las instalaciones, es esencial contar con planes de emergencia
correctamente formulados y regularmente actualizados. De esta manera, los
diferentes eventos podran ser afrontados de la manera mas eficiente y con el
menor riesgo para las personas que intervienen en su control.

Este plan engloba todos los recursos disponibles en el area y Sidor, para la
atencion de eventos de emergencia, incluyendo equipos de atencion y personal
encargado, asignando niveles jerarquicos, responsabilidades, planes de accion,
protocolos de notificacion, entre otros. Por otro lado proporciona referencias y la
documentacion necesaria para acceder a informacién importante en casos de
emergencias, como mapa de riesgo del area, diversos planos de las instalaciones,
teléfonos de contactos, entre otros.
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1. OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer en el edificio de la Gerencia de Aceracion de la Siderurgica del
Orinoco Alfredo Maneiro una estructura y procedimientos para administrar y
controlar eventos de emergencia de manera coordinada, rapida, eficaz, eficiente y
segura.

Objetivos Especificos

. Establecer y normalizar las funciones y responsabilidades de los diferentes
grupos y funcionarios involucrados en el plan.

- Proveer informacién para consulta y guia de todo el personal del edificio de la
Gerencia de Aceracion sobre la estructura y los procedimientos existentes en el
area para prevenir y, cuando corresponda, cooperar en el control de los eventos
de emergencia, de manera coordinada, rapida y segura.

- Prevenir, controlar y mitigar los efectos de un evento no deseado, dentro del
ambito de las instalaciones del edificio de la Gerencia de Aceracion , de acuerdo a
estatutos de Siderargica del Orinoco Alfredo Maneiro, nacionales e
internacionales.

- Reducir al minimo los eventuales periodos de inoperatividad de las instalaciones
y equipos a causa de dafos ocurridos como consecuencia de emergencias, Yy
reducir el impacto de las emergencias sobre el ambiente.

. Atenuar el impacto negativo que pudieran producir las emergencias sobre la
imagen de la empresa.

. Dar cumplimiento a la legislacion vigente.

2. ALCANCE
El presente Plan de Emergencia aplica para todas las emergencias que afecten el

area del edificio de la Gerencia de Aceracién, y abarca desde que ocurre el evento
y se controla, hasta que se normalizan las actividades y procesos.
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3. REFERENCIAS

. Gaceta oficial numero 38.236, Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo, capitulo V de los servicios de Seguridad y Salud en el
Trabajo, articulo 13.

. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela Numero 39.070, Norma
Técnica NT-01-2008, titulo 1V, capitulo 3, punto 2, apartado 2.11.

. COVENIN 3661:2004. Gestion de Riesgos, Emergencias y Desastres. Definicidn
de Términos

. COVENIN 3810.2003. Guia para la Realizacion de Simulacros.

. COVENIN 2226.1990. Guia para la Elaboracion de Planes de Emergencias.

. COVENIN 3478.1999. Socorrismo en las Empresas.

. COVENIN 810.1998. Caracteristicas de los Medios de Escape en Edificaciones
segun el Tipo de Ocupacion.

. COVENIN 1040.1989. Extintores Portatiles. Generalidades.

. COVENIN 1041.1999. Tablero Central de Deteccién y Alarma de Incendio.

. COVENIN 1294.2001. Hidrantes.

. COVENIN 1331.2001. Sistema Fijo de Extincion Con Agua Con Medio de
Impulsion Propia.

. COVENIN 187.2003. Colores, Simbolos y Dimensiones de Sefales de
Seguridad.

- PRAHYS02014. Elaboracién de Mapas de Riesgo Sidor

. PRAHYSO03032 Guia para el uso de los Puntos de Emergencias

. Norma OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series).

- Norma OHSAS 18002: Guia para la implementacion. (Occupational Health and
Safety Assessment Series).
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4. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

Evento Catastréfico: Es un acontecimiento o suceso imprevisto no deseado cuya
accion puede causar los siguientes efectos:

. Lesiones masivas al personal que labora en una o varias instalaciones de la
empresa.

. Destruccion parcial o total de una o varias instalaciones de la empresa.

. Paralizacion total de las actividades de una o varias plantas alterando la cadena
productiva

. Lesiones a la poblacién y dafios al ambiente y bienes de terceros.

. Alteraciones significativas del funcionamiento normal de la empresa.

Emergencia: Es una serie de circunstancias irregulares que se producen subita e
imprevistamente, que podrian originar dafios a las personas, propiedad y/o al
ambiente y que demandan accion inmediata.

Emergencia Menor: Es cualquier acontecimiento que sin poner en peligro la vida
de las personas, represente riesgo de dafios a la propiedad y/o al ambiente y que
esta dentro de la capacidad de control de la empresa.

Emergencia Seria: Es cualquier condicion que ponga en peligro la vida de las
personas y represente riesgos de dafos a la propiedad y/o al ambiente y que
estando dentro de la capacidad de control de la empresa requiera limitada ayuda
externa.

Emergencia Mayor: Es cualquier condicion que ponga en peligro la vida de las
personas, represente riesgo de dafos a la propiedad y/o al ambiente y que rebase
los recursos de la empresa, requiere auxilio exterior y/o movilizacion completa de
los recursos.

Extintores Portéatiles: Son aparatos que contienen un agente extinguidor, que al
ser accionado lo expelen bajo presion, permitiendo dirigirlo hacia el fuego.

Estacion Manual de Alarma: Es un conjunto formado, por dispositivos mecanicos
y eléctricos; montados en una caja cerrada, para transmitir una sefial cuando una
de sus partes integrantes es operada manualmente.
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Seflal de Alarma General: Es una sefal de alarma audible de sonido
normalizado, que indica la existencia de incendio u otra emergencia para la
evacuacion de una edificacion.

Seguridad Integral: Prevencion y control de lesiones, enfermedades
profesionales, contaminacion ambiental, dafios a la propiedad, pérdidas en el
proceso y emergencias.

Salida de Emergencia: Es aquella que permite el acceso a un medio de escape 0
lugar seguro.

Comité de Ayuda Mutua: Es la organizacion que integra las unidades
relacionadas con ambiente, salud ocupacional, control de emergencias, proteccion
industrial y prevencion de accidentes, de las principales empresas publicas y
privadas de la region Guayana, con la finalidad de promover la uniformidad de la
gestion y cooperar en la busqueda de soluciones eficaces para aspectos
relevantes en las areas mencionadas.

Conexion Siamesa: Es el dispositivo que contiene dos (2) bocas de entrada
mediante las cuales se acopla el carro bomberil para inyectar agua al sistema fijo
de extincion de la edificacion.

Cajetin de Manguera Contra Incendios: Gabinete destinado a alojar y proteger
el equipo para el combate de incendios que consta de un armario, un soporte para
la manguera, una valvula de angulo de cierre manual, una manguera especial para
el combate de incendio equipada con sus conexiones y una boquilla o piton.

Hidrante: Es un dispositivo de suministro de agua para el combate de incendios,
conectado a la red del acueducto y situado en areas de dominio publico.

lluminacién de Emergencia: Es aquella que se activa cuando falla el sistema de
energia externo e interno. Este sistema de iluminacion debe poseer su propia
fuente de energia supletoria.

Mitigacion: Es toda accién orientada a disminuir el impacto de un evento
generador de dafios a la poblacion y a la economia.
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Mapa de Amenazas: Representacion grafica de la probabilidad de ocurrencia de
eventos naturales o tecnologicos que puedan afectar de forma adversa un area
geogréfica determinada.

Mapa de Riesgo: Consiste en una representacion grafica a través de simbolos de
uso general, indicando la exposiciéon de los factores de riesgos presentes en un
espacio de trabajo determinado.

Numero de Emergencia: Numero telefonico al cual se notifica la ocurrencia de un
evento. Teléfono: 110-66944

Prevencion: Conjunto de medidas cuyo objeto es impedir 0 evitar que eventos
naturales o generados por la actividad humana causen dafios, emergencias o
desastres.

Pérdidas Directas: Valoracion de los efectos adversos directos por causa de un
desastre, como la pérdida de vidas, heridos, bienes, servicios, disminucion
patrimonial y otras.

Perdidas Indirectas: Valoracion de los efectos adversos derivados de la pérdida
directa, como los efectos en el comercio y la industria, la desmotivacion a la
inversion entre otras.

Punto de Emergencia: Es un sistema utilizado como lugar de referencia para la
rapida ubicacion del personal y equipos de atencion de emergencias (Bomberos,
Servicios Médicos, Proteccion de Planta) al sitio mas cercano donde se presenten
situaciones de emergencia que demanden intervencion urgente. (Lesiones,
incendios, inundaciones, fugas, derrames, Etc.).

Punto de Concentracién: Es una zona debidamente identificada y relativamente
segura para el personal, ubicada estratégicamente adyacente a un area de la
planta o edificacion, el cual es utilizada como zona segura para cualquier persona
trabajador o visitante cuando se presenten situaciones de emergencias que
ameriten la evacuacion inmediata de las instalaciones.

Peligro: Es toda fuente, propiedad o situacién intrinseca de una cosa (por
ejemplo: materiales, equipos, herramientas, instalaciones, procesos etc.) que tiene
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potencial o capacidad de producir dafio a las personas, a la propiedad, al medio
ambiente, o bien sea una combinacién de ambos.

Riesgo: Es la combinacién de la frecuencia o probabilidad de ocurrencia de un
evento y las consecuencias que pueden derivarse de la materializacion de un

peligro. O sea “probabilidad de que ante un determinado peligro se produzca un
dano”.
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5. NORMAS BASICAS

5.1 Politicade Seguridad y Salud Ocupacional de Sidor

Creado por:

Nombre y Apellido: Paula Aula
Area Empresa: Direccién de Recu
Humanos

Autorizado por: “" 2

Nombre y Apellido: Migue! Alvarez | ‘t‘l
\

Area Empresa: Presidencia Ejecutiva v ")

SIDOR

Siderdrgica del Orinoco Politica de Seguridad y
. Alfredo Maneiro

‘ Salud en el Trabajo

Fecha
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Total de Paginas
02

La nueva Sidor socialista

Gobiermno Bolivariano Venezvela
00 D =

vVenezZuel AMORA $3 OF TODOS




Cddigo:

IDo! Revisién:
g PLAN DE EMERGENCIA EZf,ﬁa
‘ Vigencia: |_14-

Hoja:
Proceso: Higiene, Seguridad y Salud |Titulo: Plan de Emergencia del Edificio de la
Ocupacional Gerencia de Aceracion

Subproceso: Control de Emergencias

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Sidor, Siderdrgica del Orinoco Alfredo Maneiro en la fabricacién y comercia-
lizacién de sus productos de acero, considera prioritario el cuidado de su
talento humano, garantizando a sus trabajadores y trabajadoras:

- Condiciones de salud, higiene y seguridad.

- Programas de recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social.

- Mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

- En los términos previstos en la normativa legal vigente, los convenios suscritos
por la empresa y sus procedimientos internos.

A tales efectos:

Implementa un sistema de gestion preventivo y participativo de seguridad y salud

en el trabajo, que contempla la identificacién de peligros, evaluacion y control de riesgos,
contingencias y emergencias, revisando periddicamente |a gestion para su mejora continua.
Integra la seguridad y salud en sus practicas de trabajo, nuevos proyectos y/o modificacion
de los existentes.

Mantiene programas de educacién, informacién, consulita y motivacion del personal propio
y contratado para el logro de practicas y comportamientos seguros.

Promueve la participacién en los planes de seguridad y salud en el trabajo, apoya

y respeta las acciones y actividades desarrolladas por los trabajadores y trabajadoras,
delegados y delegadas de prevencion y la estructura sindical, enmarcadas dentro

de las facultades y atribuciones, establecidas en la Ley Organica de Prevencion Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo, su Reglamento parcial, toda Norma o Ley al respacto

y la Convencién Colectiva de Trabajo SIDOR-SUTISS.

Verifica el cumplimiento de los compromisos establecidos en la politica de seguridad

y salud en el trabajo.

Proyecta hacia la comunidad acciones de prevencion de accidentes, enfermedades
ocupacionales y control de emergencias.

Las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, asi como también el cumplimiento

de las normas y procedimientos legales e intemos en la materia son responsabilidad de:
La administracion de la empresa, sus trabajadores y trabajadoras, delegados y delegadas
de prevencién, estructura sindical, proveedores, empresas contratistas, subcontratistas,
intermediarias, cooperativas u otras formas asociativas que laboran en Sidor.

Miguel Klvarez
Presiderite Ejecutivo

\\ 22
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5.2 Responsabilidades y normas basicas

Toda persona involucrada de manera directa e indirecta en el sistema de
emergencia del edificio de la Gerencia de Aceracidn, debe conocer y entender el
presente documento, todos sus anexos y componentes.

Es responsabilidad del personal Gerencial y Supervisorio del edificio de la
Gerencia de Aceracion:

. Disefar e implementar planes y practicas de emergencia especificos, tomando
como base las practicas que las rigen, a fin de garantizar coordinaciéon en los
procedimientos, protocolos y cualquier otra documentacion del sistema de
emergencias.

. Participar de manera activa siempre que se ponga en marcha el presente Plan,
de acuerdo a su ubicacion organizacional dentro del sistema.

- Asegurar la implementacién del Plan de Emergencias, velando por el buen
funcionamiento de todos los componentes del mismo, tanto a nivel de recursos
humanos, como equipos de extincion, sefializaciones, puntos de emergencia,
entre otros, con el apoyo de los departamentos responsables de los mismos.

- Actualizar el Plan de Emergencias del area.

. Organizar charlas para el personal operativo del area para el conocimiento del
Plan de Emergencias y su papel durante la activacion del mismo.
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Es responsabilidad de Control de Emergencias:

. Apoyar en el disefio e implementacion del presente Plan de Emergencias del
edificio de la Gerencia de Aceracion.

. Revisar y aprobar la documentacién y el propio Plan, en funcién de los cambios y
adelantos que se lleven a cabo en el area y en la empresa, en lo referente a
planos de las areas, sistemas de emergencia, politicas, normas, protocolos,
numeros telefénicos, u otro aspecto que se considere necesario.

. Dar apoyo al personal del area en lo referente a capacitacion del personal
involucrado de manera directa e indirecta en el sistema de emergencia a fin de
garantizar que se le de un uso efectivo al presente documento.

. Capacitar al personal asignado por el area como Brigadistas Voluntarios de
Control de Emergencia.

. Coordinar actividades y proyectos tendientes mejorar continuamente el sistema
de atencion de emergencias a fin de garantizar que el Plan de Emergencias del
area se ejecute de manera eficiente y sin carencia de recursos.

. Disponer de materiales, equipos, personal y vehiculos en las cantidades
suficientes, a fin de garantizar la disponibilidad inmediata en caso de activarse el
Plan de Emergencias del edificio de la Gerencia de Aceracion.

Es responsabilidad de las areas de apoyo:

. Mantener un stock de insumos, materiales, equipos, sistemas y personal, a fin de
garantizar la disponibilidad inmediata en caso de activarse el Plan de Emergencias
y necesitar de su apoyo.
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6. DESCRIPCION DEL AREA

El Edificio de la Gerencia de Aceracion es un area donde se toman decisiones
claves y estratégicas de manera organizada y planificada con la finalidad de
asegurar la mantenibilidad de los equipos y aumentar la produccion dentro de la
aceria de planchones y palanquillas como area estratégica dentro del complejo.
Adicionalmente cuenta dentro de sus instalaciones (planta baja), con un area
destinada para servicio de comedor al personal que labora en dichas plantas de
produccion industrial, asi como también brinda espacio fisico para contratistas.

Este edificio se encuentra compuesto por dos (2) niveles los cuales se distribuyen
de la siguiente manera:
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Layout Planta Alta del Edificio de la Gerencia de Aceracién
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Planta alta: esta area esta conformada como se sefiala en la siguiente leyenda:

Oficina de Seguridad Industrial

Sala de Reuniones

Area de Cafetera e Impresora

Asistente del Gerente

Sala de espera de la Gerencia

Oficina del Gerente

Superintendencia de Mantenimiento de Aceracion

NookrwnE
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8. Sala de Analistas Planificacion y Control de Mantenimiento
9. Jefe de Departamento de Mantenimiento de Planchones
10. Jefe de Sector de Mantenimiento de Manejo de Material y Taller Zonal
11. Jefe de Sector Mantenimiento de Palanquillas

12. Jefe de sector de Mantenimiento de Hornos de Planchones
13. Coordinacion de Cintas Casa de Humo

14. Coordinador de Planificacién y Control de Mantenimiento
15. Sala de Reuniones Planificacién y Control de Mantenimiento
16. Oficina de Servicios Generales de Aceria

17. Oficina de Ingenieria Industrial

18. Analistas de Procesos de Aceracion

19. Oficina de Ingenieria de Procesos

20. Jefe de Sector Procesos Hornos

21. Jefe de Departamento de Procesos de Aceracion

22. Jefe de Sector Procesos Colada Continua

23. Cuarto Eléctrico

24. Bafo de Damas

25. Bafo de Caballeros

26. Deposito

27. Deposito

28. Sala de Impresion

29. Coordinacién de Servicios

30. Jefe de Departamento de Servicios Refractarios

31. Analistas de Logistica

32. Coordinacion de Logistica

33. Jefe de Sector Refractarios

34. Coordinadores de Refractarios

35. Jefe de Sector de Manejo y Procesamiento de Escoria (MAPE)
36. Sala de Reuniones

37. Oficina de Programacion de la Produccion

38. Archivo

39. Oficina de Verificacion

40. Area de Cafetera, y Comedor

41. Jefe de Sector Colada Continua Planchones

42. Jefe de Sector de Horno de Fusion Planchones

43. Jefe de Departamento Hornos Planchones

44. Jefe de Sector de Hornos LF Planchones

45. Jefe de Departamento Colada Continua Planchones
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46. Area de Cafetera y Comedor

47. Jefe de Sector de Metalicos y Cribado

48. Jefe de Sector Materias Primas de Planchones y Palanquillas
49. Jefe de Departamento de Cal, Metalicos y Materias Primas
50. Area de Secretaria del Departamento de Cal, Metalicos y Materias Primas
51. Pasillo de Espera

52. Lideres de Grupos Técnicos Colada Continua

53. Jefe de Sector Colada Continua de Planchones

54. Sala de Usos Multiples Colada Continua

55. Sala de Inspectores

56. Coordinador de Taller Zonal y Lideres de Mantenimiento

57. Lideres de Casa de Humo

58. Coordinacion de Mantenimiento Preventivo Gruas Primarias
59. Jefe de Sector Mantenimiento de Graas Primarias

60. Inspectores de Gruas

61. Planificacién Graas

62. Programacion Gruas

63. Oficina de Analistas de Seguridad

64. Oficina de Ingenieria de Mantenimiento Acerias

Esta area (planta alta) cuenta con una escalera de acceso la cual lleva a una
entrada principal, estd compuesta de cuatro (4) pasillos principales los cuales
poseen en sitios claves emplazamientos para extintores, lamparas de
emergencias, cajetines de manguera y estaciones manuales de alarma contra
incendios en las cuales se distribuyen en sesenta y cuatro (64) areas donde
funcionan los distintos departamentos de la Gerencia de Aceracion, ademas de
esto, el area tiene dos (2) salidas emergencia debidamente sefializadas y con
puertas con mecanismo de apertura anti panico. También en este nivel se
encuentra un cuarto de paneles eléctricos debidamente sefializado.
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Salidas de Emergencia Noreste y Este Respectivamente
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Cuarto de Paneles eléctricos Tablero central de alarma contra incendio

Pasillo Este y Oeste de la Planta Alta de Edificio de la Gerencia de Aceracion
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Pasillos laterales derecho e izquierdo respectivamente (Planta Alta)

Pasillo Transversal Planta Alta Escalera interna (conduce a Archivo)
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Areas interna de Archivo (planta baja)
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Planta Baja: esta area estad conformada como se sefiala en la siguiente leyenda:

1. Oficina de Contratista Magnesita
2. Deposito de Servicios Acerias

3. Oficina de Servicios

4. Vestuario

5. Banco Del Sur y Sistema de Aire Acondicionado Del Sur




SIDOR Céd_ig_q:

M Revision:

® PLAN DE EMERGENCIA | Fecha

* Vigencia: |.2g-

Hoja:

Proceso: Higiene, Seguridad y Salud |Titulo: Plan de Emergencia del Edificio de la
Ocupacional Gerencia de Aceracion
Subproceso: Control de Emergencias

6. Relaciones Industriales
7. Pasillo
8. Oficina para Contratista (Actualmente SIMENCA)
9. GTI Balanzas Planchones
10. GTI Balanzas Planchones
11. Grupos de Técnicos de Mantenimiento
12. Bafio de Damas
13. Lavamopas
14. Bafio de Caballeros
15. Pasillo Conector
16. Consultorio Medico
17. Consultorio Medico
18. Dormitorio de Personal Médico y Parameédico
19. Bafio de Consultorios
20. Area de Atencion de Pacientes
21. Oficina de Técnicos de Servicio
22. Oficinas de Multicorte
23. Departamento de Instrumentacion
24. Archivo/ Plano teca
25. Oficina para Contratista MOVENSA
26. Area Vestuario/Comedor
27. Banos
28. Vestuario
29. Vestuario del Personal de Techos
30. Deposito del Personal de Aires Acondicionados
31. Lavanderos
32. Cuarto de Cableado
33. Area de Comedor
34. Pasillo de Entrada al Comedor
35. Area Techada Externa
36. Area de Cafetin (vacia)
37. Deposito del Cafetin (Vacia)
38. Oficina de Supervisor del Comedor
39. Vestidor de Damas
40. Vestidor de Caballeros
41. Deposito
42. Banos Personal de Comedor
43. Area de Caldera
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44. Bafo Caballeros Area del Comedor

Este nivel (planta baja) se encuentra conformado por un total de cuarenta y cuatro
(44) areas, en las cuales funcionan diferentes departamentos de servicios de las
acerias de planchones y palanquillas, cada zona de oficinas y de vestidor tiene
una (1) entrada y salida principal, salvo el comedor.

El area del Comedor cuenta con una entrada y salida principal para los
trabajadores que gozan del servicio, y esta a su vez tiene integrado un molinete de
fichaje, esta zona tiene una (1) salida de emergencia con mecanismo de apertura
anti panico, un cajetin de manguera y un emplazamiento de extintor contra
incendios, cabe resaltar que esta area tiene una puerta de acceso a un cuarto de
cableado debidamente sefializado. En el area interna de caldera y recepcion de
alimentos posee dos (2) salidas de emergencias debidamente sefalizadas y con
mecanismo de apertura anti panico, cajetin de manguera y extintor contra
incendios, ademas se tienen dos tableros de alimentacion de 480 Voltios cada
uno debidamente sefalizados.

En la zona de consultorio médico de acerias cuenta con una demarcacién la cual
tiene como objetivo la permanencia de una ambulancia de servicio veinticuatro
(24) horas.

Consultorio médico de acerias Salida grupo técnico de mantenimiento
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Area de lavaderos Fuentes de alimentacidn de energia

(Comedor)
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i mE Ay

>

Salida de Emergencia Comedor Cuarto de Cableado Comedor




SIDOR Céd_ig_q:
Revision:

g PLAN DE EMERGENCIA |Fecha

Rev.:
* Vigencia: |.30-

Hoja:
Proceso: Higiene, Seguridad y Salud |Titulo: Plan de Emergencia del Edificio de la
Ocupacional Gerencia de Aceracion
Subproceso: Control de Emergencias

6.1 Estructura Organizativa de la Gerencia de Aceracion

Gerente de
Aceracion
Asistente de la Gerencia de
Aceracién
Jefe de Dpto. de Jefe de Dpto. Metdlicos, Jefe de Dpto. Jefe de Dpto. Hornos
Procesos de Aceracion Cal y Materias Primas Refractarios

Jefe d? Dpto. Jefe de Dpto.
Aceria de )
. Colada Continua
Palanquillas

6.2 Ubicacion

El Edificio de la Gerencia de Aceracidon queda ubicado en el sector 2 al Oeste de
las instalaciones de la Siderurgica del Orinoco “Alfredo Maneiro” .Al Suroeste se
encuentra ubicado un estacionamiento para el personal que labora en el Edificio
de la Gerencia y la Sub-Estacién eléctrica R-6, al Este se encuentra la Aceria de
Colada Continua de Planchones, y al Noreste con la zona de enfriamiento y
descarga de planchones. Esta estructura ocupa un area de 2240 m2
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Edificio de la Gerencia de Aceracién

SECTOR 2

SECTOR 3

AREA
DE ARBORIZACION

T
L

A"y "B

SUB-ESTACION
GUAYANA

SECTOR 4

Vista de los Sectores de la Siderurgica del Orinoco “Alfredo Maneiro” y
Ubicacién del Edificio de la Gerencia de Aceracién
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6.3 Riesgos Inherentes

Eventos gue involucran al hombre, al medio ambiente vy los bienes capitales:

- Incendios o explosiones

- Inundaciones, tormentas eléctricas (desastres naturales)
. Fallas estructurales en instalaciones o equipos

. Colisiones y choques

. Motines, huelgas, tomas y secuestros, etc.

. Caida de aeronaves

Eventos por fallas en el suministro de materias primas y combustibles

- Interrupcion de servicios y obras por parte de los proveedores

Eventos por fallas en el suministro de fluidos industriales

- Fallas en el suministro de energia eléctrica, agua, gas natural o gases
industriales.

Eventos por fallas en los sistemas informaticos y de comunicaciones

. Falla en el sistema de comunicaciones o de procesamiento de datos

Eventos por fallas en los servicios al personal

. Falla en el suministro de comida, agua y hielo
. Fallas del sistema de pago de la némina y su distribuciéon
. Fallas en el transporte y acceso de personal
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6.4 Medidas de Seguridad. Sub-Sistema de Emergencia

En Sidor existe un sistema de prevencion y control de riesgos que contempla los
aspectos tanto de gestion, como operativos que conducen al control efectivo de
los factores de riesgo que impacten o puedan impactar a la empresa. El sub-
sistema dirigido a limitar la progresion de las lesiones o dafios y se fundamenta en

tres elementos: Administrativo, Humano-social y Tecnoldgico, entre los cuales
debe haber un permanente equilibrio. Los elementos se explican a continuacion:

6.4.1. Administrativos

6.4.1.1. Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional del area

Para cumplir con la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa el
personal de Edificio de la Gerencia de Aceracidn se compromete a:

Mantener Aseo, orden y limpieza

Usar calzado de seguridad o cerrado, evitar el uso de sandalias y
zapatillas en el caso de las damas

Usar camisa manga larga

Usar los casco, lentes y mascarilla al caminar y permanecer en el
perimetro del edificio

Prohibido fumar

Prohibido el porte de armas de fuego

Prohibido el consumo de bebidas alcohdlicas

Apagar las luces y computadoras antes de retirarse del area de
trabajo

No correr en los pasillos

Mantener vias de escape despejadas y libre de obstaculos
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Mantener los equipos de extincion y combate de incendios en buen
estado e informar si los mismos se encuentran dafiados o
deteriorados

Hacer el uso del pasamanos al subir y bajar escaleras

Participacion del personal en los eventos de seguridad, tales como
charlas, talleres y simulacros.

6.4.1.2. Alcance y objetivos del sub-sistema de Emergencia

Alcance Funcional:

- Establecer los estandares que regulan los procesos de elaboracion,
actualizacion, aplicacion, evaluacion y resguardo de los procedimientos
de emergencia.

- Evaluar sistematicamente el cumplimiento de las actividades definidas
para la prevencion y control de eventos de emergencia.

- Evaluar la efectividad del Plan de Emergencias durante la ejecucion de
simulacros generales o en la ocurrencia de eventos de emergencia a
nivel del edificio de la Gerencia de Aceracion, detectando oportunidades
y estableciendo acciones para su mejoramiento.

- Apoyar en el control de los eventos mayores.

- Controlar sus eventos menores y serios.

Objetivos:

- Lograr que las gerencias operativas, administrativas y de servicios
involucradas con el sistema del edificio de la Gerencia de Aceracion
consoliden, a través de los Comités Gerenciales Higiene, Seguridad y
Salud Ocupacional, y los diversos comités del area, los mecanismos
requeridos para el seguimiento, evaluaciéon y control del sistema
prevencion y control de eventos en la misma.

- Lograr que las gerencias involucradas con la Gerencia de Aceracion
cuenten con un manual de emergencias actualizado, el cual contendra:

Inventario de posibles eventos.
Procedimientos de emergencia para cada tipo de evento.
Lista de equipos de emergencia y respaldo.
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Programa de pruebas de equipos de emergencias y respaldo.

Practicas operativas de funcionamiento de equipos de
emergencias.

Flujograma de notificacion y actuacion ante eventos de
emergencias.

Programa de simulacros especificos.

- Actualizar y mejorar el funcionamiento de la Comision de Emergencia.

- Lograr que las operaciones para el control de eventos se ejecuten en
forma coordinada, rapida, eficaz, eficiente y segura.

- Lograr que todo el personal involucrado en la coordinacion y control de
eventos del edificio de la Gerencia de Aceracion, conozca el rol que le
corresponde asumir ante la ocurrencia de un evento de emergencia en
su area de trabajo y participe en simulacros disefiados para tal fin.
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6.4.1.3. Estructura Organizativa

El sub-sistema de Emergencia funciona a través de una organizacidbn mixta
constituida por comités de caracter permanente (que no pertenecen a la estructura
formal de la empresa) y por las unidades especializadas, que forman parte del
edificio de la Gerencia de Aceracion.

Control de
Emergencias
Unidades Comité de
de Apoyo :"‘ ayuda mutua
Comité
Gerencial
A
Comisién
Emergencia
L, L, Brigadistas voluntarios L,
Comité Comité Comité
Auxilio Control Control emergencias Circulacion
Personal
del Area

6.4.1.4. Comision de Emergencia

Todo lo relacionado con el Sub-sistema de Emergencia estara a cargo de la
Comision de Emergencia del edificio de la Gerencia de Aceracion, la cual
dispondra de autoridad para actuar en la administracion y control inicial de eventos
en el area.

Debera tener poder de decision suficiente para ejecutar movilizaciones y/o
dotaciones de recursos que le permitan cumplir eficientemente, teniendo como
apoyo los diferentes comités creados en el area para distribuir los trabajos ante
una emergencia.
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Estructura Organizativa de la Comisién de Emergencia

El area DEBE seleccionar el personal que formara parte de la COMISION, los
cuales deben ser de nivel supervisorio o mayor. Podran ser entre 2 y 4 personas.
(EN TRAMITES DE CREACION)

Estructura Organizativa del Comité de Emergencia

El area DEBE seleccionar el personal que formara parte de los COMITES de
Emergencia, seleccionando a 1 6 2 personas para cada grupo, de niveles
organizacionales inferiores, como operarios u otros (personal que esté en la
planta). Los comités son 4: Auxilio, Control, Circulacion y Brigadistas Voluntarios
de Control de Emergencias. (EN TRAMITES DE CREACION)
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Base de Operaciones de Emergencias

Seleccionar un lugar de la planta, oficina, sala de reuniones, comedor o cualquier
area relativamente segura, que sera el lugar de reunién de la Comision. (A
DEFINIRSE CUANDO SE CREE LA COMISION)

Centro de Operaciones de Emergencias

(Seleccionar un lugar dentro de la Planta o el area desde donde actuaran los
Comités en caso de Emergencias. Puede definirse una segunda opcidon en caso
de no poder contar con esas instalaciones) (A DEFINIRSE CUANDO SE CREE LA
COMISION)
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Higiene,

Seguridad

y Salud

Gerencia de Aceracion

Responsabilidades de los integrantes de la Comision _de Emergencias

Titulo: Plan de Emergencia del Edificio de la

Grupo Responsabilidades
Comision de | Debe activar los Comités del area de acuerdo a la emergencia
Emergencia | presentada.
Tomar decisiones y coordinar con los comités el control inicial de
emergencias.
Administrar los recursos del area y/o solicitarlos a los diversos
departamentos dentro de la empresa, a fin de garantizar que se
cuente con material para casos de emergencia.
Asegurar la capacitacion del personal de los comités de
emergencia del éarea, a fin de que tengan las herramientas para
tener el control inicial ante una emergencia.
Comité  de | -Verificar que el botiquin de primeros auxilios contenga los
Auxilio medicamentos adecuados para atender a lesionados
adecuadamente.
-Prestar primeros auxilios al personal lesionado durante la espera
del personal de atencion de Emergencias.
Comité  de | -Verificar el estado y ubicacion de las sefializaciones de
Control extintores, detectores, entre otras.
-Comprobar que los extintores se encuentren debidamente
ubicados de acuerdo a la sefializacion.
-Notificar a Control de Emergencia cualquier anormalidad con los
equipos de deteccidn, extincion, sefalizaciones u otro.
Comité  de | -Verificar el estado de las puertas de emergencia y la ubicacion
Circulacion de la debida sefializacion.
-Evacuar al personal de manera segura si la situacion lo amerita.
-Aislar el area afectada para evitar dafilos mayores.
Brigadistas -Prestar apoyo a los diferentes comités de emergencia cuando
se requiera su intervencion.
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6.4.1.5. Comités Gerenciales HISESO

Son equipos de trabajo conformados por el Jefe del Departamento y el primer nivel
de HISESO, cuyo objetivo es definir, planificar, ejecutar y controlar la gestion de
seguridad integral de su area de responsabilidad. Entre las funciones de estos
comités se encuentran las mismas que se definieron para la Comision de
Emergencia. Estos comités sesionan en forma permanente y ademas, en forma
extraordinaria cuando ocurra una emergencia seria, con la finalidad de coordinar
con el personal ejecutor las actividades de control del evento.

Responsabilidades de los integrantes de los Comités Gerenciales de HISESO

Jefe del Departamento y Control de Emergencias:

- Dirigir la gestion de seguridad integral del area.

- Presidir el comité.

- Solicitar ayuda externa (Comisién de Emergencia, Gerencia de Servicios, otras).

- Coordinar con el responsable del plan de accién la intervencién de la ayuda
externa.

- Establecer los mecanismos requeridos para la administracion y control de
eventos de emergencia.

- Informar a los demas niveles de la empresa.
- Aprobar el informe del evento.

- Atender a trabajadores lesionados, sus familiares, los de los integrantes de los
grupos de emergencia y al publico en general.
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- Informar a otras plantas sobre la emergencia y sus implicaciones en su
capacidad de abastecimiento de productos.

Jefes, Técnicos y especialistas del area:

Proveer todos los detalles y aspectos técnicos para la prevencion y control de los
eventos contingentes del proceso, equipos, servicios, propiedades de materiales
involucrados, etc.

Comisiéon de Emergencia del area

Activar el plan de emergencia y dirigir las actividades que se contemplan en las
practicas operativas de emergencia para atacar y controlar inicialmente el evento.

Abastecimiento:

Coordinar y dirigir las operaciones de suministro de comida, transporte, equipos de
seguridad, materiales de extincién de incendios, etc.

Servicios:

Proveer todos los detalles y recursos técnicos concernientes al suministro de
fluidos industriales, gases, electricidad, etc.
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Funcionamiento de los Comités Gerenciales de HISESO

En condiciones normales:
- Planificar, coordinar, ejecutar, controlar y mejorar continuamente la gestién de
HISESO de su érea.

- Mantener informacion oportuna y confiable de los indicadores de seguridad
integral de su area

- Consolidar el Plan de Emergencias de Sidor en su area, mediante las acciones
siguientes:

- Elaborar y mantener actualizado el plan de emergencias del area.
- Elaborar y mantener actualizado el inventario de eventos de emergencia.

- Elaborar, mantener actualizadas e instalar las practicas operativas para cada tipo
de eventos de emergencia.

- Elaborar y mantener actualizado el inventario de recursos para emergencias:
personal, materiales, equipos, respaldos, informacion, etc.

- Elaborar, mantener actualizadas e implantar las practicas operativas de los
equipos de emergencia y respaldo.

- Elaborar y ejecutar programas de pruebas para los equipos de emergencias y
respaldo.

- Elaborar y mantener actualizado un flujograma de notificacién y actuacién ante
eventos de emergencia.

- Elaborar, mantener actualizado, divulgar e implementar el plan de emergencias
de Siderurgica del Orinoco Alfredo Maneiro.
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- Cumplir con el “Programa de Guardia Semanal’.

En Condiciones de Emergencia:

Evaluar el evento y decidir el plan a seguir.

Dirigir el control de las emergencias

Activar comision de emergencia

Facilitar acceso y actuacion de los grupos de apoyo externo.
Verificar el cumplimiento de las practicas operativas de emergencias.
Apoyar al responsable del plan de emergencias del area afectada.
Preservar evidencias.

Investigar el evento.

- Notificar a los diversos entes y cargos, de acuerdo al protocolo de
notificaciones.

Elaborar el informe y distribuirlo en la empresa

Colaborar en el control de emergencias menores y mayores.
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Base de operaciones de los Comités Gerenciales de HISESO

Es el lugar de concentracién del comité, que en general es la sala de Control de
Emergencias o la oficina de la Gerencia de cada area.

Centro de operaciones

Es el area de la planta mas cercana al sitio del evento, donde no exista peligro
para el personal que interviene en su control.

6.4.1.6. Unidades especializadas y de apoyo:

Las unidades especializadas, que tienen un rol operativo dentro del sistema del
edificio de la Gerencia de Aceracidn son las siguientes:

Departamento HISESO:

. Coordinacion de Control de Emergencias
. Sector Higiene

. Sector Seguridad Industrial

. Sector Salud Ocupacional

- Departamento de Ambiente

- Gerencia Servicios:

. Sector de Aguas
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. Departamento de Energia Eléctrica
. Departamento de Transporte

. Salas de control de las instalaciones de fluidos

- Direccion de Sistema:
. Departamento de Redes y Comunicaciones.

- Gerencia de servicios centralizados al personal.
. Servicios alimentarios

- Gerencia de relaciones socio-laborales
- Gerencias de logistica o abastecimiento.

HISESO: Unidad encargada de coordinar y proporcionar apoyo
técnico en el control de eventos catastroficos a nivel de la empresa.
Se apoya en las siguientes areas:

- Control de Emergencias

- Seguridad Industrial

- Higiene Industrial

- Salud Ocupacional

- Departamento de Ambiente

Servicios y Proteccién de Planta: unidad de vigilancia, proteccion de
la propiedad y coordinacién con organismos policiales de las
actividades de control de emergencias, tales como motines, huelgas,
accesos no deseados, choques, etc.
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Ingenieria y Medio Ambiente: unidad de asesoria y coordinacion con
entes externos de actividades de control de emergencias
radiologicas, derrames o0 fugas de sustancias peligrosas,
contingencias ambientales e incendios.

Servicios Industriales: Unidad especializada, responsable de
coordinar a nivel de la empresa, todas las emergencias derivadas del

servicio de los fluidos industriales. Esta gerencia realiza el control de
eventos catastroficos a través de las siguientes unidades:

- Sector de aguas: centro de coordinacion con otras unidades de la
empresa para controlar emergencias de agua.

- Departamento de carga de energia eléctrica: centro de coordinacion
(externa-interna) de actividades de control de emergencias de
energia eléctrica.

- Salas de control de las instalaciones de fluidos: centros de
coordinacion (externa-internas) de actividades para el control de
emergencias de fluidos industriales.

- Departamento de Transporte: unidad especializada responsable del
perfecto funcionamiento del sistema de movilizacion terrestre,
ferrocarrilero y fluvial, tanto de personal como de materiales y
equipos; asi como también del suministro de equipo pesado y
liviano para el control del evento catastrofico.

- Sector de gases: unidad especializada responsable del perfecto
funcionamiento del sistema de surtido de gases.

Sistemas: Unidad especializada, responsable del perfecto
funcionamiento del sistema de comunicacion previsto para entrar en
operacion al momento de producirse un evento catastréfico. Esta
gerencia participa en el control de eventos catastroficos a traves del
Departamento de Redes y Comunicaciones que es el centro de
coordinacion de comunicaciones tanto internas como externas.




P Caodigo:

M Revision:

® PLAN DE EMERGENCIA | Fecha

* Vigencia: |._47.-

Hoja:

Proceso: Higiene, Seguridad y Salud |Titulo: Plan de Emergencia del Edificio de la
Ocupacional Gerencia de Aceracion
Subproceso: Control de Emergencias

Administracién de Personal: Unidad especializada, responsable del
suministro de comida, agua y hielo al momento de producirse un
evento catastrofico. Esta gerencia participa en el control del evento a
través del Departamento de servicios al personal

Legal - Laboral: Unidad especializada en mantener una relacion de
armonia entre la empresa y sus trabajadores a través de la
negociacion y el respeto mutuo de los deberes y derechos de ambos
aun en momentos de un evento catastrofico.

Comité Regional de Ayuda Mutua: Comité constituido por
representantes de las empresas basicas y privadas, con el propdsito
de coordinar las ayudas necesarias en caso de eventos catastroficos
en cualquiera de las empresas que lo representa.

6.4.2. Humano-Sociales

6.4.2.1.Induccién en el control de emergencias al trabajador nuevo y al
transferido

Todo trabajador nuevo o transferido, antes de iniciar sus funciones normales, sera
entrenado en las practicas operativas de emergencias de su nueva area de
trabajo.
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Todo trabajador nuevo o transferido recibira una reinduccion escrita y verbal de
parte del analista de seguridad del edificio donde se mostraran los riesgos
especificos del mismo, cuando y donde usar los equipos de proteccion personal
(EPP) y el proceso que se lleva a cabo en el edificio, ademas de un recorrido para
la apreciacion y conocimiento fisico del mismo.

6.4.2.2. Capacitacion del trabajador en las practicas operativas de
emergencias

Todo trabajador debera estar capacitado en las practicas operativas de
emergencia del area en la que labora, esto incluye tanto el conocimiento tedrico
como practico de la misma al momento de elaborarse y de actualizarse.

Por consecuencia en el edificio se establecieron los siguientes puntos para cumplir
con la normativa:

- Ser entrenado en las practicas operativas de emergencia en su nuevo cargo de
trabajo, y conocer detalladamente los riesgos al cual esta expuesto.
- Instruirse en la medida de control de estos riesgos

- Participar en los eventos relacionados con planes de emergencias, tales como
los simulacros.

6.4.2.3. Implantacién de préacticas operativas de emergencias.

Cada practica de emergencia realizada o actualizada sera implantada. Se
considera que una practica esta implantada cuando todo el personal involucrado
en la aplicacion de la misma ha sido entrenado y demuestra conocimiento en la
practica, mediante su adecuada participacién en un simulacro.
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En Sidor, la implantacién comienza con el proceso de divulgaciéon de las practicas
al personal del area que estas abarcan, utilizando para ello el Intranet, charlas,
archivos de précticas en las oficinas y/o areas de trabajo, etc.

6.4.2.4. Elaboracién y evaluaciéon de simulacros de emergencias

Cada area de Sidor debera elaborar la documentacion necesaria para los
simulacros de emergencia. A nivel industrial, la coordinacion y evaluacion de los
simulacros la llevara a cabo el personal de la Comisibn de Emergencia en
conjunto con los Comités Gerenciales y las unidades especializadas y de apoyo.

En el edificio de la Gerencia de Aceracion, cada vez que se elaboren cambios en
materia de planes de emergencia, es necesaria la simulacién en ambiente real de
algun suceso que pudiera ocurrir en el mismo.

6.4.2.5. Capacitacion del trabajador en las practicas operativas de equipos de
emergencias y respaldo

Existira una practica operativa para cada equipo de emergencia, donde se indicara
la forma correcta de operar y probar el equipo, esto incluye tanto en nivel tedrico
como practico de la misma al momento de elaborarse y actualizarse. Todo el
personal debe estar en la capacidad de utilizar los equipos por lo tanto debe
conocer dichas practicas.
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6.4.3. Tecnoldgicos

Lo conforman todos los recursos de tecnologia con los que cuenta el edificio de la
Gerencia de Aceracion para actuar en casos de emergencia.

6.4.3.1. Redes de fluidos, gases y energia

A PESAR DE LAS DILIGENCIAS Y BUSQUEDA EN PLANOTECA Y EN EL
EDIFICIO DE LA GERENCIA DE ACERACION NO SE UBICARON LOS PLANOS
CORRESPONDIENTES A REDES DE FLUIDOS, GASES Y ENERGIA
ELECTRICA.

6.4.3.2. Equipos y Unidades para la atencion de Emergencias

Son aquellos existentes para entrar en funcionamiento al producirse un evento,
con el objeto de minimizar los efectos del mismo. Ejemplos: generador de
electricidad, equipos de comunicaciones, sistemas de extincion de incendios,
bombas de achique, vehiculos, equipos generadores de espumas, etc.
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Equipo Cantidad Ubicacion Caracteristicas
Pasillo Este Planta
Alta; Pasillo o
Transversal Planta | D€ Polvo Quimico
Alta; Area de Seco (PQS),
Servicios de Presurizacion
Extintor de | Cuatro (4) | Comedor; Area de | dirécta, dos (2) de
Incendios Comedor 20 Libras y uno
(1) de 10 Libras;
uno (1) de Co
Al Sureste,
Noreste y .
Noroeste del De tipo Poste
L segun norma
Hidrantes | Cuatro (4) | €dificio de la C(gVENIN
Gerencia de
Aceracion 1294.2001
Planta Alta:
Entrada principal,
salidas de
emergencia
Noreste y Este, y
pasillo
Cajetines de | Siete (7) | Transversal. Clase Il.a segun
Manguera Planta Baja: Area | norma COVENIN
de comedor, | 1331.2001
Vestuario/comedor
y area de Caldera
Estaciones

Vigencia: |.g1-
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de acerias

Manuales Cinco (5) Ubicados enlas | Hale la palanca
de alarma salidas de en caso de
Contra emergencia incendio
Incendios
Tablero Entrada principal a
central de mano izquierda _
control de Uno (1) (planta alta) Marca simplex
incendios
Distribuidos entre
_ planta alta (80) y .
Detectores Ciento planta baja (21) De tipo ionico
de humo catorce
(114)
Salidas de
. emergencia planta
leusor'es de Tres (3) altay baja
sonido
Planta alta: pasillo
Este y transversal.
Planta baja: uno
cada salida de
emergencia  del
Luces de Nueve (9) | comedor y en el De tipo LED
emergencia consultorio médico
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6.4.3.3. Redes de comunicaciones
Planta Alta Edificio de la Gerencia de Aceracion:
Area Cantidad de Cantidad de NUmeros Puntos de
Computadoras | Teléfonos Red
1 3 2 66925 3
66778
2 - -- -- 2
3 - - - -
4 1 1 64069 1
5 1 1 66222 1
6
7 1 1 64775 1
66375
67103
8 6 6 66276 6
67823
66256
64525
9 2 1 64775 2
10 1 1 66137 1
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11 -- 1 64406 1
12 1 1 64054 1
13 1 1 64634 1
14 1 1 67826 1
15 -- -- -- --
64930
16 7 4 65339 7
67651
64869
65669
17 6 5 67372 6
64990
64816
64518
64569
18 7 4 66569 7
65010
64167
19 1 1 66236 1
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20 1 1 64131 1
21 1 -- -- 1
22 1 1 64966 1
23 - - -- --
24 - -- -- --
25 - - -- --
26 - - -- --
27 - - -- 1
28 - - -- 1
29 1 1 66654 1
30 1 1 66178 1
67761
31 6 5 64813 6
64621
64663
64855
32 1 1 66654 1
33 1 1 64055 1
34 3 2 67741 3
66230
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35 1 -- -- 1
36 1 - - 1

64953
37 4 4 65070 4

66746

65559
38 -- -- -- --
39 1 1 67374 1
40 -- -- -- --
41 1 1 Ext.67374 1
42 1 1 Ext.67374 1
43 1 1 Ext.67374 1
44 1 1 67983 1
45 1 1 Ext.67374 1
46 -- -- -- --
47 1 1 64305 1
48 1 1 64121 1
49 1 1 64744 1
50 1 1 66271 1
51 2 1 67369 1
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52 7 2 64904 7
65158
53 1 1 64852 1
54 5 1 Ext.65158 5
64188
55 10 3 64921 10
Ext.64510
64921
56 7 4 64853 7
64510
66758
57 2 1 66758 2
58 1 1 64856 1
59 1 1 64854 1
60 5 1 65101 5
65535
61 7 5 64451 7
64560
64419
66223
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64819

62 2 64876 2

63 2 -- 2
65506

64 7 66518 7
65475
68474
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Planta Baja Edificio de |la Gerencia de Aceracion:
Area Cantidad de | Cantidad de NUumeros Puntos de
Computadoras | Teléfonos Red
1 4 1 65140 4
2 - - - -
3 1 - -- 2
4 - - - -
5 Banco Banco Banco Banco
6 2 1 66233 2
7 - - - -
8 - - - -
64944
9 4 3 67314 4
65552
10 -- - -- --
11 3 1 67358 3
12 -- - -- --
13 -- - -- --
14 -- - -- --
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35 -- -- -- --
36 -- -- -- --
37 - - -- --
38 -- 1 66515 --
39 -- -- -- --
40 -- -- -- --
41 -- -- -- --
42 -- -- -- --
43 -- -- -- --
44 -- -- -- --
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Total de Equipos:

Total de Computadoras Planta Alta 124
Total de Teléfonos Planta Alta 85
Total de Puntos de Red Planta Alta 134
Total de Computadoras Planta Baja 17
Total de Teléfonos Planta Baja 9

Total de Puntos de Red Planta Baja 18

Leyenda:
Computadoras
g

Teléfonos
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6.4.3.4. Infraestructura de movilizacién

El edificio de la Gerencia de Aceracion cuenta con una amplia infraestructura vial,
la cual permite la movilizacién y desalojo rapido de vehiculos, tanto en condiciones
normales como de emergencia, con varias zonas de acceso y salida de la planta.
Todos los edificios y plantas cuentan con puestos de estacionamiento de acuerdo
a las necesidades, en los que los vehiculos deberan estacionar en posicion de
emergencia.

Es responsabilidad de los Gerentes relacionados con la Gerencia de Aceracion, en
conjunto con el personal de Seguridad, el implantar y educar al personal para que
utilice el método “Estacionarse listo para salir’ que no es mas que estacionar el
vehiculo de “retroceso”, asegurandose que la parte delantera del mismo quede en
sentido de la salida, mejorando de esta forma el campo visual del conductor, como
medida de seguridad en caso de cualquier emergencia que pueda surgir en planta
evitando el arrollamiento de personas o colision con otros vehiculos. La figura
siguiente muestra un esquema del modo correcto de estacionar los vehiculos.

Colocar los automaoviles en posicion de salida
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6.4.3.5. Infraestructura para el control de sustancias peligrosas

En el edificio de la Gerencia de Aceracion no se almacena ningin material
peligroso en grandes cantidades, existe un area de lavamopas en el cual el
personal de limpieza utiliza productos detergentes y las cantidades de los mismo
no sobrepasan dos (2) litros y este solo es usado al momento de la limpieza diaria,
Sin embargo, cabe mencionar que al Sureste existe un Deposito de Servicios
Generales donde se almacenan todos estos productos en mayor cantidad (60 a
80 litros). Aunque no esta dentro del edificio de la Gerencia de Aceracion este
podria constituir una amenaza en el caso de ocurrir un evento adverso

6.5 Identificacion de Riesgos y Medidas de Prevencion.

6.5.1. Incendios o explosiones

. Contar con la cantidad y tipo adecuado de equipos de deteccion, proteccion y
control de incendios, de acuerdo a los riesgos y extension del area.

. Mantener operativos y en buen estado los equipos y sistemas de deteccion,
proteccion y control de incendios.

. Mantener el area de trabajo limpia y libre de material que pueda causar
incendios o explosiones.

. Evitar la acumulacion de polvillo.

. Almacenar adecuadamente los liquidos inflamables y combustibles.

. No fumar o encender ningun tipo de fuego en areas prohibidas.

. Sefalizar las areas con riesgo de incendio y/o explosion.

. Capacitar al personal de la planta para el control y notificacidn inicial de este
tipo de evento.

. Establecer un protocolo de evacuacién al personal en caso de ocurrir un evento
de esta naturaleza.
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6.5.2. Emergencias radioldgicas

A pesar que en el Edificio de la Gerencia de Aceracién, no permanecen fuentes
radioactivas en sus adyacencias (area de produccion de planchones) si las hay,
es importante considerar este punto para salvaguardar al talento humano que
labora en dicha edificacién en caso de ocurrir alguna emergencia de esta
naturaleza.

« Recibir notificacion de los traslados de fuentes Radioldgicas.

. Definir y divulgar el plan de emergencias Radioldgicas.

. Efectuar las vigilancias radiolégicas segun lo establecido en la Practica de
Proteccidon Radiolégica PRAHYS01022: “Vigilancia Radioldgica”.

. Capacitar al personal del edificio de la Gerencia de Aceracion, en caso de
ocurrir una emergencia radiologia en el perimetro dicha instalacion.

6.5.3. Emergencias Bioldgicas

. Inspeccionar periédicamente las instalaciones de las cocinas industriales,
condiciones de almacenamiento de comida y utensilios, empaquetamiento de
comidas, bebidas y frutas.

. Clasificar y eliminar de manera adecuada los desechos que se puedan generar
en el consultorio médico de acerias y en el area de comedor.

. Solicitar el estudio frecuente del agua suministrada para el consumo humano, a
fin de evitar proliferacion de infecciones y enfermedades, al igual que las
comidas preparadas en los distintos comedores.

. Programar campafias de vacunacion al personal.

. Organizar campafias de exterminio de roedores, insectos, caninos y otros
animales.
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6.5.4. Inundaciones

. Establecer planes de evacuacion

. Solicitar el mantenimiento periddico de las alcantarillas y demas desagues.

. Reportar inmediatamente cualquier situacion que pueda generar inundacion.
. Evitar verter residuos que tapen el alcantarillado y cafierias.

6.5.5. Eventos Ambientales

« Monitorear constantemente las condiciones y cambios climaticos.

. Disponer de pararrayos en las edificaciones, mantenerlos en buen estado y en
funcionamiento.

. Efectuar el debido mantenimiento a las instalaciones para evitar inundaciones,
derrumbes u otros hechos en condiciones ambientales inestables.

. Establecer un monitoreo y control de las emisiones a la atmosfera.

6.5.6. Fallas estructurales en instalaciones

. Realizar el mantenimiento adecuado y oportuno a las instalaciones.

. Construir y/o modificar estructuras con la debida permisologia, de acuerdo a los
estatutos de la empresa y la normativa respectiva.

. Utilizar las instalaciones Unicamente para el fin para el que fueron construidas.

6.5.7. Colisiones y choques

« Cumplir y hacer cumplir las normas de transito de Sidor.

. Efectuar mantenimiento a las calles, elevados, puentes, vias férreas y demas
infraestructuras viales.

. Sefalizar adecuadamente todas las zonas de transito.

. Establecer un sistema de seguridad y proteccion de planta que garantice el
cumplimiento de las normativas de transito.
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6.5.8. Motines, huelgas, tomas y secuestros, etc.

. Mantener operativos y en buen estado los sistemas de monitoreo del personal
tanto en los portones de acceso y salida de la empresa, como en las areas
criticas con acceso restringido.

« Asegurar mano de obra de vigilancia que sea eficiente y en cantidad adecuada
de acuerdo a las necesidades de proteccion de la empresa.

. Establecer medidas de seguridad en caso de asalto o robo a la entidad bancaria
ubicada en la planta baja del edificio de la Gerencia de Aceracion.

. Establecer un sistema de comunicacion eficiente entre el area y las unidades de
atencion de emergencia de la empresa.

Nota: Este punto del Plan de Emergencia no coarta el derecho a huelga del
trabajador consagrado en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela en su articulo n°® 97, ademas de lo establecido en los articulos n° 486,
487, 488, 489, 490, 491y 492 de la LOTTT.

6.5.9. Fallas en el suministro de energia eléctrica, agua, gas natural y gases
industriales

. Mantener operativos y en buen estado los sistemas de monitoreo de las
distintas plantas que surten los procesos con energia eléctrica, agua y gases.

. Diseflar Practicas y Planes de Contingencia para evitar mayores
consecuencias.

6.5.10. Falla en el sistema de comunicaciones

. Solicitar periodicamente el mantenimiento a los sistemas de comunicacion,
como radios, antenas, teléfonos, computadoras, redes, cableado, entre otros.

. Instalar equipos alternos de comunicacion y tenerlos listos para contingencias.

. Planificar pruebas de los diversos sistemas.
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6.5.11. Falla en el sistema de procesamiento de datos

. Planificar pruebas de los diversos sistemas.

. Instalar equipos alternos de comunicacién y tenerlos listos para contingencias.

. Preparar un sistema manual y telefénico de registro para el control durante la
contingencia.

6.5.12. Falla en el suministro de comida, aguay hielo

. Establecer planes de contingencia para actuar en estos casos sin que afecte al
personal.

. Disponer del formulario para solicitud de comida, para casos de fallos en el
sistema.

. Planificar inspecciones periodicas a contenedores y expendios de comida, de
acuerdo a la practica PRAHYS01003.

6.5.13. Fallas del sistema de pago de landminay su distribucion

. Disefar planes de contingencia a nivel de sistemas, para actuar ante fallas en el
sistema automatizado.

. Disponer de numeros de teléfonos y contactos con quienes comunicarse a fin
de encontrar respuestas para los trabajadores en estos casos.

6.5.14. Fallas en el transporte y acceso de personal

. Establecer planes de contingencia para actuar en estos casos sin que afecte al
personal.

. Contratar empresas proveedoras del servicio con unidades debidamente
equipadas.

. Garantizar unidades extras para casos de incumplimiento en el horario, fallas de
las unidades, tomas y cualquier situacion que impida el normal funcionamiento
del sistema de transporte al personal.
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7. MAPA DE RIESGO

La Gerencia de Aceracion posee su respectivo mapa de riesgo, al igual que los
mapas de riesgo de los diferentes procesos que se llevan a cabo dentro de las
instalaciones. El cual se muestra a continuacion:

- Mapa de Riesgo Planta Alta Edificio de la Gerencia de Aceracion

siDoR MAPADE RIESGO

@ Gerencia: Aceracion Nivel: N3
* Departamento: Edificio de laGerencia Nomero:  PRAHYS020014-01
Area: PlantaAlta Fecha: 01/04/2009

. Y rLA A
EWJ . A _ %:

—
n'"l/ JV nj Y
M ¢
Medidas Preventivas: EPP Bésicos y Especificos: Leyenda de Riesgos: Leyenda:

Caida de aeronaves, | Riesgo del Puesto o

-Mantener Orden y limpieza. Riesgo de _ Ri del P O
-Saber donde se encuentran ubicados S Explosion eventos ambientales 16590 0l Froceso
los equipos de combate de incendios. A (sismos, huracanes, | Riesgo del entorno |

-Mantener vias de escape despejadas. Riesgo de tormentas eléctricas) ,
-Estar atentos a los avisos y sefiales de Incendio Motines, asaltos Telf. Emergencia 110:
emergencia 66944
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- Mapa de Riesgo Planta Baja Edificio de la Gerencia de Aceracion

siDoR MAPADE RIESGO
@ Gerencia: Aceracion Nivel: N3
* Departamento: Edificio de laGerencia Ndmero: PRAHY S020014-01
Area: Planta Baja Fecha: 01/04/2009
| Jf = LA

4
9
%;
>
"’ @j
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[
b

;
% 2 Area de Caldera
- o

I
v 7| [y |

Medidas Preventivas: EPP Bésicos y Especificos: Leyenda de Riesgos: Leyenda:

Riesgo del Puesto .

-Mantener Orden y limpieza. Riesgo de Caida de aeronaves, Ri del P I:I
-Saber donde se encuentran ubicados o Explosion eventos ambientales lesgo del Proceso
los equipos de combate de incendios. A (sismos, huracanes, | Riesgo del entorno i

-Mantener vias de escape despejadas. Riesgo de tormentas eléctricas) ,
-Estar atentos a los avisos y sefiales de Incendio Motines, asaltos Telf. Emergencia 110;
emergencia 66944
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- Mapa de Riesgos Adyacentes del Edificio de la Gerencia de Aceracion

sinoR MAPADE RIESGO

‘.’ Gerencia: Aceracion Nivel: N3

“ Departamento: Edificio de laGerencia NUmero: PRAHYS020014-01
Area: Adyacencias Fecha: 01/04/2009

| |

=
Edificio de la Gerencia de
2 Aceracion (E—
| cnirada \
[
J

2 % Sub estacion eléctrica R-6
(Capacidad 320 megavatios)

Medidas Preventivas: EPP Bésicos y Especificos: Leyenda de Riesgos: Leyenda:
- Taida de aeronaves, - = |
-Mantener Orden y limpieza. - P I&I Rlesgo_ge eventos ambientales R!esgo del Puesto
-Saber donde se encuentran ubicados / Explosién (sismos, huracanes, | Riesgo del Proceso O
los equipos de combate de incendios. A Riesgo de tormentas eléctricas) | Riesgo del entorno il
-Mantener vias de escape despejadas. S S :_:._cendm Motines, asaltos
-Estar atentos a los avisos y sefales de lesgo Telf. Emergencia 110;
emergencia A Electico A Riesgo Radiactivo 66944




SIDOR Cédigo:
Revision:
g PLAN DE EMERGENCIA |Fecha

Rev.:
* Vigencia: |.75.

Hoja:
Proceso: Higiene, Seguridad y Salud |Titulo: Plan de Emergencia del Edificio de la
Ocupacional Gerencia de Aceracion
Subproceso: Control de Emergencias

8. SISTEMAS Y EQUIPOS DE EMERGENCIA

El Edificio de la Gerencia de Aceracién se cuenta con los siguientes
equipos de emergencia:

8.1. Extintores portatiles

Utilizados Unicamente para el control de conatos de incendios.

Cant. Tipo Agente Ubicacién
1 10 libras Polvo Pasillo Este Planta Alta
Quimico
Seco
1 20 Libras Di6xido de Pasillo Transversal Planta
Carbono Alta
1 20 Libras Polvo Area de Servicios de
Quimico Comedor
Seco
1 20 Libras Polvo Area Comedor
Quimico
Seco
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8.2. Sistemas fijos contra incendio

8.2.1. Hidrantes

Es un sistema fijo contra incendio que provee de agua a los Bomberos, de
modo que puedan conectar sus pafios a la red de agua durante un evento.
En el edificio de la Gerencia de Aceracion de La Siderargica del Orinoco

Alfredo Maneiro.

Se cuenta con los siguientes hi

drantes:

Cant.

Ubicacion

1 Al Sureste del

Gerencia de Aceracion

Edificio del Edificio de la

Aceracion

2 Al Noreste del Edificio de la Gerencia de

1 Al Noroeste del
Aceracion

edificio de la Gerencia de

Un total de Cuatro (4) hidrantes de poste
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8.2.2. Cajetines de mangueras

Cant. Tipo Ubicacién
1 Clase Il.a Segun Entrada Planta Alta
Norma COVENIN
1331.2001
Clase Il.a Segun Salida de
Norma COVENIN Emergencia Noreste
1 1331.2001 Planta Alta
Clase Il.a Segun Salida de
Norma COVENIN Emergencia Este
1 1331.2001 Planta Alta
Clase Ill.a Segun Pasillo Transversal
Norma COVENIN Planta Alta
1 1331.2001
1 Clase ll.a Segun Area de Comedor
Norma COVENIN Planta Baja
1331.2001
Clase ll.a Segun Area
Norma COVENIN Vestuario/Comedor
1 1331.2001 Planta Baja
(Sin Manguera)
Clase Ill.a Segun Area de Caldera
Norma COVENIN Planta Baja
1 1331.2001
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8.3. Dispositivos de alarma para Emergencias

8.3.1. Estaciones manuales de alarma contra incendios.

Son dispositivos que activan manualmente las alarmas de
emergencia.

Cant. Ubicacion

3 Planta Alta ubicados en las salidas de
Emergencia

2 Ubicados en la salidas de emergencia del
comedor
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8.3.2 Tablero Central de Control de Incendios
Modelo de Tablero Cantidad de Ubicacién
Central de Control de Detectores
Incendios
Marca Simplex (en Entrada principal
inspeccion visual se empotrado en pared
presenciaron algunas 114 (izquierda)
areas con sefales de
averia)
8.3.3 Detectores de Humo de Tipo I6nico
Total de Detectores Planta Alta Total de Detectores Planta Baja
80 22
8.3.4 Difusores de Sonido
Total de Difusores Planta Alta Total de Difusores Planta Baja
2 1
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8.4. Luces de Emergencias

Son sistemas automaticos de emergencia, que proveen luz en casos de
fallas de energia eléctrica.

Cant. Ubicacién
2 Pasillo Este Planta Alta
3 Pasillo Transversal
Planta Alta

Ubicados en el area de
comedor en la parte
4 superior de las salida de
Emergencias y una
ubicada en el consultorio
médico de acerias.
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8.5. Puntos de Emergencia (PE)

Los Puntos de Emergencia con los que se cuenta en el Edificio de la
Gerencia de Aceracion se encuentran ubicados de acuerdo al mapa
mostrado a continuacion:

Ubicacién del Punto de Emergencia del edificio de la Gerencia de
Aceracidn; este es el numero cincuenta y nueve (59)

El mismo se encuentra ubicado al frente (direccion Este) de la entrada
principal, entre dos (2) equipos de aire acondicionado.
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8.6. Puntos de Concentracion

[ I

Edificio de la Gerencia de
Aceracion -

Entrada
Principal -

Puntos de Concentracion ubicados al noroeste y suroeste (lateral
izquierdo del edificio)

Al momento de presentarse una Emergencia Mayor donde haya la necesidad
de evacuar la edificaciéon, dirigirse al punto de Concentracion mas cercano

utilizando las Salidas de Emergencia, y esperar las instrucciones del personal
de Control de Emergencias.
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8.7. Mapas de Emergencias (movilizacién de Vias de Escape)
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9. PRUEBAS PARA LOS EQUIPOS/SISTEMAS DE RESPALDO DE

EMERGENCIA
Equipo/sistema Pruebas Finalidad / Ejecutor | Frecuencia
Verificar, Garantizar el buen Permanente
Radios portatiles | recepciény funcionamiento
emision de (Personal que lo tenga
sonido asignado)
Inspeccion Verificar disponibilidad,
visual que no haya darios
mecanicos, no haya
sido forzado y el Mensual
mandmetro indique
Extintores lleno, caso contrario,
efectuar su reemplazo
(Control de
Inspeccién Emergencias)
Visual Verificar que esté en
buen estado y que no Permanente
haya sido violentado.
(Personal del area)
Desconectarle | Garantizar que alumbre | Programada
Lamparas de individualmente | cuando no se disponga
Emergencia 0 Botdn de de energia externa
prueba (Mantenimiento)
Red de agua Flujoy presion | Lavar las tuberias Programada
contra incendio principales y garantizar
Su operacion
(Servicios Industriales)
Puntos de Inspeccion Verificar su estado, | Bimestral
Emergencia visual roturas, exceso de
suciedad.
(Control de
Emergencias)
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10. DIAGRAMAS DEL PLAN DE EMERGENCIA FRENTE A EVENTOS

10.1 Flujograma de practica del Plan de Emergencias de SIDOR
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10.4 Flujograma de Actuacion: Conato de Incendio
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10.5 Flujograma de Actuacién: Incendio y/o Explosion

NOTIFICAR EVENTO
T.P.L-VIGIL.-CONTR.-
OTRO. INDICANDO

PUNTO DE EMERG

EL PERSONAL VIGILANCIA DEL AREA SALA DE CONTROL DE CONTROL DE
EVACUA Y ACORDONA EL AREA Y ESPERA EMERGENCIAS TELF. 110
INSTRUCCIONES

CONTROL DE
EMERGENCIA SOLICITA
APOYO AL C.AM. VIA
TELEFONICA O RADIAL

ACTUACION DE CONTROL
DE EMERGENCIA.
UTILIZANDO PERSONAL,
HERRAMIENTAS Y
UNIDADES.

¢(EMERGENCIA
CONTROLADA?

INVESTIGAR EVENTO
SEGURIDAD
INDUSTRIAL/CONTROL

DE EMERGENCIAS

l

RESTAURAR
ACTIVIDADES

ELABORAR
INFORME

¢ EMERGENCIA S

CONTROLADA?

EVALUAR
) DAROS POR ¢PUEDEN
ACTUACION DE PARTE DEL CONTINUAR LAS
PROTECCION AREA O ACTIVIDADES?
CIVIL AFECTADO

CATASTROFE

EFECTUAR
MTTO. O
CORRECCION
DE DANOS

¢EMERGENCIA
CONTROLADA?
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10.6 Flujograma de Actuacion: Disturbios, motines, huelgas, etc.

DETECTA

NOTIFICAR A SALA DE CONTROL DE
CONTROL DE EMERGENCIAS TLEF. 110
NOTIFICAR A PROTECCION DE PLANTA TLEF. 118

COORDINAR

NO ORGANISMOS DEL
CAPACIDAD
ACTUACION NOTIFICAR A ESTADO TOMAN
DE CONTROL ORGANISMOS DEL
ENTRE T.P.I Y EL CONTROL DE
POR PARTE DEL ESTADO G.N. OTROS
VIGILANCIA AREA? N. LA EMERGENCIA

G.N. OTROS

¢(EMERGENCIA

CONTROLADA?
S
RESTAURAR ELABORAR
ACTIVIDADES INFORME
Sl INVESTIGAR
EVENTO
NO ¢EVENTO ¥
CATASTROFE CONTROLADO?
EVALUAR CONTINUAR LAS
DAROS ACTIVIDADES?

EFECTUAR
CORECCION DE
DAROS

EVALUAR
SITUACION
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10.7 Flujograma de Actuacién: Emergencias Médicas

DETECTA

NOTIFICA
EL EVENTO
T.P.I.OVIG.

NOTIFICA A SALA DE CONTROL DE CONTROL
DE EMERGENCIAS TLEF. 110

APLICA LAS

¢EL PERSONAL

TECNICAS DE S! DEL AREA TIENE No
PRIMEREOS CAPACIDAD DE
AUXILIOS AYUDAR?
PERSONAL
MEDICO TOMA
NO EL CASO AREA
¢EMERGENCIA

¢(PACIENTE
ESTABILIZADO?

IN-SITU DEL
PERSONAL
MEDICO

TRASLADO A
SERVICIO
MEDICO

TRASLADO A

INVESTIGAR
EVENTO

!

ELABORAR
INFORME
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10.8 Flujograma de Actuaciéon: Rescate

DETECTA

NOTIFICA
EL EVENTO
T.P.I. O VIG.

NOTIFICA A SALA DE CONTROL DE CONTROL

DE EMERGENCIAS TLEF. 110

APLICA LAS
TECNICAS DE
PRIMEROS AUXILIOS
Y EXTINCION DE
INCENDIOS SEGUN
APLIQUE

¢(EMERGENCIA
CONTROLADA?

!

EVALUAR SI HAY LESIONADOS O
NO, SI HAY INCENDIO O NO Y SU
CAPACIDAD DE CONTROL DEL
EVENTO.

¢EL PERSONA
DEL AREA TIENE

NO

CONTROL DE
EMERGENCIAS

CAPACIDAD DE
AYUDAR?

NO

REALIZA EL
RESCATE

EMERGENCIA
MEDICA
EVALUAY
TRASLADA AL
LESIONADO

ELABORAR
INFORME

¢PUEDE
CONTINUAR LAS
ACTIVIDADES?

EFECTUAR

INVESTIGAR
EVENTO

CORECCION DE
DANOS
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10.9 Flujograma de Actuacion: Materiales Peligrosos.

CATASTROFE

|

TRLYVIG,

ACORDONA EL AREA Y
DESALOJO DEL PERSONAL

NOTIFICAR ASALADE CONTROLDE
CONTROL DE EMERGENCIAS TELF, 110

EJECUTAR PLAN SEGUN LA GUIADE
RESPUESTASEN CAS0 DE
EMERGENCIAS CANUTEC

HOTIFICAR AHIGIENE Y AMBIENTE

CONTROLADA?

MERGEN CIA

INVESTIGAR

EVENTO

NOTIFICAR AENTES DELESTADO

ACTIVAR
PLAIIDE
Accion

RESTAURAR
ACTIVIDADES
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11. LISTADO DE PERSONAS CLAVES - TELEFONOS

11.1 Protocolo de Notificaciones de Control de Emergencias

Prioridad 1:

. Situacion que afecta la continuidad operativa de la empresa, instalaciones o
bienes.

«.Incendio en lineas vitales, instalaciones y edificaciones de la empresa.

« Accidente grave con muertos y/o heridos graves.

. Situaciones con gran riesgo para el personal actuante.

« Accidentes complejos (en los que por sus caracteristicas se prevean
grandes lesiones)

. Sabotajes, huelgas y demas manifestaciones que afecten o puedan afectar
la continuidad operativa de la empresa.

. Fendmenos naturales que afecten lineas vitales de la empresa
(inundaciones, tormentas eléctricas)

. Fuga y/o derrame de materiales peligrosos.

Notificar a:

Técnico de Seguridad del area y/o el que esté de guardia, Analista de
Relaciones Industriales, Servicios al Personal (siempre cuando exista un
lesionado), Jefe de Control de Emergencias, Jefe de Proteccion de Planta,
Coordinador de Seguridad Industrial, Jefe Departamento HISESO, Gerente
de Relaciones Industriales y Personal de guardia por Sector. En caso de
Accidente con lesionado, informar al representante de los trabajadores de la
Comision Paritaria y representantes del Sindicato (Secretarios de: Reclamos,
Organizacion y General)

Nota 1: El dia de Ocurrencia del Accidente, el Analista de Seguridad de
Guardia notificard al INPSASEL via Internet. En caso de no tener notificar via
fax o via telefonica.

Nota 2: La Auxiliar de Estadisticas de HISESO notificara formalmente al
Ministerio del Trabajo, IVSS e INPSASEL el primer dia habil posterior a la
fecha de ocurrencia del accidente.
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Prioridad 2:

. Situacién que compromete la continuidad operativa de la empresa.
« Accidentes sin especificar o confirmar heridos graves.

« Accidente que obstaculiza el transito.

Notificar a:

Técnico de Seguridad del area y/o el que esté de guardia, Analista de
Relaciones Industriales, Servicios al Personal (si hay lesion), Jefe de Control
de Emergencias, Jefe de Proteccion de Planta, Coordinador de Seguridad
Industrial, Jefe Departamento HISESO, Gerente de Relaciones Industriales,
Personal de guardia por Sector.

Prioridad 3

. Transporte de enfermos a centros médicos asistenciales.

. Escolta a transporte de material peligroso dentro de la empresa.
. Guardias preventivas.

Notificar a:

Técnico de Seguridad del Area y/o el que esté de guardia y Servicios al
Personal (so6lo en caso de lesionados), Supervisor de Proteccion de Planta.

Prioridad 4

. Situaciones y servicios especiales.
- Relevos de personal actuante en eventos prioridad 1y 2

Notificar a: Jefe de Control de Emergencias.
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11.2 Teléfonos de Interés para el protocolo de notificaciones

Personal de Guardia:
Seguridad Industrial:
0414-8968104 Abreviado: 3981
Higiene Industrial:
0414-8985410 Abreviado: 3143
Salud Ocupacional:

0414- 8676320

Servicio Social:
(Ver el Programa de Guardia)

Coordinador de Control de Emergencias:

Jefe Departamento HISESO:

Miguel Torres: 0424-9681559
Abreviado: 3655

Fernando Castro: 0286-6006909 / 9626407
Cel.: 0416-6872125 / 0424-9441502
Abreviado 3181

Sindicato (SUTISS):
José Hernandez

José Rodriguez 04264910538
José Meléndez 04148576420

0416 8900832

Coordinador de Seguridad Industrial:
José Rivas: 0286-6006926 / 414-8968105
Abreviado: 3982

Miembros de La Paritaria:
Farreras L. Boris R  04148859590-66847

Cosme Abarullo 04265904069

Alvarez Simén 01468899529-67623
Lépez Daniel 04148957542

Mota Yasmi 04249050478
Abrev.3950

D'Armas Rolando 04148968443
Abrev.3617

Romero Juan 04148676808
Abrev.3371

Salazar Victor 04263935475
Abrev.3606

Carico Juan 04162866965
Abrev.5955

Tineo Manuel 04143864752

Caravallo Wilmer 04163926765
Abrev.3299

Marquez Yeppy 041269550990
Oliveros Frank 04164062909
Abrev.3031

Castro Fernando 041668680410

Higiene y prevencion: Raul Sanchez 6006854
(3660)

Clinica ocupacional: Moira Diaz 6006856
(3658)

Ambiente:

Vargas Marlin 66530 04148968013
Abreviado 2979

José Centeno 04167895610
Abreviado 3803

Laborales:
04148954187

Proteccion de Planta:
118

La informacion actualizada de acuerdo a los cambios.
FUENTES: Intranet / Direccién Talento Humano Fecha: 06-2012
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11.3 Teléfonos del personal del Protocolo de Emergencias

NOMBRE N° | PRIORIDAD | CELULAR | ABREVIADO | OFICINA
Cgﬂé%%}::Lch&REERSG_ 2 1-24 0424-9681559 3655 67443
SUPERVISORES saoas
CONTROL DE EMERG.
b Selia e 3 123 0414-86714 64 3982 66926
HIGIENE INDUSTRIAL SIEMPRE 04143985410 3143
SALUD OCUPACIONAL | 5 SIEMPRE 04148676320
& oo“,’igfﬁ?ﬁ‘fcnp. 6 12 3658 66856
Iggh‘ggé?:fgs 7 1-2 04148954187 3596 04148942934
ANTLEEE’RI;‘;*‘%‘;DY SIEMPRE 48959499 | 8712170- 3828 6358
M&?fég‘;‘?}?m 9 {25535 04148968418
ot sl 10 1278 04148934837
O o L o 11 123 04164896139
snE I R 12 1205 04166863832
JHOE‘I{E?UNA 13 12 -3 04167900931
NERISOUFTI{ﬁ;\ITES 14 258 04163931737
JOSESR%%I;ISGUEZ 15 12 04163946094
FASITATORA-SOCIAL: | o2 (LESIIC-)?\IEDOS) 04148676975
MEDIO AMBIENTE 04148677257
co Ogﬁfﬁf}%:‘g;ﬁ;NT all? i2em 041486764673 66934
e SIEMPRE 04143985345 66955
Sgg}—%ﬁiigi SIEMPRE 0414398584 3 66938
;,Géq(f}c_f;fﬁfi SIEMPRE 04148985361 66948
sﬁgﬁfjc%‘;i??ggg% SIEMPRE 04148954739 3256 64259
o ATR‘:(L:inEBNUsZ?Fi]i: . TE SIEMFPRE 04148897905 3785 64726 - 7907
R%%UI}':II;"; 1;;%};]}50 SIEMPRE 04167892525 3048 66651-57
R T 04148963064 3155 66520
cee T B eT O o 04148963076 67924
BATA TENSION 04168171549 67907 - 4050

SULBARAN JOSE
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11.4 Teléfonos de Delegados de Prevencién

DELEGADOS ¥ DELEGADAS DE PREVENCION EN SIDOR. PERIODO 2012- 2014

a GERENCIA DEPARTAMENTO NOVIBRE APELLIDO N° Teléfono Nombee Sup. Inmediato
11515545 Aceracion £condicionado v Despacho Palanguilas | AEXANDER YHCNEZ 3?3368334 GLWTARSSMA M ALFREDO
13215950 Aceracion £condicionado ¥ Despacho Planchones | GPERIELA BCRRICS 04165671144 | ALFINGER PATING

S99 794 Acer acion Colada Cont “PF Palang OE MOICS 0414 8930024
4249275137
S4393SE Aoer acion harejo vAcondicionado de Aanchones  |PEDRO CERPINTERO abrew. 5133 PAGES L CRLANDO J
S93724Y Aceracion hbrejo yAcondicicnado de Aanchones  |FRANKLIN FERMIMN LANZ & MANZLL
13337514 Acer acion harejo yAcondicicnado de Aanchones |RICHSRD FIG_ERCH TCRRES M WELEXIS
SPS5270 Acer acion hartenimiento Acerna Paanquillas OE [RCORIGEZ SUBERO WICTOR
S584802] Acer cion hantenimiento Acena Planchones MCTCR EALFZAR 0424 9531072 |ALVAREZ F ANTONIO J
145177 16 Acer ion hartenimiento de Grias [ VEFEZ LOPEZ W LECNSRDO
8331319 Aceracion hiaquina de Colada Continua Planchones |R&NISCO LERA RAMOS WILFREDOJ
2012515 Acer ation hiaterias Pimas Aceracion OCTEIO POTTELLS FERNANDEZ B MARVORIL N
S3102194 Aceracion higterias Frimas Aceracidn HEMNRY |BELLO OFIC-66427 VERA MW EASHINGTON F
N 0416-4923595
S8531 34) Acer acion higterias Frimas Acaracidn HIVBERTO CEDEMNO Sbrev. 5362 ORONOZ B JESLES
12191063 Acer acion histerias Frimas Aceracidn RAAACN MCRILLO BERM_DEZ PROSPERO DE
- OFICIMNA
4935949 Acer acion Operaciones Cribado y hietalico ANGE WIS EAZES/E4522 QIEDA B LLIS
21 27063 Aceration Operaciones Cribado v hetalico EFREN RCORIG_EZ QIEDA B LIS
4402305 Acer acion Operadiones Cribado v hetalico Ao STFRES 0426 999072 CENTENO G HECTOR
2090951 Acer acion Operaciones Cribado y Metalico JERAY AFARO CENTENO G HECTOR
Operaciones Homos Acena de
I33240G Acer acion Palanquillas HERMNSN |ESRARRAGCEA 0416 8953538
Operaciones Homos Acena de
559557 Acer acion Palanguillas JoE GCNEALEZ 0416 1879836 |[ZABALA TEDGAR
Operaciones Homos Acena de
5921152 Acer acion Palanquillas MCTCR ALOOCER 041658238112 |[FAIARDO W ALEXIS
Operaciones Homos Acena de
122375435 Acer acion Palanguillas RCEBERTO LS GREGS 04143747172 |ZABALATEDGAR
Operaciones Homos Acena de
546345 Aceracion Aanchones s PINTO 0416 1035271 [GASOONCH PABLO A
Operaciones Homos Acena de
552397 Acer acion Aanchones AEXIS GCNEALEZ OOWA ISAEL ©
Operaciones Homos Acena de 0414 8670458
S574991| Aceracion Aanchones SRNCLDO S_ESAr (3285) GASCONCH PABLO &
Operaciones Homos Acena de
10387949 Acer acion Aanchones RAFAEL WLLES GASCONCH PABLO A
Operaciones Homos Acena de
13215584] Aceracion Aanchones GETAND OTHOA OOWVA ISREL ©
FAERCGAENO
S356035] Acer acion Operaciones Homos Palanguillas XEGS MALRERA ZORALATEDGAR
Operaciones hMaquina de Colada Continua
T5456 13 Aceracion Palanquillas CRLCS E. RAMIREZ 04164901712 |MEDINA & CARLCE
Operaciones hiaquina de Colada Continua N
2041 04f Acer acion Palanquillas urs MUNCE 0414 8677152 |MEDINA & CARLCS
Operaciones haquina de Colada Continua
9347102 Acer acion Palanguillas HCNNY GARCTA 0414 8775307 |MEDINA MJICSE
Operaciones hiaquina de Colada Continua
9951816 Aceraion Palanquillas ANERD BECERRA 0416 9936038 |MEDINA A CARLCE
Operaciones haquina de Colada Continua
14403321| Aceracion Palanquillas EFREM HERMNSNDEZ 0424 3407774 |AVILAH JAVIER
Operaciones haquina de Colada Continua
S0S906E] Acer acion Aanchones EMRICLE VL LA 0414 83960572 |BERM_DEZ PEDRO J
Operaciones hiaquina de Colada Continua
SFB621 21| Acer acion Aanchones IOE SALAZAR D416 4264672 |GRLBER A FREDDY
Operaciones haquina de Colada Continua
251394 Acer acion Aanchones EDGAR LIOCIEM LANZ & MAMNZLL
4594442 Acer acion Operaciones Plantade Cd GERING CCRDOMS RODRIGLIEZ L FELIX B
SP0S6E5] Aceracion Operaciones Planta de Cd LIS S_BERO RCDRIGUEZ L FELIX B
46967 31| Acer acion Aanta de Cal VANITZA IBCNPLDE GLILLEN CESNIN R
203237 Aceracion Aanta de Cal JORGE ACLING OOLMENSRES M FRANCISCO G
S5463 20 Acer ation [azo htantto hi b Humos ¥ Pta Cd MNELSCN LCPEZ TESTAMARCK F CESAR H
3227 77| Aceracion [3zo, him, Humes v Planta de Cal IOE HIDAL GO TESTAMARCK CESAR
ES60312{ Aceracion [azo, him, Humes v Planta de Cal OE SAVERCN MCLINAS B RAMCN
“&ciado porel Fondo Aceria de
S337842] Acer acion Aanguillas SRMENDO RCORIGLEZ PUCHT MJICHAN
“&ciado porel Fondo Acerade
S365510) Acer acion Aanquillas RCOCLFD RCIVERC MARQUEZ R FRECDY
“&ciado porel Fondo Aceria de .
S2652307] Acer acion Aanguillas GRLCS PATING CHACIN MJIORGE
3471 ZHBYA Tren Bamas uIs G AFCNEO A 0414~ 3876729 |GLEMAN R MANLEL
11171844|{BYA hiantto Barras y Aambeon CRLCSE A4ENDENO M 0414~ 3974177 |URDANETA MJIORGE L
S2805 0 BYA Tren Bamas TCMEG E MCLING O D426~ 7911624 [BRITO CESAR &
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534844 BYA Tomera Y Serv |51DCLFREDOJ MCRILLO M 0424- 9242130 |VANEZ R ROGER J
2522074 BYA Tren Aambron EDGAR ] TORRES ] 0424-9424428 |FERNANDEZ A PEDROR
SIS BYA Tomera Y Serv CARLOSE MATA P 0414~ 3864536 |SANSCNE D DOVENICO
U315 SES676G |
13.831.84 fbrev 2973 [
A Cdidad VERTFIGHCICN FRIO JCSERIGCBERTO |GCNEALEZ MUNCE [67734 RAFAEL VETENOCOLRT
461 6025 Mantenirmiento Gentrd Becronica ¥ Metrdog Rcberto Entique Contreras Sdazar ARCINIEGAS J FELIX G
11512031 Mantenimiento Gentrd Tdleres Mecanicos “aloy Ervique Padowari Rodriguez CORPES AQUILING ANTCNIO
4502073 Mentenimiento Gentrd Tdler Bectrico ECURDO TORRES 0414-1912565 |ACCETA P GULLERMO
13521940 Mentenimiento Gentrd Tdleres hMecanicos Jos2 M Romero H. WALLENILLA ALCIDES J
14029702 Mentenimiento Gentrd Tdleres hecanicos D/ ID MEDING 0424 9251527 |BOULANGER G WILFREDO
29 18%Hanos Caliente Decapados 1 v 3 FRAK MILLAN 0414 8546637 [Jo=E Betancourt
5297392 Hancs Caliente Decapados 1y 2 HILARIC MR HERNANDEZ S EVODIO
23657 ancs Caliente Decapados 1 y 2 RAICN CRTEGA BETANCCOURT CICSE G
2291964 Hancs Caliente Decapados 1y 3 ANDRES MCNTES ETANCOIRT CICSE G
5956269 Hancs Galiente hianterimiernto Decapado EDGAR BOROE SANCHEZ P ASICLO
12005674 Hanos Caliente hanterimierto Decapado LLIS ESPENS, BERRA ' LLIS M
1320894 44/Hancs Gliente hanterimierto Decapado JOEE MERCHNO GCOOVEJCSE D
S291820Hancs Caliente hianterimiento Decapado ANTONO LEON 0424 9467637 |Henry Squilera
13016754{Hancs Caliente Hot Skin Pass RAICN CARICO AGREDAG LUIS
15243828|Hancs Giliente Hot Skin Pass DENIEL MCHA RENGELS LUIS R
1450507¢{Hancs Galiente Hot Skin Pass CL\ER ASO5TIND AGREDAG LUIS
15034890|Hancs Caliente Hot Skin Pass J&A8 MERTINEZ AGREDAG LUIS
10650926/ Hancs Ciliente Laminador en Caliente ALERO FSCANIO Sadl Acive
14155507 Hancs Caliente Laminador en Calente PIRELA Jo=Z Cliveros
2543755 Hancs Ciliente Laminador en Caliente SNGEL AASA AGLAS A LORENZO
1223611 324{Hancs Chliente Laminador en Caliente CRIADO CRTEGH PENAO SIMON J
1038634/ Hancs Giliente hanterimiento Laminador en Caliente CARLOS ACENEDO 0424 9133170 |Jesis Uerena
11886424 Hancs Caliente Manterimierto Laminador en Caliente TS AES CO% D YASMIN CEL W
4037?%”81105 Ciliente Manterimierto Laminador en Caliente [RAAN FCRTE
529G rHancs Caliente Manterimierto Laminadeor en Calients | RQIAS T EDGAR J
10228511|Hancs Ciliente Patio de Planchores YEAMN MERCQLUEZ AGUAS & LORENZO
242837 19Hancs Galiente Patio de Planchones CUIVERCS S JCSE G
163952e0{Hancs Caliente Patio de Planchores GHRISTIAN RCORIG_EZ CLIVERCS S JOSE G
555 ro0|Hancs Caliente Patio de Planchones NCEL GONEAES PENA O SIMON J
27347 gnanos Caliente LCTC 1 LN BOWPAL 0416 7983225 |URRIETAFRANCISCO U
2275587 Hancs Caliente LCTC 1 AL RIS RAMIREZ SERGIO
5900965|Hancs Caliente LCTC1 PECRO CGANOLRT RAMIREZ SERGIO
700034a|Hancs Caliente LCTCA as RIFE ROMERO WILLANR
3944599|Hancs Caliente LCTC 2 LLIS NESERRO SERGIO RAVIREZ
12893253|Hancs Caliente LCTC 2 JCRAVIS REYES URRIETAFRANCISCO U
16395199|Hancs Caliente LCTC 2 GYLUIO [BARRICS BRANCHI DJOSE A
3900520[Hancs Caliente LCTC 2 CANCIDO MCRANTE GARCIANJESUS ALBERTO
10223340 Hancs Caliente Mova 1 ISAEEL ADERTA CABEZA R GILBER
13335555 Hanos Caliente hiova 1 FRGEMS JIVENEZ GARCIA R ANGEL T
153713 ancs Caliente hiova [RCNAD CAVPCS 0424 9514154 |Ildio Bello
£2392526]Hanos Caliente Mova JLUIO J_DIXCE Frank &lba
ws%ﬂano& Caliente oz 2 FECRO LEAL CABEZA R GILBER
2359525 Hanos Caliente hdova 2 I8N CARDENSS ALBAFRANR
£943124|Hancs Caliente hdowva 2 N MERTIN GARCIAR ANGEL T
154224 19Hancs Caliente hova 2 JEANMICT MILAND GARCLA R ANGEL T
5493284 Hancs Caliente Tdler de Cilindro ENMILIO CASTRO FRANCHIL M MIGLEL &
12131015 Hancs Galiente Tdler de Cilindro |[EDWARD N_NEZ CABRERA P HECTOR J
14402254|Hancs Caliente Tdler de Cilindro ALEXIS [RCWS SUCRE M SNTONIO J
120501 22| Hance Caliente Tdler de Gilindro e GAICLERT CABRER®A P HECTOR J
S38445G]Hanas Fio Tandem DAY JOEE GCNEALES COLINA FERNMIN
2435c0§ﬁanos Frio Tandem CGARLOS G, LETLRIAE SANCHEZ MARIO ]
15276033 Hanas Frio Tandem JEAN [RCORIGEZ HLURTADO CARLCS E
12644354 Hancs Frio Tandem |l GISTALD (7Y CESORIO A FERMINJ
2942532 Hancs Frio Tandem |l ALCNEO QIEDY BARRETO CICSED
13120144/ Hancs Frio Tandem Il RCBERT 'EWA CSORIO A FERNMINI
9946613 Hancs Frio Limpieza RLE RCMNDCN CO8 EMIGEDIC DE D
68804%“3'108 Fio Limpieza DERIO TALYS MARCANO R JOSE DEL
15555655 Hanes Frio Limpieza ARENIS CASTILLO SANCHEZ ORAYMER
11514304 Hancs Fio Limpieza == GCNEALEZ HERNANDEZ F CWIDIO
4431423 Hancs Frio hiantto Tandem v Limpieza [FRANTSO T ALEREZ LIGO Z EVELIO A
13122534{Hancs Frio G/T Tandem vy Limpieza JHCNAL D WERDE BORRERO D HUGO
22373563 Hancs Frio Recocido 1 CGARLOS SLDEZ MARCLEZ S KENY D
22407 194Hancs Frio Recocido Cortinuo MNELSCN IR.GMIRE ANGILO R STMCN E
450320Hancs Frio Recocido Cortinuo JESLE FERNSNDEZ CAMPOS B LLICAS J
25375947 Hancs Frio Recocido Cortinuo JCEE MEESTRATT CUERVO L AL BERTO
26512874/Hancs Frio Temple | TOIVES FRENG GUUERRA MEDGAR J
| 11510614{Hancs Frio Temple | [ELVIS VALDEMER _ [HRTADD INDRIAGO R ALFREDO I
4745256|Hancs Frio Temple Iy Il |CW?1.0S PIEDRAHITA CARRENO B GLWDALLFE R
160251 64Hancs Frio Temple [y Il EMNDER VIZCAINO VELLZ B RAFAEL .
ESZSJEF‘anos Frio Temple 1Ly Il JCEE MERTN LECNP CELSODE J
2541101|Hancs Frio hiantto Rec/Temple Guardia JCEE [RCCRIGEZ SOMOZA G CARLOS E
894341% Hance Frio hEntto Rec/Temple Guardia ADRES WEENILTA GUTIERREZ LECNEL &
S671029Hancs Frio htantto Rec/Temple Guardia TAM B DIWIGHT CAMARGO R ANTONIO J
1032860024 Hancs Frio hantto Rec/Termple Guardia JOAET FZOAE ROMERC Q ANGEL R
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248543 Hance Fio GT/ Rec Temple [FIRMD B TROITING & JOSE
591 ra|Hance Frio Rebobinadora TOEE ALREDD GVEL MALAVE M OSWALDO ]
5244 22{Hance Frio Rebobinadora FRANKLIN ALERA ESCALCNA R DENIS
261402 Hance Frio Rebobinadora J OO GERAITCN PLERTA JOEE L
5243759 Hancs Rio Rebobinadora E==gS RO MALAVE M OSWALDO ]
155201 21|Hancs Frio Corte en Frio TONCR Im MALAVE M OSWALDO 1
14509271|Hancs Fio Conte en Frio DAIRCN RCORIGLEZ YORYJESUS R
€452024|Hancs Frio [ R&K LOLIS PANTOIA M DAVID M
22352624 Hancs Rio [E1:H QAR OS JOSE MNESEE COROPEZA P WILFREDO DEJ
131201 41|Hances Fio L.P.| JECHNNY GCNEALEZ VING JORGE L
9351712 Hane Frio Estanado Cromado GITEERT [ERTTO CRCOPEZA P WILFREDO DEJ
1151 7854Hancs Fio Estanado Cromado lELIO\T‘S MERCENO WYING JORGE L
S370967 Hans Frio Estanado Cromado IEELD: 050 RULZ ¥ ESTEBAN &
10326520Hancs Fio Conte Hojalata BENIGNO PAHECD HERNAMNDEZ NEVER &
13211255 Hancs Fio Corte Hojalata CENACLDO LTS MEJIAS MILWN C
103265 ﬁﬁanos Frio hiantto/Rewestido ywTeminado SHDRO PEREZ VAZQULEZ MJICSE A
13085362 Hancs Fio G/T Revestido yTerminado DyeIEL [RLERAS MATHELES B COORRDO
1638442 ance Frio Tdler de Cilindro | BEMNNY CAMNEL METNS NAVARRO J RALIL &
14088437 Hancs Frio Tdler de Cilindro | JCEE PREZ GUERRA G ANTONIO J
15252214|Hancs Fio Tdler de Cilindro | LIS PREZ CEDENOP JESLIS R
2593275 Hance Frio Tdler de Cilindro | JCEE PUGSRIT & PINZCN MJICRGE
144403217 Hance Fio Tdler de Cilindro |l [RCRED FERIN SILVA PJCGE A
2450625 Hancs Fio Tdler de Cilindro |l EI0ES GUILARTE CAMPOS L WILIVER
10932701|Hances Fio Tdler de Cilindro Il GILEETH [FEFECLER TOWR P ANTONIO J
170320 7]Hancs Fio Tdler de Cojinete YICHNEL MCRBNC TORRES M CARLCS D
S0 7520 Hancs Fio hitantto £ hiaquinas CRLANDO SGLERA RCODRIGIEZ R JOSE J
&5240ﬂﬂanos Fio htantto £ hiaquinas IRO@R FERMNSNDES MARIANI & FRANKLIN J
1 19994%518"05 Frio Tdler de Cilindro |l FRANKLIN FIG_ERA LINSRES M CARLOS R
12052007 Hanes Fio hiantto Rewestido Terminado JLEN |PO$TA DEERA HECTCR O
123594%F|an05 Fio hiantto Rewestido Tenminado AN CARLOS REYES VELASQUEZ G PEDRC A
9951155 Handes Frio hiova FERFERO JCEE [VRRRERO JOEE SISO C NCELR
30404HHancs Frio hiova GOVEZ LUIS GCVEZ LULS ZARATE S HOMMELL H
14058025 Hanoe Frio hova WETAELIEZER | ZARATE S HOMMELL H
5955224 Hance Frio hdowva ALVAREZ B FREDDY C
12601451|Hancs Fio hdova 0416 S9269732 [SISOCMNCELR
125204 7 Hanes Frio hiova 0414 8757205 |ALVAREZ B FREDDY C
133365 19Hancs Fio hiantto Grua FIGLERCA B RICHARD J
10225521|Hancs Fio hiantto Grua CARRILLO & JJAN]
115332561|Hancs Fio hiantto Grua MLNCE GONZALEZ EDGAR ]
24848122 Hane Fio htantto Grua 0424 94705832 |MEDINA L ELBRO A
13982189 Hancs Fio GT Grua 0424 9573785 |FLORES WYHLMBERTO JESLES
3517124 Hancs Frio Rewestidos v Tenminados CROPEZA P WILFREDO DE ]
14509271|Hance Fio Rewestidos y Tenminados YORYJESUS R
4935749 Hancs Fio Tdler Zonal 2 MAGALLANES CANDELARIO R
494!:6%”8"08 Frio Tdler Zonal 2 ACEVEDO G MARVBEL
S38e505| Remreducidos HYL FELLX CORDCAS 0424 - 9115478 |ROIAS TTALO DE J
12125374 Frereducidos HYL (O OS ILLALBS RENDON C RAFAEL G
1151 65a0Rrerreducidos HYL SNGEL MCRENC RCDRIGUEZ & LLIS G
21615519 Rrernreducidos HYL NELSCN N_FEZ 0414 - 8697566 |RODRIGUEZ A LLIS G
57845 10| Frerreducidos hiatera Primas v Sendcios TECODLLFO CONTRERAS 0416 - 4971387 |COLIVERCS S OMAR ]
15075592 Frenreducidos histeria Primas v Senddios LENIBERTO RAVIREZ 0414 - 3891035|SILVA S CARLOS R
3701724|Remreducidos hidrex | FELLX PEFA 0412 - 0884197 |PARRA VIOSE ¥
6826592 Remreducidos hidrex | CECAR MALAE 0416 - 7897618 |AGLUMNES CRLANDO B
2479348 Frerreducidos hidrex | ALRIDES RCBLES 0414 - 89872808 | AGLUWNES CRLANDO B
293935¢| Rremreducidos {hidrex | FELIPE CASEDO 0426 - 9917532 |MARCANO MJIESLES W
8533575 Remreduidos hidrex I CRLANDO SRANG_REN 0416 - 5983827 |RCORIGUEZ F EFRAIN G
254 1855 Rremreducidos hidrex I (GICAANNY LAGRECH 0414 - 8503536 |SCTO P EVELIO G
13121574Fhemeducidos hidrex Il KIUEN _RQUICLA 0416 - 7850138 |GONZALEZ T MANLEL E
13573284 Feeducidos hidrex |l WILFREDO ALICGHNDO ECHEGARAY B MANUEL F
353593 Frerreducidos Pellas Op./Mantto EDUSRDO ACENEDO 0414 - 3924321 |GOMNZALEZ MIGUEL J
122931 10{Rrerreducidos Pellas Op ./ hiartto LLIS GEMAN 0414 - 891533 |HIPOLITO LLIS R
129357 77| Frerreducidos Pellas Op./ hiartto JCEE GIVEMNEZ 0416 - 4521187 |VASQLEZ R TONY DE J.
16163785 Frerreducidos Pellas Op./Martto JCEE RCORIG_EZ 0424 - 9005183
14986037 | Senicios Indstriales Mantto Transporte Jean Tochon 4142811942\ W EMNELELA CREIISL
1912872 1| Senicios Industriales Mantto Transporte Marwel Mguez 4126983307 [MERTINEZ W LECMER JOSE
12.836.565|Sendcios Industriales Cperaciocnes Transporte Josa SrHeta SELAZAR R GAERIEL ESLS
12,522,087 Senicios Industriales Cperaciones Transporte Wilrer rMolina 42E495E0[VIRRIEL DLUIS A
12.658.337| Sencios Industriales Cperaciones Transporte Julio Fanile 4269995332|SAL AZAR R GAERIEL ESLS
11.517.182|Sendcios Industriales Cperaciones Transporte |Rigoberto Locano F14396E668[SALAZAR R GRPERIEL Ea S
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9.552.019[Sendcios Indwstriales Cperaciones Transporte Eezar Crdaz 416 188190[THCMAS RARSEL J
11,532 .667| Sendcios Indwstriales Operaciones Transporte Range Moreno (CRTIZ R DICGEMNESR
8,963,186/ Sendcios Indwstriales Operationes Transporte Judberto Marcano 424346 %3 1|CRCNCE MCRLANDO &
16.392.136| Sendcios Indwstriales Cperaciones Transporte Chare Tortoledo 426928 13|CRONCE MCRLANDO A
15.034.853[ Senicios Indwstriales Cperaciones Transpotte Jirnrmy Gl
8.542,560|Sendcios Indistriales Cperaciones Transporte Cubis Marcano
| 11,533 655 Sericios Indstnales Cperaiones Transporte Franklin [Erto
11.510.759|Sendcios Industriales Cperaciones Transporte Hactor Carpio
B13, Serucios Industriales Cperaciones Transporte Luc s Hemandez
15,125 .652| Senicios Industriales Cperaciones Transporte Mawricio Castillo
9903520 |Senicios Industriales Cperaciones Transporte Jose Gutiétrez 426497 BE6|MERTINEZ CMNELLYS RAMINGS
7317097
Sendcios Industriales Cperaciones Transporte Roney Jirénez 414387 M6 0[RIVERAG ELI R
14,634,459 | Senicios Industriales Cperaciones Transporte Jhorny Andrade 4261880847 [GUEMERAC JCEL ANGEL
9.299.170|Sendcios Indwstriales Cperaciones Transpore Armando Farmo 4262945162[GACN HIAJER
12,124.500| Sendcios Indwstriales Operaciones Transporte Luis Torres (CARRERA DICIVEDES RENE
13.521.226|Mentenirmiento Gentrd Tdleres hMecanicos Fanando laver Castillo L.
$.873.001|Mantenimiento Gentrd Tdleres hMecanicos Juan alor Castillo MORENO G RUBEN L
[ K FMenteniriento Cantrd Refactaio RAanta Lexile Guerra GUERRA Q ROGER RAMON
$.932.619|Mantenimiento Gentrd Refactaio Aanta |Freddy Cordowa GUERRA Q ROGER RAMON
Z|[Mentenirmiento Gentrd Refactaio Aanta Rarmundo Cova AVALO L RICARDO &
10.%28.07 1| Mantenirmiento Gentrd Refactaio Ranta Catlos Marino AVALO L RICARDO A
3,959,855 Mentenirmiento Centrd Tdleres Mecanicos RaFad |Eonalde TWarcid MORENO G RUBEN L
8.528.132| MBntenimiento Gentrd Instrumentacion Jose M [Carrefic & AZUAE MANLEL J
9.906.247| Mantenimiento Gentrd Instrumentacion Aejandro A Garcia R CASANCOW B MAVERLINE N
11.170.776|Logstica Barras yAambron Rafad Bejas COCHO D WALTER
10,444.132|Logstica Bamas yAambron Calos Andres Perez GIL G ARGENIS ]
9.855.930|Logstica Barras yAambron Yory Yee ESTABAR CARLOS C
14,836, 100[Logstica Bammas yAambron Sandy Wasquez COOLL R CARNMELO ]
3.%69.129|Logstica Caliente Angel A osta PARRA & ARMANDO &
13.622 .660|Logstica Caliente Joss [Ruiz MORAES R CARLCE D
| I5.136.%1|logstica Calente ctor |[Espaa PHILLIPS ELMS
10.928.231|Logstica Caliente Juan Leliz DIAZ L CARLCS
1357 334 logstica Caliente Jean Carlos ko DIAZ LCARLCS
14.410.241|Logstica Caliente Cscar Lugo PHILLIPS ELMIS
B 1.e85[Logstica Caliente Trilo Tuis Marcano MORAES R CARLCE D
17.039.937|Logstica Caliente Cubd Llowera DIAZ L CARLCS
12 653 .603[Logstica Caliente Fraddy Gonzdez PARRA A ARMANDO &
11.516.581|Logstica Frio Freddy |Rojx Pacheco CASTROH HIGOC
14.029.236[Logstica Frio Hznn Tarnarormy ANMLNDARAY T ALGIMIRO J
6.963.539|Logstica Frio Cewddo Romero RCDRIGUEZ S JOSE &
11.175.€7|Logstica Frio Jos2 Saxedra WAl DEZ G SADD R
15.542.4€0|Logstica [hduelle Joss Figueredo GOIVEZ S JOSE M
18,237 .839|Logstica pelle Leonado [Torres BOLIVAR W CESAR )
;; ;;;]bogstlca huelle Cecar Naranjo RIVAS A CARLCE E
12.006.916[Logstica uelle Danid Ruiz CORREA CLLIS &
4.l1]‘3.10‘_111.ogsuca jelle us Wcente odriguez MOVA H CARLCS R
13.336.093|Logstica Trafico Mathe Gedeno CHACIN VLADIMIR
5 Logstica Fric oraham Ssquez TORREALEA RAMMONDE J
16.174.113|Logstica Frio Cesar Leon MARTINEZ G JOSE B
13.620.€0[Logstica Frio Yonny Lezamna RCORIGIEZ S JESUS L
13.573.153]Logstica Frio Gabeiel Zan'bra'lo ROMERO R LECBARDO &
13,350,005 Logstica Calos [Saare
4,942,127 | Logstica Senicios Aquiles Allalobos RIVERC W MERITZA
Fﬁc{ecclm deFanta
Emnergencias v freas
17 .724.735| Administr ivas Operacién Proteccion de Plants Jackson Ramirez 0424 - 9449291 |QUINTER O © ALDRYN DE J
Hoteccion de Flanta |
Emnergencias v freas
12.634.4 3| Administr Fivas Operacidon Proteccion de Planta Dario Torres 0416 - S907ES2Z2|QUINTERO O ALDRYN DE 1
Hoteccion de Flanta
Emergencizs v Areas
£.915.910| Administr ivas OBLIGACIONES SINDICAL Bulmaro Rarnos
Hoteccion de Flanta
Energencias v freas
5.521.851| Administr #ivas OBLIGACIONES SINDICAL MNerio Fuentes
Hoteccion de Flanta
Emnergencias v freas 0416 -
18.238.833| Administr ivas Operacidon Proteccion de Planta Gaubriel Bolivar 5830439 QUINTEROO ALDRYN DE J
Hoteccion de Flanta
Emnergencias v Areas
15,347 .279| Administr ivas Operacidn Proteccion de Planta Dany Lipez 0426 - 3971 160|QUINTERO O ALDRYN DE 1
13647307 |Senicios Industriales Cperaciones Transporte Ricado Moreno 4123492467 [HERMNANDEZ. CEOR ARMENDO
£.158 873 |Senicios Indiustriales Cperaciones Transporte Afredo Figueroa 42494776 2|MERTINEZ CMNELLYS RAMING
12350034 | Senicios Indwstriales Cperaciones Transporte Cruz Rodriguez 4243173827 [MCRALES BEDGAR JC5E
12005282 |Senicios Industriales Mantto Transporte MNzlson Mota 426797 0 I6[CALDERA S YORNNI 1
7059956 Servcios Indwstnales Fantto Transporte Geanis Torme JZESIVE7 2| F T,
17.211.113[Sendcios Industriales Manttos Huides Indugtriales Jesus Fbreu 0414 8702514 1ARAVILLO HERNSN ).
Zerucios Industriales Manttos Huides Industriales Luis |Ballera 0429 32 393[0EROS EELC T,
10. BQ 983 Sendcios Industriales Manttos Huides Indusgtriales Edga |Enis 041E) 5922482|UCEROS EVELIO ).
2350, 53 Serdcios Indstnales Mantto FR-3 Jorge |Gonzdes 0424 37
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8,938,871/ Senicios Indistriales Cperaciones Aguas Rarndn Hcda (0414 8616602|2ATARIEAC P ANDRESR
5,337 .908| Senicios Indistriales Cperaciones Aguas Wilkredo Medna (0416) 5877212|SCUCLETT L CRLANDOR
5.707 912| Senicios Industriales Operationes Aguas nge Ramos (0426) 9908238[SALAZAR R ANTCNIO)
(0424) 9095562 |
8.,935,893| Sendcios Indwstriales Cperaicnes Aguas #rgenis \eliz (028€) 9741567 |ENTENOMICSEF
5.900,254| Sendcios Industriales TALER ZCNAL GACES MNxon dark (0286) 9529158[ALCALAD ALEXY E
4,635,620 Sendcios Indistriales TALER ZCNAL GACES Jesuis Marquez (041€) 1003158{ALCHLAD AEXY E
5.990,856| Sendcios Indistriales G_RRCIA CP GHES fedrubd Berrrudez (0424 9412105|GCVEZ FEDRO 1.
13,338,740 Sencios Industriales GVRCIA CP GAEES Francisco Hauser (0424 9434356|GCVEZ PEDRO ),
13,336,083 Senicios Industriales Mantto Enargia Electric a ngel Boliar (0414 0953094{A2 ANCCT MERGOD A
13.062,865| Sercios Industriales Mantto Enzrgia Electrica Reinaldo Caho (0414 8602073|GIATARAMA CARLENIS LECDI
9,834,099 Sendcios Indistriales Mantto Energia Electric a Carlos Fuentes (0424) 9179126[ALREZ P LISW,
15,521,468 Senicios Industriales Mantto Energia Electric a \dchor Guerrero (0414 38697 26|AL\EREZ P LISW,
8.522,386| Sendcios Industriales Mantto Energia Electrica Ely Mercado (042€) 3924653|A2 ANCCT MERCOD A
8.520,273| Sendcios Indistriales Mantto Energia Electric a Crangd MNacaratti (0424) 9398652|TORRES JOE
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11.5 Teléfonos del personal de HISESO

Celulares Asignhados: Seguridad Industrial; 0414-8968104/ABB 3981, Higiene Industrial; 04148985410/ABB 3143, Salud
Ocupacional; 0414- 8676320

AREA ASIGNADA, HORARIO NORMAL Teléfono Local’ Cel Abreviado
Jefatura HISESO HISESO Flél;t:;ﬁ:go 6006909 ; 9626407 3181
Coordinacion de Seguridad - 6006926 f 414-
industrial HISESO JOSE RIVAS 8968105 3982
Manejo Materiales y Taller 6005004 f 414-
Zonal de Planta de Pellas ALEIDARINAD 5912909 3rie
Preparacion y Molienda, 6005004 f 416-
Peletizacion MIGUEL DIAZ 1880789 3877
Seguridad Industrial: GABRIEL
Pretreducidos HYL VALDERRAMA 426-5944450 3205
Midrex | PEERS FREDDY 426-2956183 3455
; 6004441 / 424-
Midrex |l OMAR PRADA 8545347 3413
Cribado, sistema de
transferencia y silos de VANESSA 6004822 426- 3911
productos de Planchones y BARRIERAS 5946354
Palanquillas
6006778 424-
Planchones ROGER TOVAR 9396399 3320
6004400 426-
Planta de Cal QUIJADA LEINYS 2025974 3819
) 6006925 414-
Palanquillas ZACARIAS EDWYIN 2821137 37N
MAL vy Refractarios Aceracidn SIMON RIVAS 0414-8719823 3024
Seguridad Industrial: Acerias Materias primas { nivel 0 de los
silos de productos, sistema de
carga de Palanquillas y DIMAS YENIS 424-9503824 3086
Planchones y Taller zonal de
Acerias)
MAPE, Metalico y Balanza GARCIA YRAMAR 416-0957411 3045
HOREheL 416-8880603 3107
| 416-0958021 3146
Guardia de Acerias y Barras y SHRE A TlEC R
Alambron
TS 414-8763480 3149

APONTE YSMARI

424-9005742

3157
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6004831 f 414-

Barras EMELI FAJARDO § 8653219 3171
Seguridad Industrial: Barras v
Alambrdn
e o 60048317 416-
Alambron ANABELISARIO 1887038 3760
Seguridad Industrial: Calidad ’ - KEIROBIS
Eontods e Aluationes Gerencia de Calidad v 1M RODRIGUEZ. 414-8646307 3202
Embalaje: Muelle j ALEXANDRE 600733871 414- 3762
Seguridad Industrial: Gego y BarrasiAlamh. BENTOLILA 4794146
Logistica =
Ermbalaje: Frioy Caliente YASMI MOTA BOOBAE LAY 3850
9050478
o GONZALEZ 6004286/ 416
Lam. Cal. Cilindros 3834
Seguridad Industrial: Planos LUISMAR 3877135
Caliente - R
Decapado/ LCTC y Skin Pass e o 3878
Tandem y Limpieza MARIELIS 6006505/ 426- e
Taller de Cilindros 2 TILLERO 7999011
Revestidos ¥y Terminados
MARIA SALAZAR 0416-6866010 3169
Taller Zonal
Seguridad Industrial: Planos
en Frio Taller de Cilindros 1
DOMENICO 60050571 414- 3014
Recocidos y Temples MAESTRACCI 8812867
Almacenes: 4,10,12,13,14,15, )
Seguridad Industrial: Aduana, Estacion de Servicios, RAMON 60060457 414- 3140
Almacenes DES de las areas y Edificios MARGQUEZ 8985153
Administrativos 1y 2
FERNANDO 6004946 § 426- 5602
Transporte, Energia Eléctrica LOFPEZ 5945710
Seguridad Industrial: Servicios Fluidos Industriales DAVID ARIAS 426-5905432 5603
Industriales
e 6006117 f426-
Servicios Generales SOBEIDA PALMA 7946605 3893
Seguridad Industrial: g 6006117/ 426-
Pratocdion de Blanta Proteccion de Planta SOBEIDA PALMA 7946605 3843
RAMON 60060451 414- 3140
RP, REXY Ges_tiqn Central de MARQUEZ 8985153
Seguridad Industrial: Mantenimiento
Mantenimiento PALMA CARMEN 424-9080003 3769
CARLOS 66530 f 426-
Taller Central MARTINEZ 7903435 2988
66530/ 414-
VARGAS MARILIN 2065013 2979
Seguridad Industrial: 2 3 x v
|ngenieria v Medio Amhiente Ingenjeria yMedioAnlilents 665307 416-
JOSE CENTENO 3803

7895610
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Contratistas, Fabrica de

Comidas, HISESO, BOHORQUEZ
Seguridad Industrial: Campamentps de contratista v DIGNORA 66806/ 424- 9253741 3872
Contratistas v Areas Otto Rivero Suarez
Administrativas Contratistas, Comedores de
planta, Campamentos de DESIREE YANEZ 6006906 F 4249484532 3773
contratistas vy RRHH
Seguridad Industrial: Analista : 4
de Gostion Gestion de Seguridad ANA AFANADOR 6007879
LORENZO
CANACHE 3733
. ) HILDEBRANDO 3736
Guardia de Seguridad Analista de Guardia BASTARDO 6006908
Industrial S
LLOVERA A
FREDDY SALAS 5799
JAIME AMARILYS 416-2869194 3756
Capacitacion HISESO WEIERT:\?SEL 414.5005415 2107
iy NANCY
Formacion MARCHAN 6005470 3774
HISESO: ; ; VIRGINIA
Gestion Hiseso MONTENEGRO 6006912 F 4265904726
Practicas y Procedimientos MARLY FREY 6006858
Coordinador de Proyectos Ferresidor, Sidor Caracas, EDGAR
Externos Colonias VYacacionales ALBORNOZ 414- 8706795 3654
Coordinacion Control de
Emergencias HISESO MIGUEL TORRES 6007443 3655
CARLOS ANGULO 6006422
RICHARD PERA 6005304
Planes de Emergencia ROSSANA
Control de Emergencias ZAMORA 6006832
SERGEI ORTIZ 6005145
SUPERYISOR DE %
Bomberos TURNO 110, 6006944; 65000
CUnrdiNACion i i < Lhca HISESO MOIRA DIAZ 6006856 3658
Ocupacional
Coordinacion Higiene y - =
HESremete HISESO RAUL SANCHEZ 6006854 3660
TARCILA ABREU 6006924 3870
MONICA MARWAL 6007588- 414- 8920421 2853
R RAQUEL
Planos ¥ Mantenimiento SANABRIA 6004728
Médicos Salud Ocupacional Prerreducidos, Servicios y
Gego, Mantto Central, SHINEY 6006869
Servicios Generales y AFRICANO

Proteccion de Planta
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11.6 Teléfonos del personal de emergencia de la Gerencia de Aceracion

(Hacer un listado con los numeros de teléfono del personal ya seleccionado
gue forme parte de la comisién y los comités de emergencia, gerentes, etc.)

NOTA: ESTOS NUMEROS TELEFONICOS SERAN COLOCADOS CUANDO
SE CONFORMEN LA COMISION Y LOS COMITES.




SI0DaR

@

PLAN DE EMERGENCIA

Cddigo:
Revision:
Fecha
Rev.:
Vigencia:
Hoja:

-117-

Proceso:
Ocupacional

Higiene,

Seguridad vy

Subproceso: Control de Emergencias

Salud

Titulo: Plan de Emergencia del Edificio de la
Gerencia de Aceracion

12.INSTRUCCIONES DE EMERGENCIAS

12.1 Instrucciones de Emergencia Generales
ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
EVENTO Persona que | De . Si existe lesionado(s) o | . Ubicando al
presencia el | inmediato. alguna persona lesionado(s) y
evento expuesta a riesgo, de protegiéndolo.
ser posible retirarlo de |. Con los
la situacion de riesgo, recursos
teniendo certeza de no | disponibles.
exponerse a si mismo
al riesgo.
. Adoptar acciones de
protecciéon a
instalaciones y equipos,
asi como también a si
mismo y a otras
personas.
COMUNICACION | Persona que | Luego de las | . Si se requiere la . Teléfono
DEL EVENTO | presencia el | primeras intervencién de Control |. Radio.
evento evidencias de Emergencias o
de Paramédicos, llamar a
lesionados Control de
y/o dafos Emergencias 110 y

. Si se requiere la

66944, informar el
Punto de Emergencia
mas cercano,
ubicacion,
caracteristicas del
evento y otros datos
solicitados por el
Receptor.

intervencioén de
Proteccién de Planta,
llamar al 118.
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ETAPA

QUIEN

CUANDO

ACCION

COMO

. Si se requiere la

intervencion de
personal de Sistemas,
llamar al 114 (Centro
de Computo), 117
(CAC informatica) o
115 (QNX)

De inmediato

. Comunicar el evento al

jefe inmediato de
acuerdo con el
protocolo establecido
en las practicas de
emergencia del areay
el Plan de Emergencia
de la planta.

. Teléfono, radio
0
personalmente

Al definir el
lugar de
espera al
personal de
emergencias

. Dirigirse o enviar a

alguien al Punto de
Emergencia o algun
lugar de facil acceso,
previamente acordado
con el personal de
atencion de
emergencias.

Durante la
espera al
personal de
atencion de
emergencias

. Esperar por

instrucciones

. Atento a
instrucciones
del personal
de atencién de
emergencias.

Jefe de
Planta

De inmediato

. Comunicar el evento al

personal de la
Comision de
Emergencia de
acuerdo al protocolo
establecido en el area.

Receptor
Control de
Emergencia
S

Al recibir
comunicacio
n del evento

. Informar al Supervisor

de Control de
Emergencias, a todo el
personal a que
corresponda, a los

entes y unidades de

. Teléfono, radio
o
personalmente
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ETAPA

QUIEN

CUANDO

ACCION

COMO

apoyo necesarias, de
acuerdo al Protocolo
de Notificaciones.

Técnico de
Seguridad
del area

Al recibir
comunicacio
n del evento

. Dar prioridad total a la
situacion, manteniendo
a calma y procurando
tranquilizar al
solicitante, lesionado(s)
u otro personal
afectado.

. Anotar la informacion
pertinente y pedir
confirmacion de la
misma, para
posteriores
investigaciones y
elaboracion de
documentacion.

. Dirigiéndose al

lugar del
evento.

. Entrevistas,

visualizacion,
teléfono

DE

EM

ACTIVACION

PERSONAL
DE
ERGENCIAS

Supervisor

de
de

Control

Emergencia

S

Al estar
notificado del
evento.

Como minimo, debe
activarse el siguiente
protocolo:

. En caso de conatos de
incendio, explosiones,
inundacion, debe
participar el Jefe del
area, Técnico de
Seguridad del 4rea,
Supervisor de turno y
personal de Control de
Emergencias.

. En caso de captura 'y
rescate de animales
debe participar el
personal de Control de
Emergencias y el Jefe
del &rea (en caso de
encontrarse dentro de
las instalaciones).

. En caso de derrames

y fugas de material

. Teléfono, radio
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO

peligroso actuara el
personal de Control de
Emergencias, Medio
Ambiente, Técnico de
Seguridad del area 'y
Jefe del area.

. En caso de atentados,
secuestros, motines u
otros similares actuara
el personal de
Protecciéon de Planta,
Control de
Emergencias, Jefe del
area y personal de
Guardia Nacional.

. En caso de lesionados
actuara el personal de
Atencion Médica, el
Jefe del area, Control
de Emergencias (como
personal de apoyo),
Servicios al personal,
comision paritaria y
representantes del
sindicato.

. En caso de
presentarse fallas en
los servicios al
personal (comida,
transporte, n6mina)
actuara, el Jefe del
area, el personal de
Servicios al Personal
y/o la Intendencia de
Transporte.

. En caso de
presentarse fallas en
los suministros de
agua, electricidad, gas,
combustible u otro
servicio basico, actuara
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el personal de Control
de Emergencias, Jefe
del area afectada y la
superintendencia del
servicio que ha fallado.

. En caso de colisiones,
accidentes maritimos
y/o aéreos, se
requerira la actuacion
del personal de
Proteccion de Planta y
Control de Emergencia
(como personal de
apoyo).

. En caso de
emergencias
radiol6gicas, debe
actuar el personal de
Ingenieria y Medio
Ambiente, Control de
Emergencias,
Medicina, Jefes de
area y personal de
seguridad.

. En caso de fallas en
sistemas de
comunicaciones, de
procesamiento de
datos, o cualquier
equipo informatico,
debe activarse el
personal de Sistemas.

. En caso de
interrupciones en el
despacho y transporte
de productos, se
activara el personal de
abastecimiento o la
respectiva intendencia,
bien sea gases o
fluidos industriales.
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. En caso de cualquier
emergencia en la que
se requiera apoyo
humano, de unidades o
materiales, extra al
disponible en Sidor,
bien sea de manera
preventiva o por
imposibilidad de
controlar la
emergencia, se
activara el Comité de
Ayuda Mutua.

. En casos de
situaciones en las que
la salud de un
trabajador se ve
directamente afectada
(lesion, enfermedad,
muerte), se activara el
personal de Salud
Ocupacional, comision
paritaria, servicios al
personal y
representantes del
sindicato. Control de
Emergencias se
activara como personal

de apoyo.
Seguridad / | Al recibir . Solicitar datos del . Contacto via
Control de comunicacio | evento, telefénica o
Emergencia | n investigaciones. radio.
s / Medicina . Traslado con
/ Proteccién . Dirigirse al lugar del las Unidades
de Planta evento, utilizando el asignadas.

punto de emergencia
como referencia, con
los equipos necesarios
para ejecutar sus
labores.
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
Unidades de | Al recibir . Informarse de la
Apoyo comunicacioé | situacion.
n
EVALUACION | Supervisor | Al llegar al . Verificar y solicitar . Contacto con
DEL de Control | lugar del informacién del evento | personal del
ESCENARIO | de evento. a la comision de area.
Emergencia emergencia del areay |.Contacto con
s los diversos comités Técnicos de
. Establecer un Control de
panorama general de Emergenciay
la situacion y decidir personal del
las acciones que se area.

tomaran, de acuerdo al
evento ocurrido.

. Definir el Centro de

Operaciones, asi como
las personas y areas
que pueden dar apoyo
directo.

. Definir si es necesario

solicitar apoyo externo.

. Solicitar apoyo del

Comité de Ayuda
Mutua.

. Solicitar la presencia

de personal de las

unidades de apoyo.

. Contacto con

Técnicos de
Control de
Emergenciay
personal del
area.

. Basandose en

los hechos y
en la
experiencia
del equipo.

. A través del

jefe de Control
de
Emergencias

. A través del

receptor de
Control de
Emergencias.
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
Técnicos de | Al recibir . Efectuar un andlisis de | . Contacto con
Controlde |instrucciones | la situacion de el Supervisor
Emergencia | del emergencia, de Control de
S Supervisor obteniendo informacién | Emergencias.

de Control bésica de manera . Contacto
de objetiva, y cuidando la personal o por
Emergencias | preservacion fisica de radio.
los involucrados en las
operaciones.
. Reportar al Supervisor
de Control de
Emergencias las
propuestas de
acciones para controlar
la emergencia.
Personal de | Al llegar al . Efectuar un analisis de | . Contacto con
Medicina lugar del la situacion de el Supervisor
Ocupacional | evento emergencia, de Control de
obteniendo informacién | Emergencias y
basica de manera jefe del area.
objetiva, y cuidando la
preservacion fisica de
los involucrados en las
operaciones.
Jefe Lo antes . Recibir al personal de | . Contacto
inmediato posible atencion de personal con
del area emergencias y brindar Supervisor de
afectada o informacién y apoyo, Control de
su acerca del evento. Emergencias.
representant
e
Proteccion | Al llegar al . Efectuar un analisis de | . Contacto con
de Planta/ |lugar del la situacion de representantes
Seguridad | evento emergencia, del areay
obteniendo informacién | equipo de
bésica de manera atencion de
objetiva, y cuidando la emergencias.
preservacion fisica de
los involucrados en las
operaciones.
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
Personal de | Al ser . Analizar la situaciony | . Contacto con
unidades de | solicitado aportar soluciones para | Supervisor de
apoyo el control del evento de | Control de

acuerdo al area y al Emergencias
campo de accién que
le corresponde
(transporte, logistica,
agua, gases, etc.)
AISLAMIENTO | Supervisor |Luego de . Dar prioridad a la . Con apoyo de
Y EVACUACION | de Control | analizar el atencion de victimas y los Técnicos
de evento todo personal afectado. | de Control de
Emergencia Emergencias,
s personal de
atencion
médica y
Brigadistas
. Si hay riesgos para la Voluntarios
vida y salud de las . Contacto con
personas, se debera personal del
ordenar la evacuacion areay de
del area, edificio, el Personal de
entorno o de toda la Seguridad
empresa si se juzga . Con el apoyo
necesario. de los
. Tomar las acciones Técnicos de
necesarias para dar la Control de
alarma de evacuacién Emergencias y
y la localizacion del Brigadistas
personal a evacuar. Voluntarios
. Con el apoyo
de los
Técnicos de
. Definir y ordenar el Control de
perimetro de Emergencias y
aislamiento. Brigadistas
Demarcando, de ser Voluntarios
necesario, las zonas
fria tibia y caliente.
Técnicos de | Cuando el . Evacuar al personal, . Definiendo las
Control de | Supervisor lo | utilizando las salidas acciones de su
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
Emergencia | autorice mas proximas y equipo de
cuidando de que no trabajo y
caigan en panico. utilizando el
apoyo de
brigadistas.
. Orientado a
. Tomar acciones para la| las personas,
preservacion del area y utilizando
afectada, permitiendo sefalizacion.
acceso solo a personal | . Orientado a

de atencion de
emergencias.

. No permitir a entrada

de personas ho
autorizadas.

. No permitir la entrada

de vehiculos y
mantener despejadas
las vias de acceso para
a entrada de vehiculos
de atencion de
emergencias.

. No transmitir

informacién a personas
externas o visitantes,
se puede informar:
“‘momentaneamente
tenemos oOrdenes de no
permitir a entrada de
vehiculos y visitantes.
Gracias por su
cooperacion”.

. Dar prioridad a la

atencion de victimas y

las personas,
e imponiendo
cuando sea
necesario.

. Orientado a

las personas,
e imponiendo
cuando sea
necesario.

. Orientado a

las personas,
e imponiendo
cuando sea
necesario.

. Utilizando los

procedimiento
Sy recursos
necesarios.

. Utilizando los

procedimiento
Sy recursos
necesarios.
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
todo personal afectado
. Establecer siempre que
sea necesario, las
areas de trabajo (fria,
tibia, caliente).
Jefe de En todo . Asegurar que se Utilizando los
Planta / momento apliquen las practicas | procedimientos
Supervisor de desalojo y recursos
del area establecidas en el Plan | necesarios.
de Emergencias de la
respectiva planta.
Al ser . Permanecer en . Definiendo las
solicitado por| contacto con el acciones de su
el personal personal de atencion equipo de
de atencion de emergencias para trabajo y
de proveer informacion y utilizando el
Emergencias | auxiliar en las apoyo de
actividades. brigadistas.
Personal de | En conjunto | . Dar prioridad a la . De acuerdo a
atencion con Control atencion de victimas, los
médica de sin colocarse en riesgo. | procedimiento
Emergencias S
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ETAPA

QUIEN

CUANDO

ACCION

COMO

Trabajadore
s / Visitantes

Por
determinacio
n del
personal de
Control de
Emergencias
[ Jefe
inmediato

. Abandonar el area en

. Apagar los equipos que

. Estar preparado y

. No correr; retrasar o

orden, sin panico y
dirigirse al Punto de
Concentracion mas
cercano o al lugar
indicado por el
personal de Control de
Emergencias.

sea hecesario
inhabilitar de acuerdo a
las practicas de
emergencia

dispuesto a apoyar en
las acciones de control
de la emergencia.

detenerse. No gritar o
hacer ruidos
innecesarios. No
permanecer en los
bafos. No voltear para
apartar cualquier
objeto. Permanecer en
el lugar indicado por el
personal de atencion
de emergencias o el
jefe inmediato, hasta
que se autorice el
retorno a las
instalaciones de trabajo
o el desalojo de la
planta.

. Caminando o
con vehiculos

. Cumpliendo
procedimiento
S.

. Cumpliendo
procedimiento
s

. Caminando o
con vehiculos

Técnico de
Seguridad

Cuando le
sea
solicitado por
el supervisor
de Control
de
Emergencias

. Asesorar en la

definicién de zonas a
aislar y necesidades de
evacuacion.

. Contacto
personal o por
radio.
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
Personal En todo . No permitir a entrada . Orientado a
Proteccion | momento de personas no las personas,
de Planta autorizadas. e imponiendo
cuando sea
necesario.
. Orientado a
. Apoyar en el las personas,
aislamiento y e imponiendo
evacuacion del cuando sea
personal, garantizando | necesario.
la seguridad fisica de
las personas
involucradas en las
actividades de
emergencia,
trabajadores, equipos,
instalaciones y
unidades.
CONTROL DE | Supervisor | Después de | . Dar prioridad al rescate | . Con base en
LA de Control |aislary y atencién de datos y en la
EMERGENCIA |de evacuar lesionado(s) y todo experiencia
Emergencia personal afectado . Con base en
s . Definir en conjunto con | datosyen la
los representantes de experiencia
las unidades de apoyo,
los equipos y acciones | . Cumpliendo
necesarias para el procedimiento
control de la S
emergencia y
supervisar la ejecucion.
. Ejecutar las acciones
establecidas, de fin de
preservar el area
aislada.
Durante las | . Solicitar la presencia . Viaradio o
actividades de coordinadores, teléfono

de control de
la
emergencia

técnicos de seguridad,
brigadistas voluntarios,
u otros miembros del

Comité de Emergencia,
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ETAPA

QUIEN

CUANDO

ACCION

COMO

Policia, Militares,
Ambulancias externas
u otro recurso
necesario.

Jefe de
Planta /
Supervisor
del area

En todo
momento

. Asegurar que se

apliquen las préacticas
de emergencias,
planes de contingencia
y plan de emergencia
en las areas y plantas
afectadas, a fin de
evitar posibles dafios a
equipos, sistemas,
instalaciones y
personal.

. Utilizando los

procedimiento
Sy recursos
necesarios.

Técnicos de
Control de
Emergencia

Por
definicion del
Supervisor
de Control
de
Emergencias

. Ejecutar los

procedimientos y
operaciones para el
control del evento,
utilizando los recursos
humanos y materiales
en conjunto con la
tactica y técnica
adecuada.

. Rescatar las victimas

en locales de dificil
acceso y entregarlas al
equipo de atencién
médica.

. Solicitar de ser

necesario, equipos y/o
materiales adicionales
para la atencién de la

emergencia.

. Cumpliendo

procedimientos

. Cumpliendo

procedimientos

. Contacto

personal, o por
radio con su
supervisor.

Personal de
atenciéon de
Salud

Ocupacional

En consenso
con personal
de Control
de
Emergencia

. Ejecutar los

procedimientos y
operaciones, utilizando
los recursos humanos y
materiales en conjunto

con la tactica y técnica

. Cumpliendo

procedimientos

. Contacto

personal, o por
radio con su
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adecuada.

. Solicitar de ser

necesario, equipos y/o
materiales adicionales
para la atencion de la

emergencia.

supervisor.

Personal de
Seguridad

Durante todo
el evento.

. Monitorear el lugar de

la emergencia,
asesorando a los
equipos acerca de
riesgos de accidentes
de acuerdo al area.

. Cumpliendo

procedimientos

Personal de
Medio
Ambiente

Durante todo
el evento.

. Monitorear el lugar de

la emergencia,
asesorando a los
equipos en cuanto a
medidas a ser
adoptadas cuando hay
areas contaminadas o
con un alto riesgo.

. Cumpliendo

procedimientos

Personal
Proteccion
de Planta

Cuando se le
solicite

. Garantizar la seguridad

fisica del personal y las
instalaciones

. Orientando a

las personas e
imponiendo
cuando sea
necesario.

Unidades de
apoyo

Cuando se le
solicite

. Apoyar en el control del

evento, asignando
recursos humanos,
materiales y técnicos
de acuerdo a su campo

de accion.
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
ACCIONES DE | Supervisor | Luego de . Solicitar inspecciéon de |. Contacto
REACTIVACION | de Control | controlar el las unidades y equipos | personal

de evento. de emergencia
Emergencia utilizados en el evento,
s tanto los pertenecientes | . Contacto
al area afectada como personal
los propios.
. Definir en conjunto con
el jefe del area cuales |. En consenso
equipos y areas de con su equipo
aislamiento deben ser de trabajo.
mantenidas y cuales . Solicitandolo a
seran reabiertas de sus
acuerdo a sus subordinados.
responsabilidades.
. Declarar el fin del
evento.
. Proveer relatos de los
hechos conforme a los
pasos establecidos.
Jefe del Luego de . Asignar personal o ir . Contacto
area controlar el personalmente a personal
evento. inspeccionar el area . De acuerdo a
afectada los planes de
. Ejecutar el plan de emergencia y
accion para el retornoa | en consenso
las actividades son su
normales. personal.
Personal de | Luego de . Mantener el &rea bajo |. Orientando a
Protecciéon | controlar el vigilancia hasta que se | las personas e
de Planta evento. retorne a las imponiendo
actividades normales. cuando sea
necesario.
Control de | Luego de . Retornar a las . Contacto
Emergencia | controlar el actividades normales. personal o por
s/ Salud evento. radio
Ocupacional
| Areas de
apoyo
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12.2

Instrucciones de Emergencias Especificas

12.2.1. Evento: Incendios y/o Explosiones

personal de

lugar de facil acceso,

ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
EVENTO Persona que |De . Si existe lesionado(s), u |. Ubicando al
presencia el |inmediato. otras personas lesionado(s) y
incendio y/o afectadas, retirarlo (s) protegiéndolo
explosion. de la situacion de riesgo, | . Con los
teniendo certeza de no recursos
exponerse a si mismo al | disponibles.
riesgo.
. Adoptar acciones de
protecciéon a
instalaciones y equipos,
asi como también a si
mismo y a otras
personas.
Persona que |De . Llamar a Control de . Teléfono
presencia el |inmediato. Emergencias 110 - . Radio.
evento 66944, informar el Punto
COMUNICACION de Emergencia mas
DEL EVENTO cercano, u!olcamon,
caracteristicas del
evento y otros datos
solicitados por el
Receptor.
De . Comunicar el evento al |. Teléfono,
inmediato. jefe inmediato de radio o
acuerdo con el protocolo | personalment
establecido en las e
practicas de emergencia
del area para casos de
incendio y el Plan de
Emergencia de la planta.
Al definir el | . Dirigirse o enviar a . Comunicando
lugar de alguien al Punto de se con su
espera al Emergencia o algun superior.
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
emergencias | previamente acordado
con el personal de
atencion de
emergencias.
Durante la . Esperar por . Atento a
espera al instrucciones instrucciones
personal de del personal
atencion de de atencion
emergencias de
: emergencias.
Receptor Al recibir . Informar al Supervisor . Teléfono,
Control de comunicacié | de Control de radio o
Emergencias | n del evento | Emergencias y a todo el | personalment
personal a que e.
corresponda, de
acuerdo al Protocolo de
Notificaciones y a la
prioridad del evento.
Técnico de | Al recibir . Dar prioridad total a la . Dirigiéndose
Seguridad comunicacié | situacion, manteniendo al lugar del
del area n del evento | a calmay procurando evento.
tranquilizar al solicitante, | . Entrevistas,
lesionado(s) u otro visualizacion,

personal afectado.

. Anotar la informacion

pertinente y pedir
confirmacién de la
misma, para posteriores
investigaciones y
elaboracion de
documentacion.

telefébnicamen
te.
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Control de
Emergencias

evento, con los equipos
y materiales necesarios
para primeros auxilios.

ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
ACTIVACION DE |Supervisor | Al estar | . Debe patrticipar el Jefe | . Comunicacio
PERSONAL DE | de Control de | informado del &rea, Técnico de n telefonica o
EMERGENCIAS | Emergencias | del evento Seguridad del &rea, via radio.
Supervisor de turno y . Asignando
personal de Control de personal,
Emergencias. contacto via
. En caso de victima telefonica o
actuara el personal de radio.
Atencion Médica,
Control de Emergencias
(como personal de
apoyo), Servicios al
personal, comision
paritaria y
representantes del
sindicato.
Personal de | Al recibir . Solicitar datos del . Contacto via
Seguridad comunicacié | evento. telefénica o
n radio.
. Dirigirse al lugar del
evento, utilizando el
punto de emergencia
como referencia.
Personal de | Al recibir . Dirigirse al lugar del . Traslado con
Control de instrucciones | evento, con los equipos | las Unidades
Emergencias | del y materiales necesarios. | de Control de
Supervisor Emergencia.
de Control
de
Emergencias
Personal de | Al recibir . Solicitar datos del . Contacto via
Medicina solicitud de evento. telefénica o
Ocupacional | participacion radio.
por parte de | . Dirigirse al lugar del . Ambulancia

Jefe del area

Cuando por
la magnitud
del evento

. Activar practicas de

emergencia y planes de
contingencia, caso de

. De acuerdo a

las normas
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al evento ocurrido.

. Definir el Centro de

Operaciones, asi como
las personas y areas
que pueden dar apoyo
directo.

. Si el incendio y/o

explosion no es
controlable con los
recursos de la empresa,
solicitar apoyo al comité
de ayuda mutua.

ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
se requiera extenderse la situacion,
activar el Plan de
Emergencias del area.
EVALUACION | Supervisor | Al llegar al . Verificar y solicitar . Contacto con
DEL ESCENARIO |de Control de | lugar del informacion del evento a | personal del
Emergencias | evento. la comision de area.
emergencia del areay . Contacto con
los diversos comités Técnicos de
. Establecer un panorama | Control de
general de la situaciony | Emergenciay
decidir las acciones que | personal del
se tomaran, de acuerdo | &rea.

. Contacto con
Técnicos de
Control de
Emergenciay
personal del
area.

. Basandose
en los
hechos.

. A través del
Jefe de
Control de
Emergencias
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Emergencias

del
Supervisor
de Control
de
Emergencias

informacién basica de
manera objetiva, y
cuidando la
preservacion fisica de
los involucrados en las
operaciones.

. Reportar al Supervisor
de Control de
Emergencias las
propuestas de acciones
para controlar el
incendio.

ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
Técnicos de | Al recibir . Efectuar un analisis de | . Contacto con
Control de instrucciones | la situacion, obteniendo | el Supervisor

de Control de
Emergencias.

. Contacto
personal o
por radio.

Personal de |Al llegar al . Efectuar un analisis de | . Contacto con
Medicina lugar del la situacion, obteniendo | el Supervisor
Ocupacional |evento informacién bésica de de Control de
manera objetiva, y Emergencias
cuidando la y personal del
preservacion fisica de area.
los involucrados en las
operaciones.
Jefe Lo antes . Recibir al personal de . Contacto
inmediato del | posible atencion de personal con
area emergencias y brindar Supervisor de
afectada o informacion sobre el Control de
representant evento. Emergencias.
e
Personal de |Al llegar al . Efectuar un analisis de |. Contacto con
Seguridad lugar del la situacion, obteniendo | representante
evento informacién béasica de s del areay
manera objetiva, y equipo de
cuidando la atencion de
preservacion fisica de emergencias.
los involucrados en las
operaciones.
AISLAMIENTO Y | Supervisor Luego de . Dar prioridad a la . Con el apoyo
CIRCULACION | de Control de | analizar el atencion de victima y de los
Emergencias | evento todo personal afectado. Técnicos de

Control de
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
Emergencias,
personal de
atencion
médica y

. Si hay riesgos para la Brigadistas
vida y salud de las Voluntarios
personas, se debera . Contacto con
ordenar la evacuacion personal del
del area, edificio, el areay de
entorno o de toda la Personal de
empresa si se juzga Seguridad
necesario. . Con el apoyo

. Tomar las acciones de los
necesarias para dar la Técnicos de
alarma de evacuaciény | Control de
la localizacion del Emergencias
personal a evacuar. y Brigadistas

Voluntarios
. Con el apoyo
de los

. Definir y ordenar el Técnicos de
perimetro de Control de
aislamiento. Emergencias

y Brigadistas
Voluntarios
Técnicos de |Cuando el . Evacuar al personal, . Definiendo
Control de Supervisor lo | utilizando las salidas las acciones y
Emergencia | autorice mas proximas y utilizando el
cuidando de que no apoyo de
caigan en panico. brigadistas.

. Tomar acciones para la

preservacion del area
afectada, permitiendo
acceso solo a personal
de atencion de
emergencias.

. No permitir a entrada de

. Orientando a

las personas,
y utilizando
sefializacion.

. Orientando a

las personas,
e imponiendo
cuando sea
necesario.
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
personas no . Orientando a
autorizadas. las personas,

e imponiendo
cuando sea
necesario.

. No permitir la entrada de | . Orientando a
vehiculos y mantener las personas,
despejadas las vias de e imponiendo
acceso para a entrada cuando sea
de vehiculos de necesario.
atencion de . Utilizando los
emergencias. procedimiento

Sy recursos
necesarios.

. No transmitir . Utilizando los
informacién a personas procedimiento
externas o visitantes, se | sy recursos
puede informar: necesarios.
‘momentaneamente
tenemos ordenes de no
permitir a entrada de
vehiculos y visitantes.

Gracias por su
cooperacion”.

. Dar prioridad a la
atencion de lesionado(s)
y todo personal afectado

. Establecer siempre que
sea necesario, las areas
de trabajo (fria, tibia,
caliente).

Jefe de En todo . Asegurar que se . De acuerdo a
Planta / momento apliquen las practicas de | los
Supervisor emergencias en las procedimiento
del area areas afectadas afinde | sde
evitar posibles dafios a emergencia y
equipos y sistemas. contingencia.
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
Al ser . Permanecer en contacto | . Definiendo
solicitado por| con el personal de las acciones
el personal atencion de de su equipo
de atencion emergencias para de trabajo y
de proveer informacion y utilizando el
Emergencias | auxiliar en las apoyo de
actividades. brigadistas.
Personal de | En conjunto | . Dar prioridad a la . Utilizando los
atencion con Control atencion de procedimiento
médica de lesionado(s), sin Sy recursos
Emergencias | colocarse en riesgo. necesarios.
Trabajadores | Por . Abandonar el area en . Caminando o
/ Visitantes | determinacié | orden, sin panicoy con vehiculos

n del
personal de
Control de
Emergencias
/ Jefe
inmediato

dirigirse al Punto de
Concentracion mas
cercano o al lugar
indicado por el personal
de Control de
Emergencias.

. Apagar los equipos que

sea necesario inhabilitar
de acuerdo a los planes
de contingencias y

practicas de emergencia

. Estar preparado y

dispuesto a apoyar en
las acciones de control
de la situacion.

. No correr; retrasar o

detenerse. No gritar o
hacer ruidos
innecesarios. No
permanecer en los
bafos. No voltear para
apartar cualquier objeto.
Permanecer en el lugar
indicado por el personal
de atencion de
emergencias o el jefe
inmediato, hasta que se

. Cumpliendo
procedimiento
S.

. Cumpliendo
procedimiento
s

. Caminando o
con vehiculos
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necesarias para el
control del incendio y
supervisar la ejecucion.

. Ejecutar las acciones

ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
autorice el retorno a las
instalaciones de trabajo
o el desalojo de la
planta. No utilizar
ascensores.
Técnico de | Cuando le . Asesorar en la definicién | . Contacto
Seguridad sea de zonas a aislar y personal o
solicitado por| necesidades de por radio.
el supervisor | evacuacion.
de Control
de
Emergencias
Personal En todo . No permitir a entrada de | . Orientando a
Proteccion de| momento personas no las personas,
Planta autorizadas. e imponiendo
cuando sea
necesario.
. Orientando a
. Apoyar en el aislamiento | las personas,
y evacuacion del e imponiendo
personal, garantizando cuando sea
la seguridad fisica de las | necesario.
personas involucradas
en las actividades de
emergencia,
trabajadores, equipos,
instalaciones y
unidades.
CONTROL DE LA | Supervisor Después de | . Dar prioridad al rescate |.Con base en
EMERGENCIA |de Control |aislary y atencién de datos y en la
de evacuar lesionado(s) y todo experiencia
Emergencias personal afectado. . Con base en
. Definir en conjunto con datos y en la
los representantes de experiencia
las unidades de apoyo,
los equipos y acciones | . Cumpliendo

procedimiento
s

. Ordenando
acciones y
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ETAPA

QUIEN

CUANDO

ACCION

COMO

establecidas, de fin de
preservar el area
aislada.

. Coordinar y dar apoyo

técnico a los Técnicos
de Control de
Emergencias en el
desarrollo de las labores
de extincion.

escuchando
sugerencias.

. Cumpliendo
procedimiento
S.

Durante las
actividades
de control de
la
emergencia

. Solicitar la presencia de

Coordinadores,
Técnicos de Seguridad,
Brigadistas Voluntarios,
u otros miembros del
Comité de Emergencia,
de acuerdo a la
gravedad de la
situacion.

. Solicitar la presencia de

personal de las
unidades
organizacionales de
apoyo, bien sea
logistica, seguridad,
servicios industriales
(electricidad, transporte,
aguas, gases, u otro).

.Viaradio o
teléfono

.Viaradio o
teléfono

Jefe del area
en conjunto
con personal
de atencion
de
emergencias

Durante las
actividades
de control de
la
emergencia

. Ejecutar las acciones

establecidas, pertinentes
a la operacion y
manutencién de equipos
y maquinarias.

. Cumpliendo
procedimiento
s

Técnicos de
Control de
Emergencia

Por
definicion del
Supervisor
de Control
de
Emergencias

. Ejecutar los

procedimientos y
operaciones para el
control del incendio,
utilizando los recursos
humanos y materiales
en conjunto con la

. Cumpliendo
procedimiento
s

. Cumpliendo
procedimiento
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
tactica y técnica s
adecuada de acuerdo a |. Contacto
las préacticas ya personal, o
establecidas. por radio con
. Rescatar lesionado(s), Su supervisor.
atrapados u otro
personal localizado en
locales de dificil acceso
y entregarlos al equipo
de atencion médica.
. Solicitar de ser
necesario, equipos y/o
materiales adicionales
para la extincion.
Personal de | En consenso |. Ejecutar los . Cumpliendo
atencion de | con personal | procedimientos y procedimiento
Salud de Control operaciones de atencién | s.
Ocupacional |de de lesionados de
Emergencia | acuerdo a las practicas |. Contacto
establecidas, utilizando personal, o
los recursos humanosy | por radio con
materiales en conjunto Su supervisor.
con la tactica y técnica
adecuada.
. Solicitar de ser
necesario, equipos y/o
materiales adicionales
para la atencién de la
emergencia.
Personal de |Durante todo | . Monitorear el lugar del . Cumpliendo
Seguridad el evento. incendio, asesorando a procedimiento
los equipos acerca de S
riesgos de accidentes de
acuerdo al area.
Personal de |Durante todo | . Monitorear el lugar de la |. Cumpliendo
Medio el evento. emergencia, asesorando | procedimiento
Ambiente a los equipos en cuanto | s.
a medidas a ser
adoptadas cuando hay
areas contaminadas o
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propios.

. Definir en conjunto con

el jefe del area cuales
equipos y areas de
aislamiento deben ser
continuar cerradas y
cudles seran reabiertas
de acuerdo a sus
responsabilidades.

. Declarar el fin del

evento.

. Proveer relatos de los

hechos conforme a los
pasos establecidos.

. Elaborar la

documentacion
necesaria para el
registro del incendio,
elaborando el respectivo
informe con todas las
evidencias posibles.

ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
con un alto riesgo.
Personal Cuando se le | . Garantizar la seguridad |. Orientando a
Proteccion solicite fisica del personal y las las personas
de Planta instalaciones e imponiendo
cuando sea
necesario.
ACCIONES DE | Supervisor Luego de . Solicitar inspeccion de | . Contacto
REACTIVACION | de Control de | controlar el las unidades y equipos personal
Emergencias | evento. de emergencia utilizados
en el incendio, tanto los
pertenecientes al &rea  |. Contacto
afectada como los personal

. En consenso
con su equipo
de trabajo.

. Solicitandolo
a sus
subordinados
y por propia
participacion.

. Cumpliendo
procedimiento
S.
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
Jefe del area | Luego de . Asignar personal o ir . Contacto
controlar el personalmente a personal
evento. inspeccionar el area . De acuerdo a
afectada los planes de
. Ejecutar el plan de emergencia y
accion para el retornoa | en consenso
las actividades son su
normales. personal.
Personal de |Luego de . Mantener el area bajo . Orientando a
Proteccion controlar el vigilancia hasta que se las personas
de Planta evento. retorne a las actividades | e imponiendo
normales. cuando sea
necesario.
Personal de |Alfinalizar el |. Retornar a las . Contacto
Control de evento. actividades normales. personal o por

Emergencias
, salud
Ocupacional
y areas de
apoyo

radio
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12.2.2. Evento: Tomas, Secuestros, Asaltos, Motines, Atentados, U

Otros
ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
EVENTO Persona que | De . Alejarse de la zona de . Ubicandose
se percata | inmediato. riesgo en un lugar
de la seguro
situacion
COMUNICACION | Persona que | De . Llamar a Control de . Teléfono
DEL EVENTO | presencia el |inmediato. Emergencias 110 - 66944, |. Radio.
evento informar el Punto de
Emergencia més cercano,
ubicacion, caracteristicas
de la situacion y otros
datos solicitados por el
Receptor.
De . Comunicar el evento al . Teléfono,
inmediato. jefe inmediato de acuerdo | radio o
con el protocolo personalment
establecido en las e
practicas de emergencia
del &rea para casos de
secuestros, motines,
tomas o situaciones
similares, y el Plan de
Emergencia de la planta.
Al definir el | . Dirigirse o enviar a alguien
lugar de al Punto de Emergencia o
espera al algun lugar de facil
personal de acceso, previamente
emergencias | acordado con el personal
de atencion de
emergencias.
Durante la . Esperar por instrucciones. |. Atento a
espera al instrucciones
personal de del personal
atencion de de atencion
emergencias de
: emergencias.
Receptor Al recibir . Informar al Supervisor de | . Teléfono,
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Control de
Emergencias

materiales necesarios
para primeros auxilios.

ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
Control de comunicacié | Control de Emergenciasy | radio o
Emergencias | n del evento | a todo el personal a que personalment
corresponda, de acuerdo e.
al Protocolo de
Notificaciones y a la
prioridad del evento.
ACTIVACION | Supervisor | Al estar | . Debe patrticipar el Jefe del | . Comunicacion
DE PERSONAL | de Control informado area, Supervisor de turno | telefénica o
DE de del evento y personal de Control de via radio.
EMERGENCIAS | Emergencias Emergencias, personal de
Proteccion de Planta y . Asignando
Guardia Nacional. personal,
. En caso de lesionado(s) contacto via
actuara el personal de telefénica o
Atencion Médica, Control radio.
de Emergencias (como
personal de apoyo),
Servicios al personal,
comision paritaria y
representantes del
sindicato.
Personal de | Al recibir . Solicitar datos del evento. | . Contacto via
Proteccion | comunicacio telefénica o
de Planta n . Dirigirse al lugar del radio.
evento, utilizando el punto | . Unidades
de emergencia como asignadas.
referencia.
Personal de | Al recibir . Dirigirse al lugar del . Traslado con
Control de instrucciones | evento, con los equipos y las Unidades
Emergencias | del materiales necesarios, de Control de
Supervisor para dar apoyo en caso Emergencia.
de Control de requerirse.
de
Emergencias
Personal de | Al recibir . Solicitar datos del evento. | . Contacto via
Medicina solicitud de telefénica o
Ocupacional | participacion | . Dirigirse al lugar del radio.
por parte de | evento, con los equiposy | . Ambulancia




SIDOR Céd_ig_o:
M Revision:
O, PLAN DE EMERGENCIA Eee‘f,h.a
* Vigencia: |.148-
Hoja:
Proceso: Higiene, Seguridad y Salud |Titulo: Plan de Emergencia del Edificio de la
Ocupacional Gerencia de Aceracion

Subproceso: Control de Emergencias

Emergencias

del
Supervisor
de Control
de
Emergencias

informacién bésica de
manera objetiva, y
cuidando la preservacion
fisica de los involucrados
en las operaciones.

. Estar atentos a cualquier

situacion en la que se
requiera su participacion

ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
EVALUACION | Supervisor | Al llegar al . Verificar y solicitar . Contacto con
DEL de Control lugar del informacion del evento a personal del
ESCENARIO |de evento. la comision de area.
Emergencias emergencia del areay los | . Contacto con
diversos comités Técnicos de
. Establecer un panorama Control de.
general de la situaciony | . Cuando el
decidir las acciones que Jefe de
se tomaran, de acuerdo a | Control de
la situacion. Emergencias
. Si la situacion no es lo solicite.
controlable con los
recursos de la empresa,
solicitar apoyo al comité
de ayuda mutua.
Técnicos de | Al recibir . Efectuar un analisis de la | . Contacto con
Control de instrucciones | situacion, obteniendo el Supervisor

de Control de
Emergencias.

. Contacto

personal o por
radio.

Personal de | Al llegar al . Efectuar un analisis de la | . Contacto con
Medicina lugar del situacion, obteniendo el Supervisor
Ocupacional | evento informacién bésica de de Control de

manera objetiva, y Emergencias

cuidando la preservacion y personal del

fisica de los involucrados area.

en las operaciones.

. Estar atentos a cualquier

situacion en la que se

requiera su participacion
Jefe Lo antes . Recibir al personal de . Contacto
inmediato posible atencion de emergencias, | personal con
del area proteccion de plantay personal de
afectada o demas entes involucrados | atencion de
su y brindar informacién emergencias.
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
representant sobre la situacion.
e
Personal de | Al llegar al . Efectuar un andlisis de la | . Contacto con
Proteccion | lugar del situacién, obteniendo representante
de Planta evento informacién basica de s del areay
manera objetiva, y equipo de

cuidando la preservacion atencion de
fisica de los involucrados emergencias.
en las operaciones.

. Establecer un panorama
general de la situacion y
decidir las acciones que
se tomaréan, de acuerdo a
la situacion.

. Definir el Centro de
Operaciones, asi como
las personas y areas que
pueden dar apoyo directo.




SIDOR Céd_ig_o:
M Revision:
O, PLAN DE EMERGENCIA Eee‘f,h.a
* Vigencia: |.150-
Hoja:
Proceso: Higiene, Seguridad y Salud |Titulo: Plan de Emergencia del Edificio de la
Ocupacional Gerencia de Aceracion

Subproceso: Control de Emergencias

. Tomar acciones para la

ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
AISLAMIENTO | Jefes de Luego de . Dar prioridad a la atencion | . Con el apoyo
Y atencion de | analizar el de lesionado(s) y todo de los
CIRCULACION | emergencias | evento personal afectado. Técnicos de
Control de
Emergencias,
personal de
atencion
médica y
. Si hay riesgos para la vida | Brigadistas
y salud de las personas, Voluntarios
se deberéa ordenar la . Contacto con
evacuacion del area, personal del
edificio, el entorno o de areay de
toda la empresa si se Personal de
juzga necesatrio. Seguridad
. Tomar las acciones . Con el apoyo
necesarias para dar la de los
alarma de evacuacion y la | Técnicos de
localizacién del personal a | Control de
evacuar. Emergencias,
entes
policiales y
Guardia
. Definir y ordenar el Nacional
perimetro de aislamiento. | . Con el apoyo
de los
Técnicos de
Control de
Emergencias,
entes
policiales y
Guardia
Nacional
Supervisor/ | Cuando el . Evacuar al personal, . Definiendo las
Técnicos de | Supervisor lo | utilizando las salidas mas | acciones de
Control de autorice préximas y cuidando de Su equipo de
Emergencia que no caigan en panico. trabajo y
utilizando el
apoyo de
brigadistas.

. Orientando a
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
preservacion del area las personas,
afectada, permitiendo y utilizando
acceso solo a personal de | sefalizacion.
atencién de emergencias. | . Orientando a

las personas,
. No permitir a entrada de e imponiendo
personas no autorizadas. cuando sea
necesario.
. Orientando a
las personas,
. No permitir la entrada de e imponiendo
vehiculos y mantener cuando sea
despejadas las vias de necesario.
acceso para a entrada de | . Orientando a
vehiculos de atencion de las personas,
emergencias. e imponiendo
cuando sea
necesario.
. No transmitir informacion | . Utilizando los
a personas externas o procedimiento
visitantes, se puede Sy recursos
informar: necesarios.
‘momentaneamente
tenemos oOrdenes de no
permitir a entrada de
vehiculos y visitantes.
Gracias por su
cooperacion”.
. Dar prioridad a la atencion
de lesionado(s) y todo
personal afectado
Jefe de En todo . Asegurar que se apliquen | . De acuerdo a
Planta / momento las practicas de los
Supervisor emergencias en las areas | procedimiento
del area afectadas a fin de evitar sde
posibles dafios a equipos emergencia y
y sistemas. contingencia.
Al ser . Permanecer en contacto | . Definiendo las
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s / Visitantes

determinacio
n del
personal de
Proteccion
de Planta /
Jefe
inmediato

orden, sin panico y
dirigirse al Punto de
Concentracién mas
cercano o al lugar
indicado por el personal
de Control de
Emergencias.

. Apagar los equipos que

sea necesario inhabilitar
de acuerdo a los planes
de contingencias y

practicas de emergencia

. Estar preparado y

dispuesto a apoyar en las
acciones de control de la
situacion.

. No correr; retrasar o

detenerse. No gritar o
hacer ruidos innecesarios.
No permanecer en los
bafios. No voltear para
apartar cualquier obijeto.
Permanecer en el lugar
indicado por el personal
de atencion de
emergencias o el jefe
inmediato, hasta que se
autorice el retorno a las
instalaciones de trabajo o
el desalojo de la planta.

ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
solicitado por| con el personal de acciones de
el personal atenciéon de emergencias su equipo de
de atencion para proveer informacién trabajo
de y auxiliar en las
Emergencias | actividades.

Personal de |En conjunto | . Dar prioridad a la atencién | . Utilizando los
atencién con Control de lesionado(s), sin procedimiento
médica de colocarse en riesgo. Sy recursos
Emergencias necesarios.
Trabajadore | Por . Abandonar el area en . Caminando o

con vehiculos

. Cumpliendo
procedimiento
S.

. Cumpliendo
procedimiento
s

. Caminando o
con vehiculos
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
Técnico de | Cuando le . Asesorar en la definicion | . Contacto
Seguridad sea de zonas a aislar y personal o por

solicitado por| necesidades de radio.
el personal evacuacion.
de
Proteccion
de Planta
Personal En todo . No permitir a entrada de . Orientando a
Proteccion momento personas no autorizadas. las personas,
de Planta e imponiendo
cuando sea
necesario.

. Apoyar en el aislamiento y | . Orientando a
evacuacion del personal, las personas,
garantizando la seguridad | e imponiendo
fisica de las personas cuando sea
involucradas en las necesario.
actividades de
emergencia, trabajadores,
equipos, instalaciones y
unidades.

Personal de | En todo . Dar apoyo en el . Orientando a
entes momento aislamiento y evacuacion las personas,
policiales, del personal, procurando e imponiendo
Guardia mantener la calma y cuando sea
Nacional u orden. necesario.
otros
CONTROL DE |Supervisor |Después de |.Dar prioridad al rescatey |.Con base en
LA de Control |aislary atencion de lesionado(s) y | datosyen la
EMERGENCIA |de evacuar todo personal afectado experiencia
Emergencias . Definir en conjunto con los | . Con base en
representantes de las datos y en la
unidades de apoyo, los experiencia
equipos y acciones . Cumpliendo
necesarias para el control | procedimiento
de la situacion. s

. Ejecutar las acciones . Ordenando
establecidas, de fin de acciones y
preservar el area aislada. | escuchando

. Coordinar y dar apoyo a sugerencias.
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ETAPA

QUIEN

CUANDO

ACCION

COMO

los Técnicos de Control
de Emergencias en el
desarrollo de las
actividades.

. Cumpliendo
procedimiento
S.

Durante las
actividades
de control de
la
emergencia

. Solicitar la presencia de

Coordinadores, Técnicos
de Seguridad, Brigadistas
Voluntarios, u otros
miembros del Comité de
Emergencia, de acuerdo a
| a gravedad de la
situacion.

. Solicitar la presencia de

personal de las unidades
organizacionales de
apoyo, bien sea logistica,
seguridad, servicios
industriales (electricidad,
transporte, aguas, gases,
u otro).

.Viaradio o
teléfono

.Viaradio o
teléfono

Técnicos de
Control de
Emergencia

En caso de
presentarse
un evento en
el que se
requiera su
participacion

. Ejecutar los

procedimientos y
operaciones para el
control del evento,
utilizando los recursos
humanos y materiales en
conjunto con la tactica 'y
técnica adecuada de
acuerdo a las practicas ya
establecidas.

. Rescatar los lesionados

en locales de dificil acceso
y entregarlas al equipo de
atencion médica.

. Cumpliendo

procedimiento
s

. Cumpliendo

procedimiento
s

Personal de
atenciéon de
Salud

Ocupacional

Con
personal de
Control de
Emergencia
y Proteccion
de Planta

. Ejecutar los

procedimientos y
operaciones de atencién
de lesionados de acuerdo
a las précticas
establecidas, utilizando los

. Cumpliendo
procedimiento
S.




SI0DaR

@

PLAN DE EMERGENCIA

Cddigo:
Revision:
Fecha
Rev.:
Vigencia:
Hoja:

-155-

Proceso:
Ocupacional

Higiene,

Seguridad

Subproceso: Control de Emergencias

y Salud

Titulo: Plan de Emergencia del Edificio de la
Gerencia de Aceracion

ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
recursos humanos y
materiales en conjunto
con la tactica y técnica
adecuada.
Personal de | Durante todo | . Monitorear el lugar, . Cumpliendo
Seguridad el evento. asesorando a los equipos | procedimiento
acerca de riesgos de S
accidentes de acuerdo al
area.
Personal de | En todo . Dar apoyo en el . Orientando a
entes momento aislamiento y evacuaciéon las personas,
policiales, del personal, procurando e imponiendo
Guardia mantener la calma y cuando sea
Nacional u orden. necesario.
otros . Solicitar la presencia de . Teléfono,
Control de Emergencias, radio.
Coordinadores, Técnicos
de Seguridad, Brigadistas
Voluntarios, u otros
miembros del Comité de
Emergencia, de acuerdo a
| a gravedad de la
situacion.
Personal de | Durante todo |. Monitorear el lugarde la  |. Cumpliendo
Medio el evento. emergencia, asesorando a | procedimiento
Ambiente los equipos en cuanto a S.
medidas a ser adoptadas
cuando hay areas
contaminadas o con un
alto riesgo.
Personal Cuando se le | . Garantizar la seguridad . Orientando a
Protecciéon | solicite fisica del personal y las las personas e
de Planta instalaciones. imponiendo
cuando sea
necesario.

. Solicitar cuando juzgue . Comunicando
necesario, la actuacién del | se con Control
personal de seguridad del | de
Estado. Emergencias.

Jefe del area | Cuando por | . Activar practicas de . De acuerdo a
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
la magnitud emergencia y planes de las normas y
del evento contingencia, caso de con apoyo de
se requiera extenderse la situacion, los comités de
activar el Plan de emergencia
Emergencias del rea. del &rea
ACCIONES DE | Supervisor | Luego de . Solicitar inspeccién de las |. Contacto
REACTIVACION | de Control | controlar el unidades y equipos de personal
de evento. emergencia utilizados en
Emergencias el evento, tanto los
pertenecientes al area . Contacto
afectada como los personal
propios.
. Definir en conjunto con el
jefe del area cuales . En consenso
equipos y areas de con su equipo
aislamiento deben ser de trabajo.
continuar cerradas y . Solicitandolo y
cudles seran reabiertas de | por propia
acuerdo a sus participacion.
responsabilidades. . Cumpliendo
. Declarar el fin del evento. procedimiento
S.
. Proveer relatos de los
hechos conforme a los
pasos establecidos.
. Elaborar la documentacion
necesaria para el registro
del evento, elaborando el
respectivo informe con
todas las evidencias
posibles.
Jefe del area | Luego de . Asignar personal o ir . Contacto
controlar el personalmente a personal
evento. inspeccionar el area . De acuerdo a
afectada los planes de
. Ejecutar el plan de acciébn | emergenciay
para el retorno a las en consenso
actividades normales. son su
personal.
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Emergencias
, salud
Ocupacional
y de areas
de apoyo

ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
Personal de |Luego de . Mantener el area bajo . Orientando a
Proteccion | controlar el vigilancia hasta que se las personas e
de Planta evento. retorne a las actividades imponiendo
normales. cuando sea
necesario.
Personal de | Alfinalizar el |. Retornar a las actividades |. Contacto
Control de evento. normales. personal o por

radio
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12.2.3. Evento: Colisiones

ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
EVENTO Persona De . Si existe lesionados u otro | . Ubicando a la
que inmediato. personal expuesto a riesgo, | victimay
presencia la retirarlos del lugar, teniendo | protegiéndola
colision certeza de no exponerse a |. Con los
si mismo al riesgo. recursos
. Adoptar acciones de disponibles.
proteccion a instalaciones y
equipos, asi como también
a si mismo y a otras
personas.
COMUNICACION | Persona De . Llamar a Control de . Teléfono
DEL EVENTO | que inmediato. Emergencias 110 - 66944, |. Radio.
presencia el informar el Punto de
evento Emergencia mas cercano,
ubicacion, caracteristicas
de la colisién y otros datos
solicitados por el Receptor.
De . Comunicar el evento al jefe |. Teléfono, radio
inmediato. inmediato de acuerdo con 0
el protocolo establecido en personalmente
las practicas de emergencia
del &rea para casos de
colisiones y el Plan de
Emergencia de la planta.
Al definir el |. Dirigirse o enviar a alguien
lugar de al Punto de Emergencia o
espera al algun lugar de facil acceso,
personal de | previamente acordado con
emergencia | el personal de atencién de
S. emergencias.
Durante la |. Esperar por instrucciones . Atento a
espera al instrucciones
personal de del personal de
atencion de atencion de
emergencia emergencias.
S.
Receptor Al recibir . Informar al Supervisor de . Teléfono, radio
Control de | comunicaci | Control de Emergenciasya| o
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
Emergencia | 6n del todo el personal a que personalmente
s evento corresponda, de acuerdo al
Protocolo de Notificaciones
y a la prioridad del evento.
Técnico de | Al recibir . Anotar la informacién . Entrevistas,
Seguridad | comunicaci | pertinente y pedir visualizacion,
del area 6n del confirmacion de la misma, telefénicament
evento para posteriores e.
investigaciones y
elaboracion de
documentacion.
ACTIVACION | Supervisor |Al estar | . Debe participar el Jefe del | . Comunicacion
DE PERSONAL |de Control | informado area, Técnico de Seguridad | telef6nica o via
DE de de la| del area, Proteccion de radio.
EMERGENCIAS | Emergencia | colisién Planta, Servicios
s Generales, Supervisor de . Asignando
turno y personal de Control | personal,
de Emergencias. contacto via
. En caso de lesionados telefénica o
actuara el personal de radio.
Atencién Médica, Control
de Emergencias (como
personal de apoyo),
Servicios al personal,
comision paritaria y
representantes del
sindicato.
Personal de | Al recibir . Solicitar datos del evento. . Contacto via
Proteccién | comunicaci telefénica o
de Planta |6n . Dirigirse al lugar del evento, | radio.
utilizando el punto de
emergencia como
referencia.
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Personal de | Al recibir . Dirigirse al lugar del evento, | . Traslado con
Control de | instruccione | con los equipos y las Unidades
Emergencia | s del materiales necesarios. de Control de
S Supervisor Emergencia.
de Control
de
Emergencia
S
Personal de | Al recibir . Solicitar datos del evento. | . Contacto via
Medicina solicitud de telefénica o
Ocupaciona | participacioé | . Dirigirse al lugar del evento, | radio.
I n por parte con los equipos y . Ambulancia
de Control materiales necesarios para
de primeros auxilios.
Emergencia
s
EVALUACION | Supervisor |Alllegar al | . Verificar y solicitar . Contacto con
DEL de Control |lugar del informacion del evento ala | personal del
ESCENARIO |de evento. comision de emergencia area.
Emergencia del areay los diversos . Contacto con
S comités Técnicos de
. Establecer un panorama Control de
general de la situacion y Emergenciay
decidir las acciones que se | personal del
tomaran, de acuerdo al area.
evento ocurrido. . Contacto con
Técnicos de
Control de
. Definir el Centro de Emergencia 'y
Operaciones, asi como las personal del
personas y areas que area.
pueden dar apoyo directo.
Técnicos de | Al recibir . Efectuar un analisis de la . Contacto con
Control de |instruccione | situacion, obteniendo el Supervisor
Emergencia | s del informacién basica de de Control de
S Supervisor manera objetiva, y Emergencias.
de Control cuidando la preservacion . Contacto
de fisica de los involucrados personal o por
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
Emergencia | en las operaciones. radio.
S . Reportar al Supervisor de
Control de Emergencias las
propuestas de acciones
para controlar el evento.
Personal de | Al llegar al | . Efectuar un andlisis de la . Contacto con
Medicina lugar del situacién, obteniendo el Supervisor
Ocupaciona | evento informacién basica de de Control de
I manera objetiva, y Emergencias y
cuidando la preservacion personal del
fisica de los involucrados area.
en las operaciones.
Jefe Lo antes . Recibir al personal de . Contacto
inmediato | posible atencién de emergenciasy | personal con
del area brindar informacién sobre el | Supervisor de
afectada o evento. Control de
su Emergencias.
representan
te
Personal de | Al llegar al | . Efectuar un andlisis de la . Contacto con
Proteccion | lugar del situacion, obteniendo representantes
de Planta |evento informacién bésica de del areay
manera objetiva, y equipo de
cuidando la preservacion atencion de
fisica de los involucrados emergencias.
en las operaciones.
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
AISLAMIENTO Y | Supervisor | Luego de . Dar prioridad a la atencién | . Con el apoyo
CIRCULACION |de Control | analizar el de lesionados y todo de los
de evento personal afectado. Técnicos de
Emergencia Control de
S Emergencias,
personal de
atencion
médica y
. Si hay riesgos para la vida Brigadistas
y salud de las personas, se | Voluntarios
debera definir y ordenar el | . Contacto con
despeje del area entorno a personal del
la colision. areay de
Personal de
Seguridad
. Con el apoyo
de los
Técnicos de
Control de
Emergencias y
Brigadistas
Voluntarios
Técnicos de | Cuando el . Aislar el personal del area, | . Definiendo
Control de | Supervisor utilizando las salidas y acciones de su
Emergencia | lo autorice areas mas seguras. equipo de
trabajo y
utilizando el
apoyo de
. Tomar acciones para la brigadistas.
preservacion del area . Orientando a
afectada, permitiendo las personas, y
acceso solo a personal de utilizando
atencion de emergencias. sefalizacion.
. Orientando a
. No permitir a entrada de las personas, e
personas no autorizadas. imponiendo
cuando sea
necesario.
. Orientando a
. No permitir la entrada de las personas, e
vehiculos y mantener imponiendo
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despejadas las vias de cuando sea
acceso para a entrada de necesario.
vehiculos de atencion de . Orientando a
emergencias. las personas, e

imponiendo
cuando sea
. No transmitir informacién a | necesario.
personas externas o . Utilizando los
visitantes, se puede procedimientos
informar: y recursos
“momentaneamente necesarios.
tenemos ordenes de no . Utilizando los
permitir a entrada de procedimientos
vehiculos y visitantes. y recursos
Gracias por su necesarios.
cooperacion”.
. Dar prioridad a la atencion
de lesionados y todo
personal afectado
. Establecer siempre que sea
necesario, las areas de
trabajo (fria, tibia, caliente).
Jefe de En todo . Asegurar que se apliquen . De acuerdo a
Planta / momento las practicas de los
Supervisor emergencias en las areas procedimientos
del area afectadas a fin de evitar de emergencia
posibles dafios a equipos y | Yy contingencia.
sistemas al momento de
aislar y desalojar el area.
Al ser . Permanecer en contacto . Definiendo las
solicitado con el personal de atencion | acciones de su
por el de emergencias para equipo de
personal de | proveer informacion y trabajo y
atencion de | auxiliar en las actividades. utilizando el
Emergencia apoyo de
S brigadistas.
Personal de | En conjunto | . Dar prioridad a la atencién | . Utilizando los
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atencién con Control | de lesionados, sin procedimientos
médica de colocarse en riesgo. y recursos

Emergencia necesarios.
S
Trabajadore | Por . Abandonar el area en . Caminando o
s/ determinaci | orden, sin panico y dirigirse | con vehiculos
Visitantes | 6n del al Punto de Concentracion
personal de | mas cercano o al lugar . Cumpliendo
Control de indicado por el personal de | procedimientos
Emergencia | Control de Emergencias. :
s / Jefe . Apagar los equipos que sea | . Cumpliendo
inmediato necesario inhabilitar de procedimientos
acuerdo a los planes de . Caminando o
contingencias y practicas con vehiculos
de emergencia
. Estar preparado y
dispuesto a apoyar en las
acciones de control de la
situacion.
. Permanecer en el lugar
indicado por el personal de
atencion de emergencias o
el jefe inmediato, hasta que
se autorice el retorno a las
instalaciones de trabajo o el
desalojo de la planta.
Técnico de |Cuandole |.Asesorar en la definicion de | . Contacto
Seguridad |sea zonas a aislar y personal o por
solicitado necesidades de radio.
por el evacuacion.
supervisor
de Control
de
Emergencia
)
Personal En todo . No permitir a entrada de . Orientando a
Protecciéon | momento personas no autorizadas. las personas, e
de Planta imponiendo
. Apoyar en el aislamiento y cuando sea
desalojo del personal, necesario.
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garantizando la seguridad | . Orientando a
fisica de las personas las personas, e
involucradas en las imponiendo
actividades de emergencia, | cuando sea
trabajadores, equipos, necesario.
instalaciones y unidades.
CONTROL DE | Supervisor |Después de | . Dar prioridad al rescate y . Con base en
LA de Control |aislary atencion de lesionados y datos y en la
EMERGENCIA |de evacuar todo personal afectado experiencia
Emergencia . Definir en conjunto con los | . Con base en
S representantes de las datos y en la
unidades de apoyo, los experiencia
equipos y acciones
necesarias para el control | . Cumpliendo
de la colisién y supervisar procedimientos
la ejecucion. . Ordenando
. Ejecutar las acciones acciones y
establecidas, de fin de escuchando
preservar el area aislada. sugerencias.
. Cumpliendo
. Coordinar y dar apoyo procedimientos
técnico a los Técnicos de
Control de Emergencias en
el desarrollo de las labores
de extincion.
Durante las | . Solicitar la presencia de . Viaradio o
actividades Coordinadores, Técnicos teléfono
de control de Seguridad, Brigadistas
de la Voluntarios, Guardia
emergencia | Nacional u otros miembros

del Comité de Emergencia
y el de Ayuda Mutua, de
acuerdo a la gravedad de la
situacion y a la capacidad
de respuesta.

. Solicitar la presencia de
personal de las unidades
organizacionales de apoyo,
bien sea logistica,
seguridad, servicios
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industriales (electricidad,
transporte, aguas, gases, u
otro).
Jefe del Durante las |. Ejecutar las acciones . Cumpliendo
area en actividades | establecidas, pertinentes a procedimientos
conjunto de control la operacién y manutencion
con dela de equipos y maquinarias.
personal de | emergencia
atencioén de
emergencia
s
Técnicos de | Por . Ejecutar los procedimientos |. Cumpliendo
Control de | definicion y operaciones para el procedimientos
Emergencia | del control del evento, . Cumpliendo
Supervisor utilizando los recursos procedimientos
de Control humanos y materiales en . Contacto
de conjunto con la tactica 'y personal, o por
Emergencia | técnica adecuada de radio con su
s acuerdo a las practicas ya supervisor.
establecidas.
. Rescatar los lesionados en
locales de dificil acceso y
entregarlas al equipo de
atencion médica.
. Solicitar de ser necesario,
equipos y/o materiales
adicionales para la atencion
del evento.
Personal de | En . Ejecutar los procedimientos | . Cumpliendo
atencion de | consenso y operaciones de atencién procedimientos
Salud con de lesionados de acuerdo a
Ocupaciona | personal de | las practicas establecidas,
I Control de utilizando los recursos . Contacto
Emergencia | humanos y materiales en personal, o por
conjunto con la tactica y radio con su
técnica adecuada. supervisor.
. Solicitar de ser necesario,
equipos y/o materiales
adicionales para la atencion
de la emergencia.
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Personal de | Durante . Monitorear el lugar de la . Cumpliendo
Seguridad | todo el colisién, asesorando a los procedimientos
evento. equipos acerca de riesgos
de accidentes de acuerdo al
area.
Personal de | Durante . Monitorear el lugar de la . Cumpliendo
Medio todo el emergencia, asesorando a procedimientos
Ambiente evento. los equipos en cuanto a
medidas a ser adoptadas
cuando hay areas
contaminadas o con un alto
riesgo.
Personal Cuando se |. Garantizar la seguridad . Orientando a
Proteccion | le solicite fisica del personal y las las personas e
de Planta instalaciones. imponiendo
cuando sea
necesario.
Jefe del Cuando por | . Activar practicas de . De acuerdo a
area la magnitud | emergencia y planes de las normas y
del evento contingencia, caso de con apoyo de
se requiera | extenderse la situacion, los comités de
activar el Plan de emergencia
Emergencias del area. del area
ACCIONES DE | Supervisor |Luego de . Solicitar inspecciéon de las | . Contacto
REACTIVACION | de Control |controlar el | unidades y equipos de personal
de evento. emergencia utilizados en el
Emergencia evento, tanto los
s pertenecientes al area . Contacto
afectada como los propios. personal

. Definir en conjunto con el

jefe del area cudles equipos
y areas de aislamiento
deben ser continuar
cerradas y cuales seran
reabiertas de acuerdo a sus
responsabilidades.

. Declarar el fin del evento.

. Proveer relatos de los

hechos conforme a los

. En consenso

con su equipo
de trabajo.

. Solicitandolo a

sus
subordinados y
por propia
participacion.

. Cumpliendo




SI0DaR

i

™

PLAN DE EMERGENCIA

Cddigo:
Revision:
Fecha
Rev.:
Vigencia:
Hoja:

-168-

Proceso:

Higiene,

Ocupacional
Subproceso: Control de Emergencias

Seguridad

y Salud

Titulo: Plan de Emergencia del Edificio de la

Gerencia de Aceracion

ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
pasos establecidos. procedimientos
. Cumpliendo
. Elaborar la documentacion procedimientos
necesaria para el registro
del evento, elaborando el
respectivo informe con
todas las evidencias
posibles.
. Coordinar la eliminacién de
cualquier fuente, escombro
0 residuo, en conjunto con
el personal adecuado,
incluyendo vehiculos,
maquinarias, barcos, trenes
0 cualquier otro.
Jefe del Luego de . Asignar personal o ir . Contacto
area controlar el | personalmente a personal
evento. inspeccionar el area . De acuerdo a
afectada los planes de
. Ejecutar el plan de accion emergencia y
para el retorno a las en consenso
actividades normales. son su
personal.
Personal de | Luego de . Mantener el &rea bajo . Orientando a
Proteccion | controlar el | vigilancia hasta que se las personas e
de Planta |evento. retorne a las actividades imponiendo
normales. cuando sea
necesario.
Personal de | Al finalizar |. Retornar a las actividades |. Contacto
Control de | el evento. normales. personal o por
Emergencia radio
s, Salud y
areas de

apoyo.
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EVENTO Persona que | De . Si existe lesionados u otro | . Ubicando al
presencia el |inmediato. personal expuesto a lesionado y
evento riesgo, retirarlos del lugar, | protegiéndolo
teniendo certeza de no . Con los
exponerse a si mismo al recursos
riesgo. disponibles.
. Adoptar acciones de
proteccion a instalaciones
y equipos, asi como
también a si mismo y a
otras personas.
COMUNICACION | Persona que | De . Llamar a Control de . Teléfono
DEL EVENTO | presencia el |inmediato. Emergencias 110 - 66944, |. Radio.
evento informar el Punto de
Emergencia mas cercano,
ubicacion, caracteristicas
del evento, tipos de
materiales involucrados y
otros datos solicitados por
el Receptor.
De . Comunicar el evento al . Teléfono, radio
inmediato. jefe inmediato de acuerdo | o
con el protocolo personalmente
establecido en las
practicas de emergencia
del &rea para estos casos.
Al definir el |. Dirigirse o enviar a alguien
lugar de al Punto de Emergencia o
espera al algun lugar de facil
personal de | acceso, previamente
emergencia | acordado con el personal
S. de atencion de
emergencias.
Durante la |. Esperar por instrucciones | . Atento a
espera al instrucciones
personal de del personal de
atencion de atencion de
emergencia emergencias.
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S.
Receptor Al recibir . Informar al Supervisor de | . Teléfono, radio
Control de comunicaci Control de Emergenciasy | o
Emergencias | 6n del a todo el personal a que personalmente.
evento corresponda, de acuerdo
al Protocolo de
Notificaciones y a la
prioridad del evento.
Técnico de Al recibir . Anotar la informacion . Entrevistas,
Seguridad comunicaci | pertinente y pedir visualizacion,
del area 6n del confirmacioén de la misma, | telefénicament
evento para posteriores e.
investigaciones y
elaboracion de
documentacion.
Servicios Al . Contactar empresas . Teléfono, radio
Industriales | considerarlo | proveedoras de servicios 0
necesario de drenaje u otro servicio personalmente.
similar requerido.
ACTIVACION | Supervisor Al estar | . Debe participar el Jefe del | . Comunicacion
DE PERSONAL | de Control de | informado area, Técnico de telefénica o via
DE Emergencias | del evento Seguridad del area, radio.
EMERGENCIAS Proteccion de Planta,
Servicios Industriales, . Asignando
Supervisor de turno y personal,
personal de Control de contacto via
Emergencias. telefénica o
. En caso de lesionados radio.
actuara el personal de
Atencion Médica, Control
de Emergencias (como
personal de apoyo),
Servicios al personal,
comision paritaria y
representantes del
sindicato.
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Personal de | Al recibir . Dirigirse al lugar del . Traslado con
Control de instruccione | evento, con los equipos y las Unidades
Emergencias | s del materiales necesarios. de Control de
Supervisor Emergencia.
de Control
de
Emergencia
S
Personal de | Al recibir . Solicitar datos del evento. | . Contacto via
Medicina solicitud de telefénica o
Ocupacional | participacié | . Dirigirse al lugar del radio.
n por parte evento, con los equiposy | . Ambulancia
de Control materiales necesarios
de para primeros auxilios.
Emergencia
s
EVALUACION | Supervisor Al llegar al | . Verificar y solicitar . Contacto con
DEL de Control de | lugar del informacién del evento a personal del
ESCENARIO | Emergencias | evento. la comision de emergencia | area.
del &rea y los diversos . Contacto con
comités Técnicos de
. Establecer un panorama Control de
general de la situacion y Emergenciay
decidir las acciones que personal del
se tomaran, de acuerdo al | area.
evento ocurrido. . Contacto con
Técnicos de
Control de
. Definir el Centro de Emergencia 'y
Operaciones, asi como las | personal del
personas y areas que area.
pueden dar apoyo directo.
Técnicos de | Al recibir . Efectuar un analisis de la | . Contacto con
Control de instruccione | situacién, obteniendo el Supervisor
Emergencias | s del informacién basica de de Control de
Supervisor manera objetiva, y Emergencias.
de Control cuidando la preservacion | . Contacto
de fisica de los involucrados personal o por
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Emergencia | en las operaciones. radio.
S . Reportar al Supervisor de
Control de Emergencias
las propuestas de
acciones para controlar el
evento.
Personal de |Alllegar al |.Efectuar un andlisis de la |.Contacto con
Medicina lugar del situacién, obteniendo el Supervisor
Ocupacional |evento informacién basica de de Control de
manera objetiva, y Emergencias y
cuidando la preservacion personal del
fisica de los involucrados area.
en las operaciones.
Jefe Lo antes . Recibir al personal de . Contacto
inmediato del | posible atencion de emergencias personal con
area y brindar informacion Supervisor de
afectada o su sobre la inundacion, Control de
representant causas, tipo de sustancias | Emergencias.
e 0 materiales gque tiene o
podria tener el agua, y
otros datos importantes.
AISLAMIENTO | Supervisor Luego de . Dar prioridad a la atencion | . Con el apoyo
Y de Control de | analizar el de lesionados y todo de los
CIRCULACION | Emergencias | evento personal afectado. Técnicos de
Control de
Emergencias,
personal de
atencion
médica y
. Si hay riesgos para lavida | Brigadistas
y salud de las personas, Voluntarios
se debera definiry . Contacto con
ordenar el despeje del personal del
area entorno a la areay de
inundacion o cualquier Personal de
situacion riesgosa. Seguridad
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Técnicos de |Cuando el | . Aislar el personal del area, | . Definiendo
Control de Supervisor utilizando las salidas y acciones de su
Emergencia | lo autorice areas mas seguras. equipo de

trabajo y
utilizando el

. Tomar acciones para la apoyo de
preservacion del area brigadistas.
afectada, permitiendo . Orientando a
acceso solo a personal de | las personas, y
atencién de emergencias. utilizando

sefalizacion.

. No permitir a entrada de . Orientando a
personas no autorizadas. las personas, e

imponiendo
cuando sea
necesario.

. Dar prioridad a la atencion | . Utilizando los
de lesionados y todo procedimientos
personal afectado y recursos

necesarios.
Jefe de En todo . Asegurar que se apliquen | . De acuerdo a
Planta / momento las practicas de los
Supervisor emergencias, planes de procedimientos
del area contingencia y planes de de emergencia
emergencias en el area y contingencia.
afectada a fin de evitar
posibles dafios a equipos,
personal y sistemas al
momento de aislar y
desalojar el area.
Personal de | En conjunto | . Dar prioridad a la atencién | . Utilizando los
atencion con Control de lesionados, sin procedimientos
médica de colocarse en riesgo. y recursos
Emergencia necesarios.
)
Trabajadores | Por . Abandonar el area en . Caminando o
/ Visitantes | determinaci | orden, sin panicoy con vehiculos
6n del dirigirse al Punto de
personal de | Concentracibn mas . Cumpliendo
Control de cercano o al lugar procedimientos
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QUIEN

CUANDO

ACCION

COMO

Emergencia
s / Jefe
inmediato

indicado por el personal
de Control de
Emergencias.

. Apagar los equipos que

sea necesario inhabilitar
de acuerdo a los planes
de contingencias y
practicas de emergencias.

. Permanecer en el lugar

indicado por el personal
de atencion de
emergencias o el jefe
inmediato, hasta que se
autorice el retorno a las
instalaciones de trabajo o
el desalojo de la planta.

. Caminando o

con vehiculos

Técnico de
Seguridad

En todo
momento

. Asesorar en la definicion

de zonas a aislar y
necesidades de
evacuacion.

. Contacto

personal o por
radio.

CONTROL DE

LA

EMERGENCIA

Supervisor
de Control
de
Emergencias

Después de
aislar y
evacuar

. Dar prioridad al rescate y

atencion de lesionados y
todo personal afectado

. Definir en conjunto con los

representantes de las
unidades de apoyo, los
equipos y acciones
necesarias para el control
del evento y supervisar la
ejecucion.

. Ejecutar las acciones

establecidas, de fin de
preservar el area.

. Con base en

datos y en la
experiencia

. Con base en

datos y en la
experiencia

. Cumpliendo
procedimientos
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acuerdo a las practicas ya
establecidas.

. Solicitar de ser necesario,

equipos y/o materiales
adicionales o especiales
para la atencién del
evento.

ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
Durante las | . Solicitar la presencia de . Viaradio o
actividades | Coordinadores, Técnicos teléfono
de control de Seguridad, Brigadistas
de la Voluntarios, Guardia
emergencia | Nacional u otros miembros

del Comité de Emergencia
y el de Ayuda Mutua, de
acuerdo a la gravedad de
la situacion y a la
capacidad de respuesta.
. Solicitar la presencia de
personal de las unidades
organizacionales de
apoyo, bien sea ambiente
0 servicios industriales
(electricidad, aguas).
Jefe del area | Durante las |. Ejecutar las acciones . Cumpliendo
en conjunto | actividades | establecidas, pertinentes a | procedimientos
con personal | de control la operaciény
de atencion | dela manutencién de equipos y
de emergencia | maquinarias.
emergencias
Técnicos de |Por . Ejecutar los . Cumpliendo
Control de definicion procedimientos y procedimientos
Emergencia/ | del operaciones para el . Contacto
Personal de | Supervisor control del evento, personal, o por
Medicina de Control utilizando los recursos radio con su
de humanos y materiales en supervisor.
Emergencia | conjunto con la tactica 'y
S técnica adecuada de
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Personal de | Durante . Monitorear el lugar, . Cumpliendo
Seguridad todo el asesorando a los equipos procedimientos

evento. acerca de riesgos de
accidentes de acuerdo al
area.
Personal de | Cuando se |.Monitorear el lugar de la . Cumpliendo
Medio le solicite emergencia, asesorando a | procedimientos
Ambiente los equipos en cuanto a
medidas a ser adoptadas.
Personal De . Apoyar en el control del . Orientando a
Servicios inmediato evento, poniendo en las personas e
Industriales practica procedimientos de | imponiendo
acuerdo al area 'y cuando sea
garantizando los recursos | necesario.
para el control de la . De acuerdo a
inundacion. los
. Autorizar y ejecutar, procedimientos
cuando sea necesario, el
corte de energia eléctrica,
aguas o demas fluidos que
puedan afectar o ser
causales.
ACCIONES DE | Supervisor Luego de . Solicitar inspeccién de las |. Contacto
REACTIVACION | de Control de | controlar el | unidades y equipos de personal
Emergencias | evento. emergencia utilizados en
el evento, tanto los
pertenecientes al area . Contacto
afectada como los propios. | personal
. Definir en conjunto con el
jefe del area cuéles
equipos y areas de
aislamiento deben ser
continuar cerradas.
. Declarar el fin del evento.
Jefe del area | Luego de . Asignar personal o ir . Contacto
controlar el | personalmente a personal
evento. inspeccionar el area . De acuerdo a
afectada los planes de
. Ejecutar el plan de accién emergencia




P Codigo:

M Revision:

® PLAN DE EMERGENCIA | Fecha

* Vigencia: |.177-

Hoja:
Proceso: Higiene, Seguridad y Salud |Titulo: Plan de Emergencia del Edificio de la
Ocupacional Gerencia de Aceracion
Subproceso: Control de Emergencias
ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO

actividades normales.
Control de Al finalizar |. Retornar a las actividades |. Contacto

Emergencias | el evento. normales. personal o por
, Medicina 'y radio
areas de

apoyo.
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12.2.5. Evento: Desastres Naturales (Terremotos, Tormentas Eléctricas).

ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
EVENTO Persona que | De . Si existe lesionados u otro | . Ubicando al
presencia el | inmediato. personal expuesto a riesgo, | lesionado y
evento retirarlos del lugar, teniendo | protegiéndolo
certeza de no exponerse a |. Con los
si mismo al riesgo. recursos
. Adoptar acciones de disponibles.
proteccion a instalaciones y
equipos, asi como también
a si mismo y a otras
personas.
COMUNICACION | Persona que | De . Llamar a Control de . Teléfono
DEL EVENTO | presencia el |inmediato. | Emergencias 110 - 66944, |. Radio.
evento informar el Punto de
Emergencia mas cercano,
ubicacion, caracteristicas
del evento y otros datos
solicitados por el Receptor.
De . Comunicar el evento al jefe |. Teléfono,
inmediato. inmediato de acuerdo con radio o
el protocolo establecido en personalment
las practicas de emergencia | e
del &rea para estos casos.
Receptor Al recibir . Informar al Supervisor de . Teléfono,
Control de comunicaci | Control de Emergenciasy a| radio o
Emergencia | 6n del todo el personal a que personalment
S evento corresponda, de acuerdo al | e.
Protocolo de Notificaciones
y a la prioridad del evento.
Técnico de | Al recibir . Anotar la informacion . Entrevistas,
Seguridad comunicaci | pertinente y pedir visualizacion,
del area on del confirmacion de la misma, telefébnicamen
evento para posteriores te.
investigaciones y
elaboracion de
documentacion.
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Jefe Control | Al . Comunicar la emergencia | . Teléfono,
de considerarl | al Comité de Ayuda Mutua radio.
Emergencia | o necesario | Y solicitar el tipo y cantidad
S de apoyo necesario de
acuerdo al evento.
Unidades de | De . Contactar empresas . Teléfono,
apoyo inmediato proveedoras de servicios radio o
de acuerdo a las personalment
necesidades que se e.
presenten.
ACTIVACION | Supervisor | Al estar | . Debe participar a los Jefes | . Comunicacion
DE PERSONAL | de Control informado de areas, Técnicos de telefénica o
DE de del evento Seguridad de las areas, via radio.
EMERGENCIAS | Emergencia Proteccion de Planta,
s Servicios Industriales, . Asignando
Supervisor de turno, Medio | personal,
Ambiente, Jefe de Control contacto via
de Emergencias, Gerente telefénica o
HISESO. radio.
. En caso de lesionados
actuara el personal de
Atencion Médica, Control
de Emergencias (como
personal de apoyo),
Servicios al personal,
comision paritaria y
representantes del
sindicato.
Personal de | Al recibir . Solicitar datos del evento. | . Teléfono o
Control de instruccion | . Distribuirse entre las zonas | radio.
Emergencia | es de su afectadas. . Traslado con
s / Medicina | Supervisor las Unidades
Proteccion | De . Distribuirse entre las zonas | . Traslado con
de Planta inmediato afectadas. las Unidades
asignadas.
EVALUACION | Supervisor | Alllegar al | . Verificar y solicitar . Contacto con
DEL de Control lugar del informacién del evento ala | personal del
ESCENARIO |de evento. comision de emergencia area.
Emergencia del areay los diversos . Contacto con
S comités Técnicos y
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. Establecer un panorama Jefe de
general de la situacion y Control de
decidir las acciones que se | Emergencia.
tomaran, de acuerdo al . Contacto con
evento ocurrido. Jefe de
Control de
. Definir el Centro de Emergencias

Operaciones, asi como las
personasy areas que
pueden dar apoyo directo.

Técnicos de | Al recibir . Efectuar un andlisis de la . Contacto con
Control de instruccion | situacion, obteniendo el Supervisor
Emergencia | es de su informacioén basica de de Control de
s Supervisor | manera objetiva, y Emergencias.
cuidando la preservacion . Contacto
fisica de los involucrados personal o
en las operaciones. por radio.

. Reportar al Supervisor de
Control de Emergencias las
propuestas de acciones
para controlar el evento.

Personal de | Alllegar al | . Efectuar un analisis de la . Contacto con
Medicina lugar del situacion, obteniendo el Supervisor
Ocupacional | evento informacién bésica de de Control de
manera objetiva, y Emergencias
cuidando la preservacion y personal del
fisica de los involucrados area.
en las operaciones.
Jefe Lo antes . Recibir al personal de . Contacto
inmediato posible atencion de emergenciasy | personal con
del area brindar informacién sobre el| Supervisor de
afectada o evento, causas, materiales Control de
su peligrosos involucrados y Emergencias.
representant otros datos importantes.

e
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
AISLAMIENTO | Supervisor | De . Dar prioridad a la atencién | . Con el apoyo
Y de Control inmediato de lesionados y todo de los
CIRCULACION | de personal afectado. Técnicos de
Emergencia Control de
S Emergencias,
personal de
atencion
médica y
. Definir y ordenar el despeje | Brigadistas
de areas riesgosas. Voluntarios
. Contacto con
personal del
areay de
Personal de
Seguridad
Técnicos de | Cuando el | . Aislar el personal del area, | . Definiendo
Control de Supervisor | utilizando las salidas y acciones de
Emergencia | lo autorice areas mas seguras. Su equipo de
trabajo y
utilizando el
. No permitir a entrada de apoyo de
personas no autorizadas. brigadistas.
. Orientando a
las personas,
e imponiendo
. Dar prioridad a la atencion cuando sea
de lesionados y todo necesario.
personal afectado . Utilizando los
procedimiento
Sy recursos
necesarios.
Jefe de En todo . Asegurar que se apliquen . De acuerdo a
Planta / momento las practicas de los
Supervisor emergencias y planes de procedimiento
del area contingencia en el area s de
afectada a fin de evitar emergencia y
posibles dafios a equipos, contingencia.
personal y sistemas al
momento de aislar y
desalojar el area.
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Personal de | En conjunto | . Dar prioridad a la atencién | . Utilizando los
atencién con Control | de lesionados, sin procedimiento
médica de colocarse en riesgo. Sy recursos
Emergenci necesarios.
as
Trabajadore | Por . Abandonar el area en . Caminando o
s / Visitantes | determinaci | orden, sin panico y dirigirse | con vehiculos
on del al Punto de Concentracion
personal de | mas cercano o al lugar . Caminando o

Control de indicado por el personal de | con vehiculos
Emergenci | Control de Emergencias.

as / Jefe . Permanecer en el lugar
inmediato indicado por el personal de
atencién de emergencias o
el jefe inmediato, hasta que
se autorice el retorno a las
instalaciones de trabajo o el
desalojo de la planta.

Técnico de | En todo . Asesorar en la definicion de | . Contacto
Seguridad momento zonas a aislar y personal o
necesidades de por radio.
evacuacion.
CONTROL DE | Supervisor | Después . Dar prioridad al rescate y . Con base en
LA de Control |de aislary atencion de lesionados y datos y en la
EMERGENCIA |de evacuar todo personal afectado experiencia
Emergencia . Definir en conjunto con los | . Con base en
s representantes de las datos y en la
unidades de apoyo, los experiencia
equipos y acciones
necesarias para el control | . Cumpliendo
del evento y supervisar la procedimiento
ejecucion. S

. Ejecutar las acciones
establecidas, de fin de
preservar el area.
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Durante las | . Solicitar la presencia de . Viaradio o
actividades | Coordinadores, Técnicos teléfono
de control de Seguridad, Brigadistas
de la Voluntarios, Guardia

emergencia | Nacional u otros miembros
del Comité de Emergencia
y el de Ayuda Mutua, de
acuerdo a la gravedad de la
situacion y a la capacidad
de respuesta.

. Solicitar la presencia de
personal de las unidades
organizacionales de apoyo,
bien sea ambiente o
servicios industriales
(electricidad, aguas).

Jefe del area | Durante las | . Ejecutar las acciones . Cumpliendo

en conjunto | actividades | establecidas, pertinentes a procedimiento

con personal | de control la operacién y manutencién | s

de atencion |de la de equipos y maquinarias.

de emergencia

emergencias

Técnicos de | Por . Ejecutar los procedimientos | . Cumpliendo

Control de definicion y operaciones para el procedimiento

Emergencia | del control del evento, S

/ Personal Supervisor | utilizando los recursos . Contacto

de Medicina | de Control humanos y materiales en personal, o
de conjunto con la tactica 'y por radio con
Emergenci | técnica adecuada de Su supervisor.
as acuerdo a las practicas ya

establecidas.

. Solicitar de ser necesario,
equipos y/o materiales
adicionales o especiales
para la atencion del evento.

Personal de | Durante . Monitorear el lugar, . Cumpliendo
Seguridad todo el asesorando a los equipos procedimiento
evento. acerca de riesgos de S

accidentes de acuerdo al
area.
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Personal de | Cuando se |. Monitorear el lugar de la . Cumpliendo
Medio le solicite emergencia, asesorando a procedimiento
Ambiente los equipos en cuanto a S.
medidas a ser adoptadas.
Personal De . Apoyar en el control del . Orientando a
Servicios inmediato evento, poniendo en las personas
Industriales practica procedimientos de | e imponiendo
acuerdo al area 'y cuando sea
garantizando los recursos necesario.
para el control de la . De acuerdo a
inundacion. los
. Autorizar y ejecutar, cuando | procedimiento
sea necesario, el corte de S.

energia eléctrica, aguas o
demas fluidos que puedan
afectar o ser causales.

ACCIONES DE | Supervisor | Luego de |. Solicitar inspeccion de las | . Contacto
REACTIVACION | de Control | controlar el | unidades y equipos de personal
de evento. emergencia utilizados en el
Emergencia evento, tanto los
s pertenecientes al area . Contacto

afectada como los propios. personal

. Definir en conjunto con el
jefe del area cuéles equipos
y areas de aislamiento
deben ser continuar

cerradas.
. Declarar el fin del evento.
Jefe del area | Luego de | . Asignar personal o ir . Contacto
controlar el | personalmente a personal
evento. inspeccionar el area . De acuerdo a
afectada los planes de
. Ejecutar el plan de accién emergencia

para el retorno a las
actividades normales.
Control de Al finalizar |. Retornar a las actividades |. Contacto

Emergencia | el evento. normales. personal o por
s, Medicina radio
y areas de

apoyo.
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12.2.6. Evento: Lesionados.

para posteriores
investigaciones y
elaboracion de

ETAPA QUIEN CUANDO ACCION COMO
EVENTO Persona De . Retirar al (los) lesionado(s) |. Ubicando al
que inmediato. 0 cualquier otra persona del | lesionadoy
presencia lugar de riesgo, teniendo protegiéndolo
el evento certeza de no exponerse a con los
si mismo. recursos
disponibles.
COMUNICACION | Persona | De . Llamar a Control de . Teléfono
DEL EVENTO | que inmediato. Emergencias 110 - 66944, |. Radio.
presencia informar el Punto de
el evento Emergencia méas cercano, |. Teléfono, radio
ubicacion, caracteristicas 0
del evento y otros datos personalmente
solicitados por el Receptor.
. Comunicar el evento al jefe
inmediato de acuerdo con el
protocolo establecido en las
practicas de emergencia del
area para estos casos.
Receptor | Al recibir . Informar al Supervisor de . Teléfono, radio
Control de |comunicacié | Control de Emergencias 0
Emergenci | n del evento | . Notificar al personal de personalmente
as atencion médica,
especificando detalles y
ubicacion exacta.
. Notificar a todo el personal
a que corresponda de
acuerdo al Protocolo de
Notificaciones y a la
prioridad del evento,
incluyendo Servicios al
personal, comision paritaria y
representantes del sindicato.
Técnico de | Al recibir . Anotar la informacion . Entrevistas,
Seguridad | comunicacié | pertinente y pedir visualizacion,
del area n del evento confirmacion de la misma, telefébnicament

e.
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documentacion.
Personal Al ser | . Comunicar a INPSASEL el | . Teléfono, radio
de notificado evento ocurrido 0
Seguridad personalmente
Industrial .
Jefe Al . Comunicar la emergencia al | . Teléfono,
Control de |considerarlo | Comité de Ayuda Mutuay radio.
Emergenci | necesario solicitar el tipo y cantidad de
as apoyo necesario de acuerdo
al evento.
Unidades | De inmediato | . Contactar empresas . Teléfono, radio
de apoyo proveedoras de servicios de | o
acuerdo a las necesidades personalmente
que se presenten.
. Brindar apoyo logistico,
técnico y humano necesario
de acuerdo a las
necesidades del personal
de atencion de
emergencias.
ACTIVACION | Supervisor |Al estar | . Actuara el personal de . Comunicacion
DE PERSONAL | de Control |informado Atencion Médica para tomar | telefénica o via
DE de del evento control del evento radio.
EMERGENCIAS | Emergenci . Control de Emergencias se | . Asignando
as activara y estara a la personal,
expectativa para brindar contacto via
apoyo al personal de telefénica o
atencion médica radio.
. Se activara también el
personal de Seguridad del
area, Servicios al personal,
comision paritaria y
representantes del
sindicato.
Personal Al recibir . Solicitar datos del evento. . Teléfono o
de instrucciones | . Movilizarse hasta el lugar radio.
Atencién donde se encuentra el (los) | . Traslado con
Médica lesionado(s). las Unidades
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nte

EVALUACION | Personal Al llegar al . Efectuar un andlisis de la . Contacto con
DEL de lugar del situacién, obteniendo el Supervisor
ESCENARIO | Atencion evento informacién basica de de Control de
Médica manera objetiva, y cuidando | Emergencias y
la preservacion fisica de los | personal del
involucrados en las area.
operaciones.
. Verificar y solicitar
informacién del evento a la
comision de emergencia del
area y los diversos comités
. Evaluar las condiciones del
ambiente que rodea al (los)
lesionado(s)
Supervisor |Sise le . Efectuar un anadlisis de la . Contacto
de Control |solicita situacion, obteniendo personal o por
de apoyo informacién bésica de radio.
Emergenci manera objetiva, y cuidando
as la preservacion fisica de los
involucrados en las
operaciones.
. Reportar a personal de
atencion médica las
propuestas de acciones
para controlar la situacion.
Técnicos Por . Efectuar un analisis de la . Contacto
de Control |indicaciones | situacién, obteniendo personal o por
de de su informacion basica de radio.
Emergenci | Supervisor manera objetiva, y cuidando
as la preservacion fisica de los
involucrados en las
operaciones.
. Proponer acciones a su
Supervisor.
Jefe Lo antes . Recibir al personal de . Contacto
inmediato | posible atencion de emergencias y personal.
del area brindar informacioén sobre el
afectada o evento, causas, materiales
su peligrosos involucrados y
representa otros datos importantes.
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Supervisor | De inmediato | . Dar prioridad a la atencion | . Con el apoyo
de Control de lesionados y todo de los
de personal afectado. Técnicos de
Emergenci Control de
AISLAMIENTO |as Emergencias,
Y personal de
CIRCULACION atencion
médica y
. Definir y ordenar el despeje | Brigadistas
de areas riesgosas. Voluntarios
. Contacto con
personal del
areay de
Personal de
Seguridad
Técnicos Cuando el . Aislar el personal del area, | . Definiendo
de Control | Supervisor lo | utilizando las salidas y acciones de su
de autorice areas mas seguras. equipo de
Emergenci trabajo y
a utilizando el
. No permitir a entrada de apoyo de
personas no autorizadas. brigadistas.
. Orientando a
las personas,
e imponiendo
. Dar prioridad a la atencion cuando sea
de lesionados y todo necesario.
personal afectado . Utilizando los
procedimiento
Sy recursos
necesarios.
Personal Con Control | . Dar prioridad al aislamiento | . Con
de atencion | de y atencién de lesionados, procedimiento
médica Emergencias | sin colocarse en riesgo. Sy recursos
necesarios.
Trabajador | Por . No acercarse al lugar donde | . Caminando o
es/ determinacio | se encuentra el lesionado. con vehiculos.
Visitantes | n del . Respetar las indicaciones . Siguiendo
personal de del personal de atencién instrucciones.
atencion de médica
emergencias | . Si se le ordena desalojar,
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abandonar el &rea en orden
y dirigirse al Punto de
Concentracion mas cercano
o al lugar indicado por el
personal de Control de
Emergencias.

. Permanecer en el lugar
indicado por el personal de
atencion de emergencias,
hasta que se autorice el
retorno a las instalaciones

de trabajo.
Personal De inmediato | . Tomar control de la . Con base en la
de situacion, brindando experiencia y
CONTROL DE | Atencién Al primeros auxilios y la con los
LA Médica considerarlo atencién médica necesaria recursos
EMERGENCIA necesario a todo lesionado y personal | disponibles.
afectado. . Teléfono o

radio

. Solicitar apoyo al personal
de Control de Emergencias
y brigadistas voluntarios del
area.
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determinar causas y
posibles acciones

Supervisor |Al . Dar prioridad al rescate y . Con base en
de Control | solicitarsele atencion de lesionados y datos y en la
de apoyo todo personal afectado experiencia
Emergenci . Definir en conjunto con los | . Con base en
as representantes de las datos y en la
Durante las unidades de apoyo, los experiencia.
actividades equipos y acciones . Comunicacién
de control de | necesarias y supervisar la via radio o
la ejecucion. teléfono con la
emergencia | . Solicitar la presencia de Sala de
Coordinadores, Técnicos de | Control de
Seguridad, Brigadistas Control de
Voluntarios, Guardia Emergencias.
Nacional u otros miembros
del Comité de Emergencia y
el de Ayuda Mutua, de
acuerdo a la gravedad de la
situacion y a la capacidad
de respuesta.
. Solicitar la presencia de
personal de las unidades
organizacionales de apoyo,
sea ambiente o servicios
industriales (electricidad,
aguas).
Personal Durante todo |. Monitorear el lugar, . Cumpliendo
de el evento. asesorando a los equipos procedimientos
Seguridad acerca de riesgos de
accidentes de acuerdo al
area.
ACCIONES DE | Supervisor |Luego de . Solicitar inspeccioén de las . Contacto
REACTIVACION | de Control | brindar el unidades y equipos de personal
de apoyo emergencia utilizados en el
Emergenci | solicitado evento, tanto los
as pertenecientes al area como
los propios.
Jefe del Luego de . Asignar personal o ir . Contacto
area/ finalizado el personalmente a personal
Supervisor |evento inspeccionar el area a fin de
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correctivas y preventivas.

Personal De inmediato | . Efectuar la investigacion del |. De acuerdo a
de accidente. los

Seguridad procedimientos
Control de |Alfinalizar el |. Retornar a las actividades . Contacto
Emergenci | evento. normales. personal o por
as, radio

Medicina y

areas de

apoyo.
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12.2.7. Evento: Conato

ETAPA

QUIEN

CUANDO

ACCION

COMO

EVENTO

Persona que
presencia el
evento.

De inmediato.

. Si existe lesionado(s), u

. Adoptar

otras personas
afectadas, retirarlo (s)
de la situacion de
riesgo, teniendo certeza
de no exponerse a si
mismao.

acciones de
proteccion a
instalaciones y equipos,
asi como también a si
mismo y a otras
personas.

.Con

. Ubicando al

lesionado(s)
y
protegiéndolo
los
recursos
disponibles.

COMUNICACION
DEL EVENTO

Persona que
presencia el
evento

De inmediato.

. Llamar al personal de la

Comision de
Emergencia del Area 'y a
Control de Emergencias
(110-66944), informar el
punto de emergencia
mas cercano, ubicacion,
caracteristicas del
evento y otros datos
solicitados por el
receptor.

. Teléfono
. Radio.

Coordinador
de la
Comisioén de
Emergencia

De inmediato.

. Comunicar el evento al

comité de Control del
area.

. Teléfono,

radio o
personalment
e
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13.INVENTARIO DE PRACTICAS DE EMERGENCIA DEL AREA

DE ACUERDO A LO INFORMADO POR LOS ANALISTAS DE SEGURIDAD DEL
EDIFICIO DE LA GERENCIA DE ACERACION Y LOS RESPONSABLES DEL
AREA NO POSEE PRACTICAS DE EMERGENCIA.

14. SIMULACROS DE EMERGENCIA

La ejecucion de Simulacros de Emergencia persigue determinar el nivel de
preparacion y las capacidades de respuesta de los organismos y del sistema
evaluado, asi como también el de las personas involucradas de hacer frente al tipo
de evento simulado. Para realizarlos, primero se debera capacitar al personal,
ademas de esto es importante que se realicen diferentes tipos de simulacro, como
son: con aviso previo, aviso sin detalle y sin aviso y que estos se realicen por
lo menos dos veces al afo.

En la preparacion se deberéa establecer y cumplir con los siguientes elementos:
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c. Normas

. Debe realizarse como minimo dos simulacros al afio.

. La maxima autoridad de las areas involucradas debe estar involucrada y
comprometida con la organizacion y ejecucion de los simulacros.

« El personal involucrado en el simulacro debe estar preparado y capacitado
para la atencion y/o actuacion de las emergencias simuladas.

. Previamente a la ejecucion de simulacros, el personal del area debe haber
recibido charlas, cursos e informacioén acerca de modos de actuacion ante
las posibles emergencias.

. En todas las areas donde existan planes de emergencia y se ejecuten
simulacros, debe existir brigadistas voluntarios que apoyen en las
actividades y guien al personal.
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d. Responsabilidades del Comité de Organizacion

« Reunirse inicialmente para preparar el escenario y desarrollar lo siguiente:
- Definir el tipo de simulacro a ejecutar (anunciado, sorpresivo, parcial, total,
simple o complejo).

- Especificar el area geografica que se afectara.

- Fecha y hora de inicio y fin

- Entes participantes

- Objetivo del simulacro

- Asignar los integrantes de los comités

- Descripcidn de los eventos a simular, ubicarlo graficamente, definiendo la
cantidad de personas afectadas, nUmero de pacientes y victimas.

- Distribucién y nimero de pacientes y victimas.

- Caracteristicas de los pacientes, victimas y personas a evacuatr.

. Desarrollar el Guion:
- Definir cronologia y cronograma de actividades previas al simulacro.

- Definir cronologia y cronograma de eventos durante al simulacro
(minuto a minuto).

- Establecer las acciones a tomar.
- Definir cuales son las variables a observar en cada actividad.

- Nombrar los responsables de cada actividad.

. Definir los métodos y tiempos de Divulgacion de la actividad
- Establecer normas tanto para los participantes como para el personal de
desarrollo, a fin de garantizar que el evento se lleve a cabo eficazmente,
sin lesionados ni emergencias reales.
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- Definir medios, lugares y momento de colocacion de anuncios del
simulacro (cuando apligue), indicando horario exacto, lugar y otros datos
dependiendo del tipo de simulacro.

. Elaborar una Matriz de Afectacion o tabla con cada evento y actividades
asociadas, ubicacién exacta, quién lo atenderd, las acciones a tomar,
riesgos inherentes y medidas de prevencion.

. Diseflar una matriz o cuadro para llevar el control de las actividades
previas al simulacro, indicando responsables y avances, a fin de garantizar
gue todo esté preparado en el momento.

« Elaborar una lista o inventario con todos los elementos necesarios,
ubicacion y personas o instituciones que lo facilitaran.

. Elaborar una lista con los entes externos con los que se necesite hacer
contacto, responsables de contactarlos y teléfonos.

« Evaluar el simulacro luego de finalizado a fin de introducir mejoras.

. Tomar datos y cronometrar tiempos de las actividades desarrolladas, asi
como anotar detalles importantes para corregir actitudes de las personas
ante la emergencia simulada.
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e. Responsabilidades del Comité de Desarrollo

« Garantizar los componentes logisticos como:
- Definir el tipo y cantidad de vehiculos y equipos
- Preparar la escenografia
- Delimitar el espacio fisico
- Preparar efectos especiales
- Garantizar suministros para emergencias reales, entre otros

« Definir los métodos y tiempos de Divulgacion de la actividad
- Divulgar normas tanto para los participantes como para el personal de
desarrollo.

« Consegquir y preparar todo el material de la lista o inventario creado por el
comité de organizacion.

. Destinar un equipo especifico, que no participa en el simulacro, para la
atencion de pacientes que puedan resultar afectados durante la realizacion
del simulacro.

« Evaluar el simulacro luego de finalizado a fin de introducir mejoras.

15.ANEXOS

(OTROS PLANOS DEL AREA QUE SE CONSIDEREN NECESARIOS EN
CASO DE EMERGENCIAS, LISTADOS, NORMAS, DOCUMENTOS,
PANILLAS, FORMATOS, ETC).




CONCLUSIONES

Luego de elaborarse el trabajo se llego a las siguientes conclusiones:

. Segun la documentacion consultada y la utilizacion de meétodos

especificos se diagnostico la situacion del Edificio de la Gerencia de

Aceracion en lo que respecta a los riesgos mayores.

. El diagnostico permitié una identificacion clara y precisa de los riesgos

mayores y se observa en donde se debe mejorar para la minimizacion
de los mismos para evitar la ocurrencia de algun evento adverso y si

este llegase a ocurrir, los dafios sean tolerables.

. En base a la identificacion hecha, se conocié un estimado cualitativo

de la vulnerabilidad del edificio en caso de ocurrir un evento no
deseado y los posibles dafios que este puede generar (talento

humano, instalaciones y medio ambiente).

. Segun la informacion recabada se elaboré el Plan de Emergencias

tomando como base la Norma COVENIN 2226 y la Practica operativa
de Sidor PRAHYSO3034 “Bases para la elaboracion de planes de
emergencia Sidor’, en funcion de la preservacion de la vida,
instalaciones y medio ambiente, desarrollando los protocolos
necesarios y plasmando los datos, distribucion de planta y

documentacion legal precisa para obtener un manual manejable por
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parte de la comision y los comités de emergencias de la Gerencia de

Aceracion en beneficio de todo el personal que labora en dicha érea.

Se divulgé el Plan de Emergencias sélo al personal de la Coordinacién
de Control de Emergencias. Al personal de la Gerencia de Aceracion
no se le divulgd, debido a los conflictos laborares acontecidos en la
planta y la falta de apoyo de la alta gerencia.

El simulacro para ejercitar el Plan de Emergencias no se llevo a cabo
pese a los esfuerzos y diligencias realizadas la Gerencia de
Aceracion, pues no concretd la conformacion de la Comision y los
Comités de emergencias necesarios para la planificacion vy
organizacion de la mayoria de las actividades que debian ser

realizadas.

Se evaluo la propuesta del Plan de Emergencias en la Coordinacion
de Control de Emergencias y la misma fue aceptada, el trabajo
realizado queda en esta Coordinacién, este tiene un alto valor
documental para la mejora continua no solo del Edificio de la Gerencia
de Aceracion sino que también sirve de referencia en las otras areas
gue componen Sidor. Cabe mencionar que los Planes de
Emergencias son un tema de ley, es decir, que las areas industriales e

instituciones deben apoyar y promover su elaboracion.
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RECOMENDACIONES

Al término de este trabajo se recomiendan las siguientes acciones en pro de
la mejora continua del &rea:

1. Implementar el Plan de Emergencias del Edificio de la Gerencia de
Aceracion, haciendo una divulgacion del Plan al personal que labora
en el Edificio a través de charlas y seminarios. Luego ejercitarlo por
medio de la realizacion de simulacros, estos debe ser ejecutados por
lo menos dos (2) veces al afio como lo estipula la Norma COVENIN
3810:2003. (Guia para la Realizacion de Simulacros)

2. Gestionar la instalacion de mas equipos de extincion de incendios
portatiles (extintores manuales) en las areas internas del Edificio, pues

los existentes son insuficientes.

3. Realizar pruebas a los equipos de extincion de incendios fijos
(cajetines de mangueras) y los equipos de deteccion y alarma para

comprobar su operatividad.

4. Velar por que las vias de escape se encuentren libres de obstaculos y
procurar la instalacibon de un mayor numero de luminarias de

emergencia.

5. Los analistas de seguridad del area deben impartir charlas y cursos en

conjunto con la Coordinacién de Control de Emergencias acerca de
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6.

temas como uso y manejo de extintores, rescate y salvamento basico,
primeros auxilios, autoproteccion y evacuacion entre otros

relacionados con la atencién de emergencias.

Actualizacion y revision periddica del Plan de Emergencias para la

mejora continda del mismo.

Establecer una mejor comunicacion y un mayor interés por parte de la
Coordinacion de la Gerencia de Aceracion acerca del tema del Plan
de emergencias, para un desarrollo pleno de su gestion y estar

conforme a lo que estipula la ley.
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ANEXOS

Anexo A (Notificacion de Simulacro)

(O

Control de Emergencias

Notificacidén

Se informa a todo el personal que labora en el Edificio de la Gerencia de Aceraciéon y

a sus visitantes, que el dia de de las _: am. Se

realizara un Simulacro de Evacuacién de la edificacion.

El simulacro constara de las siguientes actividades:

= Evacuacion total de la edificacion.

* |a presencia del personal de Control de Emergencias, Proteccion de Planta y de

Medicina Ocupacional.

*IMPORTANTE: Todas las personas que se encuentran dentro de las instalaciones
deberan salir por las puertas y escaleras de emergencia mas cercanas y ubicarse en los

puntos de concentracion del edificio.
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Anexo B (Laminas de presentacion de Simulacro)

SIDOR

Siderurgica del Orinoco
. Alfredo Maneiro

‘

Simulacro de Evacuacion del Edificio de
la Gerencia de Aceracion

La nueva Sidor socialista

ezuelal

. " < X
Gobiemo Bolivariano w
de Venezuela Ascas 18 04 V0008

®
Generalidades. -

= Plan de Emergencia: procedimiento escrito que permite responder adecuada y
oportunamente con criterios de seguridad, eficiencia y rapidez ante los casos de
emergencias que se pueden presentar, mediante una accion colectiva y coordinada de
los diferentes entes participantes que permite controlar y minimizar las posibles
perdidas. NORMAS COVENIN 2226-90.

= Simulacro: representacion de acciones previamente planeadas para enfrentar una
situacion de emergencia simulando la presencia de un fenémeno perturbador.
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)
Normas a seguir en caso de presentarse un Evento Adverso -

» Identifique el evento.

» Suspenda toda actividad que este realizando.

* Notifique via telefénica a control de Emergencias (110)

* Mantenga la calma y camine moderadamente, no grite y no empuije.
= Siga las sefalizaciones de emergencia.

= Utilice los pasamanos al bajar por las escaleras, esto contribuira a evitar caidas y

resbalones.

= Permita que las personas avance tan rapido como sea posible, no se detenga en los
pasillos ni las escaleras. (NO OBSTRUYA EL PASO)

= Ubiquese en el punto de concentracién mas cercano y espere nuevas instrucciones del

personal de Control de Emergencias. 4
®
Normas a seguir en caso de presentarse un Evento Adverso -»

= Una vez que el personal de Control de Emergencias se encuentre en el area se hara
cargo de verificar que no quede ninguna persona dentro de las instalaciones y de

retirar los posibles lesionados.

= El personal de Medicina Ocupacional verificara a los posibles lesionados y a los que lo

ameriten seran trasladados.

= De tener dudas consulte al personal de Control de Emergencias, el cual estara bien

identificado y dispuesto a brindarle toda la colaboracién y ayuda.
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El dia del Simulacro: -

= Tenga en cuenta que su participacion es importante.

= Verifique si dentro de su area de trabajo hay personas que puedan necesitar de su

ayuda para evacuar el edificio.

= Al iniciar el simulacro deje inmediatamente lo que este haciendo, recuerde bloquear su

computador, siempre es importante resguardar la confidencialidad de su informacién.

= No se preocupe por sus objetos personales, el tiempo es importante.

El simulacro va a constar de: -

= La evacuacion total de la edificacién.

= La activacion del protocolo de notificacion en caso de evacuacion.

= La presencia del personal de Control de Emergencias, Proteccion de Planta y de

Auxilio Médico.

86




SIDOR

Siderurgica del Orinoco
. Alfredo Maneiro

m

iGracias por su
atencion!

Gobiermo Bolivariano
de Venezuela

Anexo C (Ubicacién de Unidades de Emergencia)

1
ﬁ
ea de . o .
Ambulancia Edificio de la Gerencia de
Aceraciéon
Entrada
Principal
W =
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Anexo D (Guion del Simulacro)

ainon
B

Fecha:

GUION DEL SIMULACRO
(Evacuacion del Edificio de la Gerencia de Aceracion)

DD/MM/ 2012

Hora de Inicio: 9:00 a.m.

ITEM ACTIVIDAD

Se da inicio al simulacro.

2

Un trabajador(a) llama a Control de Emergencias informando lo sucedido.

3

El (EI receptor) notifica via radio al personal de Control de Emergencias, Medicina Ocupacional y
Proteccion de Planta.

El personal designado se encarga de iniciar la evacuacion del edificio piso por piso a los
trabajadores(as) de las oficinas y cubiculos, informando del evento que se esta generando.

Los trabajadores(as) que se estin evacuando deben seguir las flechas que sefalan las vias de escape
v bajar las escaleras de emergencia.

En la Planta Baja Ala Este, el personal designado se encarga de la evacuacion de los trabajadores(as)
de DIGOL e Ingenieria Industrial y Direccion Comercial. Las personas evacuadas deben seguir las
flechas que sefalan las salidas de emergencia y ubicar los el punto de concentracion mas cercano.

En la Planta Baja Ala Oeste, el personal designado para Ingenieria y Medio Ambiente se encarga de
la evacuacion de los trabajadores(as). Las personas evacuadas deben seguir las flechas que senal
las salidas de emergencia y ubicar los el punto de concentracion mas cercano. :11'1

Llegan al Edificio el Personal de Control de Emergencias se aseguran que no quede ninguna personal
dentro de las instalaciones.

Personal de Proteccion de Planta se ubica en las inmediaciones del edificio para restringir el acceso|
a personal no autorizado mientras se lleva a cabo la actividad.

Todas las personas se ubican en los puntos de concentracion ubicados en los laterales del Edificio
‘Administrativo Il y esperan nuevas instrucciones.

El personal designado en cada punto de concentracion pregunta si algin trabajador(a) aun se
encuentra en el edificio.

El supervisor de Control de Emergencias pregunta via radio piso por piso y alas anexas al personal
designado para la evacuacion si aun se encuentra algtn trabajador(a) en el drea.

El supervisor de Control de Emergencias comunica la novedad al receptor cuartelero que el
simulacro ha concluido.

Elaborado por:
Revisado Por:

Aprobado por:
1
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Anexo F (Triptico del Simulacro)

CONOCE LAS SENALIZACIONES A
SEGUIR:

VIAS DE ESCAPE

SALIDA DE
EMERGENCIA

PUNTOS DE CONCENTRACION

Una vez que evacues el edificio, ubicate
en los puntos de concentracion y espera
instrucciones del personal de Control de

Emergencias

EL SIMULACRO CONSISTIRA EN:

La evacuacioén del edificio en su totalidad

La presencia del personal de:

- Control de Emergencias
. Proteccion de Planta
. Auxilio Médico

La del protocolo de

sSIDOR

Siderurgica del Orinoco
Alfredo Maneiro

-

Simulacro de Evacuacion
del Edificio de la Gerencia

de Aceracion

en caso de evacuacion

Teléfonos de Emergencia:
110

66944 65000
0286 6005000

Coordinaciéon de

Control de Emergencias

SIMULACRO

Representacion de acciones previamente
planteadas para enfrentar una situacion de
emergencia, simulando la presencia de un

fenomeno perturbador.

EL DIA DEL SIMULACRO

. Recuerde que su participacion es

importante

. Realice sus actividades normalmen-

te recuerde “ningun desastre avisa™

. Verifique si dentro de su area de tra-
bajo hay personas que puedan nece-

sitar ayuda para evacuar el edificio

. Al iniciar el simulacro deje inmediata-
mente los que esta haciendo, recuer-
de bloquear el computador ya que es
importante resguardar la confiden-

cialidad de su informacién.

EDIFICIO DE LA GERENCIA DE
ACERACION

Es importante que este preparado para
evacuar el edificio, en caso de presentar-

se los siguientes eventos:

. Incendios y/o explosiones.

. Sismos

. Motines, secuestros y asaltos
. Inundaciones

. Caida de aeronaves

DEBES CONOCER LA UBICACION DE:

. Equipos Contra incendios

. Estaciones manuales de alarma con-

tra incendios

. Salidas y escaleras de emergencia
. Punto de emergencia y de concen-
tracion

RECOMENDACIONES DURANTE
UNA EMERGENCIA

® 0 @

oo

k b Identifique el evento.

2. Suspenda toda actividad que este

realizando.

3: Notifique el evento a Control de

Emergencias (110), Numero de
Punto de Emergencia 59

4. Mantenga la calma y cordura en

todo momento y condizcase con
cuidado a la salida de emergen-
cia mas cercana.

5. Siga las senalizaciones de emer-

gencia.

6. Utilice los pasamanos al bajar las

escaleras.

7. Permita que las personas avan-

cen tan rapido sea posible, no se
detenga en pasillos o escaleras.

8. Ubiquese en los punto de con-

centracion y espere instrucciones
del personal de Control de Emer-
gencias
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Anexo G (Formato para la evaluacién y registro de Simulacro)

 O%E

Formato para la Evaluacién y Registro de Simulacros

Si

NO

1. Conoce el personal de las vias de escape y salidas de
emergencia.

2. Se devuelve el personal en busca de objetos personales u otros
motivos

3. Muestra el personal actitud de panico

4. Los pasillos y vias de escape se encuentran despejados

5. El personal sigue las instrucciones del coordinador

6. Se observa, dificultad por parte del personal para desalojar
rapidamente la edificacion.

7. Estainformado el personal acerca del evento

8. El procedimiento de trafico y desalojo se realizo bajo los tiempos
establecidos.

9. Eltiempo de respuesta del personal de Control de Emergencias
estuvo dentro de los parametros establecidos. (<7min)

10. El tiempo de respuesta del personal de Proteccion de Planta es
oportuno.

11. La escena, es aislada y preservada de manera adecuada.

12. Se cumpli6 con lo establecido en el guion del desalojo.

13. Las salidas de emergencia funcionaron segun lo esperado.

14. Hubo personas rezagadas (Salida tardia, >5 minutos después de
iniciado el simulacro)

15. Se quedaron personas dentro de la Edificacion.

16. Se ubica el personal en el Punto de Concentracion
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Formato para la Evaluacién y Registro de Simulacros

Percepcién general del procedimiento de Evacuacion:

Observaciones y Recomendaciones:
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g Formato para la Evaluacion y Registro de Simulacros

‘

Fecha: | Edificacion/ Instalacién:
Punto de control: I o o
(Observador)
Observador externo: ‘ Observador interno: J Hora de inicio:
Hora de salida: (1era. Persona) \ Hora de salida: (Ultima persona)

Observaciones: l

N° Personas

Total personas: Hora de revision visual: Re e

Observaciones:

N° Personas que Regresaron por Objetos:

Comentarios:

Nombre del Observador: ‘, Firma:

Sidorista: Invitado: Foraneo:

Gerencia /
Institucion:
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