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RESUMEN 
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INTRODUCCIÓN 

 

La Siderúrgica del Orinoco “Alfredo Maneiro” (SIDOR C.A) es una empresa 

perteneciente al estado de la República Bolivariana de Venezuela y a los 

trabajadores que se encarga de la fabricación y comercialización de 

productos de Acero, que cubren la demanda de los mercados nacionales e 

internacionales la cual se constituye como una compañía de alto valor 

estratégico para el desarrollo de Ciudad Guayana, Venezuela y el mundo. 

 

Las empresas siderúrgicas están catalogadas mundialmente como de alto 

riesgo, SIDOR no es la excepción, esto es debido los materiales, condiciones 

y maquinarias utilizadas en el proceso productivo de la fabricación de acero. 

Esta está orientada a la búsqueda de la excelencia y el mejoramiento 

continuo de sus procesos y gestiones.  

El tema de la Seguridad, Salud Ocupacional y Control de Emergencias le 

exigen dar cumplimento a una serie de Leyes y Normas Nacionales e 

Internacionales, la cual le permitirá desarrollarse en un ambiente de riesgos 

tolerables y prepararse ante una eventual emergencia, para proteger su 

valioso Talento Humano, instalaciones y medio ambiente. 

 

Este Informe de la Elaboración e implementación de un Plan de Emergencias 

para el Edificio de la Gerencia de Aceración consta de: CAPÍTULO I: El 

Problema, CAPÍTULO II: Marco Referencial, CAPÍTULO III: Marco Teórico, 

CAPÍTULO IV: Marco Metodológico, CAPÍTULO V: Situación Actual, 

CAPÍTULO VI: Situación Propuesta y por ultimo Conclusiones, 

Recomendaciones y Anexos. 
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CAPÍTULO I 

 

EL PROBLEMA 

 

Este capítulo contiene los aspectos que dieron origen a la formulación del 

problema para establecer el Objetivo General y los Objetivos Específicos. 

 

1.1.-  Planteamiento del Problema 

 

 La Empresa Siderúrgica del Orinoco “Alfredo Maneiro” está ubicada en 

la zona industrial de Matanzas, Ciudad Guayana, Estado Bolívar, en la 

margen derecha del Río Orinoco, a 80 kilómetros de Ciudad Bolívar y a 17 

kilómetros del punto en que confluyen los Ríos Orinoco y Caroní,  ocupa una 

superficie de 2.838 hectáreas, es un complejo siderúrgico integrado que 

cuenta con modernos equipos e instalaciones auxiliares que le permiten la 

reducción del mineral de hierro, producción de acero y fabricación de una 

variada gama de productos que abarca desde  Pellas, Hierro de Reducción 

Directa (HRD), Cal y Semi elaborados de acero (Planchones, Lingotes 

poligonales, Palanquillas) hasta productos terminados Planos (Bandas, 

Bobinas y Láminas en caliente, Bobinas y Láminas en frío y recubiertos)  y   

No Planos (Barras y Alambrón).  

 

En la empresa laboran aproximadamente unos quince mil (15.000) 

trabajadores entre empleados con nomina fija y contratistas. Esta posee una 
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política de seguridad definida y estructurada referida a los riesgos propios del 

proceso siderúrgico. 

El peligro es una condición constante en la cual las personas se encuentran 

expuestas y esto le puede ocasionar lesiones, el riesgo es la probabilidad de 

ocurrencia de algún evento adverso si no se toman las medidas preventivas 

correspondientes para minimizarlo. 

 

La empresa cuenta con un departamento de Higiene, Seguridad y Salud 

Ocupacional (HISESO) cuyos objetivos son prestar servicios de promoción, 

prevención y vigilancia en materia de seguridad, salud, condiciones y medio 

ambiente de  trabajo y control de emergencias. 

 

La Coordinación de Control de Emergencias tiene como objetivo principal 

garantizar de manera oportuna y efectiva como unidad especializada, la 

atención y mitigación de emergencia y desastres, protegiendo la vida, medio 

ambiente e infraestructura. 

 

Sus principales actuaciones en prevención son: inspecciones, mediciones, 

escoltas durante el transporte de materiales peligrosos, guardias preventivas, 

formación y entrenamiento, elaboración de los planes de emergencia y 

asesoría a empresas tuteladas. 

 

Su rol se extiende también a la atención interna de la planta de emergencias 

declaradas como lo son: incendios, derrames y rescate así como a eventos 

externos ya que pertenece al Comité de Ayuda Mutua (apoyo a la comunidad 

y entes gubernamentales civiles y militares). 
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La Empresa cuenta con un Plan de Emergencia General el cual es activado 

cuando las circunstancias lo ameriten, pero las distintas áreas que la 

conforman, tanto administrativas e industriales deben elaborar su Plan de 

Emergencia de acuerdo a sus propias particularidades y en cumplimiento de 

la normativa legal vigente.  

 

Una de estas áreas que será objeto de estudio es el Edificio Administrativo 

de la Gerencia de Aceración, el cual se encuentra ubicado entre la nave de 

producción de Planchones y una sub estación eléctrica (R-6).   
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1.2. -  Objetivos de la Investigación  

 

1.2.1.-  Objetivo General 

 

Elaborar e Implementar en base a la norma COVENIN 2226:90 y Practicas 

Operativas internas un Plan de Emergencia en el Edificio Administrativo de la 

Gerencia de Aceración de la Siderúrgica del Orinoco  “Alfredo Maneiro”. 

 

 

1.2.2.-  Objetivos Específicos 

 

- Diagnosticar la situación actual del Edificio Administrativo de la 

Gerencia de Aceración. 

 

- Identificar los Riesgos Mayores del Edificio de la gerencia de 

Aceración mediante una matriz y mapa de riesgos. 

 

- Analizar la Vulnerabilidad de las instalaciones en base a los riesgos 

mayores a la cual se encuentra expuesto el edificio de la Gerencia de 

Aceración   

 

- Realizar los protocolos de emergencia y de actuación de los posibles 

eventos adversos que se puedan presentar en el edificio de la 

Gerencia de Aceración. 
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- Elaborar el manual del Plan de Emergencia utilizando los parámetros 

de la Norma COVENIN 2226 y de la práctica operativa de Sidor 

PRAHYSO3034. 

 

- Divulgar el Plan de Emergencia al personal que labora en el edificio de 

la Gerencia de Aceración, así como también al personal de Control de 

Emergencias y Protección de Planta  

 

- Ejercitar y apreciar el Plan de Emergencia del Edificio de la Gerencia 

de Aceración a través de la realización de un Simulacro. 

 

- Evaluar el impacto de la propuesta de la implementación del Plan de 

Emergencia en la Gerencia de Aceración.  
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1.3.-.   Justificación 

 

Es necesario establecer un Plan de Emergencia en el Edificio Administrativo 

de la Gerencia de Aceración debido a la cantidad considerable de riesgos a 

los cuales se encuentra expuesto, con el objetivo de proteger el valioso 

talento humano y los bienes materiales (Instalaciones), a fin de minimizar los 

daños durante la ocurrencia de algún evento adverso. 

 

Por consiguiente mejorar la Gestión de Control de Emergencias y cumplir con 

los estándares establecidos que dictan la Ley Competente en la Materia así 

como la Gaceta Oficial número 39.070 que resuelve en su artículo único: se 

aprueba en todas sus partes y para que surta efectos, la Norma Técnica 

Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008), que contempla 

en su título IV referente al contenido, capítulo 3, punto 2, apartado 2.11 

Planes de Contingencia y Atención de Emergencias.  
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 1.4.-.   Alcance 

 

El alcance del presente trabajo abarca desde la elaboración del Plan de 

Emergencia del Edificio Administrativo de la Gerencia de Aceración, hasta su  

ejercitación a través de Simulacros. La investigación, desarrollo y elaboración 

de dicho Plan contemplara un periodo de ejecución máximo de veinticuatro 

(24) semanas.   
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CAPÍTULO II 

 

MARCO DE REFERENCIA 

 

2.1.-  Reseña Histórica 

 

 La semilla de la creación de la siderúrgica del Orinoco, Alfredo 

Maneiro se remonta hacia los años 1926 y 1947 con el descubrimiento de los 

yacimientos de mineral de hierro en los cerros el Pao y Bolívar, 

respectivamente, los cuales dieron impulso al desarrollo siderúrgico en 

Venezuela al inicio de la década de los 50. Debido a sus numerosas ventajas 

geográficas, económicas y naturales, se decide la construcción de la planta 

en la región Guayana en 1953. A partir de allí, el desarrollo de esta industria 

ha venido evolucionando continuamente hasta llegar a lo que es hoy. A 

continuación se presenta cronológicamente esta evolución:  

 

1953: El gobierno venezolano toma la decisión de construir una planta 

siderúrgica en Guayana. Se crea la oficina de estudios especiales de la 

presidencia de la República y se le encomienda entre otros el proyecto 

siderúrgico. 

 

1958: Se crea el instituto Venezolano del Hierro y el Acero, adscrito al 

ministerio de fomento, sustituyendo a la oficina de estudios especiales de la 

presidencia de la república, con el objetivo básico de impulsar la instalación y 

supervisar la construcción de la planta Siderúrgica. 
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1961: Se  inicia la producción de tubos sin costura, con lingotes importados. 

Se Produce arrabio en los Hornos Eléctricos de Reducción. 

 

1971: El 13 de marzo, en el Palacio de Miraflores se firma un contrato con un 

consorcio Belga-Alemán  para la construcción de la planta de laminados 

planos, con una inversión  de 1250 millones de bolívares (Plan IV). 

 

Privatización. 

 

1997: El gobierno venezolano privatiza SIDOR a través de licitación pública 

que es ganada por el consorcio Amazonia, integrado por empresas 

latinoamericanas. 

 

2000: Luego de un año de negociaciones SIDOR firma el acuerdo de 

reestructuración financiera de su deuda con los bancos acreedores y el 

Estado Venezolano. 

 

2003: Se cumplen cinco años de gestión privada de SIDOR. Se firma el 

segundo acuerdo de reestructuración financiera, con lo cual la deuda de 

SIDOR  se reduce de US$ 1.563 millones a US$ 791 millones. 

 

2008: El 9 de abril el presidente Hugo Chávez decidió estatizar SIDOR 

debido al largo conflicto sindical que paralizaba la empresa, desde hace 15 

meses. El gobierno nacional nombra al Dr. Rodolfo Sanz, Ministro de 

Empresas Básicas, como Presidente del consejo directivo y al Dr. Miguel  
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Antonio Álvarez Cádiz como Presidente ejecutivo de la empresa. Y el 30 de 

abril de 2008, el ciudadano Presidente de la República Bolivariana de 

Venezuela, Comandante Hugo Rafael Chávez Frías, decreta con rango, valor 

y fuerza de ley, la nacionalización de SIDOR, C.A. (DECRETO 6.058), como 

actividad estratégica de utilidad pública e interés social. 

 

2.2.- Ubicación Geográfica 

 

La Siderúrgica del Orinoco “Alfredo Maneiro” se encuentra ubicada al norte 

del estado Bolívar dentro del perímetro urbano de Ciudad Guayana, en la 

zona industrial Matanzas, sobre la margen derecha del río Orinoco, a unos 

17 kilómetros de su confluencia con el río Caroní y a 300 kilómetros de la 

desembocadura del río Orinoco en el océano Atlántico. Está conectada con 

el resto del país por vías terrestres y por vía fluvial-marítima con el resto del 

mundo, a través del río Orinoco. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Ubicación Geográfica de SIDOR 

Fuente: Internet 
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2.3.- Descripción de la Empresa: 

 

La Siderúrgica del Orinoco “Alfredo Maneiro”, C.A. Es una empresa mixta, 

cuyo capital pertenece en un 10% al consorcio Amazonia, 20% a sus 

trabajadores y 70% al estado venezolano. Es un complejo siderúrgico 

integrado, cuyos procesos se inician con la fabricación de pellas y culminan 

con la entrega de productos finales largos (Barras y Alambrón) y planos 

(Láminas en caliente, Láminas en frío y recubiertos). SIDOR ubica a 

Venezuela en el cuarto lugar como productor  de acero integrado de América 

Latina. 

 

 

Figura 2. Vista Aérea de SIDOR 

Fuente: Intranet. SIDOR 
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2.4.- Objetivos de la Empresa 

 

A continuación se presentan los objetivos de la empresa, los cuales dan un 

enfoque de las metas de la misma. 

 

  2.4.1.- General: 

 

Fabricar productos de acero, destinados tanto al mercado nacional como 

para la exportación. 

 

2.4.2.- Específicos:  

 

- Implantar un sistema de calidad acorde a las normas internacionales. 

- Educar y motivar al personal para la mejora continua. 

- Verificar la efectividad del sistema a través de las auditorias de 

calidad. 

- Desarrollo de productos nuevos y mejora de los productos existentes. 

- Cumplir con la norma ISO 9001. 

- Optimizar la producción en función de las exigencias del consumidor 

en cuanto a volumen, calidad, etc. 
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- Optimizar los beneficios de la empresa mediante la venta de productos 

que cumplan con los requisitos del mercado. 

- Alcanzar una estructura financiera optima tomando en cuenta las 

necesidades políticas y condiciones financieras del país. 

- Administrar y gerencial conforme a una estructura administrativa 

adecuada al logro de la misión de la empresa. 

 

 

2.5.- Funciones de la Empresa 

 

- Mantener el liderazgo como proveedor local. 

- Concentración en los mercados regionales claves (Centroamérica, el 

Caribe y el Mercosur). 

- Asistencia técnica personalizada. 

- Desarrollo de nuevos productos y servicios. 

- Mejora de la eficiencia, reducción de costos, fuerte perfil exportador. 

- Satisfacción de los requerimientos expectativas de sus clientes. 
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2.6.- Estructura Organizativa de SIDOR 

 

A continuación se presenta una breve descripción de las direcciones que 

conforman la estructura organizativa de  SIDOR. 

 

- Dirección Producción Industrial: Producir productos siderúrgicos y 

prestar los servicios industriales requeridos de manera competitiva y 

rentable. 

 

- Dirección Comercial: Comercializar y despachar los productos 

siderúrgicos en condiciones de calidad y oportunidad competitiva. 

 

- Dirección de Calidad: Implementar y administrar el sistema de 

gestión de calidad de la empresa. 

 

- Dirección Legal: Garantizar la actuación de la compañía dentro del 

marco legal vigente y representarla ante terceros de todos los 

aspectos jurídicos en los que estén involucrados sus derechos e 

intereses. 
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- Dirección de Administración y Finanzas: Precisar los servicios de 

contabilidad, auditoria y sistema de información. 

 

- Dirección de Abastecimiento: Obtener y suministrar materiales, 

insumos y servicios requeridos por la compañía para sus operaciones. 

 

- Dirección de Relaciones Institucionales y Comunicaciones: 

Promover la imagen institucional de la empresa ante su público y 

entornos relevantes. 

 

- Dirección de Talento Humano: Formular y aplicar las políticas y 

estrategias corporativas en el ámbito social-laboral comunicacional y 

de servicios a personal. 
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2.7.- Organización General de SIDOR 

 

 

 

 

Figura 3. Organigrama General SIDOR 

Fuente: Manual de Calidad SIDOR 
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2.8.- Misión de SIDOR 

 

Ofrecer de manera eficiente obras y servicios que promuevan, en el ámbito 

mundial, la competitividad integral del sector siderúrgico de Guayana. El 

sector empresarial vinculado al sector siderúrgico de ciudad Guayana, 

mantendrá una constante búsqueda de la excelencia, que le permita atender 

de manera competitiva las necesidades de servicios y bienes del sector, de 

forma similar a los mejores sectores siderúrgicos del mundo. 

 

2.9.- Visión de SIDOR 

 

SIDOR tendrá estándares de competitividad similares a los productores de 

acero más eficientes y estará ubicada entre las mejores siderúrgicas del 

mundo. 

 

 

2.10.- Políticas de Calidad 

 

SIDOR tiene como compromiso la búsqueda de la excelencia empresarial 

con un enfoque dinámico que considera sus relaciones con los clientes, 

accionistas, empleados, proveedores y a la comunidad, promoviendo la 

calidad en todas sus manifestaciones, como una manera de asegurar la 

confiabilidad de sus productos siderúrgicos, la presentación de servicios y la 

preservación del medio ambiente. 
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2.10.1.- Para ello se requiere especial atención en: 

 

- Definir anualmente los objetivos y planes de calidad. 

- Satisfacer los requerimientos y expectativas de los clientes. 

- Implementar un sistema de calidad acorde a las normas internacionales 

más exigentes. 

- Seleccionar los proveedores en base a sus sistemas de aseguramiento, 

calidad de sus productos y prestaciones de servicios, desarrollando la 

gestión con criterios preventivos. 

- Educar y motivar al personal en la mejora continua de la calidad en el 

trabajo y en todas sus manifestaciones. 

- Mejorar constantemente los procesos y servicios incorporando nuevas 

tecnologías. 

- Desarrollar nuevos productos y mejorar los existentes previendo la 

necesidad de los clientes. 

- Asegurar el liderazgo competitivo de la empresa, entiendo que la calidad, 

productividad y seguridad son factores esenciales que actúan 

conjuntamente. 
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2.11.- Política Personal 

 

SIDOR cuyo objetivo es convertirse en una empresa siderúrgica competitiva, 

considera el recurso humano un factor determinante para lograrlo. En tal 

sentido, disponer de la mayor fuerza laboral constituye para SIDOR el 

elemento clave de la diferenciación frente a la competencia. La empresa, a 

este respecto, establece los siguientes criterios fundamentales en materia de 

personal: 

 

- Los procesos de selección y desarrollo de personal se diseñan para 

captar y dar oportunidad en la compañía a los mejores recursos. El 

mejor recurso humano es aquel cuyo conocimiento se ajusta o supera 

los requerimientos del cargo, demuestra compromiso con su tarea, 

posee sólidos principios morales y un equilibrio emocional superior al 

promedio. 

- El esquema de trabajo está convencido para revalorizar al individuo, 

incrementando su nivel de conocimientos, para permitir incidir 

efectivamente sobre la productividad de los equipos y ampliarles sus 

posibilidades de desarrollo individual. 

- La capacitación y el entrenamiento de la gente constituyen una 

inversión prioritaria para la empresa. 

- La mejora permanente de las actitudes y condiciones de higiene y 

seguridad, el cuidado de la salud del trabajador y su protección en el 

ámbito laboral son premisas básicas en nuestra concepción de 

empresa competitiva. 
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- El sistema de desarrollo de personal esta dirigido a incorporar un 

modelo supervisorio sustentando en el liderazgo técnico, privilegiar a 

la especialización del trabajador y dotar a SIDOR de la generación de 

relevo tanto a nivel de dirección y gerencia como a nivel técnico. 

- El sistema  de remuneración y compensaciones se sustenta en el nivel 

de responsabilidad del cargo que se ejerce. La experiencia y el 

desempeño en el mismo que en el de la evolución del mercado laboral 

Venezolano, así como los resultados económicos de la compañía. 

- Las relaciones laborales se caracterizan por la confianza mutua, la 

veracidad y transparencia en las comunicaciones, así como el respeto 

entre las partes. 

- La aplicación estricta de las leyes, normas, procedimientos y 

acuerdos, es un principio organizacional. 

 

 

2.12.- Política de Seguridad y Salud Ocupacional 

 

SIDOR, en la fabricación y comercialización de productos de acero, 

considera que su capital más importante es su personal y por ello juzga 

prioritario el cuidado de su seguridad y salud en el ámbito laboral. 

Para el desarrollo de todas sus actividades establece entre sus premisas 

básicas, mejorar en forma permanente y sostenida las actitudes y 

condiciones de higiene y seguridad de su personal, para convertir a todas 

sus instalaciones industriales en modelos de gestión de trabajo seguro y 

eficiente, proyectando sus programas de seguridad a la comunidad. 
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2.12.1.- Para ello reconoce que: 

 

- La prevención de accidentes es responsabilidad de todos.  

- Las acciones de prevención de riesgos son prioritarias. 

- Todos los accidentes e incidentes pueden ser prevenidos. 

- Todos los riesgos operativos pueden ser controlados. 

- El cumplimiento de las normas y procedimientos legales e internos 

relativos a seguridad, higiene y salud ocupacional, es responsabilidad 

tanto de SIDOR y de sus trabajadores como de las empresas 

contratistas y de sus trabajadores. 

 

 

2.13.- Política de Medio Ambiente: 

 

SIDOR considera a la variable ambiental como uno de los pilares para la 

fabricación y comercialización de aceros de calidad internacional. Por ello, 

basa sus acciones ambientales en los siguientes criterios: 

 

- Cumplir con la legislación ambiental vigente. 

- Promover los principios del desarrollo sostenible. 

- Utilizar racionalmente los recursos naturales. 

- Aplicar mejoras continuas en los sistemas existentes. 

- Incorporar tecnología ambientalmente limpia en los nuevos equipos y 

procesos. 
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Desde su situación actual y siguiendo detalladamente el cronograma de 

adecuación ambiental recientemente aprobado por el  Ministerio del 

Ambiente y de los Recursos Renovables, SIDOR espera alinearse con la 

empresas de primer nivel mundial, tanto desde el punto de vista de sus 

productos de procesos, como en el cuidado de su personal y del medio 

ambiente circundante. 

 

 

2.14.- Descripción de la Coordinación de Control de Emergencias 

 

2.14.1.- Misión 

 

Suministrar atención especializada de manera pronta, efectiva y oportuna a 

los eventos de emergencia que ocurren dentro de la actividad laboral de la 

empresa donde se vean involucradas personas, equipos, bienes e 

instalaciones, así como también el medio ambiente, a un costo que permita 

la optimización del servicio. 

 

2.14.2.- Objetivos 

 

- Proveer acciones y recursos especializados que permitan ejecutar 

trabajos de alto riesgo. 

- Ejecutar labores de prevención y control de incendios. 

- Ejecutar labores de emergencias relacionadas con derrames y fugas 

de materiales peligrosos o fugas. 
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- Atender inundaciones, derrumbes y otras emergencias. 

- Ejecutar todo lo concerniente al transporte y resguardo de fuentes 

radiactivas. 

- Atender los eventos que puedan afectar personas, ambiente, bienes, 

instalaciones y procesos. 

- Colaborar con las labores de transporte, preparación y dotación de 

cargas explosivas, requeridas por las áreas de operaciones. 

- Administrar la gestión integral de su personal. 

- Administrar la gestión integral del mantenimiento de sus equipos e 

instalaciones. 

 

2.15.- Estructura Organizativa de la Coordinación de Control de 

Emergencias 

La Coordinación de Control de Emergencia depende de la Gerencia de 

Higiene, Seguridad y Salud Ocupacional (HISESO). Nace en 1967 con la 

formación de una Brigada encargada de proteger la planta, es decir, vigilar la 

planta y a su vez desempeñarse como bomberos. En 1968 se formaliza, más 

tarde se reestructura con el nombre de Control de Riesgos, y luego, debido a 

los continuos esfuerzos por la mejora continua y la seguridad, se cambia su 

nombre a Control de Emergencias. 

 

Hasta sus días, cumple con diferentes actividades, una misión y ciertas 

responsabilidades por equipos de trabajo, como lo muestra la explicación 

siguiente y su estructura organizativa.  



 
 

25 
 

 

2.15.1.- Organigrama de la Coordinación Control de Emergencias 

 

 

 

Figura 4. Organigrama Control de Emergencias 

Fuente: Intranet. SIDOR 
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2.15.2.- Misión y actividades por cada Cargo de la Coordinación 

de Control de Emergencias 

 

Coordinador del Departamento de Control de Emergencia: Administrar el 

talento Humano y Recursos Materiales con los que cuenta la empresa para 

el control eficiente y oportuno de las emergencias. 

 

Analista de Planes de Emergencias: Coordinar, asesorar y apoyar la 

elaboración de los planes de emergencias en las distintas áreas de SIDOR. 

 

Supervisor de Control de Emergencias: Coordinar la atención 

especializada para el control de las emergencias que puedan afectar a las 

personas, ambiente, bienes, instalaciones y procesos. Velar por el personal 

bajo su cargo y que cumpla de manera eficiente su rol.  

 

Técnicos en Control de Emergencias: Controlar las emergencias que 

puedan afectar a las personas, ambiente, procesos e instalaciones. 

 

- Auditar los sistemas de protección contra incendios (fijos y portátiles), 

automáticos y manuales. 

- Inspeccionar riesgo de incendios. 

- Mantener equipos, herramientas, accesorios y unidades bomberiles. 

- Mantener orden y limpieza de las instalaciones. 
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- Toma de decisiones en caso de emergencias, cumpliendo en tiempo y 

forma con los procedimientos y prácticas operativas vigentes, 

preservando la integridad de sus equipos, unidades e instalaciones. 

- Coordinar y controlar en conjunto con el supervisor, las actividades de 

emergencias que afecten a personas, ambientes, procesos e 

instalaciones de acuerdo con los métodos operativos de trabajo y 

procedimientos vigentes para que el servicio se ajuste a las normas 

de calidad. 

- Realizar inspección de los centros de acopio, extintores, hidrantes y 

sistemas fijos de protección contra incendios. 

- Suministrar información para el control estadístico de gestión. 

- Verificar, mediante la lista de chequeo, la provisión de insumos, 

materiales e informar deficiencias al supervisor. 

- Detectar y controlar oportunamente fallas durante las actividades de 

control de emergencias involucrando a los responsables del área. 
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CAPÍTULO III 

 

MARCO TEÓRICO 

 

3.1.- Antecedentes 

 

El tema se Salud y Seguridad Ocupacional debe ser uno de los principales 

objetivos para que una organización logre sus metas de una manera eficaz y 

cuidar el valioso Talento Humano, sus instalaciones así como el medio 

ambiente.  

 

Toda empresa debe orientarse a cumplir con las regulaciones de la ley a 

establecer un plan de emergencias para cualquier situación ya sea originada 

por fallas operacionales, por la naturaleza o por actos de terceros. 
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3.2 .-Emergencia 

Según la Guía para la Elaboración de Planes de Emergencias COVENIN 

2226:90 “Es una serie de circunstancias irregulares que se producen 

súbita e imprevistamente, que podrían originar daños a las personas, 

propiedad   y/o  al  medio ambiente y que demandan acción inmediata”. 

Estas pueden ser clasificadas según su magnitud como: 

 

- Emergencia Menor: 

Es cualquier acontecimiento que sin poner en peligro la vida de 

las personas, represente riesgo de daños a la propiedad y/o  

medio ambiente y que están dentro de la capacidad de control de 

la empresa. 

- Emergencia Seria: 

Es cualquier condición que ponga en peligro que ponga en peligro 

la vida de las personas y represente riesgo de daños a la 

propiedad y/o medio ambiente y que estando dentro de la 

capacidad de control de la empresa requiera limitada ayuda 

externa. 

- Emergencia Mayor: 

Es cualquier condición que ponga en peligro la vida de las 

personas, represente riesgo de daños a la propiedad  y / o medio 

ambiente y que rebase los recursos de la empresa para su 

control, esta requiere ayuda externa y / o  movilización completa 

de los recursos. 
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Y según su origen como: 

 

- Emergencia causada por fallas operacionales. 

- Emergencia causada por la naturaleza. 

- Emergencia causada por actos de terceros.  

 

3.3.- Catástrofe 

 También conocido como evento catastrófico, es un acontecimiento o 

suceso imprevisto no deseado cuya acción puede causar los siguientes 

efectos: 

- Lesiones masivas al personal que labora en una o varias instalaciones 

de la empresa. 

- Destrucción parcial o total de una o varias instalaciones de la 

empresa. 

- Paralización total de las actividades de una o varias plantas alterando 

la cadena productiva de la empresa. 

- Lesiones a la población y daños al ambiente y bienes de terceros. 

- Alteraciones significativas del funcionamiento normal de la empresa. 



 
 

31 
 

 

3.3.1.- Vulnerabilidad 

 Según Norma COVENIN 3661:2003 “Es la susceptibilidad  a la 

pérdida o daño de un elemento o grupo de elementos ante una amenaza 

específica”. 

 

3.4.- Plan para el Control de Emergencias 

Según Norma COVENIN 2226:90 “Es el procedimiento escrito que 

permite responder adecuada y oportunamente con criterios de seguridad, 

eficiencia y rapidez ante los casos de emergencias que se puedan 

presentar. Mediante una acción colectiva y coordinada de los diferentes 

entes participantes que permite controlar y minimizar las posibles 

pérdidas”. 

 

3.4.1.- Principales objetivos del Plan para el Control de 

Emergencias 

 

- Salvaguardas Vidas 

- Atención de Lesionados 

- Garantizar la seguridad del personal involucrado en el control de la 

emergencia. 

- Proteger las instalaciones y los bienes materiales 

- Proteger el medio ambiente 

- Proteger a terceros 

- No desencadenar riesgos mayores 
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- Restablecer la normalidad lo más pronto posible. 

 

3.5.- Elementos del Plan para el Control de Emergencias 

 

Dependiendo del riesgo y la magnitud de las instalaciones se deberá 

tener un plan que conste, de los siguientes elementos: 

 

1. Grupo de gerencia: es la que establece las normas a ejecutar por 

el grupo de control de emergencias 

 

2. Grupo de control de emergencias: es el grupo que pondrá en 

marcha el respectivo plan. Estará liderizado por un jefe que debe tener 

suficiente autoridad de decisión para llevar a cabo movilizaciones y 

solicitudes de recursos suficientes para desarrollar eficientemente las 

actividades. 

 

3. Grupo de apoyo médico, paramédico y primeros auxilios: es 

responsable del servicio médico y primeros auxilios, ambulancia, 

traslado de heridos, etc. 

 

4. Grupo de restitución de operaciones: es responsable de llevar a 

cabo las actividades necesarias para que los procesos vuelvan a su 

situación normal. 
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5. Asignación de responsabilidades: cada uno de los integrantes de 

los grupos debe conocer y tener muy bien definida sus 

responsabilidades. Esto debe hacerse a través de un organigrama. 

 

6. Requerimientos de comunicación: el sistema debe garantizar una 

comunicación efectiva y eficiente. 

 

7. Logística de Transporte: este punto enfatiza la necesidad de 

disponer de equipos para movilización de personal, lesionados, traer 

suministros, equipos pesados e incluso transporte aéreo de ser 

necesario. 

 

8. Logística de Suministro: se debe tener planificado la adquisición de 

alimentos, ropa, equipos de seguridad, tiendas de campaña, etc. 

 

9. Equipos de protección personal para emergencias: se debe contar 

con los equipos adecuados a cada caso, indicando ubicación, modo 

de uso, ambiente y situaciones donde se deben utilizar. El 

mantenimiento de estos equipos es muy importante para que estén 

disponibles en todo momento. 

 

10. Sistemas de seguridad: los sistemas e instalaciones de 

emergencia deben estar operativos. 

 

11. Funcionamiento de servicios básicos: se debe velar por el buen 

funcionamiento y ubicación de interruptores de electricidad, sistemas 
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contra incendios, iluminación de emergencias, bombas, válvulas de 

bloqueo, etc. 

 

12. Vías de acceso y salidas: se deberán contemplar las diversas 

posibilidades de acceso y salida de la zona donde ocurra la 

emergencia, las cuales deberán estar indicadas en un mapa o 

diagrama sencillo, igualmente deberán indicarse los sitios donde 

hayan materiales peligrosos que puedan verse afectados por la 

naturaleza de la emergencia.    

 

13. Contacto con organismos o autoridades competentes: este debe 

ser rápido y eficiente. Se debe contactar los organismos más 

cercanos. 

 

14. Procedimiento de alerta: es una serie de pasos para comunicar al 

grupo de gerencia y de control de emergencias, que esta ocurriendo 

un evento. 

 

15. Procedimiento de evacuación: debe indicar acciones, vías, 

señales, códigos, etc. Esta debe ser activada por el grupo para el 

control de emergencias de acuerdo a la gravedad de la situación. Si se 

tienen señales de apoyo en los edificios, esta debe ser visible y clara. 

 

16. Procedimiento de rescate y salvamento: en todo plan para el 

control de emergencias deberán contemplarse acciones de rescate y 

salvamento las cuales deberán estar a cargo de un grupo determinado 
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dentro del grupo de Control de Emergencias, debidamente adiestrado 

y equipado para tal fin.   

 

17. Procedimientos específicos para enfrentar las emergencias: 

dependiendo de las actividades que se realicen, se deberán 

contemplar las acciones a seguir a objeto de poder enfrentar con 

eficiencia las posibles emergencias que se pueden enfrentar tales 

como: incendios, inundaciones, derrames de líquidos o sólidos, fuga 

de gases, sismos, explosiones etc.     

 

18. Adiestramiento: este es necesario para familiarizar al grupo para el 

control de emergencias con el plan, el cual se lograra por medio de:  

- Instrucciones precisas acerca de las acciones y responsabilidades del 

plan.  

- Cursos teórico-prácticos sobre técnicas para el combate de incendios 

y primeros auxilios. 

- Cursos de seguridad industrial acorde al (los) riesgo (s) presente (s). 

 

- Practicas completas y planeadas a todo el personal sobre  simulacros 

de evacuaciones, rescate y salvamento. 

- Cualquier otra practica o información que se considere importante  

para el desarrollo del plan para el control de emergencias. 

 

19. Divulgación: el plan debe ser divulgado y practicado 

periódicamente. 
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20. Actualización: el plan deberá actualizarse siempre que ocurra 

algún cambio substancial en los procesos, instalaciones, productos, 

etc. 

 

 

3.6.- Diseño de Planes de Emergencia 

 

Al diseñar los Planes de Emergencia no se debe confundir y mezclar la parte 

documental (que es muy importante) con el Plan, el plan es más que un 

documento en papel. La parte documental del plan la vamos a elaborar a 

posterior de haber recolectado y analizado toda la información necesaria. Los 

pasos siguientes son los que se deben seguir para elaborar planes de 

emergencia: 

 

Paso 1: Información de Diseño 

Todo Plan de Emergencia se elabora baja un determinado contexto, 

particular de cada empresa, como son: qué tipo de productos elabora, 

cantidad, turno de trabajos, cantidad de personal, como es la organización de 

esa empresa, niveles jerárquicos, niveles de producción, tamaño de la 

planta, características edilicias generales, etc. 

Esta información es de vital importancia, no sólo para preparar un Plan de 

Emergencias que se ajuste a la realidad de la propia empresa, sino, 

posteriormente, a la hora de realizar una revisión del Plan poder ajustarlo. 

Otra información que es crítica a la hora de una preparación es: 

características del lugar, condiciones climatológicas, rutas disponibles, 

distribución de la población en el lugar del accidente, tipo y cantidad de  
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materiales peligrosos involucrados y cualquier otro aspecto relacionado con 

el problema, aún información considerada de tipo negativa puede ser de 

utilidad. 

 

Paso 2: El Plano 

Lo primero que se debe hacer es conseguir un plano de la empresa. Una vez 

con el plano en la mano se deberá verificarlo. Se debe dejar establecido la 

función que cumple cada área del establecimiento, además, de las 

actividades y contenidos peligrosos dentro de cada sector. 

Un punto muy importante a la hora de completar los planos es saber los 

distintos tipos de canalizaciones de efluentes, donde puede ingresar un 

derrame a los mismos y direcciones de escurrimientos; lo mismo debemos 

saber sobre la dirección de escurrimiento de los pisos y caminos. 

Si existen cables aéreos en la planta, debemos tener indicado su recorrido, y 

los puntos de corte de tensión; se deben tener planos actualizados de todas 

las instalaciones, que tipo de fluido transportan, direcciones de flujo y puntos 

de cortes. El Comando de Emergencia tiene que tener toda la información 

disponible en varios tipos de soporte. Una emergencia es un suceso de alto 

dinamismo y que a medida que evoluciona causas daños. 

 

 

Paso  3: Bases de Datos 

Se tiene que confeccionar una base de datos, en al menos dos soportes 

distintos (papel y computadora) con todos los datos que puedan  ser de 

utilidad en una emergencia. Algunos de ellos son: 
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- Productos Químicos: hay saber que productos se tiene y la cantidad 

específica de cada uno  de ellos, donde se los usa y donde están 

almacenados, medidas de primeros auxilios, teléfono de emergencia 

del fabricante, EPP necesarios para hacer frente a una emergencia, 

etc. 

 

- Teléfono personal y particulares de los  proveedores que en una 

emergencia nos puedan suministrar de elementos y herramientas, 

como son: espuma, barreras de contención para derrames, equipos 

autónomos, EPP, aire, vehículos, comida, etc. 

- Teléfono personal y particular de especialistas, que puedan asesorar 

al personal de Control de Emergencias en la toma de decisiones. 

- Listado de teléfono de emergencia de los Servicios y Organismos 

Públicos que puedan tener ingerencia: policía nacional (estadal, 

municipal y de transito), Cuerpo de Bomberos Municipales, 

Protección Civil, Ministerio del Ambiente, empresa de energía, 

empresa de gas, empresa de agua, empresa de comunicaciones. 

Parte de la tarea del área de Relaciones Públicas del Plan de 

Emergencia, es mantener contacto periódico con estos organismos, 

realizar reuniones de coordinación, invitarlos a visitas a la empresa, 

realizar capacitaciones, realizar simulacros conjuntos, etc. 

 



 
 

39 
 

 

Paso 4: Detección de Emergencias 

En este paso corresponde detectar todas las emergencias que se puedan 

presentar en la empresa. Para ello utilizaremos alguna o todas las 

herramientas ya detalladas. 

 

Paso 5: Información Básica Sobre Cada Emergencias 

De cada emergencia detectada debemos establecer la siguiente información 

básica. Estos datos nos van a permitir realizar una mejor priorización y 

también el desarrollo de un Plan Operativo más ajustado a la realidad. 

- Como y porque puede ocurrir esa emergencia. 

- Tipo de daños producidos. 

- Tamaño esperado de los daños. 

- Alcance de los daños. 

 

 

Paso 6: Priorización de Emergencias 

Detectadas todas las emergencias que nos pueden suceder en la empresa, 

nos queda ahora dar prioridad a las mismas, para saber por cuales vamos a 

comenzar a desarrollar e implementar. 
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Paso 7: Etapa Administrativa 

Para confeccionar la llamada Etapa Administrativa del plan de emergencia 

debemos hacer y desarrollar los siguientes ítems: 

- Definir la Política. 

- Definir los Objetivos. 

- Realizar el Organigrama para la Emergencia. 

- Definir los integrantes del organigrama de emergencias, poner 

siempre cargo, no apellidos y nombres. Buscar sustitutos para cada 

uno de los cargos. 

- Definir Roles o funciones. 

- Asignar Responsabilidad y Autoridades para cada uno de los cargos. 

 

Paso 8: Etapa Operativa 

La Etapa Operativa es la parte estratégica del plan, es donde definimos las 

instrucciones detalladas del plan,  como y con que vamos a hacer frente a 

cada una de las emergencias. Plan Operativo hay uno por cada emergencia 

que se nos pueda presentar.  

El primer y más importante paso que debemos dar para elaborar cada uno 

de los planes operativos es ampliar la información y descripción del sector 

donde esta previsto en el cual posiblemente pueda presentarse una 

emergencia. Hay que saber qué tipo de sistemas de protección tiene 

instalado, como funcionan, que capacidad tienen estos sistemas, puntos 

débiles, de que tipo constructivo es el edificio o las instalaciones, capacidad 

de resistencia al fuego, pendiente de los pisos, corte de los distintos fluidos 

que circulan por el sector, planos con ubicación de válvulas, equipos, etc. 
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El segundo paso ahora consiste en describir la estrategia de control, para 

eso debemos pensar por adelantado los pasos que vamos a dar y con que 

elementos. En esta etapa no debemos olvidarnos de dos detalles 

importantes a desarrollar: una de ellas es preparar la información pública (a 

los medios, a los vecinos, para los médicos, etc.) para difundir en los casos 

de emergencias que pueden producir daños en los vecinos y en el medio 

ambiente circundante; y la otra es dejar pautas lo mas claras posibles para 

que el responsable de decidir la evacuación puede tomar una decisión con 

base mas cierta. 

 

Paso 9: Brigadistas Voluntarios 

Los Brigadistas Voluntarios son parte de los recursos (en este caso recursos 

humanos) que van a intervenir en la mitigación de las emergencias. 

Debemos establecer que necesidad y posibilidad tenemos de crear distintos 

tipos de brigadas, y estudiar también, la disponibilidad de brigadas públicas 

(Bomberos Nacionales o Municipales) o integrar Planes de Ayuda Mutua. 

Debemos establecer: 

- Necesidad de tipos de brigadas.   

- Cantidad de personal a asignar (esto sale de la cantidad de personal 

que se va necesitar para hacer frente a la emergencia más 

compleja). 

 

 Desarrollar reglamento interno, estructura de mando, etc. 
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Paso 10: Implementación y mantenimiento 

El éxito de una operación de atención de accidentes mayores, depende de 

las acciones de respuesta previstas y desarrolladas en el plan de 

emergencia. De esta manera, para lograr los resultados esperados a través 

de las acciones previstas en el plan durante la ocurrencia de situaciones de 

emergencia, es necesario divulgarlo debidamente, dentro de la institución, e 

integrarlo a otros planes locales y regionales, así como a otras entidades que 

deberán actuar conjuntamente en la respuesta a los accidentes. 

Además de la debida divulgación, la implementación del plan está 

relacionada con la disponibilidad de los recursos humanos, además de los 

materiales necesarios y compatibles con la gravedad de las posibles 

ocurrencias que se atenderán. 

 

El plan también debe considerar la implementación y mantenimiento de un 

programa de capacitación en diferentes niveles de dificultad, incluidos:  

 

Capacitación teórica, individual, ejercicios de campo y operaciones simuladas 

de coordinación. 

Después de la etapa de implementación, el plan de emergencia se debe 

actualizar y revisar periódicamente, con base en la experiencia adquirida a lo 

largo del tiempo, tanto durante las ocurrencias reales como durante la 

capacitación. El mantenimiento del plan debe contemplar las siguientes 

actividades: sistema de actualización de la información, registro de los casos 

atendidos, reevaluación periódica de los procedimientos, reemplazo y 

renovación de recursos. 
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Paso 11: Instructivos 

Como parte final del diseño de un Plan de Emergencias es necesario 

estructurar y elaborar un documento oficial que resuma e institucionalice el 

Plan. Los planes de emergencia pueden estar compuesto por información 

privada, información confidencial, información de desarrollo, y si o si, tiene 

que tener la información del tipo pública. La información  pública estará 

compuesta por instructivos o normas básicas generales, por áreas, por tipo 

de emergencia, además, de los instructivos específicos a los distintos actores 

de los planes. 

 

3.7.- Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional (Normas 

OSHAS 18001)  

OHSAS 18001 es una herramienta que ayuda a las empresas a identificar, 

priorizar y gestionar la salud y los riesgos laborales como parte de sus 

prácticas normales de negocio. La norma permite a la empresa concentrarse 

en los asuntos más importantes de su negocio. 

OHSAS 18001 requiere que las empresas se comprometan a eliminar o 

minimizar riesgos para los empleados y a otras partes interesadas que 

pudieran estar expuestas a peligros asociados con sus actividades, así como 

a mejorar de forma continuada como parte del ciclo de gestión normal. La 

norma se basa en el conocido ciclo de sistemas de gestión de planificar-

desarrollar-comprobar-actuar (PDCA) y utiliza un lenguaje y una terminología 

familiar propia de los sistemas de gestión. 
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3.7.1.-Antecedentes de OHSAS 18001 

Desde su publicación en 1999, muchas compañías, grandes y pequeñas 

pertenecientes a todos los sectores industriales en todo el mundo, han 

adoptado el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud Laboral, OHSAS 

18001. OHSAS 18001 se desarrolló como respuesta a demanda de las 

industrias que solicitaban una norma frente a la que las compañías pudieran 

certificarse. 

 

3.7.2.-Ámbito y Propósito 

- Establecer, mantener y mejorar un sistema de gestión de la salud y 

seguridad laboral para asegurar la conformidad con la política y para 

demostrar tal conformidad a los demás. 

- Promueve el mejoramiento continuo en Seguridad y Salud 

Ocupacional. 

- Se consolida la imagen de prevención ante los trabajadores, clientes, 

proveedores, entidades gubernamentales y comunidad en general. 

- Respaldo al cumplimiento de las exigencias legales en Seguridad y 

Salud Ocupacional. 

- Facilita la implementación de un sistema de gestión integrable con ISO 

9001 e ISO 14001. 

- Mayor poder de negociación con las compañías aseguradoras gracias 

a la garantía de la gestión del riesgo de la empresa. 

- Es compatible con las normas y especificaciones de otros sistemas de 

administración tales como el ISO 9001, ISO 14001 BS 7799. 
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3.7.3.- Política de salud y seguridad laboral 

Es la principal conductora del sistema de gestión SySO y establece la 

estrategia "de comportamientos" de la compañía. Ha de ser apropiada a la 

naturaleza y escala de los riesgos SySO de la compañía y ha de incluir el 

compromiso de mejora continua, la conformidad con la actual legislación 

OHS aplicable, y ha de ser comunicada a los empleados y puesta a 

disposición de las partes interesadas. 

 

3.7.4.- Planificación 

Esta sección de la norma debe considerarse dinámica y establece tanto la 

orientación a la gestión, como la gestión del cambio. Determina las áreas en 

las que la gestión debe concentrar sus esfuerzos en la identificación de 

peligros, valoración de riesgos y el control de aquellos evaluados con las 

necesidades de controles y gestión proactivos. 

La presente sección también cubre requisitos legales y de otro tipo mediante 

la conducción de la compañía a fijar sistemas capaces de identificar las 

condiciones legales aplicables a sus operaciones. Las compañías también 

establecerán programas para la mejora mediante la fijación de objetivos y 

metas. Cubre además la necesidad de evaluar cambios en los riesgos y la 

gestión de la introducción de nuevas actividades, productos o servicios, o 

cambios en los mismos. 
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3.7.5.- Implementación y Operación 

Esta sección de la norma establece: 

- Las responsabilidades y autoridades de los individuos, así como las 

funciones dentro del sistema de gestión SySO. 

- Las necesidades de formación y la competencia de los individuos que 

realizan los procesos de control y la concienciación a través de toda 

la compañía. 

- El modo en el que se gestionarán las comunicaciones internas y 

externas. 

- La documentación del sistema. 

- El control de las operaciones de las actividades asociadas con los 

riesgos identificados como consecuencia de las actividades de la 

compañía. Deben figurar también para situaciones de emergencia, 

los planes que han de ponerse en práctica para prevenir y mitigar las 

posibles enfermedades o lesiones que puedan acaecer. 

 

3.7.6.- Comprobación y corrección 

- Esta sección de la norma define cómo se comprueba la actuación del 

sistema de gestión SySO y cómo se corrigen las deficiencias: 

- A través del seguimiento y medición de la actuación del control del 

funcionamiento y el cumplimiento de los requisitos legales 

- A través del establecimiento de procesos para identificar y comunicar 

fallos a la hora de cumplir los requisitos de control y prevenir su 

repetición. 
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- A través de asegurar que los registros se generan y se mantienen 

para demostrar el control y la mejora. A través de un auditoría interna 

capaz de informar sobre la disponibilidad, idoneidad y efectividad del 

sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral a la hora de cumplir 

la política y objetivos de la organización. 

 

3.7.7.- Revisión de la gestión por la Dirección 

Mediante la revisión de los resultados de seguimiento, medición y auditoría 

interna, la organización establecerá los cambios en la política u objetivos que 

sean necesarios y corregirá cualquier parte del sistema de Gestión de Salud 

y Seguridad Laboral. Hay que destacar que la norma requiere que ha de 

recogerse la información necesaria para permitir que tenga lugar la revisión. 

Esto implica que ha de estar documentada y puede formar parte de la 

responsabilidad del representante de la dirección. 

 

3.7.8.- Enfoque de las empresas sobre OHSAS 18001 

El propósito de las empresas hoy en día es centrarse en proveer auditores 

bien formados capaces de entender la estructura de la norma y de 

proporcionar información válida como parte de sus procesos de mejora. A 

pesar de que aún no está disponible una certificación acreditada para 

OHSAS 18001, para empresas certificadoras, existen empresas encargadas 

de capacitar a otras, y estas aplican el mismo compromiso y altos requisitos 

que le permiten ser organismos acreditados en la certificación en todos los 

sectores industriales, así como conseguir un gran número de acreditaciones 

en todo el mundo para la certificación de Sistemas de Gestión Ambiental. 
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El núcleo del servicio de auditorías ha evolucionado desde la certificación de 

la conformidad hasta la identificación de oportunidades para que las 

empresas mejoren continuamente sus sistemas de gestión de modo que 

puedan conseguir mejoras en todas las actuaciones ambientales y de su 

negocio. 

 

El proceso de certificación establece que tras la auditoria satisfactoria, se 

realice una revisión llevada a cabo por representantes autorizados que sean 

independientes del equipo auditor. La certificación demuestra un nivel de 

confianza en la capacidad del cliente a la hora de evaluar y planificar que sus 

actividades, productos y servicios cumplan los requisitos definidos en la 

norma y con su política, así como la consecución de una reducción de los 

riesgos y una mejora continua, tal y como requiere la norma. 

 

Todas las visitas deben incluir reuniones donde se informe positiva y 

constructivamente de lo encontrado junto con un informe escrito. Las visitas 

regulares de mantenimiento revisan el mantenimiento del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud Laboral, del mismo modo que el éxito y la efectividad 

del sistema a la hora de conseguir una mejora continua, la prevención de 

contaminación y los compromisos declarados en la política del cliente. 

Al tercer año se debe efectuar una visita de renovación del certificado para 

asegurar que el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral continúa 

cumpliendo los requisitos de la norma y los compromisos declarados en la 

política del cliente. 
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3.7.9.- Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral 

Varios elementos han de ser considerados a la hora de poner en marcha un 

Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud Laboral. Entre estos se incluyen: 

- Identificación de los peligros y evaluación de los riesgos 

- Cumplimiento legal 

- Consistencia en los compromisos 

- Emergencia 

- Gestión de suministradores y subcontratistas 

 

Los tres principios fundamentales, aunque son contra las que más se ha 

pecado, antes de comenzar el proceso son: 

 

- Leer la norma cuidadosamente y en detalle y darse cuenta de los 

"debe" 

- Ver lo que tienes y proponerte una mínima burocracia 

- Leer la norma en una de las lenguas oficiales ya que algunas 

traducciones no son precisas. 
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3.7.10.- Importancia del Certificado en Seguridad y Salud 

Ocupacional 

La creciente demanda de la comunidad internacional por disponer de un 

estándar que permitiera armonizar los requisitos existentes en seguridad y 

salud ocupacional exigió el surgimiento del modelo OHSAS 18001 

(Occupational Health and Safety Assessment Series), desarrollado como una 

herramienta que facilita la integración de los requisitos de seguridad y salud 

ocupacional con los requisitos de calidad, ISO 9000 y de Gestión ambiental, 

ISO 14000. 

 

3.7.11.- Etapas para obtener el Certificado NTC - OHSAS 18001 

 

1. Planificación: Se analiza la documentación del sistema de gestión y se 

planifica la auditoria. 

2.  Auditoria OHSAS 18001: Se comprueba la implementación eficaz de 

los requisitos de seguridad y salud ocupacional. 

3.  Otorgamiento: Se otorga el certificado por un periodo de tres años. 

4.  Seguimiento: Se efectúan auditorias de seguimiento, con el fin de 

comprobar que se mantienen las condiciones que hicieron a la 

empresa merecedora de la certificación. 

 

3.8.-  Simulacro 

 Es el ejercicio de campo en el cual las personas que participarían en 

una emergencia, sea en condición de actores principales, personal de apoyo 

o de victimas, aplican los conocimientos y ejecutan las técnicas y las 
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estrategias que le están asignadas como parte de un Plan de Actuación, ante 

un escenario planteado, a fin de resolver las situaciones o problemas 

presentados como consecuencia de un evento dado. Y estos según la Norma 

COVENIN 3810:2003 se clasifican: 

 

3.8.1.- De acuerdo a su difusión: 

- Simulacro Anunciado: es aquel en el cual, previo a su ejecución, el 

grupo objeto al cual está dirigido es informado sobre el día y la hora 

exacta que se efectuara el simulacro. 

- Simulacro Sorpresivo: es aquel en el cual una persona, 

generalmente una autoridad especializada en el campo, activa los 

sistemas de alerta sin avisar a ninguna institución ni al grupo objeto al 

cual será dirigido, el día y la hora en que activara el simulacro. 

 

3.8.2.- Según su alcance: 

- Simulacro Parcial: es aquel que abarca parte de lo que fue 

planificado. Esto se refiere, por ejemplo a que actuara parte del 

equipo humano previsto para una emergencia (Brigadas, Cuerpos 

especializados etc.). O que se cumplirá solo una de las etapas 

previstas (por ejemplo, sistemas de alerta, sistemas de alarma, 

evacuación o atención de heridos) o que se actuara solo en parte del 

escenario (en un pabellón de un edificio o solamente en un sector del 

poblado). 

 

- Simulacro total: es aquel en el que participan todos los elementos 

involucrados en los planes de acción del simulacro. Se realizan todas 

las operaciones y los ejercicios previstos, con el uso de todos lo 
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recursos disponibles, en la totalidad del área o del  escenario 

definido. 

 

3.8.3.- De acuerdo al grado de complejidad: 

- Simulacro Simple: aquel que responde a una sola hipótesis de 

amenaza (por ejemplo, huracán, incendio o terremoto). También se 

pone en ejecución una sola forma de respuesta, es decir, una sola 

estrategia-acción para resolver el problema.  

- Simulacro Complejo: es aquel que plantea una sola hipótesis de 

amenaza, pero se deben administrar varias posibles respuestas. En 

este caso se presentaran deliberadamente, complicaciones que 

demandan el empleo de acciones alternativas y de toma de 

decisiones sobre la marcha.  

- Simulacro Muy Complejo: Aquel donde existen varias hipótesis de 

amenaza (por ejemplo, terremoto e incendio a la vez) y en las que 

hay que administrar varias respuestas o posibles alternativas de 

solución para cada hipótesis.  
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3.9.- Objetivo de los Simulacros 

La realización de simulacros persigue determinar el nivel o grado de 

preparación, capacidades, participación, respuesta e interacción de 

organismo o sistema evaluado, así como de las personas involucradas y 

responsables de hacer frente al tipo de evento simulado.   

 

 3.10.- Elementos de los Simulacros 

 En la preparación y realización de un simulacro se deberá contar, 

entre otros, con los siguientes elementos: 

 

- Comité de Coordinación y de Desarrollo. 

- Escenario. 

- Guión. 

- Determinación de necesidades. 

- Matriz de afectación. 

- Matriz de seguimiento y control. 

- Inventario de recursos. 

- Matriz de evaluación. 

- Reuniones de preparación. 

- Participación externa. 

- Previsiones para la atención de víctimas o enfermos reales. 

- Evaluación. 
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     3.11.- Mapa de Riesgo 

Consiste en una representación grafica a través de símbolos de uso general, 

indicando exposición de los factores de riesgo presentes en un espacio de 

trabajo determinado.  

 

    3.12.- Mapa de Amenazas    

Según Norma COVENIN 3661:2004 “representación grafica de la 

probabilidad de ocurrencia de eventos naturales o tecnológicos que puedan 

afectar de forma adversa un área geográfica determinada”.  

 

    3.13.- Matriz de Riesgo 

 La Matriz de Riesgo es una herramienta que ayuda a identificar    las 

actividades (procesos) más importantes de la empresa por medio de control y 

gestión, los cuales arrojan un resultado del tipo de nivel de riesgo que tiene 

una organización. 

Igualmente, la Matriz de Riesgo permite evaluar que tan alto son los riesgos 

financieros de una organización. 

La Matriz de Riesgo debe ser una herramienta flexible que documente los 

procesos y evalué de manera integral los riesgos de una organización, con 

los cuales se realiza un diagnostico del cómo está la situación real de la 

organización frente al riesgo. 

Una eficaz Matriz de Riesgo permite realizar comparaciones objetivas entre 

las diferentes actividades de una organización, para lo cual constituye un 

soporte objetual para un Sistema Integral de Gestión de Riesgo.    
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3.14.-  Diseño de Matriz de Riesgo 

 

3.14.1.- A partir del plan de negocios de la empresa, se debe 

desarrollar un proceso para la “Identificación” de las actividades 

principales y a los riesgos que están expuestos. 

 

3.14.2.- Una vez establecidas todas las actividades, se deben 

identificar las fuentes o factores de riesgo, es decir “Factores de 

Riesgos o Riesgos Inherentes” que son las actividades intrínsecas de 

las actividades cambiantes del negocio. Los riesgos inherentes no 

tienen el mismo impacto sobre el riesgo total ya que siendo unos más 

relevantes que otros, por tanto se debe priorizar los riesgos primarios. 

 

3.14.3.- Luego se establece la probabilidad de ocurrencia del riesgo y 

del cálculo de los efectos potenciales de estos riesgos sobre los 

activos de la organización. La valorización puede darse en 

cuantitativos y cualitativos.  

La clasificación consiste en asignar calificaciones a los riesgos dentro 

de un rango que podría ser por ejemplo de 1 (uno)  a 5 (cinco)  donde 

1 leve, 2 bajo, 3 medio, 4 alto y 5 catastrófico. 
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Ocurrencia 

Catastrófico      

Alto      

Medio      

Bajo      

Leve      

 Leve Bajo  Medio Alto Catastrófico 

 

Tabla 1. Impacto Vs Probabilidad de Ocurrencia de Eventos 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Nota: La combinación de colores se da según el resultado de la 

Matriz de Riesgo. 

 

3.16.-  Probabilidad de Ocurrencia del Evento 

 

3.16.1.- Ya obtenida la valorización de los riesgos se procede a 

“Evaluar el Control Interno”, es decir que tan eficaces han sido los 

controles establecidos por la empresa para mitigar los riesgos 

I

M

P

A

C

T
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encontrados. Según el resultado y dependiendo si los riesgos han 

sido mitigados el riesgo neto tiende a disminuir. 

 

- Para la evaluación del Control Interno se puede hacer una valoración 

de la efectividad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 2. Ocurrencia de Eventos 

Fuente: Elaboración Propia 

 

3.16.1.- Finalmente se calcula el riesgo neto que resulta de la acción 

timada para mitigar el riesgo por parte de la administración y el grado 

de manifestación del riesgo. A partir de este riesgo neto los 

administradores pueden tomar decisiones como la de abandonar o 

continuar dependiendo del nivel de riesgo, implementar nuevos 

controles o fortalecer los que se tienen o finalmente contratando 

pólizas de seguro para estos riesgos. 

Control  Efectividad 

Ninguno  0 

Bajo 1 

Medio  2 

Alto 3 

Muy Alto 4 
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CAPÍTULO IV 

 

MARCO METODOLÓGICO 

 

Este capítulo se define la metodología que será utilizada para llevar a cabo 

los objetivos planteados para recolectar la información documental y de 

campo necesaria para la elaboración del plan de Emergencias de la 

Gerencia de Aceración. 

 

4.1.-  Nivel de Investigación 

El Nivel de la investigación es Descriptivo porque caracteriza la posible 

ocurrencia de uno o varios hechos, con el fin de establecer su estructura o 

comportamiento. Y busca observar y cuantificar la modificación de una o más 

características, sin establecer relación entre estas. Es decir cada 

característica o variable se analiza de forma autónoma o independiente. Por 

consiguiente, en este tipo de estudio no se formulan hipótesis, sin embargo 

es obvia la presencia de variables. 

 

(Arias, Fidias; 1999) “Los estudios descriptivos miden de forma 

independiente las variables y aun cuando no se formulen hipótesis, tales 

variables aparecen enunciadas en los objetivos de investigación”. 

 

4.2.-  Diseño de la Investigación  
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En el diseño de esta investigación se adopta la estrategia general a la cual 

se responderá al problema planteado, en la elaboración e implementación  

del Plan de Emergencia del Edificio de la Gerencia de Aceración, se define 

de tipo Documental ya que se basa en un proceso de búsqueda, 

recuperación, critica e interpretación de datos secundarios, es decir, los 

obtenidos por otros investigadores en fuentes documentales impresas y 

electrónicas como lo son Normas tanto de aplicación nacional e internacional 

como las Practicas Operativas internas de la empresa. Puesto que en toda 

investigación el propósito de este tipo de diseño es el aporte de nuevos 

conocimientos.  

 

Pero también es de tipo de Campo por que se recolectaron los datos 

directamente en el área (Edificio de la Gerencia de Aceración) que es donde 

ocurren los hechos (datos primarios), pero sin manipular o controlar variable 

alguna, es decir, se obtuvo la información solicitada sin alterar las 

condiciones existentes. 

 

En la investigación se estudiaran variables de tipo Cualitativas Policotomicas 

ya que estas estarán expresadas de forma no numérica y se manifestaran en 

más de dos (2) categorías.  

 

 

4.3.-  Población y Muestra 

La Población de estudio son todos los edificios que componen la Siderúrgica  

del Orinoco “Alfredo Maneiro” y la Muestra será el Edificio de la Gerencia de 

Aceración.   Y este obedece a un muestreo probabilístico no intencional. 
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4.4.- Técnica e instrumentos de recolección de datos 

 

- Observación Directa  

Es el procedimiento empírico por excelencia, el más antiguo; consiste 

básicamente en utilizar los sentidos para observar los hechos, realidades 

sociales y al las personas en su contexto cotidiano. Para que dicha 

observación tenga validez es necesario que sea intencionada e ilustrada (con 

un objetivo determinado y guiada por un cuerpo de conocimiento. 

 

- Revisión Documental  

Se basa en la obtención de información mediante la utilización de normas, el 

procedimiento interno de trabajo, y otros materiales instructivos que son de 

utilidad para la elaboración de un procedimiento general. 

 

- La Entrevista  

La entrevista consiste en una conversación entre dos (2) o más personas, sobre 

un tema determinado de acuerdo a ciertos esquemas o pautas determinadas. 

 

Las entrevistas pueden ser de dos (2) tipos: 

- Entrevista estructurada o formal 

- Entrevista no estructurada o informal 

 

En el presente trabajo la entrevista utilizada es la no estructurada o informal, 

mediante el dialogo se determinaron las actividades principales que se llevan 

a cabo en el edificio de la Gerencia de Aceración. 
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La entrevista consistió en preguntas que se les realizaron al Analista de 

Seguridad del área y a los diferentes Jefes de Departamentos que hacen 

vida en el Edificio con el fin de justificar aquellas actividades que actualmente 

se llevan a cabo en lo que respecta a condiciones de seguridad y riesgos 

propios del área.  

 

De un modo general, una entrevista no estructurada es aquella en que existe 

un margen más o menos grande de libertad para formular las preguntas y 

respuestas. Esta no se rige por un cuestionario o modelo rígido, sino que se 

desarrolla con cierto grado de espontaneidad mayor o menor según el tipo de 

entrevista que se realice. 

 

Metodología Empleada para Realizar la Entrevista 

  

- Preparar la Entrevista  

- Presentación del entrevistador en cuanto a sus objetivos  

- Concretar la entrevista con anticipación  

- Conocer previamente el campo  

- Seleccionar el lugar adecuado  

- Presentación personal del entrevistador  

- Establecer un clima adecuado  

- Usar el cuestionario de manera informal  

- Formular las preguntas tal cual como están redactadas y en el mismo 

orden  
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- No dar por respondidas las preguntas, con respuestas que se deriven 

de otras  

- Utilizar frases de transición y hacer comentarios que mantengan la 

comunicación  

- Registrar la información con las mismas palabras del entrevistado  

 

 

- Internet  

Esta importante herramienta permitió ubicar parte de la información para 

colocar este Plan de Emergencias de la Gerencia de Aceración en base a 

normativas técnicas actualmente utilizadas. 

 

Materiales y Equipos  

 

 Recursos Físicos 

 

- Lapiceros y lápices 

- Libretas 

- Computadora 

- Impresora 

- Hojas tipo carta 
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 Equipos de Protección Personal (EPP) 

 

- Botas de Seguridad 

- Casco 

- Lentes de seguridad 

- Protección auditiva 

- Mascarilla  

 

 Recurso Humano 

 

- Tutor Académico Ing. Industrial 

- Tutor Industrial Ing. Industrial 
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4. 5.-  Procedimiento de recolección de datos 

 

1. Se realizó un diagnostico de la situación actual en la que se 

encontraba el edificio de la Gerencia de Aceración. 

 

2. Se identificaron los Riesgos Mayores del edificio de la Gerencia de 

Aceración mediante matrices de riesgos y se representaran a través 

de mapas de riesgos. 

 

3. Se analizó la Vulnerabilidad de las instalaciones del edificio de la 

Gerencia de Aceración, considerando las plantas de producción, 

procesos y medio ambiente que rodean el Edificio. 

 

4. En base a la identificación de los Riesgos Mayores y el Análisis de 

Vulnerabilidad se formularon los protocolos de emergencia y actuación 

en el caso de ocurrir un evento adverso en el edificio de la Gerencia 

de Aceración.  

 

5. Se elaboró el manual del Plan de emergencia del edificio de la 

Gerencia de Aceración según la información recolectada y en base a 

la Norma COVENIN 2226 y la Practica Operativa Sidor 

PRAHYSO3034 

 

6. Se Divulgó el Plan de Emergencia al personal de la Gerencia de 

Aceración, así como también al personal de Control de Emergencias y 

Protección de Planta. 

 

7.  Se ejercitó y aprecio el Plan de Emergencia de la Gerencia de 

Aceración mediante la realización de un simulacro. 
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8. Se realizó la evaluación del impacto de la propuesta de implementar el 

Plan de Emergencias del edificio de la Gerencia de Aceración.  

 

9. Se dieron recomendaciones sobre la mejora continua del Plan de 

Emergencia de la Gerencia de Aceración.  

 

10. Se formularon conclusiones según el trabajo que se realizó.  

 

4.6.-  Procesamiento de la  información  

 

Una vez recopilada toda la información, se procedió a organizarla para su 

presentación y análisis. La realización de las entrevistas no estructuradas y 

la observación directa arroja información confiable en cuanto a todas las 

actividades que se realizan en el área y los riesgos mayores al cual está 

expuesto el edificio de la Gerencia de Aceración. 

Los programas que facilitaron el procesamiento de la información: 

 

- Microsoft Word: utilizado para la transcripción de la información del 

estudio. 

- Microsoft Visio: utilizado para la elaboración de los planos de planta 

(layouts) y mapas de riesgo y organigramas. 

 

También se realizó un diagrama causa-efecto que no solamente se utiliza 

para observar características de calidad sino también en otros campos y 
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facilita la comprensión del procesamiento de la información el cual se 

muestra a continuación: 

 
 

4.6.1 Diagrama Causa-Efecto  

 
 
 

 
 

Figura 5. Diagrama causa -efecto  
 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Riesgos Mayores en el

Edificio de la Gerencia de 

Aceración  

Eventos que involucran al hombre,

medio ambiente y bienes capitales

Eventos por fallas en el suministro

De fluidos industriales

Eventos por fallas en lo sistemas

Informáticos y de comunicaciones

Incendios y 

explosiones

Eventos Ambientales

Inundaciones Sismos

Huracanes Tormentas

eléctricas

Fallas estructurales

en instalaciones

Colisiones y choques

Motines, huelgas, tomas y 

secuestros

Caída de aeronaves

Eventos por falla de suministros de 

Materias primas y combustibles

Interrupción de servicios y obras 

         Por parte de los proveedores

Fallas en el suministro de energía

Eléctrica, agua ,gas natural o 

gases industriales 

Falla en el sistema de comunicaciones

O de procesamiento de datos

Eventos por fallas en el servicios

al personal

Falla en el suministro de

comida, agua y hielo

Fallas del sistema de pago

de la nomina y su

distribución

Fallas en el transporte y 

acceso del personal
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4.7.- Análisis de la información 

 La técnica analítica utilizada es la de tipo lógico ya que esta es la que 

permite desarrollar la parte de diseño y estudio de casos para cada uno de 

de los objetivos específicos, a través de los datos obtenidos del estudio 

realizado, las prácticas implementadas tienen por objeto normalizar y 

procesar la información de una manera más eficaz y efectiva. Además del 

uso de la herramienta del diagrama Causa-Efecto anteriormente presentado 

el cual nos deja una idea más clara acerca de las causas que estén 

originando la ausencia del Plan de Emergencias de la Gerencia de 

Aceración.  
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CAPÍTULO V 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

 

Una de las principales características de Sidor, como una gran empresa 

Siderúrgica, es que tiene altos niveles de riesgo en sus plantas, ligados al 

proceso productivo y la cual no solo afecta las naves en donde se llevan a 

cabo dichos procesos sino también los edificios administrativos que están en 

su entorno. Como lo es el caso del edificio de la Gerencia de Aceración que 

por su posición en las áreas aledañas de la acería de planchones lo coloca 

en un lugar de cierta vulnerabilidad si llegara ocurrir algún evento adverso en 

dicha acería. 

 

El Edificio de la Gerencia de Aceración no tiene elaborado un Plan de 

Emergencia que en caso de ocurrir un evento adverso se active para 

salvaguardar la vida del valioso talento humano que labora en dicho edificio. 
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5.1.- Matriz de Riesgo del edificio de la Gerencia de Aceración  

 

 

 

 

Eventos que 
involucran al 

hombre, 
medio 

ambiente y 
bienes 

capitales 

 
 
 

Nivel de 
Riesgo 

 
 
 

Tipos de 
medidas de 

control 

 
 
 

Efectividad 

 
 
 

Promedio 

 
 
 

Riesgo 
residual o 

neto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Incendios y 
Explosiones 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 
 
 
 

Contar con 
equipos de 
detección, 
alarma y 
control de 
incendios 

 
 
 
3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3 
 
 

Mantenimiento 
de equipos de 
detección, 
alarma y 
control de 
incendios 

 
 
3 

Mantenimiento 
del área libre 
material que 
pueda causar 
incendios y 
explosiones 

 
 
3 

Evitar la 
acumulación 
de polvillo 

 
3 

No fumar o 
encender 
fuego en 
áreas 
prohibidas 

 
 
3 

Señalizar 
áreas de 
riesgo y 
explosión  

 
3 
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Eventos que 
involucran al 

hombre, 
medio 

ambiente y 
bienes 

capitales 

 
 
 

Nivel de 
Riesgo 

 
 
 

Tipos de 
medidas de 

control 

 
 
 

Efectividad 

 
 
 

Promedio 

 
 
 

Riesgo 
residual o 

neto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Inundaciones 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 

Establecer 
planes de 
evacuación 

 
 
3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reportar 
inmediatamente 
cualquier 
situación que 
pueda generar 
inundación  

 
 
 
3 

Evitar verter 
cualquier 
residuo que 
tapen el 
alcantarillado y 
cañerías 

 
3 
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Eventos que 
involucran al 

hombre, 
medio 

ambiente y 
bienes 

capitales 

 
 
 

Nivel de 
Riesgo 

 
 
 

Tipos de 
medidas de 

control 

 
 
 

Efectividad 

 
 
 

Promedio 

 
 
 

Riesgo 
residual o 

neto 

 
Eventos 

Ambientales 

 
 

4 
 
 

 
 

Ninguno 

 
 
1 
 
 

 
 

1 
 

 
 
4 
 
 

 
Fallas 

estructurales 
en 

instalaciones 

 
 

3 
 
 
 

      
       

Ninguno 

 
 

1 

 
 

1 
 
 

 
 
3 
 
 
 

 
 
 
 

Colisiones y 
choques 

 
 
 
 

2 
 
 

 
Hacer cumplir 
las normas de 
transito de 
Sidor 

 
 
3 
 

 
 
 
 

0 
 
 

 
 
 
 
4 
 
 

Señalizando las 
zonas de 
transito 
adecuadamente 
 

 

                                  
 
3 

 
Motines, 
huelgas, 
tomas y 

secuestros 
 
 
 

 
 
 

4 
 
 
 

 
Dando aviso al 
personal de 
protección de 
planta en caso 
de ocurrir algún 
evento de este 
tipo 

 
 
 
1 
 
 

 
 
 

1 
 
 

 
 
 

      4 
 
 
 

 
Caída de 

aeronaves 
 

 
4 

      
Ninguno 

 
1 

 
1 

 
4 

Riesgo total     3 
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Eventos por 
fallas en el 

suministro de 
fluidos 

industriales 
 

 
 
 

Nivel de 
Riesgo 

 
 
 

Tipos de 
medidas de 

control 

 
 
 

Efectividad 

 
 
 

Promedio 

 
 
 

Riesgo 
residual 
o neto 

 
Fallas en el 

suministro de 
energía 

eléctrica, agua, 
gas natural o 

gases 
industriales. 

 
 
 
 

 
 

      2 
 
 
 

Mantener 
operativos y en 
buen estado 
los sistemas 
de monitoreo 
de las distintas 
plantas que 
surten los 
procesos con 
energía 
eléctrica, agua 
y gases. 

 
 
3 
 

 
 

      3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

     0.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Riesgo total     0.7 

 
Eventos por 
fallas en los 

sistemas 
informáticos y 

de 
comunicaciones 
 

   
 
 
 

  

Falla en el 
sistema de 

procesamiento 
de datos y de 

comunicaciones 
 

 
 
      3 

Se comunica 
con CAC 
informática 
para soporte 
técnico( 117) 

 
 
2 

 
 

2 

 
 
    1.5 

Riesgo total     1.5 
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Tabla 3. Matriz de Riesgo 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Eventos por 
fallas en los 
servicios al 

personal 
 

 
 
 

Nivel de 
Riesgo 

 
 
 

Tipos de 
medidas de 

control 

 
 
 

Efectividad 

 
 
 

Promedio 

 
 
 

Riesgo 
residual o 

neto 

Falla en el 
suministro 
de comida, 
agua y hielo 

 
 
 

2 

Disponer del 
formulario para 
solicitud de 
comida, para 
casos de fallos 
en el sistema 

 
 

 
 
 
3 

 
 
 

3 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

Fallas del 
sistema de 
pago de la 

nómina y su 
distribución 

 

 
 
 
 
 

2 

 
Disponer de 
números de 
teléfonos y 
contactos con 
quienes 
comunicarse a 
fin de encontrar 
respuestas 
para los 
trabajadores en 
estos casos.  
 

 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 

3 

 
 
 
 
 

0.7 
 
 
 

 
 

Fallas en el 
transporte y 
acceso de 
personal 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

3 

 
 
 

Ninguno 

 
 
 
1 

 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
3 

Riesgo total     1.47 
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5.1.2.- Resumen de Riesgo Total Neto  

 

Tabla 4. Resumen de Riesgo Total 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Nota: la escala de valores de la matriz de riesgos es del uno (1) al cinco 

(5) y va de menor a mayor, donde todo valor que se acerque a cinco (5) 

es inaceptable y son factores de consideración para implementar 

mejoras y disminuir el riesgo. 

 

 

 

Eventos que involucran al hombre, 

medio ambiente y bienes materiales 

 

3 

Eventos por fallas en el suministro de 

fluidos industriales 

 

0.7 

Eventos por fallas de los sistemas 

informáticos y de comunicación  

 

1.5 

Eventos por fallas en los servicios al 

personal 

 

1.47 

Riesgo Total Neto  

1.7 
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Como se puede observar en la matriz de riesgo los resultados del riesgo total 

neto arrojaron un valor de 1.7 lo cual es aceptable dada la escala de riesgo 

establecida, pero algunas de las categorías tienden acercarse a cinco (5) 

como veremos a continuación en el siguiente grafico. 

 

Nivel de Riesgo 

 

Grafico 1. Categorías en función al nivel de riesgo 

Fuente: Elaboración Propia 
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5.2.- Interpretación de Matriz de Riesgo y Gráfico: 

 

Como se puede apreciar en el gráfico, la categoría de eventos que involucran 

al hombre, medio ambiente y bienes materiales es la que presenta mayor 

tendencia de acercarse a cinco (5) por lo cual es necesario tomar medidas 

de minimización de riesgos. 

 

Las categorías de eventos por fallas en los servicios al personal y los 

sistemas informáticos y de comunicación aunque su tendencia no es cercana 

a cinco (5) igualmente se pueden tomar en consideración para minimizar aun 

mas los riesgos. 

 

Es por esto que se propone un Plan de Emergencias en el edificio de la 

Gerencia de Aceración y recomendaciones de prevención para minimizar 

dichos riesgos. 
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CAPÍTULO VI 

 

SITUACIÓN PROPUESTA 

 

 

En este capítulo se presenta la propuesta generada, según lo analizado en la 

situación actual, además de desarrollar la práctica operativa de Sidor 

PRAHYSO3034 la cual da lineamientos básicos de cómo elaborar los Planes 

de Emergencia de las plantas.  

 

De esta manera minimizar riesgos y establecer los protocolos 

correspondientes en el caso de la ocurrencia de algún evento adverso en el  

Edificio de la Gerencia de Aceración. 
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INTRODUCCIÓN 

 
 

El presente Plan de Emergencia es un documento diseñado para el área de 
acceso a la planta del edificio de la Gerencia de Aceración de la Siderúrgica del 
Orinoco Alfredo Maneiro de acuerdo a las políticas de la empresa, con el fin de 
tener una herramienta de acción que le permita actuar diligentemente ante 
cualquier tipo de evento de emergencia. 

 

  Para tener posibilidades de éxito en el control de los siniestros que se pudieran 
presentar en las instalaciones, es esencial contar con planes de emergencia 
correctamente formulados y regularmente actualizados. De esta manera, los 
diferentes eventos podrán ser afrontados de la manera más eficiente y con el 
menor riesgo para las personas que intervienen en su control. 

 

Este plan engloba todos los recursos disponibles en el área y Sidor, para la 
atención de eventos de emergencia, incluyendo equipos de atención y personal 
encargado, asignando niveles jerárquicos, responsabilidades, planes de acción, 
protocolos de notificación, entre otros. Por otro lado proporciona referencias y la 
documentación necesaria para acceder a información importante en casos de 
emergencias, como mapa de riesgo del área, diversos planos de las instalaciones, 
teléfonos de contactos, entre otros. 
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1.    OBJETIVOS 
 
 

Objetivo General  
 

Establecer en el edificio de la Gerencia de Aceración  de la Siderúrgica del 
Orinoco Alfredo Maneiro una estructura y procedimientos para administrar y 
controlar eventos de emergencia de manera coordinada, rápida, eficaz, eficiente y 
segura. 

 
Objetivos Específicos 

 
- Establecer y normalizar las funciones y responsabilidades de los diferentes 
grupos y funcionarios involucrados en el plan. 
 
- Proveer información para consulta y guía de todo el personal del edificio de la 
Gerencia de Aceración  sobre la estructura y los procedimientos existentes en el 
área para prevenir y, cuando corresponda, cooperar en el control de los eventos 
de emergencia, de manera coordinada, rápida y segura. 
- Prevenir, controlar y mitigar los efectos de un evento no deseado, dentro del 
ámbito de las instalaciones del edificio de la Gerencia de Aceración , de acuerdo a  
estatutos de Siderúrgica del Orinoco Alfredo Maneiro,  nacionales e 
internacionales.  
- Reducir al mínimo los eventuales períodos de inoperatividad de las instalaciones 
y equipos a causa de daños ocurridos como consecuencia de emergencias, y 
reducir el impacto de las emergencias sobre el ambiente. 
- Atenuar el impacto negativo que pudieran producir las emergencias sobre la 
imagen de la empresa. 
- Dar cumplimiento a la legislación vigente. 

 
 

2. ALCANCE  
 

El presente Plan de Emergencia aplica para todas las emergencias que afecten el 
área del edificio de la Gerencia de Aceración, y abarca desde que ocurre el evento 
y se controla, hasta que se normalizan las actividades y procesos. 
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3. REFERENCIAS  
 

- Gaceta oficial número 38.236, Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio 
Ambiente de Trabajo, capítulo V de los servicios de Seguridad y Salud en el 
Trabajo, artículo 13. 
- Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela Número 39.070, Norma 
Técnica NT-01-2008, título IV, capítulo 3, punto 2, apartado 2.11. 
- COVENIN 3661:2004. Gestión de Riesgos, Emergencias y Desastres. Definición 
de Términos  
- COVENIN 3810.2003. Guía para la Realización de Simulacros. 
- COVENIN 2226.1990. Guía para la Elaboración de Planes de Emergencias. 
- COVENIN 3478.1999. Socorrismo en las Empresas. 
- COVENIN 810.1998. Características de los Medios de Escape en Edificaciones 
según el Tipo de Ocupación. 
- COVENIN 1040.1989. Extintores Portátiles. Generalidades. 
- COVENIN 1041.1999. Tablero Central de Detección y Alarma de Incendio. 
- COVENIN 1294.2001. Hidrantes. 
- COVENIN 1331.2001. Sistema Fijo de Extinción Con Agua Con Medio de 
Impulsión Propia. 
- COVENIN 187.2003. Colores, Símbolos y Dimensiones de Señales de 
Seguridad. 
- PRAHYS02014. Elaboración de Mapas de Riesgo Sidor 
- PRAHYSO3032 Guía para el uso de los Puntos de Emergencias 
- Norma OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series). 
- Norma OHSAS 18002: Guía para la implementación. (Occupational Health and 
Safety Assessment Series). 
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4. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES  

 
Evento Catastrófico: Es un acontecimiento o suceso imprevisto no deseado cuya 

acción puede causar los siguientes efectos: 
 
- Lesiones masivas al personal que labora en una o varias instalaciones de la 
empresa. 
- Destrucción parcial o total de una o varias instalaciones de la empresa. 
- Paralización total de las actividades de una o varias plantas alterando la cadena 
productiva  
- Lesiones a la población y daños al ambiente y bienes de terceros. 
- Alteraciones significativas del funcionamiento normal de la empresa. 
 
Emergencia: Es una serie de circunstancias irregulares que se producen súbita e 
imprevistamente, que podrían originar daños a las personas, propiedad y/o al 
ambiente y que demandan acción inmediata. 
 
Emergencia Menor: Es cualquier acontecimiento que sin poner en peligro la vida 
de las personas, represente riesgo de daños a la propiedad y/o al ambiente y que 
está dentro de la capacidad de control de la empresa. 
 
Emergencia Seria: Es cualquier condición que ponga en peligro la vida de las 
personas y represente riesgos de daños a la propiedad y/o al ambiente y que 
estando dentro de la capacidad de control de la empresa requiera limitada ayuda 
externa. 
 
Emergencia Mayor: Es cualquier condición que ponga en peligro la vida de las 

personas, represente riesgo de daños a la propiedad y/o al ambiente y que rebase 
los recursos de la empresa, requiere auxilio exterior y/o movilización completa de 
los recursos. 
 
Extintores Portátiles: Son aparatos que contienen un agente extinguidor, que al 
ser accionado lo expelen bajo presión, permitiendo dirigirlo hacia el fuego.  
 
Estación Manual de Alarma: Es un conjunto formado, por dispositivos mecánicos 

y eléctricos; montados en una caja cerrada, para transmitir una señal cuando una 
de sus partes integrantes es operada manualmente. 
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Señal de Alarma General: Es una señal de alarma audible de sonido 

normalizado, que indica la existencia de incendio u otra emergencia para la 
evacuación de una edificación.     
 
Seguridad Integral: Prevención y control de lesiones, enfermedades 

profesionales, contaminación ambiental, daños a la propiedad, pérdidas en el 
proceso y emergencias. 
 
Salida de Emergencia: Es aquella que permite el acceso a un medio de escape o 

lugar seguro. 
 

Comité de Ayuda Mutua: Es la organización que integra las unidades 
relacionadas con ambiente, salud ocupacional, control de emergencias, protección 
industrial y prevención de accidentes, de las principales empresas públicas y 
privadas de la región Guayana, con la finalidad de promover la uniformidad de la 
gestión y cooperar en la búsqueda de soluciones eficaces para aspectos 
relevantes en las áreas mencionadas. 
 
Conexión Siamesa: Es el dispositivo que contiene dos (2) bocas de entrada 

mediante las cuales se acopla el carro bomberil para inyectar agua al sistema fijo 
de extinción de la edificación. 
 
Cajetín de Manguera Contra Incendios: Gabinete destinado a alojar y proteger 

el equipo para el combate de incendios que consta de un armario, un soporte para 
la manguera, una válvula de ángulo de cierre manual, una manguera especial para 
el combate de incendio equipada con sus conexiones y una boquilla o pitón.  
 
Hidrante: Es un dispositivo de suministro de agua para el combate de incendios, 
conectado a la red del acueducto y situado en áreas de dominio público. 
 
Iluminación de Emergencia: Es aquella que se activa cuando falla el sistema de 

energía externo e interno. Este sistema de iluminación debe poseer su propia 
fuente de energía supletoria.   
 
Mitigación: Es toda acción orientada a disminuir el impacto de un evento 

generador de daños a la población y a la economía.  
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Mapa de Amenazas: Representación gráfica de la probabilidad de ocurrencia de 

eventos naturales o tecnológicos que puedan afectar de forma adversa un área 
geográfica determinada.  
 
 Mapa de Riesgo: Consiste en una representación grafica a través de símbolos de 

uso general, indicando la exposición de los factores de riesgos presentes en un 
espacio de trabajo determinado.  
 
Número de Emergencia: Número telefónico al cual se notifica la ocurrencia de un 

evento. Teléfono: 110-66944 
 
Prevención: Conjunto de medidas cuyo objeto es impedir o evitar que eventos 
naturales o generados por la actividad humana causen daños, emergencias o 
desastres. 
 
Pérdidas Directas: Valoración de los efectos adversos directos por causa de un 
desastre, como la pérdida de vidas, heridos, bienes, servicios, disminución 
patrimonial y otras. 
 
Perdidas Indirectas: Valoración de los efectos adversos derivados de la pérdida 
directa, como los efectos en el comercio y la industria, la desmotivación a la 
inversión entre otras. 
 
Punto de Emergencia: Es un sistema utilizado como lugar de referencia para la 
rápida ubicación del personal y equipos de atención de emergencias (Bomberos, 
Servicios Médicos, Protección de Planta) al sitio más cercano donde se presenten 
situaciones de emergencia que demanden intervención urgente. (Lesiones, 
incendios, inundaciones, fugas, derrames, Etc.). 
 
Punto de Concentración: Es una zona debidamente identificada y relativamente 
segura para el personal, ubicada estratégicamente adyacente a un área de la 
planta o edificación, el cual es utilizada como zona segura para cualquier persona 
trabajador o visitante cuando se presenten situaciones de emergencias que 
ameriten la evacuación inmediata de las instalaciones.  
 
  
Peligro: Es toda fuente, propiedad o situación intrínseca de una cosa (por 

ejemplo: materiales, equipos, herramientas, instalaciones, procesos etc.) que tiene 
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potencial o capacidad de producir daño a las personas, a la propiedad, al medio 
ambiente, o bien sea una combinación de ambos. 
 
Riesgo: Es la combinación de la frecuencia o probabilidad de ocurrencia de un 
evento y las consecuencias que pueden derivarse de la materialización de un 
peligro. O sea “probabilidad de que ante un determinado peligro se produzca un 
daño”. 
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5.    NORMAS BÁSICAS 

5.1   Política de Seguridad y Salud Ocupacional de Sidor  
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5.2   Responsabilidades y normas básicas  
 

Toda persona involucrada de manera directa e indirecta en el sistema de 
emergencia del edificio de la Gerencia de Aceración, debe conocer y entender el 

presente documento, todos sus anexos y componentes. 
 

Es responsabilidad del personal Gerencial y Supervisorio del edificio de la 

Gerencia de Aceración: 

 

- Diseñar e implementar planes y prácticas de emergencia específicos, tomando 
como base las prácticas que las rigen, a fin de garantizar coordinación en los 
procedimientos, protocolos y cualquier otra documentación del sistema de 
emergencias.  
- Participar de manera activa siempre que se ponga en marcha el presente Plan, 
de acuerdo a su ubicación organizacional dentro del sistema. 
- Asegurar la implementación del Plan de Emergencias, velando por el buen 
funcionamiento de todos los componentes del mismo, tanto a nivel de recursos 
humanos, como equipos de extinción, señalizaciones, puntos de emergencia, 
entre otros, con el apoyo de los departamentos responsables de los mismos. 
- Actualizar el Plan de Emergencias del área. 
- Organizar charlas para el personal operativo del área para el conocimiento del 
Plan de Emergencias y su papel durante la activación del mismo. 
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Es responsabilidad de Control de Emergencias: 

 

- Apoyar en el diseño e implementación del presente Plan de Emergencias del 
edificio de la Gerencia de Aceración. 

- Revisar y aprobar la documentación y el propio Plan, en función de los cambios y 
adelantos que se lleven a cabo en el área y en la empresa, en lo referente a 
planos de las áreas, sistemas de emergencia, políticas, normas, protocolos, 
números telefónicos, u otro aspecto que se considere necesario. 
- Dar apoyo al personal del área en lo referente a capacitación del personal 
involucrado de manera directa e indirecta en el sistema de emergencia a fin de 
garantizar que se le de un uso efectivo al presente documento. 
- Capacitar al personal asignado por el área como Brigadistas Voluntarios de 
Control de Emergencia. 
- Coordinar actividades y proyectos tendientes mejorar continuamente el sistema 
de atención de emergencias a fin de garantizar que el Plan de Emergencias del 
área se ejecute de manera eficiente y sin carencia de recursos. 
- Disponer de materiales, equipos, personal y vehículos en las cantidades 
suficientes, a fin de garantizar la disponibilidad inmediata en caso de activarse el 
Plan de Emergencias del edificio de la  Gerencia de Aceración.  

 

 

Es responsabilidad de las áreas de apoyo: 

 

- Mantener un stock de insumos, materiales, equipos, sistemas y personal, a fin de 
garantizar la disponibilidad inmediata en caso de activarse el Plan de Emergencias 
y necesitar de su apoyo. 
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6. DESCRIPCIÓN DEL ÁREA 

 

El Edificio de la Gerencia de Aceración es un área donde se toman decisiones 
claves y estratégicas de manera organizada y planificada con la finalidad de 
asegurar la mantenibilidad de los equipos y aumentar la producción dentro de la 
acería de planchones y palanquillas como área estratégica dentro del complejo. 
Adicionalmente cuenta dentro de sus instalaciones (planta baja), con un área 
destinada para servicio de comedor al personal que labora en dichas plantas de 
producción industrial, así como también brinda espacio físico para contratistas. 

 

Este edificio se encuentra compuesto por dos (2) niveles los cuales se distribuyen 
de la siguiente manera: 
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Layout Planta Alta del Edificio de la Gerencia de Aceración   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Planta alta: esta área está conformada como se señala en la siguiente leyenda: 

 
1. Oficina de Seguridad Industrial 
2. Sala de Reuniones 
3. Área de Cafetera e Impresora 
4. Asistente del Gerente 
5. Sala de espera de la Gerencia 
6. Oficina del Gerente 
7. Superintendencia de  Mantenimiento de Aceración 
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8. Sala de Analistas Planificación y Control de Mantenimiento 
9. Jefe de Departamento de Mantenimiento de Planchones 
10. Jefe de Sector de Mantenimiento de Manejo de Material y Taller Zonal 
11. Jefe de Sector Mantenimiento de Palanquillas 
12. Jefe de sector de Mantenimiento de Hornos de Planchones 
13. Coordinación de Cintas Casa de Humo 
14. Coordinador de Planificación y Control de Mantenimiento 
15. Sala de Reuniones Planificación y Control de Mantenimiento 
16. Oficina de Servicios Generales de Acería 
17. Oficina de Ingeniería Industrial  
18. Analistas de Procesos de Aceración  
19. Oficina de Ingeniería de Procesos 
20. Jefe de Sector Procesos Hornos 
21. Jefe de Departamento de Procesos de Aceración  
22. Jefe de Sector Procesos Colada Continua  
23. Cuarto Eléctrico  
24. Baño de Damas  
25. Baño de Caballeros 
26. Deposito 
27. Deposito 
28. Sala de Impresión  
29. Coordinación de Servicios 
30. Jefe de Departamento de Servicios Refractarios 
31. Analistas de Logística  
32. Coordinación de Logística  
33. Jefe de Sector Refractarios 
34. Coordinadores de Refractarios 
35. Jefe de Sector de Manejo y Procesamiento de Escoria (MAPE) 
36. Sala de Reuniones 
37. Oficina de Programación de la Producción  
38. Archivo 
39. Oficina de Verificación  
40. Área de Cafetera, y Comedor  
41. Jefe de Sector Colada Continua Planchones 
42. Jefe de Sector de Horno de Fusión Planchones 
43. Jefe de Departamento Hornos Planchones 
44. Jefe de Sector de Hornos LF Planchones 
45. Jefe de Departamento Colada Continua Planchones 
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46. Área de Cafetera y Comedor 
47. Jefe de Sector de Metálicos y Cribado   
48. Jefe de Sector Materias Primas de Planchones y  Palanquillas 
49. Jefe de Departamento de Cal, Metálicos y Materias Primas 
50. Área de Secretaria del Departamento de Cal, Metálicos y Materias Primas 
51. Pasillo de  Espera 
52. Líderes de Grupos Técnicos Colada Continua 
53. Jefe de Sector Colada Continua de Planchones 
54. Sala de Usos Múltiples Colada Continua 
55. Sala de Inspectores 
56. Coordinador de Taller Zonal y Lideres de Mantenimiento 
57. Líderes de Casa de Humo 
58. Coordinación de Mantenimiento Preventivo Grúas Primarias 
59. Jefe de Sector Mantenimiento de Grúas Primarias 
60. Inspectores de Grúas  
61. Planificación Grúas  
62. Programación Grúas  
63. Oficina de Analistas de Seguridad 
64. Oficina de Ingeniería de Mantenimiento Acerías   

 
 

Esta área (planta alta) cuenta con  una escalera de acceso la cual lleva a una 
entrada principal, está compuesta de cuatro (4) pasillos principales los cuales 
poseen en sitios claves emplazamientos para extintores, lámparas de 
emergencias, cajetines de manguera y estaciones manuales de alarma contra 
incendios en las cuales se distribuyen en sesenta y cuatro (64) áreas donde 
funcionan los distintos departamentos de la Gerencia de Aceración, además de 
esto, el área tiene dos (2) salidas emergencia debidamente señalizadas y con 
puertas con mecanismo de apertura anti pánico. También en este nivel se 
encuentra un cuarto de paneles eléctricos debidamente señalizado. 
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Entrada a la Planta Alta del Edificio de la Gerencia de Aceración 

 

 

 

 

 

 

 

     Salidas de Emergencia Noreste y Este Respectivamente 
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Cuarto de Paneles eléctricos                   Tablero central de alarma contra incendio          

 

Pasillo Este y Oeste de la Planta Alta de Edificio de la Gerencia de Aceración 
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Pasillos laterales derecho e izquierdo respectivamente (Planta Alta) 

 

Pasillo Transversal Planta Alta                  Escalera interna (conduce a Archivo) 
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Áreas interna de Archivo (planta baja) 
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Layout Planta Baja del Edificio de la Gerencia de Aceración 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Planta Baja: esta área está conformada como se señala en la siguiente leyenda: 

 

1. Oficina de Contratista  Magnesita 
2. Deposito de Servicios Acerías 
3. Oficina de Servicios 
4. Vestuario 
5.  Banco Del Sur y Sistema de Aire Acondicionado Del Sur 
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6.  Relaciones Industriales 
7.  Pasillo 
8.  Oficina para Contratista (Actualmente SIMENCA) 
9.  GTI Balanzas Planchones 

10.  GTI Balanzas Planchones 
11. Grupos de Técnicos de Mantenimiento 
12. Baño de Damas 
13. Lavamopas 
14. Baño de Caballeros 
15. Pasillo Conector 
16. Consultorio Medico 
17. Consultorio Medico 
18. Dormitorio de Personal Médico y Paramédico 
19. Baño de Consultorios 
20. Área de Atención de Pacientes 
21. Oficina de Técnicos de Servicio  
22. Oficinas de Multicorte 
23. Departamento de Instrumentación  
24. Archivo/ Plano teca 
25. Oficina para Contratista MOVENSA 
26. Área Vestuario/Comedor 
27. Baños 
28. Vestuario 
29. Vestuario del Personal de Techos 
30. Deposito del Personal de Aires Acondicionados 
31. Lavanderos 
32. Cuarto de Cableado 
33. Área de Comedor 
34. Pasillo de Entrada al Comedor 
35. Área Techada Externa 
36. Área de Cafetín (vacía) 
37. Deposito del Cafetín (Vacía)  
38. Oficina de Supervisor del Comedor 
39. Vestidor de Damas 
40. Vestidor de Caballeros 
41. Deposito 
42. Baños Personal de Comedor 
43. Área de Caldera 
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44. Baño Caballeros Área del Comedor 
  

Este nivel (planta baja) se encuentra conformado por un total de cuarenta y cuatro 
(44) áreas, en las cuales funcionan diferentes departamentos de servicios de las 
acerías de planchones y palanquillas, cada zona de oficinas y de vestidor tiene 
una (1) entrada y salida principal, salvo el comedor. 
 
El área del Comedor cuenta con una entrada y salida principal para los 
trabajadores que gozan del servicio, y esta a su vez tiene integrado un molinete de 
fichaje, esta zona tiene una (1) salida de emergencia con mecanismo de apertura 
anti pánico, un cajetín de manguera y un emplazamiento de extintor contra 
incendios, cabe resaltar que esta área tiene una puerta de acceso a un cuarto de 
cableado debidamente señalizado. En el área interna de caldera y recepción de 
alimentos posee dos (2)  salidas de emergencias debidamente señalizadas y con 
mecanismo de apertura anti pánico, cajetín de manguera y extintor contra 
incendios,  además se tienen dos tableros de alimentación de 480 Voltios cada 
uno debidamente señalizados.   
 
En la zona de consultorio médico de acerías cuenta con una demarcación  la cual 
tiene como objetivo la permanencia de una ambulancia de servicio veinticuatro 
(24) horas. 

 
Consultorio médico de acerías                  Salida grupo técnico de mantenimiento 
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Área Vestuario/ Comedor                         Entrada y salida única vestuario/comedor            

 

 

 

 

 

 

 

 

Área de lavaderos                          Fuentes de alimentación de energía                                

                                                                                (Comedor) 
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Caldera de Limpieza de Utensilios                Entrada Principal Comedor 

                          

 

Salida de Emergencia Comedor                      Cuarto de Cableado Comedor 
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6.1 Estructura Organizativa de la Gerencia de Aceración 

 

 

Gerente de 

Aceración 

 

 

Asistente de la Gerencia de 

Aceración 

Jefe de Dpto. de 

Procesos de Aceración

 

Jefe de Dpto. Metálicos, 

Cal y Materias Primas

 

Jefe de Dpto. 

Refractarios

 

Jefe de Dpto. Hornos

 

 Jefe de Dpto. 

Acería de 

Palanquillas

 

Jefe de Dpto. 

Colada Continua

 

 
 

6.2  Ubicación 

 
El Edificio de la Gerencia de Aceración queda ubicado en el sector 2 al Oeste de 

las instalaciones de la Siderúrgica del Orinoco “Alfredo Maneiro” .Al Suroeste se 

encuentra ubicado un estacionamiento para el personal que labora en el Edificio 

de la Gerencia  y la Sub-Estación eléctrica R-6, al Este se encuentra la Acería de 

Colada Continua de Planchones,  y al Noreste con la zona de enfriamiento y 

descarga de planchones. Esta estructura ocupa un área de 2240 m2   . 
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  Edificio de la Gerencia de Aceración 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vista de los Sectores de la Siderúrgica del Orinoco “Alfredo Maneiro” y 

Ubicación del Edificio de la Gerencia de Aceración 
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6.3  Riesgos Inherentes   
 

Eventos que involucran al hombre, al medio ambiente y los bienes capitales: 

- Incendios o explosiones 
- Inundaciones, tormentas eléctricas (desastres naturales) 
- Fallas estructurales en instalaciones o equipos 
- Colisiones y choques 
- Motines, huelgas, tomas y secuestros, etc.    
- Caída de aeronaves  

 

Eventos por fallas en el suministro de materias primas y combustibles 

- Interrupción de servicios y obras por parte de los proveedores 
  

Eventos por fallas en el suministro de fluidos industriales 

- Fallas en el suministro de energía eléctrica, agua, gas natural o gases 
industriales. 

  

Eventos por fallas en los sistemas informáticos y de comunicaciones 

- Falla en el sistema de comunicaciones o de procesamiento de datos 
 

Eventos por fallas en los servicios al personal 

- Falla en el suministro de comida, agua y hielo 
- Fallas del sistema de pago de la nómina y su distribución 
- Fallas en el transporte y acceso de personal 
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6.4   Medidas de Seguridad. Sub-Sistema de Emergencia 
 

En Sidor existe un sistema de prevención y control de riesgos que contempla los 

aspectos tanto de gestión, como operativos que conducen al control efectivo de 

los factores de riesgo que impacten o puedan impactar a la empresa. El sub-

sistema dirigido a limitar la progresión de las lesiones o daños y se fundamenta en 

tres elementos: Administrativo, Humano-social y Tecnológico, entre los cuales 
debe haber un permanente equilibrio. Los elementos se explican a continuación: 

 
 

6.4.1. Administrativos 
 

6.4.1.1. Políticas de Seguridad y Salud Ocupacional del área 
 

Para cumplir con la Política de Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa el 

personal de Edificio de la Gerencia de Aceración se compromete a:  

  

 Mantener Aseo, orden y limpieza 

 Usar calzado de seguridad o cerrado, evitar el uso de sandalias y 
zapatillas en el caso de las damas 

 Usar camisa manga larga 

 Usar los casco, lentes y mascarilla al caminar y permanecer en el 
perímetro del edificio 

 Prohibido fumar 

 Prohibido el porte de armas de fuego 

 Prohibido el consumo de bebidas alcohólicas 

 Apagar las luces y computadoras antes de retirarse del área de 
trabajo   

 No correr en los pasillos 

 Mantener vías de escape despejadas y libre de obstáculos 



 
 

 

 
 

PLAN DE EMERGENCIA 

Código:  
Revisión:  
Fecha 
Rev.: 
Vigencia: 
Hoja:    

 
 
 
 
-34- 

Proceso: Higiene, Seguridad y Salud 
Ocupacional 
Subproceso: Control de Emergencias 

Título: Plan de Emergencia del Edificio de la 
Gerencia de  Aceración 

 

 

 Mantener los equipos de extinción y combate de incendios en buen 
estado e informar si los mismos se encuentran dañados o 
deteriorados 

 Hacer el uso del pasamanos al subir y bajar escaleras 

 Participación del personal en los eventos de seguridad, tales como 
charlas, talleres y simulacros. 

 
 

6.4.1.2. Alcance y objetivos del sub-sistema de Emergencia 
 

Alcance Funcional: 

- Establecer los estándares que regulan los procesos de elaboración, 
actualización, aplicación, evaluación y resguardo de los procedimientos 
de emergencia. 

- Evaluar sistemáticamente el cumplimiento de las actividades definidas 
para la prevención y control de eventos de emergencia. 

- Evaluar la efectividad del Plan de Emergencias durante la ejecución de 
simulacros generales o en la ocurrencia de eventos de emergencia a 
nivel del edificio de la Gerencia de Aceración, detectando oportunidades 
y estableciendo acciones para su mejoramiento. 

- Apoyar en el control de los eventos mayores. 
- Controlar sus eventos menores y serios. 
 
Objetivos: 

- Lograr que las gerencias operativas, administrativas y de servicios 
involucradas con el sistema del edificio de la Gerencia de Aceración 
consoliden, a través de los Comités Gerenciales Higiene, Seguridad y 
Salud Ocupacional, y los diversos comités del área, los mecanismos 
requeridos para el seguimiento, evaluación y control del sistema 
prevención y control de eventos en la misma. 

- Lograr que las gerencias involucradas con la Gerencia de Aceración 

cuenten con un manual de emergencias actualizado, el cual contendrá: 
 Inventario de posibles eventos. 
 Procedimientos de emergencia para cada tipo de evento. 
 Lista de equipos de emergencia y respaldo. 
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 Programa de pruebas de equipos de emergencias y respaldo. 
 Prácticas operativas de funcionamiento de equipos de 
emergencias. 
 Flujograma de notificación y actuación ante eventos de 
emergencias.  
 Programa de simulacros específicos. 
 

- Actualizar y mejorar el funcionamiento de la Comisión de Emergencia. 
- Lograr que las operaciones para el control de eventos se ejecuten en 

forma coordinada, rápida, eficaz, eficiente y segura. 
- Lograr que todo el personal involucrado en la coordinación y control de 

eventos del edificio de la Gerencia de Aceración, conozca el rol que le 
corresponde asumir ante la ocurrencia de un evento de emergencia en 
su área de trabajo y participe en simulacros diseñados para tal fin. 
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6.4.1.3. Estructura Organizativa 
  

El sub-sistema de Emergencia funciona a través de una organización mixta 

constituida por comités de carácter permanente (que no pertenecen a la estructura 

formal de la empresa) y por las unidades especializadas, que forman parte del 

edificio de la Gerencia de Aceración. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.4.1.4. Comisión de Emergencia 
        

Todo lo relacionado con el Sub-sistema de Emergencia estará a cargo de la 

Comisión de Emergencia del edificio de la Gerencia de Aceración, la cual 

dispondrá de autoridad para actuar en la administración y control inicial de eventos 

en el área. 

Deberá tener poder de decisión suficiente para ejecutar movilizaciones y/o 

dotaciones de recursos que le permitan cumplir eficientemente, teniendo como 

apoyo los diferentes comités creados en el área para distribuir los trabajos ante 

una emergencia.  

Comité 

Control 

Control 

Comité 

Gerencial 

Gerencial 

 

cf 

Gerencial 

Personal 

del Área  

Del Área  

 Comité 

Circulación  

Circulación 

Comité 

Auxilio 

Auxilio 

Comisión 

Emergencia

s 

Emergencia 

Control de 

Emergencias  

Emergencias 
Comité de 

ayuda mutua  

Ayuda Mutua 

Unidades 

de Apoyo 

Brigadistas voluntarios 

Control emergencias 

 

 Voluntarios  

de Control de 

Emergencias 
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Estructura Organizativa de la Comisión de Emergencia  

El área DEBE seleccionar el personal que formará parte de la COMISIÓN, los 

cuales deben ser de nivel supervisorio o mayor. Podrán ser entre 2 y 4 personas. 

(EN TRAMITES DE CREACION) 

 

Estructura Organizativa del Comité de Emergencia  

El área DEBE seleccionar el personal que formará parte de los COMITÉS de 

Emergencia, seleccionando a 1 ó 2 personas para cada grupo, de niveles 

organizacionales inferiores, como operarios u otros (personal que esté en la 

planta). Los comités son 4: Auxilio, Control, Circulación y Brigadistas Voluntarios 

de Control de Emergencias. (EN TRAMITES DE CREACION) 
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Base de Operaciones de Emergencias 

 

Seleccionar un lugar de la planta, oficina, sala de reuniones, comedor o cualquier 

área relativamente segura, que será el lugar de reunión de la Comisión. (A 

DEFINIRSE CUANDO SE CREE LA COMISION) 

 

Centro de Operaciones de Emergencias 

(Seleccionar un lugar dentro de la Planta o el área desde donde actuarán los 

Comités en caso de Emergencias. Puede definirse una segunda opción en caso 

de no poder contar con esas instalaciones) (A DEFINIRSE CUANDO SE CREE LA 

COMISION) 
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Responsabilidades de los integrantes de la Comisión  de Emergencias 
 

 

Grupo Responsabilidades 

Comisión de 

Emergencia 

Debe activar los Comités del área de acuerdo a la emergencia 

presentada. 

Tomar decisiones y coordinar con los comités el control inicial de 

emergencias. 

Administrar los recursos del área y/o solicitarlos a los diversos 

departamentos dentro de la empresa, a fin de garantizar que se 

cuente con material para casos de emergencia. 

Asegurar la capacitación del personal de los comités de 

emergencia del área, a fin de que tengan las herramientas para 

tener el control inicial ante una emergencia. 

Comité de 

Auxilio 

- Verificar que el botiquín de primeros auxilios contenga los 

medicamentos adecuados para atender a lesionados 

adecuadamente. 

- Prestar primeros auxilios al personal lesionado durante la espera 

del personal de atención de Emergencias.  

Comité de 

Control 

- Verificar el estado y ubicación de las señalizaciones de 

extintores, detectores, entre otras. 

- Comprobar que los extintores se encuentren debidamente 

ubicados de acuerdo a la señalización. 

- Notificar a Control de Emergencia cualquier anormalidad con los 

equipos de detección, extinción, señalizaciones u otro. 

Comité de 

Circulación 

- Verificar el estado de las puertas de emergencia y la ubicación 

de la debida señalización. 

- Evacuar al personal de manera segura si la situación lo amerita. 

- Aislar el área afectada para evitar daños mayores. 

Brigadistas - Prestar apoyo a los diferentes comités de emergencia cuando 

se requiera su intervención. 
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6.4.1.5. Comités Gerenciales HISESO  
 

Son equipos de trabajo conformados por el Jefe del Departamento y el primer nivel 

de HISESO, cuyo objetivo es definir, planificar, ejecutar y controlar la gestión de 

seguridad integral de su área de responsabilidad. Entre las funciones de estos 

comités se encuentran las mismas que se definieron para la Comisión de 

Emergencia. Estos comités sesionan en forma permanente y además, en forma 

extraordinaria cuando ocurra una emergencia seria, con la finalidad de coordinar 

con el personal ejecutor las actividades de control del evento. 

 

Responsabilidades de los integrantes de los Comités Gerenciales de HISESO  

 

JJeeffee  ddeell  DDeeppaarrttaammeennttoo  yy  CCoonnttrrooll  ddee  EEmmeerrggeenncciiaass::  

- Dirigir la gestión de seguridad integral del área. 
 
- Presidir el comité. 
 
- Solicitar ayuda externa (Comisión de Emergencia, Gerencia de Servicios, otras). 
 
- Coordinar con el responsable del plan de acción la intervención de la ayuda 
externa. 
 
- Establecer los mecanismos requeridos para la administración y control de 
eventos de emergencia. 
 
- Informar a los demás niveles de la empresa. 
 
- Aprobar el informe del evento. 
 
- Atender a trabajadores lesionados, sus familiares, los de los integrantes de los 
grupos de emergencia y al público en general. 
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- Informar a otras plantas sobre la emergencia y sus implicaciones en su 
capacidad de abastecimiento de productos. 
 
 
 

JJeeffeess,,  TTééccnniiccooss  yy  eessppeecciiaalliissttaass  ddeell  áárreeaa::  

Proveer todos los detalles y aspectos técnicos para la prevención y control de los 

eventos contingentes del proceso, equipos, servicios, propiedades de materiales 

involucrados, etc. 

 

CCoommiissiióónn  ddee  EEmmeerrggeenncciiaa  ddeell  áárreeaa  

  

Activar el plan de emergencia y dirigir las actividades que se contemplan en las 
prácticas operativas de emergencia para atacar y controlar inicialmente el evento.  

 

 

AAbbaasstteecciimmiieennttoo::  

Coordinar y dirigir las operaciones de suministro de comida, transporte, equipos de 

seguridad, materiales de extinción de incendios, etc. 

 

SSeerrvviicciiooss::  

Proveer todos los detalles y recursos técnicos concernientes al suministro de 

fluidos industriales, gases, electricidad, etc. 
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Funcionamiento de los Comités Gerenciales de HISESO   

  

EEnn  ccoonnddiicciioonneess  nnoorrmmaalleess::  

 
- Planificar, coordinar, ejecutar, controlar y mejorar continuamente la gestión de   
HISESO de su área. 
 
- Mantener información oportuna y confiable de los indicadores de seguridad 
integral de su área 
 
- Consolidar el Plan de Emergencias de Sidor en su área, mediante las acciones 
siguientes: 
 
- Elaborar y mantener actualizado el plan de emergencias del área. 
 
- Elaborar y mantener actualizado el inventario de eventos de emergencia. 
 
- Elaborar, mantener actualizadas e instalar las prácticas operativas para cada tipo 
de eventos de emergencia. 
 
- Elaborar y mantener actualizado el inventario de recursos para  emergencias: 
personal, materiales, equipos, respaldos, información, etc. 
 
- Elaborar, mantener actualizadas e implantar las prácticas operativas de los 
equipos de emergencia y respaldo. 
 
- Elaborar y ejecutar programas de pruebas para los equipos de emergencias y 
respaldo. 
 
- Elaborar y mantener actualizado un flujograma de notificación y actuación ante 
eventos de emergencia. 
 
- Elaborar, mantener actualizado, divulgar e implementar el plan de emergencias 
de Siderúrgica del Orinoco Alfredo Maneiro. 
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- Cumplir con el “Programa de Guardia Semanal”. 
 

 
 

EEnn  CCoonnddiicciioonneess  ddee  EEmmeerrggeenncciiaa::    

- Evaluar el evento y decidir el plan a seguir. 
 
- Dirigir el control de las emergencias 
 
- Activar comisión de emergencia 
 
- Facilitar acceso y actuación de los grupos de apoyo externo. 
 
- Verificar el cumplimiento de las prácticas operativas de emergencias. 
 
- Apoyar al responsable del plan de emergencias del área afectada. 
 
- Preservar evidencias. 
 
- Investigar el evento. 
 
- Notificar a los diversos entes y cargos, de acuerdo al protocolo de 
notificaciones. 
 
- Elaborar el informe y distribuirlo en la empresa 
 
- Colaborar en el control de emergencias menores y mayores. 

 

 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

 
 

PLAN DE EMERGENCIA 

Código:  
Revisión:  
Fecha 
Rev.: 
Vigencia: 
Hoja:    

 
 
 
 
-44- 

Proceso: Higiene, Seguridad y Salud 
Ocupacional 
Subproceso: Control de Emergencias 

Título: Plan de Emergencia del Edificio de la 
Gerencia de  Aceración 

 

 

Base de operaciones de los Comités Gerenciales de HISESO  
 

Es el lugar de concentración del comité, que en general es la sala de Control de 

Emergencias o la oficina de la Gerencia de cada área. 

 

Centro de operaciones  
 

Es el área de la planta más cercana al sitio del evento, donde no exista peligro 

para el personal que interviene en su control. 

 

6.4.1.6. Unidades especializadas y de apoyo:  
 

Las unidades especializadas, que tienen un rol operativo dentro del sistema del 

edificio de la Gerencia de Aceración son las siguientes:  

 

                Departamento HISESO: 

 .  Coordinación de Control de Emergencias 

 .  Sector Higiene 

 .  Sector Seguridad Industrial 

 .  Sector Salud Ocupacional 

  Departamento de Ambiente 
 

- Gerencia Servicios: 

.  Sector de Aguas 
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.  Departamento de Energía Eléctrica 

.  Departamento de Transporte 

.  Salas de control de las instalaciones de fluidos 

 

- Dirección de Sistema: 
       . Departamento de Redes y Comunicaciones. 

 

- Gerencia  de servicios centralizados al personal. 
. Servicios alimentarios 

 

- Gerencia de relaciones socio-laborales 
- Gerencias de logística o abastecimiento. 

 

HISESO: Unidad encargada de coordinar y proporcionar apoyo 

técnico en el control de eventos catastróficos a nivel de la empresa. 

Se apoya en las siguientes áreas: 

- Control de Emergencias 
- Seguridad Industrial 
- Higiene Industrial 
- Salud Ocupacional 
- Departamento de Ambiente 

 
 

Servicios y Protección de Planta: unidad de vigilancia, protección de 

la propiedad y coordinación con organismos policiales de las 

actividades de control de emergencias, tales como motines, huelgas, 

accesos no deseados, choques, etc. 

 



 
 

 

 
 

PLAN DE EMERGENCIA 

Código:  
Revisión:  
Fecha 
Rev.: 
Vigencia: 
Hoja:    

 
 
 
 
-46- 

Proceso: Higiene, Seguridad y Salud 
Ocupacional 
Subproceso: Control de Emergencias 

Título: Plan de Emergencia del Edificio de la 
Gerencia de  Aceración 

 

 

Ingeniería y Medio Ambiente: unidad de asesoría y coordinación con 

entes externos de actividades de control de emergencias 

radiológicas, derrames o fugas de sustancias peligrosas, 

contingencias ambientales e incendios. 

 

Servicios Industriales: Unidad especializada, responsable de 

coordinar a nivel de la empresa, todas las emergencias derivadas del 

servicio de los fluidos industriales. Esta gerencia realiza el control de 
eventos catastróficos a través de las siguientes unidades: 
 

- Sector de aguas: centro de coordinación con otras unidades de la 
empresa para controlar emergencias de agua. 

- Departamento de carga de energía eléctrica: centro de coordinación 
(externa-interna) de actividades de control de emergencias de 
energía eléctrica. 

- Salas de control de las instalaciones de fluidos: centros de 
coordinación (externa-internas) de actividades para el control de 
emergencias de fluidos industriales. 

- Departamento de Transporte: unidad especializada responsable del 
perfecto funcionamiento del sistema de movilización terrestre, 
ferrocarrilero y fluvial, tanto de personal como de materiales y 
equipos; así como también del suministro de equipo pesado y 
liviano para el control del evento catastrófico.   

- Sector de gases: unidad especializada responsable del perfecto 
funcionamiento del sistema de surtido de gases. 

 

Sistemas: Unidad especializada, responsable del perfecto 

funcionamiento del sistema de comunicación previsto para entrar en 

operación al momento de producirse un evento catastrófico. Esta 

gerencia participa en el control de eventos catastróficos a través del 

Departamento de Redes y Comunicaciones que es el centro de 

coordinación de comunicaciones tanto internas como externas. 
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Administración de Personal: Unidad especializada, responsable del 

suministro de comida, agua y hielo al momento de producirse un 

evento catastrófico. Esta gerencia participa en el control del evento a 

través del Departamento de servicios al personal 

 

Legal - Laboral: Unidad especializada en mantener una relación de 
armonía entre la empresa y sus trabajadores a través de la 
negociación y el respeto mutuo de los deberes y derechos de ambos 
aún en momentos de un evento catastrófico. 
 

Comité Regional de Ayuda Mutua: Comité constituido por 
representantes de las empresas básicas y privadas, con el propósito 
de coordinar las ayudas necesarias en caso de eventos catastróficos 
en cualquiera de las empresas que lo representa. 
 
 

6.4.2. Humano-Sociales 
 

6.4.2.1. Inducción en el control de emergencias al trabajador nuevo y al 
transferido 

 

Todo trabajador nuevo o transferido, antes de iniciar sus funciones normales, será 

entrenado en las prácticas operativas de emergencias de su nueva área de 

trabajo.  
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 Todo trabajador nuevo o transferido recibirá una reinducción escrita y verbal de 

parte del analista de seguridad del edificio donde se mostraran los riesgos 

específicos del mismo, cuando y donde usar los equipos de protección personal 

(EPP) y el proceso que se lleva a cabo en el edificio, además de un recorrido para 

la apreciación y conocimiento físico del mismo. 

 

6.4.2.2. Capacitación del trabajador en las prácticas operativas de 
emergencias 
 

Todo trabajador deberá estar capacitado en las prácticas operativas de 

emergencia del área en la que labora, esto incluye tanto el conocimiento teórico 

como práctico de la misma al momento de elaborarse y de actualizarse. 

 

Por consecuencia en el edificio se establecieron los siguientes puntos para cumplir 

con la normativa: 

 

 Ser entrenado en las prácticas operativas  de emergencia en su nuevo cargo de 
trabajo, y conocer detalladamente los riesgos al cual está expuesto. 

 Instruirse en la medida de control de estos riesgos 

 Participar en los eventos relacionados con planes de emergencias, tales como 
los simulacros. 

 

6.4.2.3. Implantación de prácticas operativas de emergencias. 
 

Cada práctica de emergencia realizada o actualizada será implantada. Se 

considera que una práctica está implantada cuando todo el personal involucrado 

en la aplicación de la misma ha sido entrenado y demuestra conocimiento en la 

práctica, mediante su adecuada participación en un simulacro. 
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En Sidor, la implantación comienza con el proceso de divulgación de las prácticas 

al personal del área que estas abarcan, utilizando para ello el Intranet, charlas, 

archivos de prácticas en las oficinas y/o áreas de trabajo, etc.  

6.4.2.4. Elaboración y evaluación de simulacros de emergencias  
 

Cada área de Sidor deberá elaborar la documentación necesaria para los 

simulacros de emergencia. A nivel industrial, la coordinación y evaluación de los 

simulacros la llevará a cabo el personal de la Comisión de Emergencia en 

conjunto con los Comités Gerenciales y las unidades especializadas y de apoyo. 

En el edificio de la Gerencia de Aceración, cada vez que se elaboren cambios en 

materia de planes de emergencia, es necesaria la simulación en ambiente real de 

algún suceso que pudiera ocurrir en el mismo. 

 

6.4.2.5. Capacitación del trabajador en las prácticas operativas de equipos de 
emergencias y respaldo 

 

Existirá una práctica operativa para cada equipo de emergencia, donde se indicará 

la forma correcta de operar y probar el equipo, esto incluye tanto en nivel teórico 

como práctico de la misma al momento de elaborarse y actualizarse. Todo el 

personal debe estar en la capacidad de utilizar los equipos por lo tanto debe 

conocer dichas prácticas. 
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6.4.3. Tecnológicos 
 

Lo conforman todos los recursos de tecnología con los que cuenta el edificio de la 

Gerencia de Aceración para actuar en casos de emergencia.  

 

6.4.3.1.  Redes de fluidos, gases y energía 
 

A PESAR DE LAS DILIGENCIAS Y  BUSQUEDA EN PLANOTECA Y EN EL 

EDIFICIO DE LA GERENCIA DE ACERACION NO SE UBICARON LOS PLANOS 

CORRESPONDIENTES A REDES DE FLUIDOS, GASES Y ENERGIA 

ELECTRICA. 

 

6.4.3.2. Equipos y Unidades para la atención de Emergencias 
  

Son aquellos existentes para entrar en funcionamiento al producirse un evento, 

con el objeto de minimizar los efectos del mismo. Ejemplos: generador de 

electricidad, equipos de comunicaciones, sistemas de extinción de incendios, 

bombas de achique, vehículos, equipos generadores de espumas, etc. 
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Equipo Cantidad Ubicación Características 

 

 

 

Extintor de 

Incendios 

 

 

 

Cuatro (4) 

Pasillo Este Planta 

Alta; Pasillo 

Transversal Planta 

Alta; Área de 

Servicios de 

Comedor; Área de 

Comedor 

 

De Polvo Químico 

Seco (PQS), 

Presurización 

directa, dos (2) de 

20 Libras y uno 

(1) de 10 Libras; 

uno (1) de Co 

      

 

Hidrantes 

 

 

Cuatro (4) 

Al Sureste, 

Noreste y 

Noroeste del 

edificio de la 

Gerencia de 

Aceración  

 

De tipo Poste 

según norma 

COVENIN 

1294.2001 

 

 

 

 

Cajetines de 

Manguera 

 

 

 

 

Siete (7) 

 Planta Alta: 

Entrada principal, 

salidas de 

emergencia 

Noreste y Este, y 

pasillo 

 Transversal. 

Planta Baja: Área 

de comedor, 

Vestuario/comedor 

y área de Caldera 

 

 

 

 

Clase II.a según 

norma COVENIN 

1331.2001 

 Estaciones    
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Manuales 

de alarma 

Contra 

Incendios 

Cinco (5) Ubicados en las 

salidas de 

emergencia 

Hale la palanca 

en caso de 

incendio 

Tablero 

central de 

control de 

incendios 

 

Uno (1) 

Entrada principal a 

mano izquierda 

(planta alta) 

     

Marca simplex 

 

Detectores 

de humo  

 

Ciento 

catorce 

(114) 

Distribuidos entre 

planta alta (80) y 

planta baja (21) 

 

De tipo iónico 

 

Difusores de 

sonido 

 

Tres (3) 

Salidas de 

emergencia planta 

alta y baja 

 

 

 

 

 

 

Luces de 

emergencia 

 

 

 

 

 

Nueve (9) 

 

 

Planta alta: pasillo 

Este y transversal. 

Planta baja: uno 

cada salida de 

emergencia del 

comedor y en el 

consultorio médico 

de acerías  

        

 

  

 

 

De tipo LED 
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6.4.3.3. Redes de comunicaciones 
 

Planta Alta Edificio de la Gerencia de Aceración: 

Área Cantidad de 

Computadoras 

Cantidad de 

Teléfonos 

Números Puntos de 

Red 

1 3 2 66925 

66778 

3 

2 -- -- -- 2 

3 -- -- -- -- 

4 1 1 64069 1 

5 1 1 66222 1 

6     

7 1 1 64775 1 

 

 

8 

 

 

6 

 

 

6 

66375 

67103 

66276 

67823 

66256 

64525 

 

 

6 

9 2 1 64775 2 

10 1 1 66137 1 
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11 -- 1 64406 1 

12 1 1 64054 1 

     

13 1 1 64634 1 

14 1 1 67826 1 

15 -- -- -- -- 

 

16 

 

7 

 

4 

64930 

65339 

67651 

64869 

 

7 

 

17 

 

6 

 

5 

65669 

67372 

64990 

64816 

64518 

 

6 

 

18 

 

7 

 

4 

64569 

66569 

65010 

64167 

 

7 

19 1 1 66236 1 
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20 1 1 64131 1 

21 1 -- -- 1 

22 1 1 64966 1 

23 -- -- -- -- 

24 -- -- -- -- 

25 -- -- -- -- 

26 -- -- -- -- 

27 -- -- -- 1 

28 -- -- -- 1 

29 1 1 66654 1 

30 1 1 66178 1 

 

31 

 

6 

 

5 

67761 

64813 

64621 

64663 

64855 

 

6 

32 1 1 66654 1 

33 1 1 64055 1 

34 3 2 67741 

66230 

3 
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35 1 -- -- 1 

36 1 -- -- 1 

 

37 

 

4 

 

4 

64953 

65070 

66746 

65559 

 

4 

38 -- -- -- -- 

39 1 1 67374 1 

40 -- -- -- -- 

41 1 1 Ext.67374 1 

42 1 1 Ext.67374 1 

43 1 1 Ext.67374 1 

44 1 1 67983 1 

45 1 1 Ext.67374 1 

46 -- -- -- -- 

47 1 1 64305 1 

48 1 1 64121 1 

49 1 1 64744 1 

50 1 1 66271 1 

51 2 1 67369 1 
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52 7 2 64904 

65158 

7 

53 1 1 64852 1 

54 5 1 Ext.65158 5 

 

55 

 

10 

 

3 

64188 

64921 

Ext.64510 

 

10 

 

56 

 

7 

 

4 

64921 

64853 

64510 

66758 

 

7 

57 2 1 66758 2 

58 1 1 64856 1 

59 1 1 64854 1 

60 5 1 65101 5 

 

61 

 

7 

 

5 

65535 

64451 

64560 

64419 

66223 

 

7 
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62 2 1 64876 2 

63 2 -- -- 2 

 

64 

 

7 

 

5 

65506 

66518 

65475 

68474 

64819 

 

7 
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Planta Baja Edificio de la Gerencia de Aceración: 

 

Área Cantidad de 

Computadoras 

Cantidad de 

Teléfonos 

Números Puntos de 

Red 

1 4 1 65140 4 

2 -- -- -- -- 

3 1 -- -- 2 

4 -- -- -- -- 

5 Banco Banco  Banco Banco 

6 2 1 66233 2 

7 -- -- -- -- 

8 -- -- -- -- 

 

9 

 

4 

 

3 

64944 

67314 

65552 

 

4 

10 -- -- -- -- 

11 3 1 67358 3 

12 -- -- -- -- 

13 -- -- -- -- 

14 -- -- -- -- 
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15 -- -- -- -- 

16 -- 1 Ext.64285 -- 

17 1 1 64285 1 

18 -- -- -- -- 

19 -- -- -- -- 

20 -- -- -- -- 

21 2 1 66654 2 

22 -- -- -- -- 

23 -- -- -- -- 

24 -- -- -- -- 

25 -- -- -- -- 

26 -- -- -- -- 

27 -- -- -- -- 

28 -- -- -- -- 

29 -- -- -- -- 

30 -- -- -- -- 

31 -- -- -- -- 

32 -- -- -- -- 

33 -- -- -- -- 

34 -- -- -- -- 
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35 -- -- -- -- 

36 -- -- -- -- 

37 -- -- -- -- 

38 -- 1 66515 -- 

39 -- -- -- -- 

40 -- -- -- -- 

41 -- -- -- -- 

42 -- -- -- -- 

43 -- -- -- -- 

44 -- -- -- -- 
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Layout Planta Baja Ubicación de Computadoras y Teléfonos 
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Total de Equipos: 

 

 

Leyenda:  

 

 

Computadoras 

 

Teléfonos 

 

Total de Computadoras Planta Alta 124 

Total de Teléfonos Planta Alta 85 

Total de Puntos de Red Planta Alta 134 

Total de Computadoras Planta Baja 17 

Total de Teléfonos Planta Baja 9 

Total de Puntos de Red Planta Baja 18 
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6.4.3.4. Infraestructura de movilización  
 

El edificio de la Gerencia de Aceración cuenta con una amplia infraestructura vial, 

la cual permite la movilización y desalojo rápido de vehículos, tanto en condiciones 

normales como de emergencia, con varias zonas de acceso y salida de la planta. 

Todos los edificios y plantas cuentan con puestos de estacionamiento de acuerdo 

a las necesidades, en los que los vehículos deberán estacionar en posición de 

emergencia. 

Es responsabilidad de los Gerentes relacionados con la Gerencia de Aceración, en 

conjunto con el personal de Seguridad, el implantar y educar al personal para que 

utilice el método “Estacionarse listo para salir” que no es más que estacionar el 

vehículo de “retroceso”, asegurándose que la parte delantera del mismo quede en 

sentido de la salida, mejorando de esta forma el campo visual del conductor, como 

medida de seguridad en caso de cualquier emergencia que pueda surgir en planta 

evitando el arrollamiento de personas o colisión con otros vehículos. La figura 

siguiente muestra un esquema del modo correcto de estacionar los vehículos. 

 

 

 

 

 

 

 

Colocar los automóviles en posición de salida 
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Layout de Movilización Vehicular 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  Rayado para Vehículos de Atención de Emergencias 

 

 

Edificio de la Gerencia de 

Aceración

Entrada 

Principal

Área de 

Ambulancia
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6.4.3.5. Infraestructura para el control de sustancias peligrosas 
 

En el edificio de la Gerencia de Aceración no se almacena ningún material 

peligroso en grandes cantidades, existe un área de lavamopas en el cual el 

personal de limpieza utiliza productos detergentes y las cantidades de los mismo 

no sobrepasan dos (2) litros y este solo es usado al momento de la limpieza diaria, 

Sin embargo, cabe mencionar que al Sureste existe un  Deposito de Servicios 

Generales donde se almacenan todos estos productos en mayor cantidad (60 a 

80 litros). Aunque no está dentro del edificio de la Gerencia de Aceración este 

podría constituir una amenaza en el caso de ocurrir un evento adverso 

 

6.5 Identificación de Riesgos y Medidas de Prevención.  
 

6.5.1. Incendios o explosiones 
 

 Contar con la cantidad y tipo adecuado de equipos de detección, protección y  
control de incendios, de acuerdo a los riesgos y extensión del área. 

 Mantener operativos y en buen estado los equipos y sistemas de detección, 
protección y control de incendios. 

 Mantener el área de trabajo limpia y libre de material que pueda causar 
incendios o explosiones.  

 Evitar la acumulación de polvillo. 
 Almacenar adecuadamente los líquidos inflamables y combustibles. 
 No fumar o encender ningún tipo de fuego en áreas prohibidas. 
 Señalizar las áreas con riesgo de incendio y/o explosión. 
 Capacitar al personal de la planta para el control y notificación inicial de este 

tipo de evento. 
 Establecer un protocolo de evacuación al personal en caso de ocurrir un evento 

de esta naturaleza. 
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6.5.2. Emergencias radiológicas 
 

A pesar que en el Edificio de la Gerencia de Aceración, no permanecen fuentes 
radioactivas en sus adyacencias (área de producción  de planchones) si las hay, 
es importante considerar este punto para salvaguardar al talento humano que 
labora en dicha edificación en caso de ocurrir alguna emergencia de esta 
naturaleza. 

 

 Recibir notificación de los traslados de fuentes Radiológicas. 
 Definir y divulgar el plan de emergencias Radiológicas. 
 Efectuar las vigilancias radiológicas según lo establecido en la Práctica de 

Protección Radiológica PRAHYS01022: “Vigilancia Radiológica”. 
 Capacitar al personal del edificio de la Gerencia de Aceración, en caso de 

ocurrir una emergencia radiología en el perímetro dicha instalación. 
 

6.5.3. Emergencias Biológicas 
 

 Inspeccionar periódicamente las instalaciones de las cocinas industriales, 
condiciones de almacenamiento de comida y utensilios, empaquetamiento de 
comidas, bebidas y frutas. 

 Clasificar y eliminar de manera adecuada los desechos que se puedan generar 
en el consultorio médico de acerías y en el área de comedor. 

 Solicitar el estudio frecuente del agua suministrada para el consumo humano, a 
fin de evitar proliferación de infecciones y enfermedades, al igual que las 
comidas preparadas en los distintos comedores. 

 Programar campañas de vacunación al personal.  
 Organizar campañas de exterminio de roedores, insectos, caninos y otros 

animales. 
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6.5.4. Inundaciones 
 

 Establecer planes de evacuación  
 Solicitar el mantenimiento periódico de las alcantarillas y demás desagües. 
 Reportar inmediatamente cualquier situación que pueda generar inundación. 
 Evitar verter residuos que tapen el alcantarillado y cañerías. 

 

6.5.5. Eventos Ambientales 
 

 Monitorear constantemente las condiciones y cambios climáticos. 
 Disponer de pararrayos en las edificaciones, mantenerlos en buen estado y en 

funcionamiento.  
 Efectuar el debido mantenimiento a las instalaciones para evitar inundaciones, 

derrumbes u otros hechos en condiciones ambientales inestables. 
 Establecer un monitoreo y control de las emisiones a la atmósfera. 

 

6.5.6. Fallas estructurales en instalaciones  
 

 Realizar el mantenimiento adecuado y oportuno a las instalaciones. 
 Construir y/o modificar estructuras con la debida permisología, de acuerdo a los 

estatutos de la empresa y la normativa respectiva. 
 Utilizar las instalaciones únicamente para el fin para el que fueron construidas.  

 

6.5.7. Colisiones y choques 
 

 Cumplir y hacer cumplir las normas de tránsito de Sidor. 
 Efectuar mantenimiento a las calles, elevados, puentes, vías férreas y demás 

infraestructuras viales. 
 Señalizar adecuadamente todas las zonas de tránsito. 
 Establecer un sistema de seguridad y protección de planta que garantice el 

cumplimiento de las normativas de tránsito. 
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6.5.8. Motines, huelgas, tomas y secuestros, etc. 
 

 Mantener operativos y en buen estado los sistemas de monitoreo del personal 
tanto en los portones de acceso y salida de la empresa, como en las áreas 
críticas con acceso restringido. 

 Asegurar mano de obra de vigilancia que sea eficiente y en cantidad adecuada 
de acuerdo a las necesidades de protección de la empresa. 

 Establecer medidas de seguridad en caso de asalto o robo a la entidad bancaria 
ubicada en la planta baja del edificio de la Gerencia de Aceración. 

 Establecer un sistema de comunicación eficiente entre el área y las unidades de 
atención de emergencia de la empresa. 

 
Nota: Este punto del Plan de Emergencia  no coarta el derecho a huelga del 

trabajador  consagrado en la Constitución de la República Bolivariana de 

Venezuela en su artículo n° 97, además de lo establecido en los artículos n° 486, 

487, 488, 489, 490, 491 y  492  de la LOTTT.  

 

6.5.9. Fallas en el suministro de energía eléctrica, agua, gas natural y gases 
industriales 

 

 Mantener operativos y en buen estado los sistemas de monitoreo de las 
distintas plantas que surten los procesos con energía eléctrica, agua y gases. 

 Diseñar Prácticas y Planes de Contingencia para evitar mayores 
consecuencias.  

 

6.5.10. Falla en el sistema de comunicaciones 
 

 Solicitar periódicamente el mantenimiento a los sistemas de comunicación, 
como radios, antenas, teléfonos, computadoras, redes, cableado, entre otros. 

 Instalar equipos alternos de comunicación y tenerlos listos para contingencias. 
 Planificar pruebas de los diversos sistemas.  
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6.5.11. Falla  en el sistema de procesamiento de datos 
 

 Planificar pruebas de los diversos sistemas.  
 Instalar equipos alternos de comunicación y tenerlos listos para contingencias. 
 Preparar un sistema manual y telefónico de registro para el control durante la 

contingencia. 
 
 

6.5.12. Falla en el suministro de comida, agua y hielo 
 
 Establecer planes de contingencia para actuar en estos casos sin que afecte al 

personal. 
 Disponer del formulario para solicitud de comida, para casos de fallos en el 

sistema. 
 Planificar inspecciones periódicas a contenedores y expendios de comida, de 

acuerdo a la práctica PRAHYS01003. 
 
 

6.5.13. Fallas del sistema de pago de la nómina y su distribución 
 
 Diseñar planes de contingencia a nivel de sistemas, para actuar ante fallas en el 

sistema automatizado. 
 Disponer de números de teléfonos y contactos con quienes comunicarse a fin 

de encontrar respuestas para los trabajadores en estos casos.  
 
 
6.5.14. Fallas en el transporte y acceso de personal 

 
 Establecer planes de contingencia para actuar en estos casos sin que afecte al 

personal. 
 Contratar empresas proveedoras del servicio con unidades debidamente 

equipadas.  
 Garantizar unidades extras para casos de incumplimiento en el horario, fallas de 

las unidades, tomas y cualquier situación que impida el normal funcionamiento 
del sistema de transporte al personal. 
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7. MAPA DE RIESGO  

La Gerencia de Aceración  posee su respectivo mapa de riesgo, al igual que los 

mapas de riesgo de los diferentes procesos que se llevan a cabo dentro de las 

instalaciones. El cual se muestra a continuación:  

 

- Mapa de Riesgo Planta Alta Edificio de la Gerencia de Aceración  

MAPA DE RIESGO

Gerencia: Aceración Nivel: N3

Departamento: Edificio de la Gerencia Número: PRAHYS020014-01

Area: Planta Alta Fecha: 01/04/2009

Medidas Preventivas: EPP Básicos y Específicos: Leyenda de Riesgos: Leyenda:

Riesgo del Puesto

Riesgo del Proceso

Riesgo del entorno

Telf. Emergencia   110;  
66944

Caída de aeronaves,  

eventos ambientales 

(sismos, huracanes, 

tormentas eléctricas) , 
Motines, asaltos

Riesgo de 

Explosión

Riesgo de 

Incendio

-Mantener Orden y limpieza.

-Saber donde se encuentran ubicados

los equipos de combate de incendios.

-Mantener vías de escape despejadas.

-Estar atentos a los avisos y señales de 

emergencia
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- Mapa de Riesgo Planta Baja Edificio de la Gerencia de Aceración  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MAPA DE RIESGO

Gerencia: Aceración Nivel: N3

Departamento: Edificio de la Gerencia Número: PRAHYS020014-01

Area: Planta Baja Fecha: 01/04/2009

Medidas Preventivas: EPP Básicos y Específicos: Leyenda de Riesgos: Leyenda:

Riesgo del Puesto

Riesgo del Proceso

Riesgo del entorno

Telf. Emergencia   110;  
66944

Caída de aeronaves,  

eventos ambientales 

(sismos, huracanes, 

tormentas eléctricas) , 
Motines, asaltos

Riesgo de 

Explosión

Riesgo de 

Incendio

-Mantener Orden y limpieza.

-Saber donde se encuentran ubicados

los equipos de combate de incendios.

-Mantener vías de escape despejadas.

-Estar atentos a los avisos y señales de 

emergencia

 

 

 

 

 

 

Área de Caldera
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- Mapa de Riesgos Adyacentes del Edificio de la Gerencia de Aceración 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

MAPA DE RIESGO

Gerencia: Aceración Nivel: N3

Departamento: Edificio de la Gerencia Número: PRAHYS020014-01

Area: Adyacencias Fecha: 01/04/2009

Medidas Preventivas: EPP Básicos y Específicos: Leyenda de Riesgos: Leyenda:

Riesgo del Puesto

Riesgo del Proceso

Riesgo del entorno

Telf. Emergencia   110;  
66944

Caída de aeronaves,  

eventos ambientales 

(sismos, huracanes, 

tormentas eléctricas) , 
Motines, asaltos

Riesgo Radiactivo

Riesgo de 

Explosión

Riesgo de 

Incendio
Riesgo

Electico

-Mantener Orden y limpieza.

-Saber donde se encuentran ubicados

los equipos de combate de incendios.

-Mantener vías de escape despejadas.

-Estar atentos a los avisos y señales de 

emergencia

Edificio de la Gerencia de 

Aceración

Entrada 

Principal

Deposito 

de 

Servicios 

Generales

Sub estación eléctrica R-6 

(Capacidad 320 megavatios)  

 

Materias 

Radioactivas 
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8. SISTEMAS Y EQUIPOS DE EMERGENCIA 

 
El Edificio de la Gerencia de Aceración se cuenta con los siguientes 
equipos de emergencia:  
 

8.1.  Extintores portátiles  
        
 Utilizados únicamente para el control de conatos de incendios. 

 

Cant. Tipo Agente Ubicación 

1 10 libras Polvo 

Químico 

Seco 

Pasillo Este Planta Alta 

1 20 Libras Dióxido de 

Carbono 

Pasillo Transversal Planta 

Alta 

1 20 Libras Polvo 

Químico 

Seco 

Área de Servicios de 

Comedor 

1 20 Libras Polvo 

Químico 

Seco 

Área Comedor 
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Layout Extintores Planta Alta Edificio de la Gerencia de Aceración. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abajo

Deposito

Lavamopas 

Baño de Damas

Baño de 

Caballeros

Pasillo Transversal

Pasillo Este
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Layout Extintores Planta Baja Edificio de la Gerencia de Aceración. 

 

 

 

 

 

 

Área de Comedor

Área de servicios de

comedor
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8.2. Sistemas fijos contra incendio  
 

8.2.1. Hidrantes 
  

Es un sistema fijo contra incendio que provee de agua a los Bomberos, de 

modo que puedan conectar sus paños a la red de agua durante un evento. 

En el edificio de la  Gerencia de Aceración de La Siderúrgica del Orinoco 

Alfredo Maneiro.  

 

Se cuenta con los siguientes hidrantes: 

 

Cant. Ubicación 

1 Al Sureste del Edificio del Edificio de la 

Gerencia de Aceración  

2 Al Noreste del Edificio de la Gerencia de 

Aceración  

1 Al Noroeste del edificio de la Gerencia de 

Aceración 

 

 Un total de Cuatro (4) hidrantes de poste 
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Layout Ubicación de Hidrantes del Edificio de la Gerencia de Aceración  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Edificio de la Gerencia de 

Aceración

Entrada 

Principal
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8.2.2. Cajetines de mangueras 
 

Cant. Tipo Ubicación 

1 Clase II.a Según 

Norma COVENIN 

1331.2001  

Entrada Planta Alta 

 

1 

Clase II.a Según 

Norma COVENIN 

1331.2001 

Salida de 

Emergencia Noreste 

Planta Alta 

 

1 

Clase II.a Según 

Norma COVENIN 

1331.2001 

Salida de 

Emergencia Este 

Planta Alta 

 

1 

Clase II.a Según 

Norma COVENIN 

1331.2001 

Pasillo Transversal 

Planta Alta 

1 Clase II.a Según 

Norma COVENIN 

1331.2001 

Área de Comedor 

Planta Baja 

 

1 

Clase II.a Según 

Norma COVENIN 

1331.2001 

(Sin Manguera) 

Área 

Vestuario/Comedor 

Planta Baja 

 

1 

 

Clase II.a Según 

Norma COVENIN 

1331.2001 

Área de Caldera 

Planta Baja 
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Layout Cajetines de Manguera Planta Alta Edificio de la Gerencia de 

Aceración 

 

 

 

 

 

 

 

Abajo

Deposito

Lavamopas 

Baño de Damas

Baño de 

Caballeros

Entrada 

Principal

Pasillo Transversal

Salida de 

Emergencia 

Noreste

Salida de 

Emergencia

Este
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Layout Cajetines de Manguera Planta Baja Edificio de la Gerencia de 

Aceración 

 

 

 

 

 

 

 

Área de Comedor

Área Vestuario/Comedor
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8.3. Dispositivos de alarma para Emergencias  
 

8.3.1. Estaciones manuales de alarma contra incendios. 
 

            Son dispositivos que activan manualmente las alarmas de 

emergencia. 

 

Cant. Ubicación 

3 Planta Alta ubicados en las salidas de 

Emergencia 

2 Ubicados en la salidas de emergencia del 

comedor 
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Layout Planta Alta ubicación estaciones manuales, detección y alarma 

 

Abajo

Deposito

Lavamopas 

Baño de Damas

Baño de 

Caballeros

 

 

 

 

 

 

Salida de 

Emergencia 

Este

Pasillo Transversal

Salida de 

Emergencia

Noreste

Entrada 

Principal
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Layout Baja ubicación estaciones manuales, detección y alarma 

 

 

 Tablero Central de Control de Incendios       Detector de Humo 

 

Estaciones Manuales 

 

Difusores de Sonido 
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8.3.2  Tablero Central de Control de Incendios 
 

Modelo de Tablero 

Central de Control de 

Incendios 

Cantidad de 

Detectores 

Ubicación 

 Marca Simplex (en 

inspección visual se 

presenciaron algunas 

áreas con señales de 

avería) 

 

114 

Entrada principal 

empotrado en pared 

(izquierda) 

 

8.3.3  Detectores de Humo de Tipo Iónico  
 

Total de Detectores Planta Alta Total de Detectores Planta Baja 

80 22 

 

8.3.4  Difusores de Sonido 
 

Total de Difusores Planta Alta Total de Difusores Planta Baja 

2 1 
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8.4. Luces de Emergencias 
 

Son sistemas automáticos de emergencia, que proveen luz en casos de 
fallas de energía eléctrica.  

 

Cant. Ubicación 

2 Pasillo Este Planta Alta 

3 Pasillo Transversal 
Planta Alta 

 
 

4 

Ubicados en el área de 
comedor en la parte 
superior de las salida de 
Emergencias y una 
ubicada en el consultorio 
médico de acerías. 
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Layout Iluminación de Emergencia Planta Alta del Edificio de la 
Gerencia de Aceración 

 

 

 

 

 

 

 

Abajo

Deposito

Lavamopas 

Baño de Damas

Baño de 

Caballeros

  

  

Pasillo Transversal

Pasillo Este
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Layout Iluminación de Emergencia Planta Baja del Edificio de la 
                                              Gerencia de Aceración 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Consultorio 

Acerias
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8.5. Puntos de Emergencia (PE) 
 

Los Puntos de Emergencia con los que se cuenta en el Edificio de la 
Gerencia de Aceración se encuentran ubicados de acuerdo al mapa 

mostrado a continuación:  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ubicación del Punto de Emergencia  del edificio de la Gerencia de 
Aceración; este es el numero cincuenta y nueve (59) 

 

El mismo se encuentra ubicado al frente  (dirección Este) de la entrada 
principal, entre dos (2) equipos de aire acondicionado. 

 

Aire

Acondicionado

Aire

Acondicionado

Aire

Acondicionado

Aire

Acondicionado

Arriba

A
rr

ib
a

A
rr

ib
a

Arriba
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8.6. Puntos de Concentración 

 

Puntos de Concentración ubicados al noroeste y suroeste (lateral 

izquierdo del edificio) 

 

 Al momento de presentarse una Emergencia Mayor donde haya la necesidad 

de evacuar la edificación, dirigirse al punto de Concentración más cercano 

utilizando las Salidas de Emergencia, y esperar las instrucciones del personal 

de Control de Emergencias.   

Edificio de la Gerencia de 

Aceración

Entrada 

Principal
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8.7. Mapas de Emergencias (movilización de Vías de Escape) 
 

Layout Vías de Escape Planta Alta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Cant. Ubicación Planta Alta 

             1 Entrada Principal 

             1 Final del pasillo Noreste 

             1 Final del pasillo Este 

 

Abajo
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Layout Vías de Escape Planta Baja 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            Cant. Ubicación Planta Baja 

                3 Oeste del edificio 

                3 Al Norte del edificio 

                3 Al Sur (Frente del Edificio) 

                1 Al Este del edificio 

 

 

N
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9. PRUEBAS PARA LOS EQUIPOS/SISTEMAS DE RESPALDO DE 

EMERGENCIA 

Equipo/sistema Pruebas Finalidad / Ejecutor Frecuencia 

 

Radios portátiles 

Verificar, 

recepción y 

emisión de 

sonido 

Garantizar el buen 

funcionamiento  

(Personal que lo tenga 

asignado) 

Permanente 

 

 

 

 

 

Extintores 

Inspección 

visual 

 

 

 

 

 

 

Inspección 

Visual 

Verificar disponibilidad, 

que no haya daños 

mecánicos, no haya 

sido forzado y el 

manómetro indique 

lleno, caso contrario, 

efectuar su reemplazo  

(Control de 

Emergencias) 

 

 

 

Mensual 

 

 

 

Verificar que esté en 

buen estado y que no 

haya sido violentado. 

(Personal del área) 

 

Permanente 

 

Lámparas de 

Emergencia 

Desconectarle 

individualmente 

o Botón de 

prueba 

Garantizar que alumbre 

cuando no se disponga 

de energía externa 

(Mantenimiento) 

Programada 

Red de agua 

contra incendio 

Flujo y presión Lavar las tuberías 

principales y garantizar 

su operación  

(Servicios Industriales) 

Programada 

Puntos de 

Emergencia 

Inspección 

visual 

Verificar su estado, 

roturas, exceso de 

suciedad.  

(Control de 

Emergencias) 

Bimestral 
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10. DIAGRAMAS DEL PLAN DE EMERGENCIA FRENTE A EVENTOS 

 

10.1 Flujograma de práctica del Plan de Emergencias de SIDOR 
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10.2 Flujograma de Práctica de Control de Emergencias del Área 
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10.3 Diagrama de Notificación de Emergencias  
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10.4 Flujograma de Actuación: Conato de Incendio 
  

 

 

 

NOTIFICAR 
T.P.I.-VIG.-
CONTRA.-

OTRO. 

¿HAY
CAPACIDAD 
DE CONTROL 
POR PARTE 
DEL ÁREA?

UTILIZA LOS 
EXTINTORES
DEL AREA. 

NO

SI

SALA DE CONTROL DE 
CTROL. DE EMERGENCIAS TELF. 

110

ACTUACION DE CONTROL 
DE EMERGENCIA. 

UTILIZANDO PERSONAL, 
HERRAMIENTAS Y 

UNIDADES.¿EMERGENCIA 
CONTROLADA?

NO

SI

INV. EVENTO SEG. IND. 
CONTROL DE EMERGENCIAS

EVALUAR DAÑOS POR 
PARTE DEL AREA O 

AFECTADO

¿PUEDE CONTINUAR 
LAS ACTIVIDADES?

EFECTUAR 
MTTO. O 

CORRECCION

NO

SI

RESTAURAR 
ACTIVIDADES

ELABORAR 
INFORME

EL PERSONAL SE 
MANTIENE EN 
EL PUNTO DE 

CONCENTRACIO
N Y  ESPERA 

INSTRUCCIONES

NOTIFICAR 
T.P.I.-VIG.-
CONTRA.-

OTRO. 

¿HAY
CAPACIDAD 
DE CONTROL 
POR PARTE 
DEL ÁREA?

UTILIZA LOS 
EXTINTORES
DEL AREA. 

NO

SI

SALA DE CONTROL DE 
CTROL. DE EMERGENCIAS TELF. 

110

ACTUACION DE CONTROL 
DE EMERGENCIA. 

UTILIZANDO PERSONAL, 
HERRAMIENTAS Y 

UNIDADES.¿EMERGENCIA 
CONTROLADA?

NO

SI

INV. EVENTO SEG. IND. 
CONTROL DE EMERGENCIAS

EVALUAR DAÑOS POR 
PARTE DEL AREA O 

AFECTADO

¿PUEDE CONTINUAR 
LAS ACTIVIDADES?

EFECTUAR 
MTTO. O 

CORRECCION

NO

SI

RESTAURAR 
ACTIVIDADES

ELABORAR 
INFORME

EL PERSONAL SE 
MANTIENE EN 
EL PUNTO DE 

CONCENTRACIO
N Y  ESPERA 

INSTRUCCIONES
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10.5 Flujograma de Actuación: Incendio y/o Explosión 
 

 

 

NOTIFICAR EVENTO

T.P.I.-VIGIL.-CONTR.-

OTRO. INDICANDO 

PUNTO DE EMERG.

EL PERSONAL VIGILANCIA DEL AREA 

EVACUA Y ACORDONA EL AREA Y ESPERA 

INSTRUCCIONES

SALA DE CONTROL DE CONTROL DE 

EMERGENCIAS TELF. 110

ACTUACION DE CONTROL 

DE EMERGENCIA. 

UTILIZANDO PERSONAL, 

HERRAMIENTAS Y 

UNIDADES.

¿EMERGENCIA 

CONTROLADA?

SI

INVESTIGAR EVENTO 

SEGURIDAD 

INDUSTRIAL/CONTROL 

DE EMERGENCIAS

EVALUAR 

DAÑOS POR 

PARTE DEL 

AREA O 

AFECTADO

¿PUEDEN 

CONTINUAR LAS 

ACTIVIDADES?

EFECTUAR 

MTTO. O 

CORRECCION 

DE DAÑOS

NO

SI

RESTAURAR 

ACTIVIDADES
ELABORAR 

INFORME

NO

CONTROL DE 

EMERGENCIA SOLICITA 

APOYO AL C.A.M. VIA 

TELEFONICA O RADIAL

ACTUACIÓN DE

PROTECCIÓN  

CIVIL

¿EMERGENCIA 

CONTROLADA?

NO

SI

¿EMERGENCIA 

CONTROLADA?

SI

CATASTROFE

NO

NOTIFICAR EVENTO

T.P.I.-VIGIL.-CONTR.-

OTRO. INDICANDO 

PUNTO DE EMERG.

EL PERSONAL VIGILANCIA DEL AREA 

EVACUA Y ACORDONA EL AREA Y ESPERA 

INSTRUCCIONES

SALA DE CONTROL DE CONTROL DE 

EMERGENCIAS TELF. 110

ACTUACION DE CONTROL 

DE EMERGENCIA. 

UTILIZANDO PERSONAL, 

HERRAMIENTAS Y 

UNIDADES.

¿EMERGENCIA 

CONTROLADA?

SI

INVESTIGAR EVENTO 

SEGURIDAD 

INDUSTRIAL/CONTROL 

DE EMERGENCIAS

EVALUAR 

DAÑOS POR 

PARTE DEL 

AREA O 

AFECTADO

¿PUEDEN 

CONTINUAR LAS 

ACTIVIDADES?

EFECTUAR 

MTTO. O 

CORRECCION 

DE DAÑOS

NO

SI

RESTAURAR 

ACTIVIDADES
ELABORAR 

INFORME

NO

CONTROL DE 

EMERGENCIA SOLICITA 

APOYO AL C.A.M. VIA 

TELEFONICA O RADIAL

ACTUACIÓN DE

PROTECCIÓN  

CIVIL

¿EMERGENCIA 

CONTROLADA?

NO

SI

¿EMERGENCIA 

CONTROLADA?

SI

CATASTROFE

NO
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10.6 Flujograma de Actuación: Disturbios, motines, huelgas, etc. 
 

 

 

 

 

DETECTA  

T.P.I.-VIGI.-

CONTR.-OTRO.

¿HAY

CAPACIDAD 

DE CONTROL 

POR PARTE DEL 

ÁREA?

COORDINAR 

ACTUACIÓN 

ENTRE T.P.I Y 

VIGILANCIA

NO

SI

NOTIFICAR A SALA DE CONTROL DE

CONTROL DE EMERGENCIAS TLEF. 110

NOTIFICAR A PROTECCION DE PLANTA TLEF. 118

ORGANISMOS DEL 

ESTADO TOMAN 

EL CONTROL DE 

LA EMERGENCIA.

G.N. OTROS

¿EMERGENCIA 

CONTROLADA?

SI

¿EVENTO 

CONTROLADO?

INVESTIGAR 

EVENTO

EVALUAR 

DAÑOS

¿PUEDE 

CONTINUAR LAS 

ACTIVIDADES?

EFECTUAR 

CORECCIÓN DE 

DAÑOS

NO

EVALUAR 

SITUACIÓN

SI

NO

SI

RESTAURAR 

ACTIVIDADES
ELABORAR 

INFORME

NOTIFICAR A 

ORGANISMOS DEL 

ESTADO G.N. OTROS

CATASTROFE

DETECTA  

T.P.I.-VIGI.-

CONTR.-OTRO.

¿HAY

CAPACIDAD 

DE CONTROL 

POR PARTE DEL 

ÁREA?

COORDINAR 

ACTUACIÓN 

ENTRE T.P.I Y 

VIGILANCIA

NO

SI

NOTIFICAR A SALA DE CONTROL DE

CONTROL DE EMERGENCIAS TLEF. 110

NOTIFICAR A PROTECCION DE PLANTA TLEF. 118

ORGANISMOS DEL 

ESTADO TOMAN 

EL CONTROL DE 

LA EMERGENCIA.

G.N. OTROS

¿EMERGENCIA 

CONTROLADA?

SI

¿EVENTO 

CONTROLADO?

INVESTIGAR 

EVENTO

EVALUAR 

DAÑOS

¿PUEDE 

CONTINUAR LAS 

ACTIVIDADES?

EFECTUAR 

CORECCIÓN DE 

DAÑOS

NO

EVALUAR 

SITUACIÓN

SI

NO

SI

RESTAURAR 

ACTIVIDADES
ELABORAR 

INFORME

NOTIFICAR A 

ORGANISMOS DEL 

ESTADO G.N. OTROS

CATASTROFE
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10.7 Flujograma de Actuación: Emergencias Médicas 
 

 

 

 

 

 

 

DETECTA 

NOTIFICA 

EL EVENTO 

T.P.I. O VIG.

¿EL PERSONAL 

DEL ÁREA TIENE 

CAPACIDAD DE

AYUDAR?

APLICA LAS 

TECNICAS DE 

PRIMEREOS 

AUXILIOS 

NOSI

NOTIFICA A SALA DE CONTROL DE CONTROL 

DE EMERGENCIAS TLEF. 110

PERSONAL 

MEDICO TOMA 

EL CASO AREA 

TRASLADO A 

SALUD 

OCUPACIONAL 

SIDOR

¿EMERGENCIA 

CONTROLADA?

NO

SI

INVESTIGAR 

EVENTO
ELABORAR 

INFORME

EVALUACIÓN 

IN-SITU DEL 

PERSONAL 

MÉDICO

¿PACIENTE 

ESTABILIZADO?

SI

NO

TRASLADO A 

SERVICIO 

MÉDICO 

EXTERNO

DETECTA 

NOTIFICA 

EL EVENTO 

T.P.I. O VIG.

¿EL PERSONAL 

DEL ÁREA TIENE 

CAPACIDAD DE

AYUDAR?

APLICA LAS 

TECNICAS DE 

PRIMEREOS 

AUXILIOS 

NOSI

NOTIFICA A SALA DE CONTROL DE CONTROL 

DE EMERGENCIAS TLEF. 110

PERSONAL 

MEDICO TOMA 

EL CASO AREA 

TRASLADO A 

SALUD 

OCUPACIONAL 

SIDOR

¿EMERGENCIA 

CONTROLADA?

NO

SI

INVESTIGAR 

EVENTO
ELABORAR 

INFORME

EVALUACIÓN 

IN-SITU DEL 

PERSONAL 

MÉDICO

¿PACIENTE 

ESTABILIZADO?

SI

NO

TRASLADO A 

SERVICIO 

MÉDICO 

EXTERNO
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10.8 Flujograma de Actuación: Rescate 
 

EVALUAR SI HAY LESIONADOS O 

NO, SI HAY INCENDIO O NO Y SU  

CAPACIDAD DE CONTROL DEL 

EVENTO.

CONTROL DE 

EMERGENCIAS 

REALIZA EL 

RESCATE

EMERGENCIA 

MEDICA 

EVALÚA Y 

TRASLADA AL 

LESIONADO 

NO

INVESTIGAR 

EVENTO

EVALUAR 

DAÑOS

¿PUEDE 

CONTINUAR LAS 

ACTIVIDADES?

EFECTUAR 

CORECCIÓN DE 

DAÑOS

NO

SIELABORAR 

INFORME

DETECTA 

NOTIFICA 

EL EVENTO 

T.P.I. O VIG.

¿EL PERSONAL 

DEL ÁREA TIENE 

CAPACIDAD DE

AYUDAR?

APLICA LAS 

TECNICAS DE 

PRIMEROS AUXILIOS 

Y EXTINCIÓN DE 

INCENDIOS SEGÚN 

APLIQUE

NO

NOTIFICA A SALA DE CONTROL DE CONTROL 

DE EMERGENCIAS TLEF. 110

SI

¿EMERGENCIA 

CONTROLADA?

NO

SI
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10.9 Flujograma de Actuación: Materiales Peligrosos. 
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11. LISTADO DE PERSONAS CLAVES - TELÉFONOS  

11.1 Protocolo de Notificaciones de Control de Emergencias 
 

Prioridad 1: 
 
 Situación que afecta la continuidad operativa de la empresa, instalaciones o 
bienes. 

 Incendio en líneas vitales, instalaciones y edificaciones de la empresa. 
 Accidente grave con muertos y/o heridos graves. 
 Situaciones con gran riesgo para el personal actuante. 
 Accidentes complejos (en los que por sus características se prevean 
grandes lesiones) 

 Sabotajes, huelgas y demás manifestaciones que afecten o puedan afectar 
la continuidad operativa de la empresa. 

 Fenómenos naturales que afecten líneas vitales de la empresa 
(inundaciones, tormentas eléctricas) 

 Fuga y/o derrame de materiales peligrosos. 
  

Notificar a:  

 
Técnico de Seguridad del área y/o el que esté de guardia, Analista de 
Relaciones Industriales, Servicios al Personal (siempre cuando exista un 
lesionado), Jefe de Control de Emergencias, Jefe de Protección de Planta, 
Coordinador de Seguridad Industrial, Jefe Departamento HISESO, Gerente 
de Relaciones Industriales y Personal de guardia por Sector. En caso de 
Accidente con lesionado, informar al representante de los trabajadores de la 
Comisión Paritaria y representantes del Sindicato (Secretarios de: Reclamos, 
Organización y General) 
Nota 1: El día de Ocurrencia del Accidente, el Analista de Seguridad de 

Guardia notificará al INPSASEL vía Internet. En caso de no tener notificar vía 
fax o vía telefónica. 
Nota 2: La Auxiliar de Estadísticas de HISESO notificará formalmente al 
Ministerio del Trabajo, IVSS e INPSASEL el primer día hábil posterior a la 
fecha de ocurrencia del accidente.  
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Prioridad 2: 
 
 Situación que compromete la continuidad operativa de la empresa. 
 Accidentes sin especificar o confirmar heridos graves. 
 Accidente que obstaculiza el tránsito. 

 
Notificar a:  
 
Técnico de Seguridad del área y/o el que esté de guardia, Analista de 
Relaciones Industriales, Servicios al Personal (si hay lesión), Jefe de Control 
de Emergencias, Jefe de Protección de Planta, Coordinador de Seguridad 
Industrial, Jefe Departamento HISESO, Gerente de Relaciones Industriales, 
Personal de guardia por Sector.  
 
Prioridad 3 
 
 Transporte de enfermos a centros médicos asistenciales. 
 Escolta a transporte de material peligroso dentro de la empresa. 
 Guardias preventivas. 

  
Notificar a:  
 
Técnico de Seguridad del Área y/o el que esté de guardia y Servicios al 
Personal (sólo en caso de lesionados), Supervisor de Protección de Planta. 

  
Prioridad 4 
 
 Situaciones y servicios especiales. 
 Relevos de personal actuante en eventos prioridad 1 y 2 

  
Notificar a: Jefe de Control de Emergencias. 
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11.2 Teléfonos de Interés para el protocolo de notificaciones 
 

Personal de Guardia:  

Seguridad Industrial:  

0414-8968104 Abreviado: 3981 

Higiene Industrial:  

0414-8985410 Abreviado: 3143 

Salud Ocupacional:  

0414- 8676320 

Servicio Social:  

(Ver el Programa de Guardia) 

Coordinador de Control de Emergencias: 

Miguel Torres: 0424-9681559  

Abreviado: 3655 

Jefe Departamento HISESO:  

Fernando Castro: 0286-6006909 / 9626407  

Cel.:  0416-6872125 / 0424-9441502 

Abreviado 3181 

Sindicato (SUTISS): 

José Hernández             0416 8900832 

José Rodriguez             04264910538 

José Meléndez              04148576420 

Coordinador de Seguridad Industrial:  

José Rivas: 0286-6006926 / 414-8968105 

Abreviado: 3982 

 

Miembros de La Paritaria: 

Farreras L. Boris R    04148859590-66847 

Cosme Abarullo         04265904069  

Álvarez Simón           01468899529-67623 

López Daniel             04148957542 

Mota Yasmi               04249050478 

Abrev.3950 

D'Armas Rolando      04148968443 

Abrev.3617 

Romero Juan             04148676808 

Abrev.3371 

Salazar Víctor           04263935475 

Abrev.3606 

Carico Juan               04162866965 

Abrev.5955 

Tineo Manuel            04143864752  

Caravallo Wilmer      04163926765 

Abrev.3299 

Márquez Yeppy         041269550990    

Oliveros Frank          04164062909 

Abrev.3031 

Castro Fernando       041668680410 

 

Higiene y prevención: Raúl Sánchez 6006854 

(3660) 

 

Clínica ocupacional: Moira Diaz 6006856  

(3658) 

 

Ambiente:  

Vargas Marlín 66530  04148968013 

Abreviado 2979 

José Centeno 04167895610 

Abreviado 3803  

 

Laborales: 

04148954187 

 

Protección de Planta: 

118 

  

La información actualizada de acuerdo a los cambios. 

FUENTES: Intranet / Dirección Talento Humano  Fecha: 06-2012 
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11.3 Teléfonos del personal del Protocolo de Emergencias 
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11.4 Teléfonos de Delegados de Prevención  
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11.5 Teléfonos del personal de HISESO  
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11.6 Teléfonos del personal de emergencia de la Gerencia de Aceración 
 

(Hacer un listado con los números de teléfono del personal ya seleccionado 
que forme parte de la comisión y los comités de emergencia, gerentes, etc.) 
 

NOTA: ESTOS NUMEROS TELEFONICOS SERAN COLOCADOS CUANDO 

SE CONFORMEN LA COMISIÓN Y LOS COMITÉS. 
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12. INSTRUCCIONES DE EMERGENCIAS 
 

12.1 Instrucciones de Emergencia Generales  

 

ETAPA QUIEN CUANDO ACCIÓN COMO 

EVENTO Persona que 
presencia el 
evento  

De 
inmediato. 

 Si existe lesionado(s) o 
alguna persona 
expuesta a riesgo, de 
ser posible retirarlo de 
la situación de riesgo, 
teniendo certeza de no 
exponerse a sí mismo 
al riesgo. 

 Adoptar acciones de 
protección a 
instalaciones y equipos, 
así como también a sí 
mismo y a otras 
personas. 

 Ubicando al 
lesionado(s) y 
protegiéndolo. 

 Con los 
recursos 
disponibles. 

COMUNICACIÓN 
DEL EVENTO 

Persona que 
presencia el 
evento 

Luego de las 
primeras 
evidencias 
de 
lesionados 
y/o daños 

 Si se requiere la 
intervención de Control 
de Emergencias o 
Paramédicos, llamar a 
Control de 
Emergencias 110 y 
66944, informar el 
Punto de Emergencia 
más cercano, 
ubicación, 
características del 
evento y otros datos 
solicitados por el 
Receptor. 

 Si se requiere la 
intervención de 
Protección de Planta, 
llamar al 118. 

 Teléfono 
 Radio. 
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCIÓN COMO 

 Si se requiere la 
intervención de 
personal de Sistemas, 
llamar al 114 (Centro 
de Cómputo), 117 
(CAC informática) o 
115 (QNX) 

  De inmediato  Comunicar el evento al 
jefe inmediato de 
acuerdo con el 
protocolo establecido 
en las prácticas de 
emergencia del área y 
el Plan de Emergencia 
de la planta. 

 Teléfono, radio 
o  
personalmente 

  Al definir el 
lugar de 
espera al 
personal de 
emergencias 

 Dirigirse o enviar a 
alguien al Punto de 
Emergencia o algún 
lugar de fácil acceso, 
previamente acordado 
con el personal de 
atención de 
emergencias. 

 

  Durante la 
espera al 
personal de 
atención de 
emergencias 

 Esperar por 
instrucciones 

 Atento a 
instrucciones 
del personal 
de atención de 
emergencias. 

 Jefe de 
Planta 

De inmediato  Comunicar el evento al 
personal de la 
Comisión de 
Emergencia de 
acuerdo al protocolo 
establecido en el área. 

  

 Receptor 
Control de 
Emergencia
s 

Al recibir 
comunicació
n del evento 

 Informar al Supervisor 
de Control de 
Emergencias, a todo el 
personal a que 
corresponda, a los 
entes y unidades de 

 Teléfono, radio 
o 
personalmente
. 
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCIÓN COMO 

apoyo necesarias, de 
acuerdo al Protocolo 
de Notificaciones. 

 Técnico de 
Seguridad 
del área 

Al recibir 
comunicació
n del evento 

 Dar prioridad total a la 
situación, manteniendo 
a calma y procurando 
tranquilizar al 
solicitante, lesionado(s) 
u otro personal 
afectado. 

 Anotar la información 
pertinente y pedir 
confirmación de la 
misma, para 
posteriores 
investigaciones y 
elaboración de 
documentación. 

 Dirigiéndose al 
lugar del 
evento. 

 Entrevistas, 
visualización, 
teléfono 

ACTIVACIÓN 
DE PERSONAL 

DE 
EMERGENCIAS 

Supervisor 
de Control 
de 
Emergencia
s 

Al estar 
notificado del 
evento. 

Como mínimo, debe 
activarse el siguiente 
protocolo:  
 En caso de conatos de 
incendio, explosiones, 
inundación, debe 
participar el Jefe del 
área, Técnico de 
Seguridad del área, 
Supervisor de turno y 
personal de Control de 
Emergencias. 

 En caso de captura y 
rescate de animales 
debe participar el 
personal de Control de 
Emergencias y el Jefe 
del área (en caso de 
encontrarse dentro de 
las instalaciones). 

 En  caso de derrames 
y fugas de material 

 
 Teléfono, radio 
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCIÓN COMO 

peligroso actuará el 
personal de Control de 
Emergencias, Medio 
Ambiente, Técnico de 
Seguridad del área y 
Jefe del área. 

 En caso de atentados, 
secuestros, motines u 
otros similares actuará 
el personal de 
Protección de Planta, 
Control de 
Emergencias, Jefe del 
área y personal de 
Guardia Nacional. 

 En caso de lesionados 
actuará el personal de 
Atención Médica, el 
Jefe del área, Control 
de Emergencias (como 
personal de apoyo), 
Servicios al personal, 
comisión paritaria y 
representantes del 
sindicato. 

 En caso de 
presentarse fallas en 
los servicios al 
personal (comida, 
transporte, nómina) 
actuará, el Jefe del 
área,  el personal de 
Servicios al Personal 
y/o la Intendencia de 
Transporte. 

 En caso de 
presentarse fallas en 
los suministros de 
agua, electricidad, gas, 
combustible u otro 
servicio básico, actuará 
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCIÓN COMO 

el personal de Control 
de Emergencias, Jefe 
del área afectada y la 
superintendencia del 
servicio que ha fallado. 

 En caso de colisiones, 
accidentes marítimos 
y/o aéreos, se 
requerirá la actuación 
del personal de 
Protección de Planta y 
Control de Emergencia 
(como personal de 
apoyo).  

 En caso de 
emergencias 
radiológicas, debe 
actuar el personal de 
Ingeniería y Medio 
Ambiente, Control de 
Emergencias, 
Medicina, Jefes de 
área y personal de 
seguridad.  

 En caso de fallas en 
sistemas de 
comunicaciones, de 
procesamiento de 
datos, o cualquier 
equipo informático, 
debe activarse el 
personal de Sistemas. 

 En caso de 
interrupciones en el 
despacho y transporte 
de productos, se 
activará el personal de 
abastecimiento o la 
respectiva intendencia, 
bien sea gases o 
fluidos industriales.   
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCIÓN COMO 

 En caso de cualquier 
emergencia en la que 
se requiera apoyo 
humano, de unidades o 
materiales, extra al 
disponible en Sidor, 
bien sea de manera 
preventiva o por 
imposibilidad de 
controlar la 
emergencia, se 
activará el Comité de 
Ayuda Mutua. 

 En casos de 
situaciones en las que 
la salud de un 
trabajador se ve 
directamente afectada 
(lesión, enfermedad, 
muerte), se activará el 
personal de Salud 
Ocupacional, comisión 
paritaria, servicios al 
personal y 
representantes del 
sindicato. Control de 
Emergencias se 
activará como personal 
de apoyo. 

 Seguridad / 
Control de 
Emergencia
s / Medicina 
/ Protección 
de Planta 

Al recibir 
comunicació
n 

 Solicitar datos del 
evento, 
investigaciones. 

 
 Dirigirse al lugar del 
evento, utilizando el 
punto de emergencia 
como referencia, con 
los equipos necesarios 
para ejecutar sus 
labores. 

 Contacto vía 
telefónica o 
radio. 

 Traslado con 
las Unidades 
asignadas. 
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCIÓN COMO 

 Unidades de 
Apoyo 

Al recibir 
comunicació
n 

 Informarse de la 
situación. 

 

EVALUACIÓN 
DEL 

ESCENARIO 

Supervisor 
de Control 
de 
Emergencia
s 

Al llegar al 
lugar del 
evento. 

 Verificar y solicitar 
información del evento 
a la comisión de 
emergencia del área y 
los diversos comités  

 Establecer un 
panorama general de 
la situación y decidir 
las acciones que se 
tomarán, de acuerdo al 
evento ocurrido. 

 
 
 Definir el Centro de 
Operaciones, así como 
las personas y áreas 
que pueden dar apoyo 
directo. 

 
 
 Definir si es necesario 
solicitar apoyo externo. 

 
 
 Solicitar apoyo del 
Comité de Ayuda 
Mutua. 

 
 
 Solicitar la presencia 
de personal de las 
unidades de apoyo.  

 Contacto con 
personal del 
área. 

 Contacto con 
Técnicos de 
Control de 
Emergencia y 
personal del 
área. 

 Contacto con 
Técnicos de 
Control de 
Emergencia y 
personal del 
área. 

 Basándose en 
los hechos y 
en la 
experiencia 
del equipo. 

 A través del 
jefe de Control 
de 
Emergencias 

 A través del 
receptor de 
Control de 
Emergencias. 
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCIÓN COMO 

 Técnicos de 
Control de 
Emergencia
s 

Al recibir 
instrucciones 
del 
Supervisor 
de Control 
de 
Emergencias 

 Efectuar un análisis de 
la situación de 
emergencia, 
obteniendo información 
básica de manera 
objetiva, y cuidando la 
preservación física de 
los involucrados en las 
operaciones.  

 Reportar al Supervisor 
de Control de 
Emergencias las 
propuestas de 
acciones para controlar 
la emergencia. 

 Contacto con 
el Supervisor 
de Control de 
Emergencias. 

 Contacto 
personal o por 
radio. 

 Personal de 
Medicina 
Ocupacional 

Al llegar al 
lugar del 
evento 

 Efectuar un análisis de 
la situación de 
emergencia, 
obteniendo información 
básica de manera 
objetiva, y cuidando la 
preservación física de 
los involucrados en las 
operaciones. 

 Contacto con 
el Supervisor 
de Control de 
Emergencias y 
jefe del área. 

 Jefe 
inmediato 
del área 
afectada o 
su 
representant
e 

Lo antes 
posible 

 Recibir al personal de 
atención de 
emergencias y brindar 
información y apoyo,  
acerca del evento. 

 Contacto 
personal con 
Supervisor de 
Control de 
Emergencias. 

 Protección 
de Planta / 
Seguridad 

Al llegar al 
lugar del 
evento 

 Efectuar un análisis de 
la situación de 
emergencia, 
obteniendo información 
básica de manera 
objetiva, y cuidando la 
preservación física de 
los involucrados en las 
operaciones. 

 Contacto con 
representantes 
del área y 
equipo de 
atención de 
emergencias. 
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCIÓN COMO 

 Personal de 
unidades de 
apoyo 

Al ser 
solicitado  

 Analizar la situación y 
aportar soluciones para 
el control del evento de 
acuerdo al área y al 
campo de acción que 
le corresponde 
(transporte, logística, 
agua, gases, etc.)  

 Contacto con 
Supervisor de 
Control de 
Emergencias 

AISLAMIENTO 
Y EVACUACIÓN 

Supervisor 
de Control 
de 
Emergencia
s 

Luego de 
analizar el 
evento 

 Dar prioridad a la 
atención de víctimas y 
todo personal afectado. 

 
 
 
 
 
 Si hay riesgos para la 
vida y salud de las 
personas, se deberá 
ordenar la evacuación 
del área, edificio, el 
entorno o de toda la 
empresa si se juzga 
necesario. 

 Tomar las acciones 
necesarias para dar la 
alarma de evacuación 
y la localización del 
personal a evacuar. 

 
 
 
 Definir y ordenar el 
perímetro de 
aislamiento. 
Demarcando, de ser 
necesario, las zonas 
fría tibia y caliente. 

 Con apoyo de 
los Técnicos 
de Control de 
Emergencias, 
personal de 
atención 
médica y 
Brigadistas 
Voluntarios 

 Contacto con 
personal del 
área y de 
Personal de 
Seguridad 

 Con el apoyo 
de los 
Técnicos de 
Control de 
Emergencias y 
Brigadistas 
Voluntarios 

 Con el apoyo 
de los 
Técnicos de 
Control de 
Emergencias y 
Brigadistas 
Voluntarios 

 Técnicos de 
Control de 

Cuando el 
Supervisor lo 

 Evacuar al personal, 
utilizando las salidas 

 Definiendo las 
acciones de su 
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCIÓN COMO 

Emergencia autorice más próximas y 
cuidando de que no 
caigan en pánico. 

 
 
 
 Tomar acciones para la 
preservación del área 
afectada, permitiendo 
acceso solo a personal 
de atención de 
emergencias. 

 
 No permitir a entrada 
de personas no 
autorizadas. 

 
 
 
 No permitir la entrada 
de vehículos y 
mantener despejadas 
las vías de acceso para 
a entrada de vehículos 
de atención de 
emergencias. 

 
 
 No transmitir 
información a personas 
externas o visitantes, 
se puede informar: 
“momentáneamente 
tenemos órdenes de no 
permitir a entrada de 
vehículos y visitantes. 
Gracias por su 
cooperación”. 

 
 Dar prioridad a la 
atención de víctimas y 

equipo de 
trabajo y 
utilizando el 
apoyo de 
brigadistas. 

 Orientado a 
las personas, 
y utilizando 
señalización. 

 Orientado a 
las personas, 
e imponiendo 
cuando  sea 
necesario. 

 Orientado a 
las personas, 
e imponiendo 
cuando  sea 
necesario. 

 Orientado a 
las personas, 
e imponiendo 
cuando  sea 
necesario. 

 Utilizando los 
procedimiento
s y recursos 
necesarios. 

 Utilizando los 
procedimiento
s y recursos 
necesarios. 
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todo personal afectado 
 
 
 Establecer siempre que 
sea necesario, las 
áreas de trabajo (fría, 
tibia, caliente). 

 Jefe de 
Planta / 
Supervisor 
del área 

En todo 
momento 

 Asegurar que se 
apliquen las prácticas 
de desalojo 
establecidas en el Plan 
de Emergencias de la 
respectiva planta. 

Utilizando los 
procedimientos 
y recursos 
necesarios. 

  Al ser 
solicitado por 
el personal 
de atención 
de 
Emergencias 

 Permanecer en 
contacto con el 
personal de atención 
de emergencias para 
proveer información y 
auxiliar en las 
actividades. 

 Definiendo las 
acciones de su 
equipo de 
trabajo y 
utilizando el 
apoyo de 
brigadistas. 

 Personal de 
atención 
médica 

En conjunto 
con Control 
de 
Emergencias 

 Dar prioridad a la 
atención de víctimas, 
sin colocarse en riesgo. 

 De acuerdo a 
los 
procedimiento
s  
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 Trabajadore
s / Visitantes 

Por 
determinació
n del 
personal de 
Control de 
Emergencias 
/ Jefe 
inmediato 

 Abandonar el área en 
orden, sin pánico y 
dirigirse al Punto de 
Concentración más 
cercano o al lugar 
indicado por el 
personal de Control de 
Emergencias.  

 Apagar los equipos que 
sea necesario 
inhabilitar de acuerdo a 
las prácticas de 
emergencia 

 Estar preparado y 
dispuesto a apoyar en 
las acciones de control 
de la emergencia. 

 No correr; retrasar o 
detenerse. No gritar o 
hacer ruidos 
innecesarios. No 
permanecer en los 
baños. No voltear para 
apartar cualquier 
objeto. Permanecer en 
el lugar indicado por el 
personal de atención 
de emergencias o el 
jefe inmediato, hasta 
que se autorice el 
retorno a las 
instalaciones de trabajo 
o el desalojo de la 
planta. 

 Caminando o 
con vehículos 

 
 Cumpliendo 
procedimiento
s. 

 Cumpliendo 
procedimiento
s 

 Caminando o 
con vehículos 

 Técnico de 
Seguridad 

Cuando le 
sea 
solicitado por 
el supervisor 
de Control 
de 
Emergencias 

 Asesorar en la 
definición de zonas a 
aislar y necesidades de 
evacuación. 

 Contacto 
personal o por 
radio. 
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 Personal 
Protección 
de Planta 

En todo 
momento 

 No permitir a entrada 
de personas no 
autorizadas. 

 
 
 
 Apoyar en el 
aislamiento y 
evacuación del 
personal, garantizando 
la seguridad física de 
las personas 
involucradas en las 
actividades de 
emergencia, 
trabajadores, equipos, 
instalaciones y 
unidades. 

 Orientado a 
las personas, 
e imponiendo 
cuando  sea 
necesario. 

 Orientado a 
las personas, 
e imponiendo 
cuando  sea 
necesario. 

CONTROL DE 
LA 

EMERGENCIA 

Supervisor 
de  Control 
de 
Emergencia
s 

Después de 
aislar y 
evacuar 

 Dar prioridad al rescate 
y atención de 
lesionado(s) y todo 
personal afectado 

 Definir en conjunto con 
los representantes de 
las unidades de apoyo, 
los equipos y acciones 
necesarias para el 
control de la 
emergencia y 
supervisar la ejecución. 

 Ejecutar las acciones 
establecidas, de fin de 
preservar  el área 
aislada. 

 Con base en 
datos y en la 
experiencia 

 Con base en 
datos y en la 
experiencia 

 
 Cumpliendo 
procedimiento
s 

  Durante las 
actividades 
de control de 
la 
emergencia 

 Solicitar la presencia 
de coordinadores, 
técnicos de seguridad, 
brigadistas voluntarios, 
u otros miembros del 
Comité de Emergencia, 

 Vía radio o 
teléfono 
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Policía, Militares, 
Ambulancias externas 
u otro recurso 
necesario. 

 Jefe de 
Planta / 
Supervisor 
del área 

En todo 
momento 

 Asegurar que se 
apliquen las prácticas 
de emergencias, 
planes de contingencia 
y plan de emergencia 
en las áreas y plantas 
afectadas, a fin de 
evitar posibles daños a 
equipos, sistemas, 
instalaciones y 
personal.  

 Utilizando los 
procedimiento
s y recursos 
necesarios. 

 Técnicos de 
Control de 
Emergencia 

Por 
definición del 
Supervisor 
de Control 
de 
Emergencias 

 Ejecutar los 
procedimientos y 
operaciones para el 
control del evento, 
utilizando los recursos 
humanos y materiales 
en conjunto con la 
táctica y técnica 
adecuada. 

 Rescatar las víctimas 
en locales de difícil 
acceso y entregarlas al 
equipo de atención 
médica. 

 Solicitar de ser 
necesario, equipos y/o 
materiales adicionales 
para la atención de la 
emergencia. 

 Cumpliendo 
procedimientos 

 
 Cumpliendo 
procedimientos 

 Contacto 
personal, o por 
radio con su 
supervisor. 

 Personal de 
atención de 
Salud 
Ocupacional 

En consenso 
con personal 
de Control 
de 
Emergencia 

 Ejecutar los 
procedimientos y 
operaciones, utilizando 
los recursos humanos y 
materiales en conjunto 
con la táctica y técnica 

 Cumpliendo 
procedimientos
. 

 Contacto 
personal, o por 
radio con su 
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adecuada. 
 Solicitar de ser 
necesario, equipos y/o 
materiales adicionales 
para la atención de la 
emergencia. 

supervisor. 

 Personal de 
Seguridad 

Durante todo 
el evento. 

 Monitorear el lugar de 
la emergencia, 
asesorando a los 
equipos acerca de 
riesgos de accidentes 
de acuerdo al área. 

 Cumpliendo 
procedimientos 

 Personal de 
Medio 
Ambiente 

Durante todo 
el evento. 

 Monitorear el lugar de 
la emergencia, 
asesorando a los 
equipos en cuanto a 
medidas a ser 
adoptadas cuando hay 
áreas contaminadas o 
con un alto riesgo. 

 Cumpliendo 
procedimientos
. 

 Personal 
Protección 
de Planta 

Cuando se le 
solicite 

 Garantizar la seguridad 
física del personal y las 
instalaciones 

 Orientando a 
las personas e 
imponiendo 
cuando sea 
necesario. 

 Unidades de 
apoyo 

Cuando se le 
solicite 

 Apoyar en el control del 
evento, asignando 
recursos humanos, 
materiales y técnicos 
de acuerdo a su campo 
de acción. 
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ACCIONES DE 

REACTIVACIÓN 
Supervisor 
de Control 
de 
Emergencia
s 

Luego de 
controlar el 
evento. 

 Solicitar inspección de 
las unidades y equipos 
de emergencia 
utilizados en el evento, 
tanto los pertenecientes 
al área afectada como 
los propios. 

 Definir en conjunto con 
el jefe del área cuáles 
equipos y áreas de 
aislamiento deben ser 
mantenidas y cuáles 
serán reabiertas de 
acuerdo a sus 
responsabilidades. 

 Declarar el fin del 
evento. 

 
 Proveer relatos de los 
hechos conforme a los 
pasos establecidos. 

 Contacto 
personal 

 
 
 Contacto 
personal 

 
 
 En consenso 
con su equipo 
de trabajo. 

 Solicitándolo a 
sus 
subordinados. 

 Jefe del 
área 

Luego de 
controlar el 
evento. 

 Asignar personal o ir 
personalmente a 
inspeccionar el área 
afectada 

 Ejecutar el plan de 
acción para el retorno a 
las actividades  
normales. 

 Contacto 
personal 

 De acuerdo a 
los planes de 
emergencia y 
en consenso 
son su 
personal. 

 Personal de 
Protección 
de Planta 

Luego de 
controlar el 
evento. 

 Mantener el área bajo 
vigilancia hasta que se 
retorne a las 
actividades normales. 

 Orientando a 
las personas e 
imponiendo 
cuando sea 
necesario. 

 Control de 
Emergencia
s /  Salud 
Ocupacional 
/  Áreas de 
apoyo 

Luego de 
controlar el 
evento. 

 Retornar a las 
actividades normales. 

 Contacto 
personal o por 
radio 
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12.2 Instrucciones de Emergencias Específicas 

 

12.2.1. Evento: Incendios y/o Explosiones 
 

ETAPA QUIEN CUANDO ACCIÓN COMO 

EVENTO Persona que 
presencia el 
incendio y/o 
explosión. 

De 
inmediato. 

 Si existe lesionado(s), u 
otras personas 
afectadas, retirarlo (s) 
de la situación de riesgo, 
teniendo certeza de no 
exponerse a sí mismo al 
riesgo. 

 Adoptar acciones de 
protección a 
instalaciones y equipos, 
así como también a sí 
mismo y a otras 
personas. 

 Ubicando al 
lesionado(s) y 
protegiéndolo 

 Con los 
recursos 
disponibles. 

COMUNICACIÓN 
DEL EVENTO 

Persona que 
presencia el 
evento 

De 
inmediato. 

 Llamar a Control de 
Emergencias 110 - 
66944, informar el Punto 
de Emergencia más 
cercano, ubicación, 
características del 
evento y otros datos 
solicitados por el 
Receptor. 

 Teléfono 
 Radio. 
 

  De 
inmediato. 

 Comunicar el evento al 
jefe inmediato de 
acuerdo con el protocolo 
establecido en las 
prácticas de emergencia 
del área para casos de 
incendio y el Plan de 
Emergencia de la planta. 

 Teléfono, 
radio o  
personalment
e 

  Al definir el 
lugar de 
espera al 
personal de 

 Dirigirse o enviar a 
alguien al Punto de 
Emergencia o algún 
lugar de fácil acceso, 

 Comunicándo
se con su 
superior. 
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCIÓN COMO 

emergencias
. 

previamente acordado 
con el personal de 
atención de 
emergencias. 

  Durante la 
espera al 
personal de 
atención de 
emergencias
. 

 Esperar por 
instrucciones 

 Atento a 
instrucciones 
del personal 
de atención 
de 
emergencias. 

 Receptor 
Control de 
Emergencias 

Al recibir 
comunicació
n del evento 

 Informar al Supervisor 
de Control de 
Emergencias y a todo el 
personal a que 
corresponda, de 
acuerdo al Protocolo de 
Notificaciones y a la 
prioridad del evento. 

 Teléfono, 
radio o 
personalment
e. 

 Técnico de 
Seguridad 
del área 

Al recibir 
comunicació
n del evento 

 Dar prioridad total a la 
situación, manteniendo 
a calma y procurando 
tranquilizar al solicitante, 
lesionado(s) u otro 
personal afectado. 

 Anotar la información 
pertinente y pedir 
confirmación de la 
misma, para posteriores 
investigaciones y 
elaboración de 
documentación. 

 Dirigiéndose 
al lugar del 
evento. 

 Entrevistas, 
visualización, 
telefónicamen
te. 
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCIÓN COMO 

ACTIVACIÓN DE 
PERSONAL DE 
EMERGENCIAS 

Supervisor 
de Control de 
Emergencias 

Al estar 
informado 
del evento 

 Debe participar el Jefe 
del área, Técnico de 
Seguridad del área, 
Supervisor de turno y 
personal de Control de 
Emergencias.  

 En caso de víctima 
actuará el personal de 
Atención Médica, 
Control de Emergencias 
(como personal de 
apoyo), Servicios al 
personal, comisión 
paritaria y 
representantes del 
sindicato. 

 Comunicació
n telefónica o 
vía radio. 

 Asignando 
personal, 
contacto vía 
telefónica o 
radio. 

 Personal de 
Seguridad 

Al recibir 
comunicació
n 

 Solicitar datos del 
evento. 

 
 Dirigirse al lugar del 
evento, utilizando el 
punto de emergencia 
como referencia. 

 Contacto vía 
telefónica o 
radio. 

 

 Personal de 
Control de 
Emergencias 

Al recibir 
instrucciones 
del 
Supervisor 
de Control 
de 
Emergencias 

 Dirigirse al lugar del 
evento, con los equipos 
y materiales necesarios. 

 Traslado con 
las Unidades 
de Control de 
Emergencia. 

 Personal de 
Medicina 
Ocupacional 

Al recibir 
solicitud de 
participación 
por parte de 
Control de 
Emergencias 

 Solicitar datos del 
evento. 

 
 Dirigirse al lugar del 
evento, con los equipos 
y materiales necesarios 
para primeros auxilios. 

 Contacto vía 
telefónica o 
radio. 

 Ambulancia 

 Jefe del área Cuando por 
la magnitud 
del evento 

 Activar prácticas de 
emergencia y planes de 
contingencia, caso de 

 De acuerdo a 
las normas 
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se requiera extenderse la situación, 
activar el Plan de 
Emergencias del área. 

EVALUACIÓN 
DEL ESCENARIO 

Supervisor 
de Control de 
Emergencias 

Al llegar al 
lugar del 
evento. 

 Verificar y solicitar 
información del evento a 
la comisión de 
emergencia del área y 
los diversos comités  

 Establecer un panorama 
general de la situación y 
decidir las acciones que 
se tomarán, de acuerdo 
al evento ocurrido. 

 
 
 Definir el Centro de 
Operaciones, así como 
las personas y áreas 
que pueden dar apoyo 
directo. 

 
 
 Si el incendio y/o 
explosión no es 
controlable con los 
recursos de la empresa, 
solicitar apoyo al comité 
de ayuda mutua. 

 Contacto con 
personal del 
área. 

 Contacto con 
Técnicos de 
Control de 
Emergencia y 
personal del 
área. 

 Contacto con 
Técnicos de 
Control de 
Emergencia y 
personal del 
área. 

 Basándose 
en los 
hechos. 

 A través del 
Jefe de 
Control de 
Emergencias 
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 Técnicos de 
Control de 
Emergencias 

Al recibir 
instrucciones 
del 
Supervisor 
de Control 
de 
Emergencias 

 Efectuar un análisis de 
la situación, obteniendo 
información básica de 
manera objetiva, y 
cuidando la 
preservación física de 
los involucrados en las 
operaciones.  

 Reportar al Supervisor 
de Control de 
Emergencias las 
propuestas de acciones 
para controlar el 
incendio. 

 Contacto con 
el Supervisor 
de Control de 
Emergencias. 

 Contacto 
personal o 
por radio. 

 Personal de 
Medicina 
Ocupacional 

Al llegar al 
lugar del 
evento 

 Efectuar un análisis de 
la situación, obteniendo 
información básica de 
manera objetiva, y 
cuidando la 
preservación física de 
los involucrados en las 
operaciones. 

 Contacto con 
el Supervisor 
de Control de 
Emergencias 
y personal del 
área. 

 Jefe 
inmediato del 
área 
afectada o 
representant
e 

Lo antes 
posible 

 Recibir al personal de 
atención de 
emergencias y brindar 
información sobre el 
evento. 

 Contacto 
personal con 
Supervisor de 
Control de 
Emergencias. 

 Personal de 
Seguridad  

Al llegar al 
lugar del 
evento 

 Efectuar un análisis de 
la situación, obteniendo 
información básica de 
manera objetiva, y 
cuidando la 
preservación física de 
los involucrados en las 
operaciones. 

 Contacto con 
representante
s del área y 
equipo de 
atención de 
emergencias. 

AISLAMIENTO Y 
CIRCULACIÓN 

Supervisor 
de Control de 
Emergencias 

Luego de 
analizar el 
evento 

 Dar prioridad a la 
atención de víctima y 
todo personal afectado. 

                                                                

 Con el apoyo 
de los 
Técnicos de 
Control de 
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 Si hay riesgos para la 
vida y salud de las 
personas, se deberá 
ordenar la evacuación 
del área, edificio, el 
entorno o de toda la 
empresa si se juzga 
necesario. 

 Tomar las acciones 
necesarias para dar la 
alarma de evacuación y 
la localización del 
personal a evacuar. 

 
 
 
 Definir y ordenar el 
perímetro de 
aislamiento. 

Emergencias, 
personal de 
atención 
médica y 
Brigadistas 
Voluntarios 

 Contacto con 
personal del 
área y de 
Personal de 
Seguridad 

 Con el apoyo 
de los 
Técnicos de 
Control de 
Emergencias 
y Brigadistas 
Voluntarios 

 Con el apoyo 
de los 
Técnicos de 
Control de 
Emergencias 
y Brigadistas 
Voluntarios 

 Técnicos de 
Control de 
Emergencia 

Cuando el 
Supervisor lo 
autorice 

 Evacuar al personal, 
utilizando las salidas 
más próximas y 
cuidando de que no 
caigan en pánico. 

 
 
 Tomar acciones para la 
preservación del área 
afectada, permitiendo 
acceso solo a personal 
de atención de 
emergencias. 

 
 No permitir a entrada de 

 Definiendo 
las acciones y 
utilizando el 
apoyo de 
brigadistas. 

 Orientando a 
las personas, 
y utilizando 
señalización. 

 
 Orientando a 
las personas, 
e imponiendo 
cuando  sea 
necesario. 
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personas no 
autorizadas. 

 
 
 
 No permitir la entrada de 
vehículos y mantener 
despejadas las vías de 
acceso para a entrada 
de vehículos de 
atención de 
emergencias. 

 
 
 No transmitir 
información a personas 
externas o visitantes, se 
puede informar: 
“momentáneamente 
tenemos ordenes de no 
permitir a entrada de 
vehículos y visitantes. 
Gracias por su 
cooperación”. 

 
 Dar prioridad a la 
atención de lesionado(s) 
y todo personal afectado 

 
 
 Establecer siempre que 
sea necesario, las áreas 
de trabajo (fría, tibia, 
caliente). 

 Orientando a 
las personas, 
e imponiendo 
cuando  sea 
necesario. 

 Orientando a 
las personas, 
e imponiendo 
cuando  sea 
necesario. 

 Utilizando los 
procedimiento
s y recursos 
necesarios. 

 Utilizando los 
procedimiento
s y recursos 
necesarios. 

 Jefe de 
Planta / 
Supervisor 
del área 

En todo 
momento 

 Asegurar que se 
apliquen las prácticas de 
emergencias en las 
áreas afectadas a fin de 
evitar posibles daños a 
equipos y sistemas.  

 De acuerdo a 
los 
procedimiento
s de 
emergencia y 
contingencia. 
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  Al ser 
solicitado por 
el personal 
de atención 
de 
Emergencias 

 Permanecer en contacto 
con el personal de 
atención de 
emergencias para 
proveer información y 
auxiliar en las 
actividades. 

 Definiendo 
las acciones 
de su equipo 
de trabajo y 
utilizando el 
apoyo de 
brigadistas. 

 Personal de 
atención 
médica 

En conjunto 
con Control 
de 
Emergencias 

 Dar prioridad a la 
atención de 
lesionado(s), sin 
colocarse en riesgo. 

 Utilizando los 
procedimiento
s y recursos 
necesarios. 

 Trabajadores 
/ Visitantes 

Por 
determinació
n del 
personal de 
Control de 
Emergencias 
/ Jefe 
inmediato 

 Abandonar el área en 
orden, sin pánico y 
dirigirse al Punto de 
Concentración más 
cercano o al lugar 
indicado por el personal 
de Control de 
Emergencias.  

 Apagar los equipos que 
sea necesario inhabilitar 
de acuerdo a los planes 
de contingencias y 
prácticas de emergencia 

 Estar preparado y 
dispuesto a apoyar en 
las acciones de control 
de la situación. 

 No correr; retrasar o 
detenerse. No gritar o 
hacer ruidos 
innecesarios. No 
permanecer en los 
baños. No voltear para 
apartar cualquier objeto. 
Permanecer en el lugar 
indicado por el personal 
de atención de 
emergencias o el jefe 
inmediato, hasta que se 

 Caminando o 
con vehículos 

 
 Cumpliendo 
procedimiento
s. 

 Cumpliendo 
procedimiento
s 

 Caminando o 
con vehículos 
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autorice el retorno a las 
instalaciones de trabajo 
o el desalojo de la 
planta. No utilizar 
ascensores. 

 Técnico de 
Seguridad 

Cuando le 
sea 
solicitado por 
el supervisor 
de Control 
de 
Emergencias 

 Asesorar en la definición 
de zonas a aislar y 
necesidades de 
evacuación. 

 Contacto 
personal o 
por radio. 

 Personal 
Protección de 
Planta 

En todo 
momento 

 No permitir a entrada de 
personas no 
autorizadas. 

 
 
 
 Apoyar en el aislamiento 
y evacuación del 
personal, garantizando 
la seguridad física de las 
personas involucradas 
en las actividades de 
emergencia, 
trabajadores, equipos, 
instalaciones y 
unidades. 

 Orientando a 
las personas, 
e imponiendo 
cuando  sea 
necesario. 

 Orientando a 
las personas, 
e imponiendo 
cuando  sea 
necesario. 

CONTROL DE LA 
EMERGENCIA 

Supervisor 
de  Control 
de 
Emergencias 

Después de 
aislar y 
evacuar 

 Dar prioridad al rescate 
y atención de 
lesionado(s) y todo 
personal afectado. 

 Definir en conjunto con 
los representantes de 
las unidades de apoyo, 
los equipos y acciones 
necesarias para el 
control del incendio y 
supervisar la ejecución. 

 Ejecutar las acciones 

 Con base en 
datos y en la 
experiencia 

 Con base en 
datos y en la 
experiencia 

 
 Cumpliendo 
procedimiento
s 

 Ordenando 
acciones y 
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establecidas, de fin de 
preservar  el área 
aislada. 

 Coordinar y dar apoyo 
técnico a los Técnicos 
de Control de 
Emergencias en el 
desarrollo de las labores 
de extinción. 

escuchando 
sugerencias. 

 Cumpliendo 
procedimiento
s. 

  Durante las 
actividades 
de control de 
la 
emergencia 

 Solicitar la presencia de 
Coordinadores, 
Técnicos de Seguridad, 
Brigadistas Voluntarios, 
u otros miembros del 
Comité de Emergencia, 
de acuerdo a la 
gravedad de la 
situación. 

 Solicitar la presencia de 
personal de las 
unidades 
organizacionales de 
apoyo, bien sea 
logística, seguridad, 
servicios industriales 
(electricidad, transporte, 
aguas, gases, u otro). 

 Vía radio o 
teléfono 

 
 
 Vía radio o 
teléfono 

 Jefe del área 
en conjunto 
con personal 
de atención 
de 
emergencias 

Durante las 
actividades 
de control de 
la 
emergencia 

 Ejecutar las acciones 
establecidas, pertinentes 
a la operación y 
manutención de equipos 
y maquinarias. 

 Cumpliendo 
procedimiento
s 

 Técnicos de 
Control de 
Emergencia 

Por 
definición del 
Supervisor 
de Control 
de 
Emergencias 

 Ejecutar los 
procedimientos y 
operaciones para el 
control del incendio, 
utilizando los recursos 
humanos y materiales 
en conjunto con la 

 Cumpliendo 
procedimiento
s 

 
 
 Cumpliendo 
procedimiento
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táctica y técnica 
adecuada de acuerdo a 
las prácticas ya 
establecidas. 

 Rescatar lesionado(s), 
atrapados u otro 
personal localizado en 
locales de difícil acceso 
y entregarlos al equipo 
de atención médica. 

 Solicitar de ser 
necesario, equipos y/o 
materiales adicionales 
para la extinción. 

s 
 Contacto 
personal, o 
por radio con 
su supervisor. 

 Personal de 
atención de 
Salud 
Ocupacional 

En consenso 
con personal 
de Control 
de 
Emergencia 

 Ejecutar los 
procedimientos y 
operaciones de atención 
de lesionados de 
acuerdo a las prácticas 
establecidas, utilizando 
los recursos humanos y 
materiales en conjunto 
con la táctica y técnica 
adecuada. 

 Solicitar de ser 
necesario, equipos y/o 
materiales adicionales 
para la atención de la 
emergencia. 

 Cumpliendo 
procedimiento
s. 

 
 Contacto 
personal, o 
por radio con 
su supervisor. 

 Personal de 
Seguridad 

Durante todo 
el evento. 

 Monitorear el lugar del 
incendio, asesorando a 
los equipos acerca de 
riesgos de accidentes de 
acuerdo al área. 

 Cumpliendo 
procedimiento
s 

 Personal de 
Medio 
Ambiente 

Durante todo 
el evento. 

 Monitorear el lugar de la 
emergencia, asesorando 
a los equipos en cuanto 
a medidas a ser 
adoptadas cuando hay 
áreas contaminadas o 

 Cumpliendo 
procedimiento
s. 
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con un alto riesgo. 
 Personal 

Protección 
de Planta 

Cuando se le 
solicite 

 Garantizar la seguridad 
física del personal y las 
instalaciones 

 Orientando a 
las personas 
e imponiendo 
cuando sea 
necesario. 

ACCIONES DE 
REACTIVACIÓN 

Supervisor 
de Control de 
Emergencias 

Luego de 
controlar el 
evento. 

 Solicitar inspección de 
las unidades y equipos 
de emergencia utilizados 
en el incendio, tanto los 
pertenecientes al área 
afectada como los 
propios. 

 Definir en conjunto con 
el jefe del área cuáles 
equipos y áreas de 
aislamiento deben ser 
continuar cerradas y 
cuáles serán reabiertas 
de acuerdo a sus 
responsabilidades. 

 Declarar el fin del 
evento. 

 
 Proveer relatos de los 
hechos conforme a los 
pasos establecidos. 

 
 
 Elaborar la 
documentación 
necesaria para el 
registro del incendio, 
elaborando el respectivo 
informe con todas las 
evidencias posibles. 

 Contacto 
personal 

 
 
 Contacto 
personal 

 
 
 En consenso 
con su equipo 
de trabajo. 

 Solicitándolo 
a sus 
subordinados 
y por propia 
participación. 

 Cumpliendo 
procedimiento
s. 
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 Jefe del área Luego de 
controlar el 
evento. 

 Asignar personal o ir 
personalmente a 
inspeccionar el área 
afectada 

 Ejecutar el plan de 
acción para el retorno a 
las actividades  
normales. 

 Contacto 
personal 

 De acuerdo a 
los planes de 
emergencia y 
en consenso 
son su 
personal. 

 Personal de 
Protección 
de Planta 

Luego de 
controlar el 
evento. 

 Mantener el área bajo 
vigilancia hasta que se 
retorne a las actividades 
normales. 

 Orientando a 
las personas 
e imponiendo 
cuando sea 
necesario. 

 Personal de 
Control de 
Emergencias
, salud 
Ocupacional 
y áreas de 
apoyo 

Al finalizar el 
evento. 

 Retornar a las 
actividades normales. 

 Contacto 
personal o por 
radio 
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12.2.2. Evento: Tomas, Secuestros, Asaltos, Motines, Atentados, U 
Otros 

 

ETAPA QUIEN CUANDO ACCIÓN COMO 

EVENTO Persona que 
se percata 
de la 
situación 

De 
inmediato. 

 Alejarse de la zona de 
riesgo 

 

 Ubicándose 
en un lugar 
seguro 

COMUNICACIÓN 
DEL EVENTO 

Persona que 
presencia el 
evento 

De 
inmediato. 

 Llamar a Control de 
Emergencias 110 - 66944, 
informar el Punto de 
Emergencia más cercano, 
ubicación, características 
de la situación y otros 
datos solicitados por el 
Receptor. 

 Teléfono 
 Radio. 
 

  De 
inmediato. 

 Comunicar el evento al 
jefe inmediato de acuerdo 
con el protocolo 
establecido en las 
prácticas de emergencia 
del área para casos de 
secuestros, motines, 
tomas o situaciones 
similares, y el Plan de 
Emergencia de la planta. 

 Teléfono, 
radio o  
personalment
e 

  Al definir el 
lugar de 
espera al 
personal de 
emergencias
. 

 Dirigirse o enviar a alguien 
al Punto de Emergencia o 
algún lugar de fácil 
acceso, previamente 
acordado con el personal 
de atención de 
emergencias. 

 

  Durante la 
espera al 
personal de 
atención de 
emergencias
. 

 Esperar por instrucciones.  Atento a 
instrucciones 
del personal 
de atención 
de 
emergencias. 

 Receptor Al recibir  Informar al Supervisor de  Teléfono, 
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Control de 
Emergencias 

comunicació
n del evento 

Control de Emergencias y 
a todo el personal a que 
corresponda, de acuerdo 
al Protocolo de 
Notificaciones y a la 
prioridad del evento. 

radio o 
personalment
e. 

ACTIVACIÓN 
DE PERSONAL 

DE 
EMERGENCIAS 

Supervisor 
de Control 
de 
Emergencias 

Al estar 
informado 
del evento 

 Debe participar el Jefe del 
área, Supervisor de turno 
y personal de Control de 
Emergencias, personal de 
Protección de Planta y 
Guardia Nacional. 

 En caso de lesionado(s) 
actuará el personal de 
Atención Médica, Control 
de Emergencias (como 
personal de apoyo), 
Servicios al personal, 
comisión paritaria y 
representantes del 
sindicato. 

 Comunicación 
telefónica o 
vía radio. 

 
 Asignando 
personal, 
contacto vía 
telefónica o 
radio. 

 Personal de 
Protección 
de Planta 

Al recibir 
comunicació
n 

 Solicitar datos del evento. 
 
 Dirigirse al lugar del 
evento, utilizando el punto 
de emergencia como 
referencia. 

 Contacto vía 
telefónica o 
radio. 

 Unidades 
asignadas. 

 Personal de 
Control de 
Emergencias 

Al recibir 
instrucciones 
del 
Supervisor 
de Control 
de 
Emergencias 

 Dirigirse al lugar del 
evento, con los equipos y 
materiales necesarios, 
para dar apoyo en caso 
de requerirse. 

 Traslado con 
las Unidades 
de Control de 
Emergencia. 

 Personal de 
Medicina 
Ocupacional 

Al recibir 
solicitud de 
participación 
por parte de 
Control de 
Emergencias 

 Solicitar datos del evento. 
 
 Dirigirse al lugar del 
evento, con los equipos y 
materiales necesarios 
para primeros auxilios. 

 Contacto vía 
telefónica o 
radio. 

 Ambulancia 
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EVALUACIÓN 
DEL 

ESCENARIO 

Supervisor 
de Control 
de 
Emergencias 

Al llegar al 
lugar del 
evento. 

 Verificar y solicitar 
información del evento a 
la comisión de 
emergencia del área y los 
diversos comités  

 Establecer un panorama 
general de la situación y 
decidir las acciones que 
se tomarán, de acuerdo a 
la situación. 

 Si la situación no es 
controlable con los 
recursos de la empresa, 
solicitar apoyo al comité 
de ayuda mutua. 

 Contacto con 
personal del 
área. 

 Contacto con 
Técnicos de 
Control de. 

 Cuando el 
Jefe de 
Control de 
Emergencias 
lo solicite. 

 Técnicos de 
Control de 
Emergencias 

Al recibir 
instrucciones 
del 
Supervisor 
de Control 
de 
Emergencias 

 Efectuar un análisis de la 
situación, obteniendo 
información básica de 
manera objetiva, y 
cuidando la preservación 
física de los involucrados 
en las operaciones.  

 Estar atentos a cualquier 
situación en la que se 
requiera su participación 

 Contacto con 
el Supervisor 
de Control de 
Emergencias. 

 Contacto 
personal o por 
radio. 

 Personal de 
Medicina 
Ocupacional 

Al llegar al 
lugar del 
evento 

 Efectuar un análisis de la 
situación, obteniendo 
información básica de 
manera objetiva, y 
cuidando la preservación 
física de los involucrados 
en las operaciones. 

 Estar atentos a cualquier 
situación en la que se 
requiera su participación 

 Contacto con 
el Supervisor 
de Control de 
Emergencias 
y personal del 
área. 

 Jefe 
inmediato 
del área 
afectada o 
su 

Lo antes 
posible 

 Recibir al personal de 
atención de emergencias, 
protección de planta y 
demás entes involucrados 
y brindar información 

 Contacto 
personal con 
personal de 
atención de 
emergencias. 
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representant
e 

sobre la situación. 

 Personal de 
Protección 
de Planta 

Al llegar al 
lugar del 
evento 

 Efectuar un análisis de la 
situación, obteniendo 
información básica de 
manera objetiva, y 
cuidando la preservación 
física de los involucrados 
en las operaciones. 

 Establecer un panorama 
general de la situación y 
decidir las acciones que 
se tomarán, de acuerdo a 
la situación. 

 Definir el Centro de 
Operaciones, así como 
las personas y áreas que 
pueden dar apoyo directo. 

 Contacto con 
representante
s del área y 
equipo de 
atención de 
emergencias. 
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AISLAMIENTO 
Y 

CIRCULACIÓN 

Jefes de 
atención de 
emergencias 

Luego de 
analizar el 
evento 

 Dar prioridad a la atención 
de lesionado(s) y todo 
personal afectado. 

                                                                
 
 
 
 
 Si hay riesgos para la vida 
y salud de las personas, 
se deberá ordenar la 
evacuación del área, 
edificio, el entorno o de 
toda la empresa si se 
juzga necesario. 

 Tomar las acciones 
necesarias para dar la 
alarma de evacuación y la 
localización del personal a 
evacuar. 

 
 
 
 Definir y ordenar el 
perímetro de aislamiento. 

 Con el apoyo 
de los 
Técnicos de 
Control de 
Emergencias, 
personal de 
atención 
médica y 
Brigadistas 
Voluntarios 

 Contacto con 
personal del 
área y de 
Personal de 
Seguridad 

 Con el apoyo 
de los 
Técnicos de 
Control de 
Emergencias, 
entes 
policiales y 
Guardia 
Nacional 

 Con el apoyo 
de los 
Técnicos de 
Control de 
Emergencias, 
entes 
policiales y 
Guardia 
Nacional 

 Supervisor / 
Técnicos de 
Control de 
Emergencia 

Cuando el 
Supervisor lo 
autorice 

 Evacuar al personal, 
utilizando las salidas más 
próximas y cuidando de 
que no caigan en pánico. 

 
 
 
 Tomar acciones para la 

 Definiendo las 
acciones de 
su equipo de 
trabajo y 
utilizando el 
apoyo de 
brigadistas. 

 Orientando a 
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preservación del área 
afectada, permitiendo 
acceso solo a personal de 
atención de emergencias. 

 
 No permitir a entrada de 
personas no autorizadas. 

 
 
 
 No permitir la entrada de 
vehículos y mantener 
despejadas las vías de 
acceso para a entrada de 
vehículos de atención de 
emergencias. 

 
 
 No transmitir información 
a personas externas o 
visitantes, se puede 
informar: 
“momentáneamente 
tenemos órdenes de no 
permitir a entrada de 
vehículos y visitantes. 
Gracias por su 
cooperación”. 

 
 Dar prioridad a la atención 
de lesionado(s) y todo 
personal afectado 

 

las personas, 
y utilizando 
señalización. 

 Orientando a 
las personas, 
e imponiendo 
cuando  sea 
necesario. 

 Orientando a 
las personas, 
e imponiendo 
cuando  sea 
necesario. 

 Orientando a 
las personas, 
e imponiendo 
cuando  sea 
necesario. 

 Utilizando los 
procedimiento
s y recursos 
necesarios. 

 Jefe de 
Planta / 
Supervisor 
del área 

En todo 
momento 

 Asegurar que se apliquen 
las prácticas de 
emergencias en las áreas 
afectadas a fin de evitar 
posibles daños a equipos 
y sistemas.  

 De acuerdo a 
los 
procedimiento
s de 
emergencia y 
contingencia. 

  Al ser  Permanecer en contacto  Definiendo las 
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solicitado por 
el personal 
de atención 
de 
Emergencias 

con el personal de 
atención de emergencias 
para proveer información 
y auxiliar en las 
actividades. 

acciones de 
su equipo de 
trabajo  

 Personal de 
atención 
médica 

En conjunto 
con Control 
de 
Emergencias 

 Dar prioridad a la atención 
de lesionado(s), sin 
colocarse en riesgo. 

 Utilizando los 
procedimiento
s y recursos 
necesarios. 

 Trabajadore
s / Visitantes 

Por 
determinació
n del 
personal de 
Protección 
de Planta  / 
Jefe 
inmediato 

 Abandonar el área en 
orden, sin pánico y 
dirigirse al Punto de 
Concentración más 
cercano o al lugar 
indicado por el personal 
de Control de 
Emergencias.  

 Apagar los equipos que 
sea necesario inhabilitar 
de acuerdo a los planes 
de contingencias y 
prácticas de emergencia 

 Estar preparado y 
dispuesto a apoyar en las 
acciones de control de la 
situación. 

 No correr; retrasar o 
detenerse. No gritar o 
hacer ruidos innecesarios. 
No permanecer en los 
baños. No voltear para 
apartar cualquier objeto. 
Permanecer en el lugar 
indicado por el personal 
de atención de 
emergencias o el jefe 
inmediato, hasta que se 
autorice el retorno a las 
instalaciones de trabajo o 
el desalojo de la planta.  

 Caminando o 
con vehículos 

 
 Cumpliendo 
procedimiento
s. 

 Cumpliendo 
procedimiento
s 

 Caminando o 
con vehículos 
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 Técnico de 
Seguridad 

Cuando le 
sea 
solicitado por 
el personal 
de 
Protección 
de Planta 

 Asesorar en la definición 
de zonas a aislar y 
necesidades de 
evacuación. 

 Contacto 
personal o por 
radio. 

 Personal 
Protección 
de Planta 

En todo 
momento 

 No permitir a entrada de 
personas no autorizadas. 

 
 
 
 Apoyar en el aislamiento y 
evacuación del personal, 
garantizando la seguridad 
física de las personas 
involucradas en las 
actividades de 
emergencia, trabajadores, 
equipos, instalaciones y 
unidades. 

 Orientando a 
las personas, 
e imponiendo 
cuando  sea 
necesario. 

 Orientando a 
las personas, 
e imponiendo 
cuando  sea 
necesario. 

 Personal de 
entes 
policiales, 
Guardia 
Nacional u 
otros 

En todo 
momento 

 Dar apoyo en el 
aislamiento y evacuación 
del personal, procurando 
mantener la calma y 
orden. 

 Orientando a 
las personas, 
e imponiendo 
cuando  sea 
necesario. 

CONTROL DE 
LA 

EMERGENCIA 

Supervisor 
de  Control 
de 
Emergencias 

Después de 
aislar y 
evacuar 

 Dar prioridad al rescate y 
atención de lesionado(s) y 
todo personal afectado 

 Definir en conjunto con los 
representantes de las 
unidades de apoyo, los 
equipos y acciones 
necesarias para el control 
de la situación. 

 Ejecutar las acciones 
establecidas, de fin de 
preservar  el área aislada. 

 Coordinar y dar apoyo a 

 Con base en 
datos y en la 
experiencia 

 Con base en 
datos y en la 
experiencia 

 Cumpliendo 
procedimiento
s 

 Ordenando 
acciones y 
escuchando 
sugerencias. 
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los Técnicos de Control 
de Emergencias en el 
desarrollo de las 
actividades. 

 Cumpliendo 
procedimiento
s. 

  Durante las 
actividades 
de control de 
la 
emergencia 

 Solicitar la presencia de 
Coordinadores, Técnicos 
de Seguridad, Brigadistas 
Voluntarios, u otros 
miembros del Comité de 
Emergencia, de acuerdo a 
l a gravedad de la 
situación. 

 Solicitar la presencia de 
personal de las unidades 
organizacionales de 
apoyo, bien sea logística, 
seguridad, servicios 
industriales (electricidad, 
transporte, aguas, gases, 
u otro). 

 Vía radio o 
teléfono 

 
 
 Vía radio o 
teléfono 

 Técnicos de 
Control de 
Emergencia 

En caso de 
presentarse 
un evento en 
el que se 
requiera su 
participación 

 Ejecutar los 
procedimientos y 
operaciones para el 
control del evento, 
utilizando los recursos 
humanos y materiales en 
conjunto con la táctica y 
técnica adecuada de 
acuerdo a las prácticas ya 
establecidas. 

 Rescatar los lesionados 
en locales de difícil acceso 
y entregarlas al equipo de 
atención médica. 

 Cumpliendo 
procedimiento
s 

 
 Cumpliendo 
procedimiento
s 

 Personal de 
atención de 
Salud 
Ocupacional 

Con 
personal de 
Control de 
Emergencia 
y Protección 
de Planta 

 Ejecutar los 
procedimientos y 
operaciones de atención 
de lesionados de acuerdo 
a las prácticas 
establecidas, utilizando los 

 Cumpliendo 
procedimiento
s. 
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recursos humanos y 
materiales en conjunto 
con la táctica y técnica 
adecuada. 

 Personal de 
Seguridad 

Durante todo 
el evento. 

 Monitorear el lugar, 
asesorando a los equipos 
acerca de riesgos de 
accidentes de acuerdo al 
área. 

 Cumpliendo 
procedimiento
s 

 Personal de 
entes 
policiales, 
Guardia 
Nacional u 
otros 

En todo 
momento 

 Dar apoyo en el 
aislamiento y evacuación 
del personal, procurando 
mantener la calma y 
orden. 

 Solicitar la presencia de 
Control de Emergencias, 
Coordinadores, Técnicos 
de Seguridad, Brigadistas 
Voluntarios, u otros 
miembros del Comité de 
Emergencia, de acuerdo a 
l a gravedad de la 
situación. 

 Orientando a 
las personas, 
e imponiendo 
cuando  sea 
necesario. 

 Teléfono, 
radio. 

 Personal de 
Medio 
Ambiente 

Durante todo 
el evento. 

 Monitorear el lugar de la 
emergencia, asesorando a 
los equipos en cuanto a 
medidas a ser adoptadas 
cuando hay áreas 
contaminadas o con un 
alto riesgo. 

 Cumpliendo 
procedimiento
s. 

 Personal 
Protección 
de Planta 

Cuando se le 
solicite 

 Garantizar la seguridad 
física del personal y las 
instalaciones. 

 
 
 Solicitar cuando juzgue 
necesario, la actuación del 
personal de seguridad del 
Estado. 

 Orientando a 
las personas e 
imponiendo 
cuando sea 
necesario. 

 Comunicándo
se con Control 
de 
Emergencias. 

 Jefe del área Cuando por  Activar prácticas de  De acuerdo a 
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la magnitud 
del evento 
se requiera 

emergencia y planes de 
contingencia, caso de 
extenderse la situación, 
activar el Plan de 
Emergencias del área. 

las normas y 
con apoyo de 
los comités de 
emergencia 
del área 

ACCIONES DE 
REACTIVACIÓN 

Supervisor 
de Control 
de 
Emergencias 

Luego de 
controlar el 
evento. 

 Solicitar inspección de las 
unidades y equipos de 
emergencia utilizados en 
el evento, tanto los 
pertenecientes al área 
afectada como los 
propios. 

 Definir en conjunto con el 
jefe del área cuáles 
equipos y áreas de 
aislamiento deben ser 
continuar cerradas y 
cuáles serán reabiertas de 
acuerdo a sus 
responsabilidades. 

 Declarar el fin del evento. 
 
 Proveer relatos de los 
hechos conforme a los 
pasos establecidos. 

 
 Elaborar la documentación 
necesaria para el registro 
del evento, elaborando el 
respectivo informe con 
todas las evidencias 
posibles. 

 Contacto 
personal 

 
 
 Contacto 
personal 

 
 
 En consenso 
con su equipo 
de trabajo. 

 Solicitándolo y 
por propia 
participación. 

 Cumpliendo 
procedimiento
s. 

 Jefe del área Luego de 
controlar el 
evento. 

 Asignar personal o ir 
personalmente a 
inspeccionar el área 
afectada 

 Ejecutar el plan de acción 
para el retorno a las 
actividades  normales. 

 Contacto 
personal 

 De acuerdo a 
los planes de 
emergencia y 
en consenso 
son su 
personal. 
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 Personal de 
Protección 
de Planta 

Luego de 
controlar el 
evento. 

 Mantener el área bajo 
vigilancia hasta que se 
retorne a las actividades 
normales. 

 Orientando a 
las personas e 
imponiendo 
cuando sea 
necesario. 

 Personal de 
Control de 
Emergencias
, salud 
Ocupacional 
y de áreas 
de apoyo 

Al finalizar el 
evento. 

 Retornar a las actividades 
normales. 

 Contacto 
personal o por 
radio 
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12.2.3. Evento: Colisiones  
 
ETAPA QUIEN CUANDO ACCIÓN COMO 

EVENTO Persona 
que 
presencia la 
colisión 

De 
inmediato. 

 Si existe lesionados u otro 
personal expuesto a riesgo, 
retirarlos del lugar, teniendo 
certeza de no exponerse a 
sí mismo al riesgo. 

 Adoptar acciones de 
protección a instalaciones y 
equipos, así como también 
a sí mismo y a otras 
personas. 

 Ubicando a la 
víctima y 
protegiéndola 

 Con los 
recursos 
disponibles. 

COMUNICACIÓN 
DEL EVENTO 

Persona 
que 
presencia el 
evento 

De 
inmediato. 

 Llamar a Control de 
Emergencias 110 - 66944, 
informar el Punto de 
Emergencia más cercano, 
ubicación, características 
de la colisión y otros datos 
solicitados por el Receptor. 

 Teléfono 
 Radio. 
 

  De 
inmediato. 

 Comunicar el evento al jefe 
inmediato de acuerdo con 
el protocolo establecido en 
las prácticas de emergencia 
del área para casos de 
colisiones y el Plan de 
Emergencia de la planta. 

 Teléfono, radio 
o  
personalmente 

  Al definir el 
lugar de 
espera al 
personal de 
emergencia
s. 

 Dirigirse o enviar a alguien 
al Punto de Emergencia o 
algún lugar de fácil acceso, 
previamente acordado con 
el personal de atención de 
emergencias. 

 

  Durante la 
espera al 
personal de 
atención de 
emergencia
s. 

 Esperar por instrucciones  Atento a 
instrucciones 
del personal de 
atención de 
emergencias. 

 Receptor 
Control de 

Al recibir 
comunicaci

 Informar al Supervisor de 
Control de Emergencias y a 

 Teléfono, radio 
o 
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Emergencia
s 

ón del 
evento 

todo el personal a que 
corresponda, de acuerdo al 
Protocolo de Notificaciones 
y a la prioridad del evento. 

personalmente
. 

 Técnico de 
Seguridad 
del área 

Al recibir 
comunicaci
ón del 
evento 

 Anotar la información 
pertinente y pedir 
confirmación de la misma, 
para posteriores 
investigaciones y 
elaboración de 
documentación. 

 Entrevistas, 
visualización, 
telefónicament
e. 

ACTIVACIÓN 
DE PERSONAL 

DE 
EMERGENCIAS 

Supervisor 
de Control 
de 
Emergencia
s 

Al estar 
informado 
de la 
colisión 

 Debe participar el Jefe del 
área, Técnico de Seguridad 
del área, Protección de 
Planta, Servicios 
Generales, Supervisor de 
turno y personal de Control 
de Emergencias.  

 En caso de lesionados 
actuará el personal de 
Atención Médica, Control 
de Emergencias (como 
personal de apoyo), 
Servicios al personal, 
comisión paritaria y 
representantes del 
sindicato. 

 Comunicación 
telefónica o vía 
radio. 

 
 Asignando 
personal, 
contacto vía 
telefónica o 
radio. 

 Personal de 
Protección 
de Planta 

Al recibir 
comunicaci
ón 

 Solicitar datos del evento. 
 
 Dirigirse al lugar del evento, 
utilizando el punto de 
emergencia como 
referencia. 

 Contacto vía 
telefónica o 
radio. 
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 Personal de 
Control de 
Emergencia
s 

Al recibir 
instruccione
s del 
Supervisor 
de Control 
de 
Emergencia
s 

 Dirigirse al lugar del evento, 
con los equipos y 
materiales necesarios. 

 Traslado con 
las Unidades 
de Control de 
Emergencia. 

 Personal de 
Medicina 
Ocupaciona
l 

Al recibir 
solicitud de 
participació
n por parte 
de Control 
de 
Emergencia
s 

 Solicitar datos del evento. 
 
 Dirigirse al lugar del evento, 
con los equipos y 
materiales necesarios para 
primeros auxilios. 

 Contacto vía 
telefónica o 
radio. 

 Ambulancia 

EVALUACIÓN 
DEL 

ESCENARIO 

Supervisor 
de Control 
de 
Emergencia
s 

Al llegar al 
lugar del 
evento. 

 Verificar y solicitar 
información del evento a la 
comisión de emergencia 
del área y los diversos 
comités  

 Establecer un panorama 
general de la situación y 
decidir las acciones que se 
tomarán, de acuerdo al 
evento ocurrido. 

 
 
 Definir el Centro de 
Operaciones, así como las 
personas y áreas que 
pueden dar apoyo directo. 

 
 

 Contacto con 
personal del 
área. 

 Contacto con 
Técnicos de 
Control de 
Emergencia y 
personal del 
área. 

 Contacto con 
Técnicos de 
Control de 
Emergencia y 
personal del 
área. 

 Técnicos de 
Control de 
Emergencia
s 

Al recibir 
instruccione
s del 
Supervisor 
de Control 
de 

 Efectuar un análisis de la 
situación, obteniendo 
información básica de 
manera objetiva, y 
cuidando la preservación 
física de los involucrados 

 Contacto con 
el Supervisor 
de Control de 
Emergencias. 

 Contacto 
personal o por 
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Emergencia
s 

en las operaciones.  
 Reportar al Supervisor de 
Control de Emergencias las 
propuestas de acciones 
para controlar el evento. 

radio. 

 Personal de 
Medicina 
Ocupaciona
l 

Al llegar al 
lugar del 
evento 

 Efectuar un análisis de la 
situación, obteniendo 
información básica de 
manera objetiva, y 
cuidando la preservación 
física de los involucrados 
en las operaciones. 

 Contacto con 
el Supervisor 
de Control de 
Emergencias y 
personal del 
área. 

 Jefe 
inmediato 
del área 
afectada o 
su 
representan
te 

Lo antes 
posible 

 Recibir al personal de 
atención de emergencias y 
brindar información sobre el 
evento. 

 Contacto 
personal con 
Supervisor de 
Control de 
Emergencias. 

 Personal de 
Protección 
de Planta  

Al llegar al 
lugar del 
evento 

 Efectuar un análisis de la 
situación, obteniendo 
información básica de 
manera objetiva, y 
cuidando la preservación 
física de los involucrados 
en las operaciones. 

 Contacto con 
representantes 
del área y 
equipo de 
atención de 
emergencias. 
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AISLAMIENTO Y 
CIRCULACIÓN 

Supervisor 
de Control 
de 
Emergencia
s 

Luego de 
analizar el 
evento 

 Dar prioridad a la atención 
de lesionados y todo 
personal afectado. 

                                                                
 
 
 
 
 Si hay riesgos para la vida 
y salud de las personas, se 
deberá definir y ordenar el 
despeje del área entorno a 
la colisión. 

 

 Con el apoyo 
de los 
Técnicos de 
Control de 
Emergencias, 
personal de 
atención 
médica y 
Brigadistas 
Voluntarios 

 Contacto con 
personal del 
área y de 
Personal de 
Seguridad 

 Con el apoyo 
de los 
Técnicos de 
Control de 
Emergencias y 
Brigadistas 
Voluntarios 

 Técnicos de 
Control de 
Emergencia 

Cuando el 
Supervisor 
lo autorice 

 Aislar el personal del área, 
utilizando las salidas y 
áreas más seguras. 

 
 
 
 Tomar acciones para la 
preservación del área 
afectada, permitiendo 
acceso solo a personal de 
atención de emergencias. 

 
 No permitir a entrada de 
personas no autorizadas. 

 
 
 
 No permitir la entrada de 
vehículos y mantener 

 Definiendo 
acciones de su 
equipo de 
trabajo y 
utilizando el 
apoyo de 
brigadistas. 

 Orientando a 
las personas, y 
utilizando 
señalización. 

 Orientando a 
las personas, e 
imponiendo 
cuando  sea 
necesario. 

 Orientando a 
las personas, e 
imponiendo 
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despejadas las vías de 
acceso para a entrada de 
vehículos de atención de 
emergencias. 

 
 
 No transmitir información a 
personas externas o 
visitantes, se puede 
informar: 
“momentáneamente 
tenemos órdenes de no 
permitir a entrada de 
vehículos y visitantes. 
Gracias por su 
cooperación”. 

 
 Dar prioridad a la atención 
de lesionados y todo 
personal afectado 

 
 
 Establecer siempre que sea 
necesario, las áreas de 
trabajo (fría, tibia, caliente). 

cuando  sea 
necesario. 

 Orientando a 
las personas, e 
imponiendo 
cuando  sea 
necesario. 

 Utilizando los 
procedimientos 
y recursos 
necesarios. 

 Utilizando los 
procedimientos 
y recursos 
necesarios. 

 Jefe de 
Planta / 
Supervisor 
del área 

En todo 
momento 

 Asegurar que se apliquen 
las prácticas de 
emergencias en las áreas 
afectadas a fin de evitar 
posibles daños a equipos y 
sistemas al momento de 
aislar y desalojar el área. 

 De acuerdo a 
los 
procedimientos 
de emergencia 
y contingencia. 

  Al ser 
solicitado 
por el 
personal de 
atención de 
Emergencia
s 

 Permanecer en contacto 
con el personal de atención 
de emergencias para 
proveer información y 
auxiliar en las actividades. 

 Definiendo las 
acciones de su 
equipo de 
trabajo y 
utilizando el 
apoyo de 
brigadistas. 

 Personal de En conjunto  Dar prioridad a la atención  Utilizando los 
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atención 
médica 

con Control 
de 
Emergencia
s 

de lesionados, sin 
colocarse en riesgo. 

procedimientos 
y recursos 
necesarios. 

 Trabajadore
s / 
Visitantes 

Por 
determinaci
ón del 
personal de 
Control de 
Emergencia
s / Jefe 
inmediato 

 Abandonar el área en 
orden, sin pánico y dirigirse 
al Punto de Concentración 
más cercano o al lugar 
indicado por el personal de 
Control de Emergencias.  

 Apagar los equipos que sea 
necesario inhabilitar de 
acuerdo a los planes de 
contingencias y prácticas 
de emergencia 

 Estar preparado y 
dispuesto a apoyar en las 
acciones de control de la 
situación. 

 Permanecer en el lugar 
indicado por el personal de 
atención de emergencias o 
el jefe inmediato, hasta que 
se autorice el retorno a las 
instalaciones de trabajo o el 
desalojo de la planta.  

 Caminando o 
con vehículos 

 
 Cumpliendo 
procedimientos
. 

 Cumpliendo 
procedimientos 

 Caminando o 
con vehículos 

 Técnico de 
Seguridad 

Cuando le 
sea 
solicitado 
por el 
supervisor 
de Control 
de 
Emergencia
s 

 Asesorar en la definición de 
zonas a aislar y 
necesidades de 
evacuación. 

 Contacto 
personal o por 
radio. 

 Personal 
Protección 
de Planta 

En todo 
momento 

 No permitir a entrada de 
personas no autorizadas. 

 
 Apoyar en el aislamiento y 
desalojo del personal, 

 Orientando a 
las personas, e 
imponiendo 
cuando  sea 
necesario. 
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garantizando la seguridad 
física de las personas 
involucradas en las 
actividades de emergencia, 
trabajadores, equipos, 
instalaciones y unidades. 

 Orientando a 
las personas, e 
imponiendo 
cuando  sea 
necesario. 

CONTROL DE 
LA 

EMERGENCIA 

Supervisor 
de  Control 
de 
Emergencia
s 

Después de 
aislar y 
evacuar 

 Dar prioridad al rescate y 
atención de lesionados y 
todo personal afectado 

 Definir en conjunto con los 
representantes de las 
unidades de apoyo, los 
equipos y acciones 
necesarias para el control 
de la colisión y supervisar 
la ejecución. 

 Ejecutar las acciones 
establecidas, de fin de 
preservar el área aislada. 

 
 Coordinar y dar apoyo 
técnico a los Técnicos de 
Control de Emergencias en 
el desarrollo de las labores 
de extinción. 

 Con base en 
datos y en la 
experiencia 

 Con base en 
datos y en la 
experiencia 

 
 Cumpliendo 
procedimientos 

 Ordenando 
acciones y 
escuchando 
sugerencias. 

 Cumpliendo 
procedimientos
. 

  Durante las 
actividades 
de control 
de la 
emergencia 

 Solicitar la presencia de 
Coordinadores, Técnicos 
de Seguridad, Brigadistas 
Voluntarios, Guardia 
Nacional u otros miembros 
del Comité de Emergencia 
y el de Ayuda Mutua, de 
acuerdo a la gravedad de la 
situación y a la capacidad 
de respuesta. 

 Solicitar la presencia de 
personal de las unidades 
organizacionales de apoyo, 
bien sea logística, 
seguridad, servicios 

 Vía radio o 
teléfono 
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industriales (electricidad, 
transporte, aguas, gases, u 
otro). 

 Jefe del 
área en 
conjunto 
con 
personal de 
atención de 
emergencia
s 

Durante las 
actividades 
de control 
de la 
emergencia 

 Ejecutar las acciones 
establecidas, pertinentes a 
la operación y manutención 
de equipos y maquinarias. 

 Cumpliendo 
procedimientos 

 Técnicos de 
Control de 
Emergencia 

Por 
definición 
del 
Supervisor 
de Control 
de 
Emergencia
s 

 Ejecutar los procedimientos 
y operaciones para el 
control del evento, 
utilizando los recursos 
humanos y materiales en 
conjunto con la táctica y 
técnica adecuada de 
acuerdo a las prácticas ya 
establecidas. 

 Rescatar los lesionados en 
locales de difícil acceso y 
entregarlas al equipo de 
atención médica. 

 Solicitar de ser necesario, 
equipos y/o materiales 
adicionales para la atención 
del evento. 

 Cumpliendo 
procedimientos 

 Cumpliendo 
procedimientos 

 Contacto 
personal, o por 
radio con su 
supervisor. 

 Personal de 
atención de 
Salud 
Ocupaciona
l 

En 
consenso 
con 
personal de 
Control de 
Emergencia 

 Ejecutar los procedimientos 
y operaciones de atención 
de lesionados de acuerdo a 
las prácticas establecidas, 
utilizando los recursos 
humanos y materiales en 
conjunto con la táctica y 
técnica adecuada. 

 Solicitar de ser necesario, 
equipos y/o materiales 
adicionales para la atención 
de la emergencia. 

 Cumpliendo 
procedimientos
. 

 
 Contacto 
personal, o por 
radio con su 
supervisor. 
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 Personal de 
Seguridad 

Durante 
todo el 
evento. 

 Monitorear el lugar de la 
colisión, asesorando a los 
equipos acerca de riesgos 
de accidentes de acuerdo al 
área. 

 Cumpliendo 
procedimientos 

 Personal de 
Medio 
Ambiente 

Durante 
todo el 
evento. 

 Monitorear el lugar de la 
emergencia, asesorando a 
los equipos en cuanto a 
medidas a ser adoptadas 
cuando hay áreas 
contaminadas o con un alto 
riesgo. 

 Cumpliendo 
procedimientos
. 

 Personal 
Protección 
de Planta 

Cuando se 
le solicite 

 Garantizar la seguridad 
física del personal y las 
instalaciones.  

 

 Orientando a 
las personas e 
imponiendo 
cuando sea 
necesario. 

 Jefe del 
área 

Cuando por 
la magnitud 
del evento 
se requiera 

 Activar prácticas de 
emergencia y planes de 
contingencia, caso de 
extenderse la situación, 
activar el Plan de 
Emergencias del área. 

 De acuerdo a 
las normas y 
con apoyo de 
los comités de 
emergencia 
del área 

ACCIONES DE 
REACTIVACIÓN 

Supervisor 
de Control 
de 
Emergencia
s 

Luego de 
controlar el 
evento. 

 Solicitar inspección de las 
unidades y equipos de 
emergencia utilizados en el 
evento, tanto los 
pertenecientes al área 
afectada como los propios. 

 Definir en conjunto con el 
jefe del área cuáles equipos 
y áreas de aislamiento 
deben ser continuar 
cerradas y cuáles serán 
reabiertas de acuerdo a sus 
responsabilidades. 

 Declarar el fin del evento. 
 
 Proveer relatos de los 
hechos conforme a los 

 Contacto 
personal 

 
 
 Contacto 
personal 

 
 
 En consenso 
con su equipo 
de trabajo. 

 Solicitándolo a 
sus 
subordinados y 
por propia 
participación. 

 Cumpliendo 
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pasos establecidos. 
 
 
 Elaborar la documentación 
necesaria para el registro 
del evento, elaborando el 
respectivo informe con 
todas las evidencias 
posibles. 

 Coordinar la eliminación de 
cualquier fuente, escombro 
o residuo, en conjunto con 
el personal adecuado, 
incluyendo vehículos, 
maquinarias, barcos, trenes 
o cualquier otro. 

procedimientos
. 

 Cumpliendo 
procedimientos
. 

 Jefe del 
área 

Luego de 
controlar el 
evento. 

 Asignar personal o ir 
personalmente a 
inspeccionar el área 
afectada 

 Ejecutar el plan de acción 
para el retorno a las 
actividades  normales. 

 Contacto 
personal 

 De acuerdo a 
los planes de 
emergencia y 
en consenso 
son su 
personal. 

 Personal de 
Protección 
de Planta 

Luego de 
controlar el 
evento. 

 Mantener el área bajo 
vigilancia hasta que se 
retorne a las actividades 
normales. 

 Orientando a 
las personas e 
imponiendo 
cuando sea 
necesario. 

 Personal de 
Control de 
Emergencia
s, Salud y 
áreas de 
apoyo. 

Al finalizar 
el evento. 

 Retornar a las actividades 
normales. 

 Contacto 
personal o por 
radio 
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12.2.4. Evento: Inundaciones 
 
ETAPA QUIEN CUANDO ACCIÓN COMO 

EVENTO Persona que 
presencia el 
evento 

De 
inmediato. 

 Si existe lesionados u otro 
personal expuesto a 
riesgo, retirarlos del lugar, 
teniendo certeza de no 
exponerse a si mismo al 
riesgo. 

 Adoptar acciones de 
protección a instalaciones 
y equipos, así como 
también a sí mismo y a 
otras personas. 

 Ubicando al 
lesionado y 
protegiéndolo 

 Con los 
recursos 
disponibles. 

COMUNICACIÓN 
DEL EVENTO 

Persona que 
presencia el 
evento 

De 
inmediato. 

 Llamar a Control de 
Emergencias 110 - 66944, 
informar el Punto de 
Emergencia más cercano, 
ubicación, características 
del evento, tipos de 
materiales involucrados y 
otros datos solicitados por 
el Receptor. 

 Teléfono 
 Radio. 
 

  De 
inmediato. 

 Comunicar el evento al 
jefe inmediato de acuerdo 
con el protocolo 
establecido en las 
prácticas de emergencia 
del área para estos casos. 

 Teléfono, radio 
o  
personalmente 

  Al definir el 
lugar de 
espera al 
personal de 
emergencia
s. 

 Dirigirse o enviar a alguien 
al Punto de Emergencia o 
algún lugar de fácil 
acceso, previamente 
acordado con el personal 
de atención de 
emergencias. 

 

  Durante la 
espera al 
personal de 
atención de 
emergencia

 Esperar por instrucciones  Atento a 
instrucciones 
del personal de 
atención de 
emergencias. 
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s. 
 Receptor 

Control de 
Emergencias 

Al recibir 
comunicaci
ón del 
evento 

 Informar al Supervisor de 
Control de Emergencias y 
a todo el personal a que 
corresponda, de acuerdo 
al Protocolo de 
Notificaciones y a la 
prioridad del evento. 

 Teléfono, radio 
o 
personalmente. 

 Técnico de 
Seguridad 
del área 

Al recibir 
comunicaci
ón del 
evento 

 Anotar la información 
pertinente y pedir 
confirmación de la misma, 
para posteriores 
investigaciones y 
elaboración de 
documentación. 

 Entrevistas, 
visualización, 
telefónicament
e. 

 Servicios 
Industriales 

Al 
considerarlo 
necesario 

 Contactar empresas 
proveedoras de servicios 
de drenaje u otro servicio 
similar requerido. 

 Teléfono, radio 
o 
personalmente. 

ACTIVACIÓN 
DE PERSONAL 

DE 
EMERGENCIAS 

Supervisor 
de Control de 
Emergencias 

Al estar 
informado 
del evento 

 Debe participar el Jefe del 
área, Técnico de 
Seguridad del área, 
Protección de Planta, 
Servicios Industriales, 
Supervisor de turno y 
personal de Control de 
Emergencias.  

 En caso de lesionados 
actuará el personal de 
Atención Médica, Control 
de Emergencias (como 
personal de apoyo), 
Servicios al personal, 
comisión paritaria y 
representantes del 
sindicato. 

 Comunicación 
telefónica o vía 
radio. 

 
 Asignando 
personal, 
contacto vía 
telefónica o 
radio. 
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 Personal de 
Control de 
Emergencias 

Al recibir 
instruccione
s del 
Supervisor 
de Control 
de 
Emergencia
s 

 Dirigirse al lugar del 
evento, con los equipos y 
materiales necesarios. 

 Traslado con 
las Unidades 
de Control de 
Emergencia. 

 Personal de 
Medicina 
Ocupacional 

Al recibir 
solicitud de 
participació
n por parte 
de Control 
de 
Emergencia
s 

 Solicitar datos del evento. 
 
 Dirigirse al lugar del 
evento, con los equipos y 
materiales necesarios 
para primeros auxilios. 

 Contacto vía 
telefónica o 
radio. 

 Ambulancia 

EVALUACIÓN 
DEL 

ESCENARIO 

Supervisor 
de Control de 
Emergencias 

Al llegar al 
lugar del 
evento. 

 Verificar y solicitar 
información del evento a 
la comisión de emergencia 
del área y los diversos 
comités  

 Establecer un panorama 
general de la situación y 
decidir las acciones que 
se tomarán, de acuerdo al 
evento ocurrido. 

 
 
 Definir el Centro de 
Operaciones, así como las 
personas y áreas que 
pueden dar apoyo directo. 

 
 

 Contacto con 
personal del 
área. 

 Contacto con 
Técnicos de 
Control de 
Emergencia y 
personal del 
área. 

 Contacto con 
Técnicos de 
Control de 
Emergencia y 
personal del 
área. 

 Técnicos de 
Control de 
Emergencias 

Al recibir 
instruccione
s del 
Supervisor 
de Control 
de 

 Efectuar un análisis de la 
situación, obteniendo 
información básica de 
manera objetiva, y 
cuidando la preservación 
física de los involucrados 

 Contacto con 
el Supervisor 
de Control de 
Emergencias. 

 Contacto 
personal o por 
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Emergencia
s 

en las operaciones.  
 Reportar al Supervisor de 
Control de Emergencias 
las propuestas de 
acciones para controlar el 
evento. 

radio. 

 Personal de 
Medicina 
Ocupacional 

Al llegar al 
lugar del 
evento 

 Efectuar un análisis de la 
situación, obteniendo 
información básica de 
manera objetiva, y 
cuidando la preservación 
física de los involucrados 
en las operaciones. 

 Contacto con 
el Supervisor 
de Control de 
Emergencias y 
personal del 
área. 

 Jefe 
inmediato del 
área 
afectada o su 
representant
e 

Lo antes 
posible 

 Recibir al personal de 
atención de emergencias 
y brindar información 
sobre la inundación, 
causas, tipo de sustancias 
o materiales que tiene o 
podría tener el agua, y 
otros datos importantes. 

 Contacto 
personal con 
Supervisor de 
Control de 
Emergencias. 

AISLAMIENTO 
Y 

CIRCULACIÓN 

Supervisor 
de Control de 
Emergencias 

Luego de 
analizar el 
evento 

 Dar prioridad a la atención 
de lesionados y todo 
personal afectado. 

                                                                
 
 
 
 
 Si hay riesgos para la vida 
y salud de las personas, 
se deberá definir y 
ordenar el despeje del 
área entorno a la 
inundación o cualquier 
situación riesgosa. 

 Con el apoyo 
de los 
Técnicos de 
Control de 
Emergencias, 
personal de 
atención 
médica y 
Brigadistas 
Voluntarios 

 Contacto con 
personal del 
área y de 
Personal de 
Seguridad 
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 Técnicos de 
Control de 
Emergencia 

Cuando el 
Supervisor 
lo autorice 

 Aislar el personal del área, 
utilizando las salidas y 
áreas más seguras. 

 
 
 Tomar acciones para la 
preservación del área 
afectada, permitiendo 
acceso solo a personal de 
atención de emergencias. 

 

 No permitir a entrada de 
personas no autorizadas. 

 
 
 
 Dar prioridad a la atención 
de lesionados y todo 
personal afectado 

 

 Definiendo 
acciones de su 
equipo de 
trabajo y 
utilizando el 
apoyo de 
brigadistas. 

 Orientando a 
las personas, y 
utilizando 
señalización. 

 Orientando a 
las personas, e 
imponiendo 
cuando  sea 
necesario. 

 Utilizando los 
procedimientos 
y recursos 
necesarios. 

 Jefe de 
Planta / 
Supervisor 
del área 

En todo 
momento 

 Asegurar que se apliquen 
las prácticas de 
emergencias, planes de 
contingencia y planes de 
emergencias en el área 
afectada a fin de evitar 
posibles daños a equipos, 
personal y sistemas al 
momento de aislar y 
desalojar el área. 

 De acuerdo a 
los 
procedimientos 
de emergencia 
y contingencia. 

 Personal de 
atención 
médica 

En conjunto 
con Control 
de 
Emergencia
s 

 Dar prioridad a la atención 
de lesionados, sin 
colocarse en riesgo. 

 Utilizando los 
procedimientos 
y recursos 
necesarios. 

 Trabajadores 
/ Visitantes 

Por 
determinaci
ón del 
personal de 
Control de 

 Abandonar el área en 
orden, sin pánico y 
dirigirse al Punto de 
Concentración más 
cercano o al lugar 

 Caminando o 
con vehículos 

 
 Cumpliendo 
procedimientos
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Emergencia
s / Jefe 
inmediato 

indicado por el personal 
de Control de 
Emergencias.  

 Apagar los equipos que 
sea necesario inhabilitar 
de acuerdo a los planes 
de contingencias y 
prácticas de emergencias. 

 Permanecer en el lugar 
indicado por el personal 
de atención de 
emergencias o el jefe 
inmediato, hasta que se 
autorice el retorno a las 
instalaciones de trabajo o 
el desalojo de la planta.  

. 
 Caminando o 
con vehículos 

 Técnico de 
Seguridad 

En todo 
momento 

 Asesorar en la definición 
de zonas a aislar y 
necesidades de 
evacuación. 

 Contacto 
personal o por 
radio. 

CONTROL DE 
LA 

EMERGENCIA 

Supervisor 
de  Control 
de 
Emergencias 

Después de 
aislar y 
evacuar 

 Dar prioridad al rescate y 
atención de lesionados y 
todo personal afectado 

 Definir en conjunto con los 
representantes de las 
unidades de apoyo, los 
equipos y acciones 
necesarias para el control 
del evento y supervisar la 
ejecución. 

 Ejecutar las acciones 
establecidas, de fin de 
preservar el área. 

 

 Con base en 
datos y en la 
experiencia 

 Con base en 
datos y en la 
experiencia 

 
 Cumpliendo 
procedimientos 
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  Durante las 
actividades 
de control 
de la 
emergencia 

 Solicitar la presencia de 
Coordinadores, Técnicos 
de Seguridad, Brigadistas 
Voluntarios, Guardia 
Nacional u otros miembros 
del Comité de Emergencia 
y el de Ayuda Mutua, de 
acuerdo a la gravedad de 
la situación y a la 
capacidad de respuesta. 

 Solicitar la presencia de 
personal de las unidades 
organizacionales de 
apoyo, bien sea ambiente 
o servicios industriales 
(electricidad, aguas). 

 Vía radio o 
teléfono 

 Jefe del área 
en conjunto 
con personal 
de atención 
de 
emergencias 

Durante las 
actividades 
de control 
de la 
emergencia 

 Ejecutar las acciones 
establecidas, pertinentes a 
la operación y 
manutención de equipos y 
maquinarias. 

 Cumpliendo 
procedimientos 

 Técnicos de 
Control de 
Emergencia / 
Personal de 
Medicina  

Por 
definición 
del 
Supervisor 
de Control 
de 
Emergencia
s 

 Ejecutar los 
procedimientos y 
operaciones para el 
control del evento, 
utilizando los recursos 
humanos y materiales en 
conjunto con la táctica y 
técnica adecuada de 
acuerdo a las prácticas ya 
establecidas. 

 Solicitar de ser necesario, 
equipos y/o materiales 
adicionales o especiales 
para la atención del 
evento. 

 Cumpliendo 
procedimientos 

 Contacto 
personal, o por 
radio con su 
supervisor. 
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 Personal de 
Seguridad 

Durante 
todo el 
evento. 

 Monitorear el lugar, 
asesorando a los equipos 
acerca de riesgos de 
accidentes de acuerdo al 
área. 

 Cumpliendo 
procedimientos 

 Personal de 
Medio 
Ambiente 

Cuando se 
le solicite 

 Monitorear el lugar de la 
emergencia, asesorando a 
los equipos en cuanto a 
medidas a ser adoptadas.  

 Cumpliendo 
procedimientos
. 

 Personal 
Servicios 
Industriales 

De 
inmediato 

 Apoyar en el control del 
evento, poniendo en 
práctica procedimientos de 
acuerdo al área y 
garantizando los recursos 
para el control de la 
inundación. 

 Autorizar y ejecutar, 
cuando sea necesario, el 
corte de energía eléctrica, 
aguas o demás fluidos que 
puedan afectar o ser 
causales.  

 Orientando a 
las personas e 
imponiendo 
cuando sea 
necesario. 

 De acuerdo a 
los 
procedimientos
. 

ACCIONES DE 
REACTIVACIÓN 

Supervisor 
de Control de 
Emergencias 

Luego de 
controlar el 
evento. 

 Solicitar inspección de las 
unidades y equipos de 
emergencia utilizados en 
el evento, tanto los 
pertenecientes al área 
afectada como los propios. 

 Definir en conjunto con el 
jefe del área cuáles 
equipos y áreas de 
aislamiento deben ser 
continuar cerradas. 

 Declarar el fin del evento. 

 Contacto 
personal 

 
 
 Contacto 
personal 

 

 Jefe del área Luego de 
controlar el 
evento. 

 Asignar personal o ir 
personalmente a 
inspeccionar el área 
afectada 

 Ejecutar el plan de acción 
para el retorno a las 

 Contacto 
personal 

 De acuerdo a 
los planes de 
emergencia 
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actividades  normales. 
 Control de 

Emergencias
, Medicina y 
áreas de 
apoyo. 

Al finalizar 
el evento. 

 Retornar a las actividades 
normales. 

 Contacto 
personal o por 
radio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

PLAN DE EMERGENCIA 

Código:  
Revisión:  
Fecha 
Rev.: 
Vigencia: 
Hoja:    

 
 
 
 
-178- 

Proceso: Higiene, Seguridad y Salud 
Ocupacional 
Subproceso: Control de Emergencias 

Título: Plan de Emergencia del Edificio de la 
Gerencia de  Aceración 

 

 

12.2.5. Evento: Desastres Naturales (Terremotos, Tormentas Eléctricas). 
 

ETAPA QUIEN CUANDO ACCIÓN COMO 

EVENTO Persona que 
presencia el 
evento 

De 
inmediato. 

 Si existe lesionados u otro 
personal expuesto a riesgo, 
retirarlos del lugar, teniendo 
certeza de no exponerse a 
si mismo al riesgo. 

 Adoptar acciones de 
protección a instalaciones y 
equipos, así como también 
a sí mismo y a otras 
personas. 

 Ubicando al 
lesionado y 
protegiéndolo 

 Con los 
recursos 
disponibles. 

COMUNICACIÓN 
DEL EVENTO 

Persona que 
presencia el 
evento 

De 
inmediato. 

 Llamar a Control de 
Emergencias 110 - 66944, 
informar el Punto de 
Emergencia más cercano, 
ubicación, características 
del evento y otros datos 
solicitados por el Receptor. 

 Teléfono 
 Radio. 
 

  De 
inmediato. 

 Comunicar el evento al jefe 
inmediato de acuerdo con 
el protocolo establecido en 
las prácticas de emergencia 
del área para estos casos. 

 Teléfono, 
radio o  
personalment
e 

 Receptor 
Control de 
Emergencia
s 

Al recibir 
comunicaci
ón del 
evento 

 Informar al Supervisor de 
Control de Emergencias y a 
todo el personal a que 
corresponda, de acuerdo al 
Protocolo de Notificaciones 
y a la prioridad del evento. 

 Teléfono, 
radio o 
personalment
e. 

 Técnico de 
Seguridad 
del área 

Al recibir 
comunicaci
ón del 
evento 

 Anotar la información 
pertinente y pedir 
confirmación de la misma, 
para posteriores 
investigaciones y 
elaboración de 
documentación. 

 Entrevistas, 
visualización, 
telefónicamen
te. 
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCIÓN COMO 

 Jefe Control 
de 
Emergencia
s 

Al 
considerarl
o necesario 

 Comunicar la emergencia 
al Comité de Ayuda Mutua 
y solicitar el tipo y cantidad 
de apoyo necesario de 
acuerdo al evento. 

 Teléfono, 
radio. 

 Unidades de 
apoyo 

De 
inmediato 

 Contactar empresas 
proveedoras de servicios 
de acuerdo a las 
necesidades que se 
presenten. 

 Teléfono, 
radio o 
personalment
e. 

ACTIVACIÓN 
DE PERSONAL 

DE 
EMERGENCIAS 

Supervisor 
de Control 
de 
Emergencia
s 

Al estar 
informado 
del evento 

 Debe participar a los Jefes 
de áreas, Técnicos de 
Seguridad de las áreas, 
Protección de Planta, 
Servicios Industriales, 
Supervisor de turno, Medio 
Ambiente, Jefe de Control 
de Emergencias, Gerente 
HISESO. 

 En caso de lesionados 
actuará el personal de 
Atención Médica, Control 
de Emergencias (como 
personal de apoyo), 
Servicios al personal, 
comisión paritaria y 
representantes del 
sindicato. 

 Comunicación 
telefónica o 
vía radio. 

 
 Asignando 
personal, 
contacto vía 
telefónica o 
radio. 

 Personal de 
Control de 
Emergencia
s / Medicina 

Al recibir 
instruccion
es de su  
Supervisor  

 Solicitar datos del evento.  
 Distribuirse entre las zonas 
afectadas. 

 Teléfono o 
radio.  

 Traslado con 
las Unidades 

 Protección 
de Planta 

De 
inmediato 

 Distribuirse entre las zonas 
afectadas. 

 Traslado con 
las Unidades 
asignadas. 

EVALUACIÓN 
DEL 

ESCENARIO 

Supervisor 
de Control 
de 
Emergencia
s 

Al llegar al 
lugar del 
evento. 

 Verificar y solicitar 
información del evento a la 
comisión de emergencia 
del área y los diversos 
comités  

 Contacto con 
personal del 
área. 

 Contacto con 
Técnicos y 



 
 

 

 
 

PLAN DE EMERGENCIA 

Código:  
Revisión:  
Fecha 
Rev.: 
Vigencia: 
Hoja:    

 
 
 
 
-180- 

Proceso: Higiene, Seguridad y Salud 
Ocupacional 
Subproceso: Control de Emergencias 

Título: Plan de Emergencia del Edificio de la 
Gerencia de  Aceración 

 

 

ETAPA QUIEN CUANDO ACCIÓN COMO 

 Establecer un panorama 
general de la situación y 
decidir las acciones que se 
tomarán, de acuerdo al 
evento ocurrido. 

 
 Definir el Centro de 
Operaciones, así como las 
personas y áreas que 
pueden dar apoyo directo. 

Jefe de 
Control de 
Emergencia. 

 Contacto con 
Jefe de 
Control de 
Emergencias 

 Técnicos de 
Control de 
Emergencia
s 

Al recibir 
instruccion
es de su 
Supervisor  

 Efectuar un análisis de la 
situación, obteniendo 
información básica de 
manera objetiva, y 
cuidando la preservación 
física de los involucrados 
en las operaciones.  

 Reportar al Supervisor de 
Control de Emergencias las 
propuestas de acciones 
para controlar el evento. 

 Contacto con 
el Supervisor 
de Control de 
Emergencias. 

 Contacto 
personal o 
por radio. 

 Personal de 
Medicina 
Ocupacional 

Al llegar al 
lugar del 
evento 

 Efectuar un análisis de la 
situación, obteniendo 
información básica de 
manera objetiva, y 
cuidando la preservación 
física de los involucrados 
en las operaciones. 

 Contacto con 
el Supervisor 
de Control de 
Emergencias 
y personal del 
área. 

 Jefe 
inmediato 
del área 
afectada o 
su 
representant
e 

Lo antes 
posible 

 Recibir al personal de 
atención de emergencias y 
brindar información sobre el 
evento, causas, materiales 
peligrosos involucrados y 
otros datos importantes. 

 Contacto 
personal con 
Supervisor de 
Control de 
Emergencias. 



 
 

 

 
 

PLAN DE EMERGENCIA 

Código:  
Revisión:  
Fecha 
Rev.: 
Vigencia: 
Hoja:    

 
 
 
 
-181- 

Proceso: Higiene, Seguridad y Salud 
Ocupacional 
Subproceso: Control de Emergencias 

Título: Plan de Emergencia del Edificio de la 
Gerencia de  Aceración 

 

 

ETAPA QUIEN CUANDO ACCIÓN COMO 

AISLAMIENTO 
Y 

CIRCULACIÓN 

Supervisor 
de Control 
de 
Emergencia
s 

De 
inmediato 

 Dar prioridad a la atención 
de lesionados y todo 
personal afectado. 

                                                                
 
 
 
 
 Definir y ordenar el despeje 
de áreas riesgosas. 

 Con el apoyo 
de los 
Técnicos de 
Control de 
Emergencias, 
personal de 
atención 
médica y 
Brigadistas 
Voluntarios 

 Contacto con 
personal del 
área y de 
Personal de 
Seguridad 

 Técnicos de 
Control de 
Emergencia 

Cuando el 
Supervisor 
lo autorice 

 Aislar el personal del área, 
utilizando las salidas y 
áreas más seguras. 

 
 
 No permitir a entrada de 
personas no autorizadas. 

 
 
 
 Dar prioridad a la atención 
de lesionados y todo 
personal afectado 

 

 Definiendo 
acciones de 
su equipo de 
trabajo y 
utilizando el 
apoyo de 
brigadistas. 

 Orientando a 
las personas, 
e imponiendo 
cuando  sea 
necesario. 

 Utilizando los 
procedimiento
s y recursos 
necesarios. 

 Jefe de 
Planta / 
Supervisor 
del área 

En todo 
momento 

 Asegurar que se apliquen 
las prácticas de 
emergencias y planes de 
contingencia en el área 
afectada a fin de evitar 
posibles daños a equipos, 
personal y sistemas al 
momento de aislar y 
desalojar el área. 

 De acuerdo a 
los 
procedimiento
s de 
emergencia y 
contingencia. 
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCIÓN COMO 

 Personal de 
atención 
médica 

En conjunto 
con Control 
de 
Emergenci
as 

 Dar prioridad a la atención 
de lesionados, sin 
colocarse en riesgo. 

 Utilizando los 
procedimiento
s y recursos 
necesarios. 

 Trabajadore
s / Visitantes 

Por 
determinaci
ón del 
personal de 
Control de 
Emergenci
as / Jefe 
inmediato 

 Abandonar el área en 
orden, sin pánico y dirigirse 
al Punto de Concentración 
más cercano o al lugar 
indicado por el personal de 
Control de Emergencias.  

 Permanecer en el lugar 
indicado por el personal de 
atención de emergencias o 
el jefe inmediato, hasta que 
se autorice el retorno a las 
instalaciones de trabajo o el 
desalojo de la planta.  

 Caminando o 
con vehículos 

 
 Caminando o 
con vehículos 

 Técnico de 
Seguridad 

En todo 
momento 

 Asesorar en la definición de 
zonas a aislar y 
necesidades de 
evacuación. 

 Contacto 
personal o 
por radio. 

CONTROL DE 
LA 

EMERGENCIA 

Supervisor 
de  Control 
de 
Emergencia
s 

Después 
de aislar y 
evacuar 

 Dar prioridad al rescate y 
atención de lesionados y 
todo personal afectado 

 Definir en conjunto con los 
representantes de las 
unidades de apoyo, los 
equipos y acciones 
necesarias para el control 
del evento y supervisar la 
ejecución. 

 Ejecutar las acciones 
establecidas, de fin de 
preservar el área. 

 

 Con base en 
datos y en la 
experiencia 

 Con base en 
datos y en la 
experiencia 

 
 Cumpliendo 
procedimiento
s 
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCIÓN COMO 

  Durante las 
actividades 
de control 
de la 
emergencia 

 Solicitar la presencia de 
Coordinadores, Técnicos 
de Seguridad, Brigadistas 
Voluntarios, Guardia 
Nacional u otros miembros 
del Comité de Emergencia 
y el de Ayuda Mutua, de 
acuerdo a la gravedad de la 
situación y a la capacidad 
de respuesta. 

 Solicitar la presencia de 
personal de las unidades 
organizacionales de apoyo, 
bien sea ambiente o 
servicios industriales 
(electricidad, aguas). 

 Vía radio o 
teléfono 

 Jefe del área 
en conjunto 
con personal 
de atención 
de 
emergencias 

Durante las 
actividades 
de control 
de la 
emergencia 

 Ejecutar las acciones 
establecidas, pertinentes a 
la operación y manutención 
de equipos y maquinarias. 

 Cumpliendo 
procedimiento
s 

 Técnicos de 
Control de 
Emergencia 
/ Personal 
de Medicina  

Por 
definición 
del 
Supervisor 
de Control 
de 
Emergenci
as 

 Ejecutar los procedimientos 
y operaciones para el 
control del evento, 
utilizando los recursos 
humanos y materiales en 
conjunto con la táctica y 
técnica adecuada de 
acuerdo a las prácticas ya 
establecidas. 

 Solicitar de ser necesario, 
equipos y/o materiales 
adicionales o especiales 
para la atención del evento. 

 Cumpliendo 
procedimiento
s 

 Contacto 
personal, o 
por radio con 
su supervisor. 

 Personal de 
Seguridad 

Durante 
todo el 
evento. 

 Monitorear el lugar, 
asesorando a los equipos 
acerca de riesgos de 
accidentes de acuerdo al 
área. 

 Cumpliendo 
procedimiento
s 
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCIÓN COMO 

 Personal de 
Medio 
Ambiente 

Cuando se 
le solicite 

 Monitorear el lugar de la 
emergencia, asesorando a 
los equipos en cuanto a 
medidas a ser adoptadas.  

 Cumpliendo 
procedimiento
s. 

 Personal 
Servicios 
Industriales 

De 
inmediato 

 Apoyar en el control del 
evento, poniendo en 
práctica procedimientos de 
acuerdo al área y 
garantizando los recursos 
para el control de la 
inundación. 

 Autorizar y ejecutar, cuando 
sea necesario, el corte de 
energía eléctrica, aguas o 
demás fluidos que puedan 
afectar o ser causales.  

 Orientando a 
las personas 
e imponiendo 
cuando sea 
necesario. 

 De acuerdo a 
los 
procedimiento
s. 

ACCIONES DE 
REACTIVACIÓN 

Supervisor 
de Control 
de 
Emergencia
s 

Luego de 
controlar el 
evento. 

 Solicitar inspección de las 
unidades y equipos de 
emergencia utilizados en el 
evento, tanto los 
pertenecientes al área 
afectada como los propios. 

 Definir en conjunto con el 
jefe del área cuáles equipos 
y áreas de aislamiento 
deben ser continuar 
cerradas. 

 Declarar el fin del evento. 

 Contacto 
personal 

 
 
 Contacto 
personal 

 

 Jefe del área Luego de 
controlar el 
evento. 

 Asignar personal o ir 
personalmente a 
inspeccionar el área 
afectada 

 Ejecutar el plan de acción 
para el retorno a las 
actividades  normales. 

 Contacto 
personal 

 De acuerdo a 
los planes de 
emergencia 

 Control de 
Emergencia
s, Medicina 
y áreas de 
apoyo. 

Al finalizar 
el evento. 

 Retornar a las actividades 
normales. 

 Contacto 
personal o por 
radio 
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12.2.6. Evento: Lesionados. 

ETAPA QUIEN CUANDO ACCIÓN COMO 

EVENTO Persona 
que 
presencia 
el evento 

De 
inmediato. 

 Retirar al (los) lesionado(s) 
o cualquier otra persona del 
lugar de riesgo, teniendo 
certeza de no exponerse a 
si mismo. 

 Ubicando al 
lesionado y 
protegiéndolo 
con los 
recursos 
disponibles. 

COMUNICACIÓN 
DEL EVENTO 

Persona 
que 
presencia 
el evento 

De 
inmediato. 

 Llamar a Control de 
Emergencias 110 - 66944, 
informar el Punto de 
Emergencia más cercano, 
ubicación, características 
del evento y otros datos 
solicitados por el Receptor. 

 Comunicar el evento al jefe 
inmediato de acuerdo con el 
protocolo establecido en las 
prácticas de emergencia del 
área para estos casos. 

 Teléfono 
 Radio. 
 
 Teléfono, radio 
o  
personalmente 

 Receptor 
Control de 
Emergenci
as 

Al recibir 
comunicació
n del evento 

 Informar al Supervisor de 
Control de Emergencias  

 Notificar al personal de 
atención médica, 
especificando detalles y 
ubicación exacta. 

 Notificar a todo el personal 
a que corresponda de 
acuerdo al Protocolo de 
Notificaciones y a la 
prioridad del evento, 
incluyendo Servicios al 
personal, comisión paritaria y 
representantes del sindicato. 

 Teléfono, radio 
o 
personalmente
. 

 Técnico de 
Seguridad 
del área 

Al recibir 
comunicació
n del evento 

 Anotar la información 
pertinente y pedir 
confirmación de la misma, 
para posteriores 
investigaciones y 
elaboración de 

 Entrevistas, 
visualización, 
telefónicament
e. 
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documentación. 
 Personal 

de 
Seguridad 
Industrial 

Al ser 
notificado 

 Comunicar a INPSASEL el 
evento ocurrido 

 Teléfono, radio 
o 
personalmente
. 

 Jefe 
Control de 
Emergenci
as 

Al 
considerarlo 
necesario 

 Comunicar la emergencia al 
Comité de Ayuda Mutua y 
solicitar el tipo y cantidad de 
apoyo necesario de acuerdo 
al evento. 

 Teléfono, 
radio. 

 Unidades 
de apoyo 

De inmediato  Contactar empresas 
proveedoras de servicios de 
acuerdo a las necesidades 
que se presenten. 

 Brindar apoyo logístico, 
técnico y humano necesario 
de acuerdo a las 
necesidades del personal 
de atención de 
emergencias. 

 Teléfono, radio 
o 
personalmente
. 

ACTIVACIÓN 
DE PERSONAL 

DE 
EMERGENCIAS 

Supervisor 
de Control 
de 
Emergenci
as 

Al estar 
informado 
del evento 

 Actuará el personal de 
Atención Médica para tomar 
control del evento 

 Control de Emergencias se 
activará y estará a la 
expectativa para brindar 
apoyo al personal de 
atención médica 

 Se activará también el 
personal de Seguridad del 
área, Servicios al personal, 
comisión paritaria y 
representantes del 
sindicato. 

 Comunicación 
telefónica o vía 
radio. 

 Asignando 
personal, 
contacto vía 
telefónica o 
radio. 

 Personal 
de 
Atención 
Médica 

Al recibir 
instrucciones  

 Solicitar datos del evento.  
 Movilizarse hasta el lugar 
donde se encuentra el (los) 
lesionado(s). 

 Teléfono o 
radio.  

 Traslado con 
las Unidades 
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EVALUACIÓN 
DEL 

ESCENARIO 

Personal 
de 
Atención 
Médica 

Al llegar al 
lugar del 
evento 

 Efectuar un análisis de la 
situación, obteniendo 
información básica de 
manera objetiva, y cuidando 
la preservación física de los 
involucrados en las 
operaciones. 

 Verificar y solicitar 
información del evento a la 
comisión de emergencia del 
área y los diversos comités  

 Evaluar las condiciones del 
ambiente que rodea al (los) 
lesionado(s) 

 Contacto con 
el Supervisor 
de Control de 
Emergencias y 
personal del 
área. 

 Supervisor 
de Control 
de 
Emergenci
as 

Si se le 
solicita 
apoyo  

 Efectuar un análisis de la 
situación, obteniendo 
información básica de 
manera objetiva, y cuidando 
la preservación física de los 
involucrados en las 
operaciones.  

 Reportar a personal de 
atención médica las 
propuestas de acciones 
para controlar la situación. 

 Contacto 
personal o por 
radio. 

 Técnicos 
de Control 
de 
Emergenci
as 

Por 
indicaciones 
de su 
Supervisor   

 Efectuar un análisis de la 
situación, obteniendo 
información básica de 
manera objetiva, y cuidando 
la preservación física de los 
involucrados en las 
operaciones.  

 Proponer acciones a su 
Supervisor. 

 Contacto 
personal o por 
radio. 

 Jefe 
inmediato 
del área 
afectada o 
su 
representa
nte 

Lo antes 
posible 

 Recibir al personal de 
atención de emergencias y 
brindar información sobre el 
evento, causas, materiales 
peligrosos involucrados y 
otros datos importantes. 

 Contacto 
personal. 
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AISLAMIENTO 
Y 

CIRCULACIÓN 

Supervisor 
de Control 
de 
Emergenci
as 

De inmediato  Dar prioridad a la atención 
de lesionados y todo 
personal afectado. 

                                                                
 
 
 
 
 Definir y ordenar el despeje 
de áreas riesgosas. 

 Con el apoyo 
de los 
Técnicos de 
Control de 
Emergencias, 
personal de 
atención 
médica y 
Brigadistas 
Voluntarios 

 Contacto con 
personal del 
área y de 
Personal de 
Seguridad 

 Técnicos 
de Control 
de 
Emergenci
a 

Cuando el 
Supervisor lo 
autorice 

 Aislar el personal del área, 
utilizando las salidas y 
áreas más seguras. 

 
 
 No permitir a entrada de 
personas no autorizadas. 

 
 
 
 Dar prioridad a la atención 
de lesionados y todo 
personal afectado 

 

 Definiendo 
acciones de su 
equipo de 
trabajo y 
utilizando el 
apoyo de 
brigadistas. 

 Orientando a 
las personas, 
e imponiendo 
cuando  sea 
necesario. 

 Utilizando los 
procedimiento
s y recursos 
necesarios. 

 Personal 
de atención 
médica 

Con Control 
de 
Emergencias 

 Dar prioridad al aislamiento 
y atención de lesionados, 
sin colocarse en riesgo. 

 Con  
procedimiento
s y recursos 
necesarios. 

 Trabajador
es / 
Visitantes 

Por 
determinació
n del 
personal de 
atención de 
emergencias 

 No acercarse al lugar donde 
se encuentra el lesionado. 

 Respetar las indicaciones 
del personal de atención 
médica  

 Si se le ordena desalojar, 

 Caminando o 
con vehículos. 

 Siguiendo 
instrucciones. 
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abandonar el área en orden 
y dirigirse al Punto de 
Concentración más cercano 
o al lugar indicado por el 
personal de Control de 
Emergencias.  

 Permanecer en el lugar 
indicado por el personal de 
atención de emergencias, 
hasta que se autorice el 
retorno a las instalaciones 
de trabajo.  

 
 

CONTROL DE 
LA 

EMERGENCIA 

Personal 
de 
Atención 
Médica 

De inmediato 
 
Al 
considerarlo 
necesario 

 Tomar control de la 
situación, brindando 
primeros auxilios y la 
atención médica necesaria 
a todo lesionado y personal 
afectado. 

 
 Solicitar apoyo al personal 
de Control de Emergencias 
y brigadistas voluntarios del 
área. 

 Con base en la 
experiencia y 
con los 
recursos 
disponibles. 

 Teléfono o 
radio 
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 Supervisor 
de  Control 
de 
Emergenci
as 

Al 
solicitársele 
apoyo 
 
 
Durante las 
actividades 
de control de 
la 
emergencia 

 Dar prioridad al rescate y 
atención de lesionados y 
todo personal afectado 

 Definir en conjunto con los 
representantes de las 
unidades de apoyo, los 
equipos y acciones 
necesarias y supervisar la 
ejecución. 

 Solicitar la presencia de 
Coordinadores, Técnicos de 
Seguridad, Brigadistas 
Voluntarios, Guardia 
Nacional u otros miembros 
del Comité de Emergencia y 
el de Ayuda Mutua, de 
acuerdo a la gravedad de la 
situación y a la capacidad 
de respuesta. 

 Solicitar la presencia de 
personal de las unidades 
organizacionales de apoyo, 
sea ambiente o servicios 
industriales (electricidad, 
aguas). 

 Con base en 
datos y en la 
experiencia 

 Con base en 
datos y en la 
experiencia. 

 Comunicación 
vía radio o 
teléfono con la 
Sala de 
Control de 
Control de 
Emergencias. 

 Personal 
de 
Seguridad 

Durante todo 
el evento. 

 Monitorear el lugar, 
asesorando a los equipos 
acerca de riesgos de 
accidentes de acuerdo al 
área. 

 Cumpliendo 
procedimientos 

ACCIONES DE 
REACTIVACIÓN 

Supervisor 
de Control 
de 
Emergenci
as 

Luego de 
brindar el 
apoyo 
solicitado 

 Solicitar inspección de las 
unidades y equipos de 
emergencia utilizados en el 
evento, tanto los 
pertenecientes al área como 
los propios. 

 Contacto 
personal 

 
 

 Jefe del 
área / 
Supervisor 

Luego de 
finalizado el 
evento 

 Asignar personal o ir 
personalmente a 
inspeccionar el área a fin de 
determinar causas y 
posibles acciones 

 Contacto 
personal 
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correctivas y preventivas. 
 Personal 

de 
Seguridad 

De inmediato  Efectuar la investigación del 
accidente. 

 De acuerdo a 
los 
procedimientos
. 

 Control de 
Emergenci
as, 
Medicina y 
áreas de 
apoyo. 

Al finalizar el 
evento. 

 Retornar a las actividades 
normales. 

 Contacto 
personal o por 
radio 
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12.2.7. Evento: Conato  
 

ETAPA QUIEN CUANDO ACCIÓN COMO 

EVENTO 
Persona que 
presencia el 

evento. 
De inmediato. 

 Si existe lesionado(s), u 
otras personas 
afectadas, retirarlo (s) 
de la situación de 
riesgo, teniendo certeza 
de no exponerse a sí 
mismo. 

 Adoptar acciones de 
protección a 
instalaciones y equipos, 
así como también a sí 
mismo y a otras 
personas. 

 Ubicando al 
lesionado(s) 
y 
protegiéndolo 

 Con los 
recursos 
disponibles. 

COMUNICACIÓN 
DEL EVENTO 

Persona que 
presencia el 

evento 
De inmediato. 

 Llamar al personal de la 
Comisión de 
Emergencia del Área y a 
Control de Emergencias 
(110-66944), informar el 
punto de emergencia 
más cercano, ubicación, 
características del 
evento y otros datos 
solicitados por el 
receptor. 

 Teléfono 
 Radio. 

 

Coordinador 
de la 

Comisión de 
Emergencia 

De inmediato. 

 Comunicar el evento al 
comité de Control del 
área. 

 Teléfono, 
radio o  
personalment
e 
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCIÓN COMO 

ACTIVACIÓN DE 
PERSONAL DE 
EMERGENCIAS 

Comité de 
Emergencia 

Al estar 
informado del 

evento 

 Asistir al lugar del 
evento. 

 Activar los Comités de 
Control, Circulación y 
Auxilio, y los brigadistas 
voluntarios. 

 En caso de víctima 
actuará el comité de 
Auxilio. 

 

 Teléfono, 
radio o  
personalment
e. 

 Asignando 
personal, 
contacto vía 
telefónica o 
radio. 

Personal de 
Seguridad 
del área 

Al recibir la 
comunicación 

 Solicitar datos del 
evento. 

 Dirigirse al lugar del 
evento. 

 Contacto vía 
telefónica o 
radio 

Control de 
Emergencia 

Al recibir 
comunicación 

del evento 

 Dirigirse al lugar del 
evento con los equipos 
y materiales necesarios. 

 Traslado con 
las unidades 
de Control de 
Emergencia. 

Jefe del 
Área 

De inmediato 
 Activar practicas de 
emergencia y planes de 
contingencia 

 De acuerdo 
alas normas. 

EVALUACIÓN 
DEL ESCENARIO 

Jefe 
inmediato 
del área 
afectada o 
representant
e 

Lo antes 
posible 

 Apoyar a la Comisión y 
Comités de Emergencia 
en la toma de de 
decisiones para el 
control inicial del 
evento. 

 Contacto con 
Comisión y 
Comités de 
emergencia. 

Personal de 
Seguridad 
del área 

Al llegar al 
lugar del 
evento 

 Efectuar un análisis de 
la situación, obteniendo 
información básica de 
manera objetiva, y 
cuidando la 
preservación física de 
los involucrados en las 
operaciones. 

 Contacto con 
el Supervisor 
de Control de 
Emergencias 
y personal 
del área. 

Comité  de 
Control 

De inmediato 

 Analizar la situación y 
validar si es posible 
intervenir evitar un 
incendio. 

 Visualmente 
 De acuerdo a 
las prácticas 
de 
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCIÓN COMO 

emergencia 

Comité  de 
Circulación y 

de Auxilio 
De inmediato 

 Analizar la situación y 
estar atento a cualquier 
situación en la que se 
necesite apoyo 

 Visualmente 
 De acuerdo a 
las prácticas 
de 
emergencia 

Brigadistas 
Voluntarios 

De inmediato 

 Analizar la situación, 
tomar datos, apoyar a 
los comités en la 
evaluación inicial del 
evento. 

 Visualmente 

Control de 
Emergencia

s 

Al llegar al 
lugar del 
evento. 

 Verificar y solicitar 
información del evento 
al responsable del área, 
y a la comisión de 
emergencia. 

 Establecer un 
panorama general de la 
situación y decidir las 
acciones que se 
tomarán, de acuerdo al 
evento ocurrido. 

 Presencia en 
el área. 

 Contacto con 
personal del 
área. 

 Basándose 
en los 
hechos. 

AISLAMIENTO Y 
CIRCULACIÓN 

Comité de 
Emergencia 

Luego de 
analizar el 
evento y 

cuando su 
magnitud lo 

requiera 

 Ordenar la evacuación 
del área, edificio o el 
entorno.  

 Tomar las acciones 
necesarias para dar la 
alarma de evacuación al 
personal del área y 
localizar al mismo, 
verificando que no 
quede nadie expuesto a 
riesgo. 

 Aislar el área afectada, 
acordonando las zonas 
donde exista riesgo.  

 

 Con el apoyo 
de los 
Brigadistas 
Voluntarios 

 Contacto con 
personal del 
área  

 

 Con los 
recursos que 
se tengan a 
la mano. 
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCIÓN COMO 

CONTROL DE LA 
EMERGENCIA 

Comité de 
Control 

Luego de 
analizar el 

evento 

 Dar prioridad al rescate 
y atención de 
lesionado(s) y todo 
personal afectado. 

 Definir en conjunto, los 
equipos que se deben 
activar, desactivar y 
acciones necesarias 
para el control del 
evento. 

 Utilizar los extintores o 
cualquier otro recurso 
disponible en el área, a 
fin de mitigar el conato y 
controlar inicialmente el 
evento, hasta la llegada 
del personal de 
atención de 
emergencia. 

 Con base en 
datos y en la 
experiencia 

 Ordenando 
acciones y 
escuchando 
sugerencias. 

 Con los 
equipos de 
emergencia 
que cuente el 
área. 

Comisión de 
Emergencia 

Durante las 
actividades de 
control de la 
emergencia 

 Solicitar la presencia de 
Técnicos de Seguridad, 
Brigadistas Voluntarios, 
u otros miembros de los 
diferentes Comités del 
área, de acuerdo a la 
gravedad de la 
situación. 

 Dar apoyo al Comité de 
Control en la toma de 
decisiones para el 
control inicial del 
evento. 

 Asegurar la presencia 
de Control de 
Emergencias en el 
lugar. 

 Vía radio o 
teléfono. 

 

 

 

Comité de 
Auxilio 

Si hay 
lesionados 

 Asegurar que los 
lesionados ni ellos 
mismos se expongan a 
riesgos. 

 Aislándolos 
de la zona de 

riesgo. 
 Con los 
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCIÓN COMO 

 Brindar primeros 
auxilios de emergencia 
al personal lesionado 

 Cuidar de los lesionados 
hasta la llegada del 
personal de atención 
médica de Sidor. 

 Tomar datos de los 
lesionados, causas, 
gravedad, tipo de 
lesiones y otros que se 
consideren importantes. 

recursos que 
se tengan a 

mano. 
 

 Contacto 
personal con 
lesionados y 

personal 
afectado. 

ACCIONES DE 
REACTIVACIÓN 

Supervisor 
de Control 

de 
Emergencia

s 

Luego de 
controlar el 

evento. 

 Definir en conjunto con 
el jefe del área y la 
comisión de emergencia 
cuáles equipos y áreas 
de aislamiento deben  
continuar cerradas y 
cuáles serán reabiertas.  

 Contacto 
personal 

 

 

Jefe del área 
/ Supervisor 

de Turno 

Luego de 
controlar el 

evento. 

 Solicitar toda la asesoría 
y servicios necesarios 
para reactivar las 
actividades, incluyendo 
sustitución o restitución 
de equipos, materiales, 
herramientas, entre 
otros.  

 Contacto 
personal, 
radio o 

teléfono. 

Comité de 
Emergencia 

Al solicitarlo la 
Comisión de 
Emergencia 

del área 

 Informar al personal del 
área la reactivación de 
las actividades y 
guiarlos hacia sus 
lugares de trabajo de 
manera segura. 

 Con el apoyo 
de 
Brigadistas y 
personal de 
los otros 
Comités del 
área. 
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ETAPA QUIEN CUANDO ACCIÓN COMO 

Comité de 
Control 

Al finalizar las 
actividades 

 Verificar que se 
restituyan y/o recarguen 
los extintores utilizados 
durante el conato,  y 
cualquier otro material 
relacionado con este 
departamento. 
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13. INVENTARIO DE PRÁCTICAS DE EMERGENCIA DEL ÁREA 
 

DE ACUERDO A LO INFORMADO POR LOS ANALISTAS DE SEGURIDAD DEL 

EDIFICIO DE LA GERENCIA DE ACERACIÓN Y LOS RESPONSABLES DEL 

AREA NO POSEE PRACTICAS DE EMERGENCIA. 

 

14. SIMULACROS DE EMERGENCIA 
 

La ejecución de Simulacros de Emergencia persigue determinar el nivel  de 
preparación y las capacidades de respuesta de los organismos y del sistema 
evaluado, así como también el de las personas involucradas de hacer frente al tipo 
de evento simulado. Para realizarlos, primero se deberá capacitar al personal, 
además de esto es importante que se realicen diferentes tipos de simulacro, como 
son: con aviso previo, aviso sin detalle y sin aviso y que estos se realicen por 
lo menos dos veces al año.  

En la preparación se deberá establecer y cumplir con los siguientes elementos: 
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a. Comité de Coordinación 

 

 

 

 

b. Comité de Desarrollo 

 

 

 

Comité de Coordinación 

HISESO (Control de 

Emergencia, Analistas de 

Higiene y Seguridad 

Industrial) 

Protección de Planta 

Elegir personal del área 

Control de Emergencias 

Elegir personal del área 

 

 

Paramédicos Tec. 

Seguridad 

Tec. Control 
Emergencia 

Analistas de 

Higiene y 

Seguridad 

Ind. 

Equipos de 

Apoyo 

Comité de  

Emergencia  

del área 
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c. Normas  
  

 Debe realizarse como mínimo dos simulacros al año. 
 
 La máxima autoridad de las áreas involucradas debe estar involucrada y 

comprometida con la organización y ejecución de los simulacros. 
 
 El personal involucrado en el simulacro debe estar preparado y capacitado 

para la atención y/o actuación de las emergencias simuladas. 
 
 Previamente a la ejecución de simulacros, el personal del área debe haber 

recibido charlas, cursos e información acerca de modos de actuación ante 
las posibles emergencias. 

 
 En todas las áreas donde existan planes de emergencia y se ejecuten 

simulacros, debe existir brigadistas voluntarios que apoyen en las 
actividades y guíen al personal.  
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d. Responsabilidades del Comité de Organización  
  

 Reunirse inicialmente para preparar el escenario y desarrollar lo siguiente: 
- Definir el tipo de simulacro a ejecutar (anunciado, sorpresivo, parcial, total, 

simple o  complejo). 

- Especificar el área geográfica que se afectará. 
- Fecha y hora de inicio y fin 
- Entes participantes 
- Objetivo del simulacro 
- Asignar los integrantes de los comités 
- Descripción de los eventos a simular, ubicarlo gráficamente, definiendo la 

cantidad de personas afectadas, número de pacientes y víctimas. 
- Distribución y número de pacientes y víctimas.   
- Características de los pacientes, víctimas y personas a evacuar. 

  

 Desarrollar el Guión: 
-   Definir cronología y cronograma de actividades previas al simulacro. 

-   Definir cronología y cronograma de eventos durante al simulacro 

(minuto a minuto). 

-   Establecer las acciones a tomar. 

-   Definir cuáles son las variables a observar en cada actividad. 

-   Nombrar los responsables de cada actividad. 

  

 Definir los métodos y tiempos de Divulgación de la actividad 
- Establecer normas tanto para los participantes como para el personal de 

desarrollo, a fin de garantizar que el evento se lleve a cabo eficazmente, 

sin lesionados ni emergencias reales. 
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- Definir medios, lugares y momento de colocación de anuncios del 

simulacro (cuando aplique), indicando horario exacto, lugar y otros datos 

dependiendo del tipo de simulacro. 

 

 Elaborar una Matriz de Afectación o tabla con cada evento y actividades 
asociadas, ubicación exacta, quién lo atenderá, las acciones a tomar, 
riesgos inherentes y medidas de prevención. 

 

 Diseñar una matriz o cuadro para llevar el control de las actividades 
previas al simulacro, indicando responsables y avances, a fin de garantizar 
que todo esté preparado en el momento. 

 

 Elaborar una lista o inventario con todos los elementos necesarios, 
ubicación y personas o instituciones que lo facilitarán. 

 

 Elaborar una lista con los entes externos con los que se necesite hacer 
contacto, responsables de contactarlos y teléfonos. 

 

 Evaluar el simulacro luego de finalizado a fin de introducir mejoras. 
 

 Tomar datos y cronometrar tiempos de las actividades desarrolladas, así 
como anotar detalles importantes para corregir actitudes de las personas 
ante la emergencia simulada.  
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e.  Responsabilidades del Comité de Desarrollo 
  

 Garantizar los componentes logísticos como: 
- Definir el tipo y cantidad de vehículos y equipos 
- Preparar la escenografía 
- Delimitar el espacio físico 
- Preparar efectos especiales 
- Garantizar suministros para emergencias reales, entre otros 

  

 Definir los métodos y tiempos de Divulgación de la actividad 
- Divulgar normas tanto para los participantes como para el personal de 

desarrollo. 
 

 Conseguir y preparar todo el material de la lista o inventario creado por el 
comité de organización. 

 Destinar un equipo específico, que no participa en el simulacro, para la 
atención de pacientes que puedan resultar afectados durante la realización 
del simulacro. 

 

 Evaluar el simulacro luego de finalizado a fin de introducir mejoras. 
 

15. ANEXOS 
 

(OTROS PLANOS DEL ÁREA QUE SE CONSIDEREN NECESARIOS EN 

CASO DE EMERGENCIAS, LISTADOS, NORMAS, DOCUMENTOS, 

PANILLAS, FORMATOS, ETC). 
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CONCLUSIONES 

 

 

Luego de elaborarse el trabajo se llego a las siguientes conclusiones: 

 

1. Según la documentación consultada y la utilización de métodos 

específicos se diagnosticó la situación del Edificio de la Gerencia de 

Aceración en lo que respecta a los riesgos mayores. 

 

2. El diagnostico permitió una identificación clara y precisa de los riesgos 

mayores y se observa en donde se debe mejorar para la minimización 

de los mismos para evitar la ocurrencia de algún evento adverso y si 

este llegase a ocurrir, los daños sean tolerables. 

 

3. En base a la identificación hecha, se conoció un estimado cualitativo 

de la vulnerabilidad del edificio en caso de ocurrir un evento no 

deseado y los posibles daños que este puede generar (talento 

humano, instalaciones y medio ambiente).  

 

4. Según la información recabada se elaboró el Plan de Emergencias 

tomando como base la Norma COVENIN 2226 y la Práctica operativa 

de Sidor PRAHYSO3034 “Bases para la elaboración de planes de 

emergencia Sidor”, en función de la preservación de la vida, 

instalaciones y medio ambiente, desarrollando los protocolos 

necesarios y plasmando los datos, distribución  de planta y 

documentación legal precisa para obtener un manual manejable por 
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parte de la comisión y los comités de emergencias de la Gerencia de 

Aceración en beneficio de todo el personal que labora en dicha área.  

 

 

5. Se divulgó el Plan de Emergencias sólo al personal de la Coordinación 

de Control de Emergencias. Al personal de la Gerencia de Aceración 

no se le divulgó, debido a los conflictos laborares acontecidos en la 

planta y la falta de apoyo de la alta gerencia. 

 

6. El simulacro  para ejercitar el Plan de Emergencias no se llevó a cabo 

pese a los esfuerzos y diligencias realizadas la Gerencia de 

Aceración, pues no concretó la conformación de la Comisión y los 

Comités de emergencias necesarios para la planificación y 

organización de la mayoría de las actividades que debían ser 

realizadas. 

 

7. Se evaluó la propuesta del Plan de Emergencias en la Coordinación 

de Control de Emergencias y la misma fue aceptada, el trabajo 

realizado queda en esta Coordinación, este tiene un alto valor 

documental para la mejora continua no sólo del Edificio de la Gerencia 

de Aceración sino que también sirve de referencia en las otras áreas 

que componen Sidor. Cabe mencionar que los Planes de 

Emergencias son un tema de ley, es decir, que las áreas industriales e 

instituciones deben apoyar y promover su elaboración.  
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RECOMENDACIONES 

 

Al término de  este trabajo se recomiendan las siguientes acciones en pro de 

la mejora continua del área: 

 

1. Implementar el Plan de Emergencias del Edificio de la Gerencia de 

Aceración, haciendo una divulgación del Plan al personal que labora 

en el Edificio a través de charlas y seminarios. Luego ejercitarlo por 

medio de la realización de simulacros, estos debe ser ejecutados por 

lo menos dos (2) veces al año como lo estipula la Norma COVENIN 

3810:2003. (Guía para la Realización de Simulacros) 

 

2. Gestionar la instalación de más equipos de extinción de incendios 

portátiles (extintores manuales) en las áreas internas del Edificio, pues 

los existentes son insuficientes. 

 

3. Realizar pruebas a los equipos de extinción de incendios fijos 

(cajetines de mangueras) y los equipos de detección y alarma para 

comprobar su operatividad. 

 

4. Velar por que las vías de escape se encuentren libres de obstáculos y 

procurar la instalación de un mayor número de luminarias de 

emergencia. 

 

5. Los analistas de seguridad del área deben impartir charlas y cursos en 

conjunto con la Coordinación de Control de Emergencias acerca de 
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temas como uso y manejo de extintores, rescate y salvamento básico, 

primeros auxilios, autoprotección y evacuación entre otros 

relacionados con la atención de emergencias. 

 

6. Actualización y revisión periódica del Plan de Emergencias para la 

mejora continúa del mismo. 

 

7. Establecer una mejor comunicación y un mayor interés por parte de la 

Coordinación de la Gerencia de Aceración  acerca del tema del Plan 

de emergencias, para un desarrollo pleno de su gestión y estar 

conforme a lo que estipula la ley. 
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ANEXOS 

 

Anexo A (Notificación de Simulacro) 
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Anexo B (Laminas de presentación de Simulacro) 
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Anexo C (Ubicación de Unidades de Emergencia) 
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Anexo D (Guión del Simulacro) 
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Anexo F (Tríptico del Simulacro) 
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Anexo G (Formato para la evaluación y registro de Simulacro) 
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