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La microempresa constituye
la iniciativa individual,
individual, familiar, grupal o
comunitaria que frente al

complejo entramado de
reformas y el
replanteamiento  de las

relaciones de poder entre el
capital privado, el Estado y
el

la sociedad civil
terreno del mercado
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Vinculado a la microempresa surge
el tema de la economia informal y

el reciente interés que su
existencia y expansion en
Venezuela ha generado, plantea

una diversidad de interrogantes en
torno no sodlo a su fisonomia vy
complejidad como fendmeno que
excede las Dbarreras de |lo
meramente econdmico para
involucrar variables institucionales,
historicas, sociales y culturales.




Se pretende abordar la vinculacion entre la Gerencia Publica y la
Economia Informal, a través del analisis de la opinidon de los
actores oficiales responsables de las politicas dirigidas a las
microempresas sobre el mencionado sector economico, asi como el
contexto legal, social, econdmico y sobre todo global y las
contradicciones entre lo expresado sobre la economia informal por
quienes tienen la responsabilidad oficial de aplicarlas, los objetivos
del marco legal vigente, y los objetivos institucionales y
programaticos de dichas politicas.

Goblierno Bolivariano
de Venezuela
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CAPITULO I




" EL PROBLEMA

CRISIS ECONOMICA
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EL PROBLEMA |

REFORMAS
CONSTITUCIONALES Y
PROMULGACION DE LEYES

Esto ha afectado en gran parte a
los indicadores macroeconémicos y
~— microsociales, independientemente
de la evaluacion que se haga a la
gestion del presidente.

Ha generado desempleo, porque las
personas buscan otra manera de
“Ganarse la Vida”; y es donde se

evidencia el aumento de la economia

informal en la mitad de la poblacion

—

econOmicamente activa.



N
EL PROBLEMA

< ECONOMIA
INFORMAL

La conceptualizacion de la economia informal va
mas alla de lo que son los buhoneros que se
encuentran en las aceras y vias céntricas, ésta
situacion es la mas conocida y evidente, sin embargo,
no es la forma exclusiva de la informalidad.




N
EL PROBLEMA

< ECONOMIA
INFORMAL

» Espacio socio-productivo

* Problema de orden publico-urbanistico-ambiental

» Justificacion escape aparente al desempleo de la
fuerza laboral

* Expresion de la reestructuracion del mercado global
capitalista.

* Relacion capital-trabajo.



" EL PROBLEMA
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< ECONOMIA INFORMAL: UN NUEVO CONTEXTO
ORGANIZATIVO.

Microempresas
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EL PROBLEMA i _?‘ !-

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

CARACTERISTICAS DE LA MICROEMPRESA




EL PROBLEMA

CRECIMIENTO DE LA ECONOMIA INFORMAL EN VENEZUELA

El crecimiento de la economia informal dia a dia limita a los
venezolanos de los derechos mas basicos en materia de empleo,
salud, educacion, vivienda, seguridad social y calidad de vida; por
lo que existen cifras muy altas en cuanto a la pobreza en el pais.

Se muestra un resumen de las estadisticas de pobreza segln
distintas organizaciones para el ano 2003:

ePara el Instituto Nacional de Estadisticas (INE): viven en situacion de
breza el 48,6% h r [ 49/ habitantes.

eSegun Datanalisis: existe un 38% de personas ubicadas en el estrato D
onbreza moderada) y un 43% en el estrato E (pobreza extrema). )




" EL PROBLEMA
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CONSECUENCIAS

eContraccion del PIB 16,7% en el cuarto trimestre de 2002.

*El consumo de electricidad cae 8,5% en enero de 2003,
respecto al mismo mes del ano 2002.

eLa recaudacion real del IVA se desploma un 48% en enero.

*El impuesto al débito bancario presenta un declive de 31%.



Constitucion
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EL PROBLEMA

LA ECONOMIA POFPULAR EN LA CONSTITUCION DE 1999

v Apoyo a tendencias organizativas en
el ambito de la economia social.

v El esto protegera y promovera la
pequeina y mediana industria.

v Fortalecer el desarrollo econdomico

— del pais.




" EL PROBLEMA
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El gobierno ha seguido una linea de atencidon a la economia social; sin
embargo, es posible identificar y reconocer las debilidades y fallas que se
tienen en la planificacion econdmica que afectan contra la efectividad y
solidez de la politica publica dirigida al sector econémico en general, y al
ambito de la economia social y a las microempresas en particular.

Transicion a la
“Revolucion Bolivariana”
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EL PROBLEMA

v Eliminar progresivamente
la dependencia del rentismo

“"Lineas generales del Plan de petrolero.

Desarrollo Econdmico y Social
de la Nacion 2001-2007"
v Cultura de trabajo vy

>_ L Y 4
produccion.

v Estimular la economia
social con la participacion de
todos los venezolanos y las
comunidades organizadas.




EL PROBLEMA |

FLANIFICACION, ACCION Y CON CEPCION ECONOMICA
L GOBIERNOQ

RECIENTE DELACITUA

Criticas al gobierno

< DOMINGO MAZA
ZABALA




EL PROBLEMA |

PLANIFICACION, ACCION Y CONCEPCION
ECONOMICA RECIENTE DEL ACTUAL GOBIERNO

<+ Diario El Universal

% Francisco Rodriguez, Director de Ia Oficina de
Asesoria Economica y Financiera de Ila Asamblea
Nacional
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EL PROBLEMA

De manera mas especifica, en el estado Lara
se hace notar un empeoramiento del nivel de
actividad, debido en gran medida a Ila
agudizacion de la crisis economica, el paro civico o
de 2002 y al control de cambio establecido por
el Poder Ejecutivo.

v FUNDEME Se dedican al estimulo y apoyo
financiero a microempresarios; estas

—  instituciones analizan la opinion de los

v FUNDAYME gerentes publicos en torno a la

economia informal.
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EL PROBLEMA

Objetivo general

Determinar la relacion entre la opinion de gerentes y funcionarios
publicos sobre la economia informal, y las politicas de apoyo, estimulo
y financiamiento a las microempresas del Estado Lara.

Objetivos especificos

1) Analizar el marco legal e institucional vigente en materia de apoyo a
la Economia Social y a las Microempresas, asi como la gestion gubernamental
reciente dirigida a dichos sectores.

2) Consultar la opinion de los actores y responsables institucionales oficiales
en las areas de apoyo a las micro, pequeifias y medianas empresas sobre la
economia informal.

3) Determinar el nivel de influencia de los valores, juicios y percepciones
reflejadas en la opinion de gerentes publicos sobre la economia informal y las
microempresas, en la administracion de las politicas dirigidas al sector
microempresarial del Estado Lara.



EL PROBLEMA |

en los paises en vias de desarrollo, en América

La economia informal representa una gran realidad '
Latina y particularmente en Venezuela.

Se considera que el Estado Lara, por su perfil econdémico y productivo, larga
tradicion cooperativa, microempresarial, de organizaciones populares vy
comunitarias y por la existencia de diversas instituciones dirigidas a la atencion
del sector econdmico, representa una oportunidad que justifica y en cierto
sentido hace viable la presente investigacion, en momentos en que han surgido
desde diversos sectores, dudas y criticas en relacion a la gestion econdmica del

actual gobierno.






CAPITULO II




En general la literatura consultada tiende a atribuir la nocion de
“informalidad” a las investigaciones auspiciadas por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) atraveés de la labor realizada por Keith Hart

Segun Portes (2000), Hart postuld
un modelo dualista de
oportunidades de ingresos de la
fuerza laboral urbana, basado en
su mayor parte en la distincion
entre empleo y autoempleo. El
concepto de informalidad se
aplicaba a los autoempleados. Sin
embargo hay quienes sostienen
como Quijano (1998) que existe
un similar origen y desarrollo
historico-analitico entre la nocion
de informalidad con la definicion
de marginalidad.

Anthropology §

Economic

Kelth Hart
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Quijano (1998) describe acertadamente el panorama de la region
latinoamericana de la época:

El continuo crecimiento de una poblacion sin empleo e ingresos
salariales estables, no proviene del pasaje de una sociedad tradicional a
otra moderna. Es un fenomeno producido por las propias tendencias
globales del capital, cuyos efectos sobre la poblacion trabajadora se
ejercen en todo el universo capitalista, pero que se agravan en las
condiciones de una sociedad “dependiente” (...) donde el rasgo
sobresaliente era, y todavia es, el desencuentro permanente entre sus
normas Yy valores “formales” y sus practicas sociales reales.

Por otra parte Barrantes (1997) defiende
la denominacion de “Economia Popular”,
y afirma que ella define una region
especifica del conjunto de relaciones de
nuestra configuracion societal
multiplemente inscrita en el venezolano.




ANTECEDENIES

La conclusion de Freije (2001) respecto al fendmeno de las actividades informales
en America Latinay el Caribe es la siguiente:

Cinco aspectos se destacan como los mas importantes y urgentes con respecto
al tamano y la tendencia de las actividades.

o El complejo efecto que las regulaciones tienen sobre las
actividades informales.

J '/
> ." //

‘ / e El impacto que las politicas macroeconémicas han tenido

sobre el sector informal en las ultimas dos décadas.

e La pobreza, desigualdad y estancamiento social que
suelen acompanar al empleo informal.

>

4

/ e La falta de proteccion social que afecta a los trabajadores

)

informales.

e La baja productividad que muestra la mayor parte de las
actividades informales.
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En Venezuela se destaca el trabajo de Valente y otros (2002) en torno al
desempeiio del sector informal en el estado Zulia durante el periodo 1984-1998,
sustentado en el andlisis estadistico del empleo por sectores (formal e informal)
en el contexto del entorno macroecondémico de Venezuela.

A nivel micro, la informalidad esta
vinculada a las estrategias de insercion
laboral de los grupos domeésticos ante
situaciones de carencias educativas,
desempleo, subempleo y/o bajas en los
niveles de ingreso familiar; asi como
también a formas “tradicionales” de
organizacion social de la produccion que
no responden a la ldgica de maximizacion
de la ganancia sino mas bien a garantizar
los bienes que permiten la manutencion y
desarrollo de la familia.
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En esta orientacion, el documento del PNUD “Desarrollo sin Pobreza” citado por
Iranzo (1995), ofrece, desde la perspectiva de la economia popular:

Una descripcion global de la economia popular urbana debe considerar los siguientes

elementos:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
g)
h)

Sus agentes son familias pobres.

Desde el punto de vista empresarial se caracterizan por la precariedad de su gestion
administrativa.

La ldégica familiar, busca la generacion de un ingreso suficiente para sus necesidades
como objetivo central del proceso productivo.

La débil acumulacién del capital inicial y la falta de informacion tecnoldgica.

Encuentra una casi insalvable dificultad para incorporarse al “sistema institucional”.

Ha sido, hasta hace poco, ignorada en los programas de desarrollo,

No obstante todo lo anterior, la empresa popular compite con la empresa “formal”.

Es fundamental entender que lo pequeno y lo popular no se identifican con la

ineficiencia.



Marquez y Gomez (2001) analizan la modalidad microempresarial de organizacion,
desde la optica metodoldgica de los estudios de casos de éxito emprendedor.
Estos autores, esbozan la premisa que fundamenta y resume los resultados de su
indagatoria sobre los microempresarios analizados, al expresar que:

Sus experiencias sugieren
que la microempresa que
surja de origenes humildes
puede -a partir del espiritu
emprendedor, de aprovechar
redes y forjar vinculos con
otras empresas e
instituciones- contribuir a
fortalecer la economia y el
desarrollo social.




BASES TEORICAS

Debido a la antigiiedad de la informalidad y la actividad microempresarial en el
ambito latinoamericano, se hace la variedad de posturas y enfoques que
intentan indagar en dichos constructos teoricos.
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Segun Barrantes (1997) el Sector Informal Urbano (SIU) fue definido por la
gue no es: lo no estructurado, lo no formal, lo no rentable, lo no estético,
lo no legal, lo no legitimo; y por lo que no tiene: capital, razén,
organizacion, educacion vy, antes de El Otro Sendero (De Soto, 1987),
espiritu neolibreempresarial.




TEORICAS
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A diferencia de Barrantes (1997), Bombarolo (2001) alude a la problematica de
homogeneizar las expresiones organizativas, variadas por naturaleza.
Exponiendo los inconvenientes o riesgos en que se puede caer al momento de
“etiquetar” o analizar la realidad desde un Unico enfoque conceptual o

ideologico. Ademas también menciona:

Es necesario poner en duda la tan
difundida disputa o distancia
sectorial entre Estado, Mercado y
Tercer Sector. Para descubrir el
sentido de las argumentaciones
que sostienen aquella
diferenciacion, seria necesario
revisar cual es el rol que se le
asigna al Estado en los procesos
de construccion social, cual al
sentido de democracia y cual al
sentido de lucro.




Pinate y Vivas (1995), al postular la variedad de enfoques sobre la
Economia Popular, plantean la existencia de al menos cuatro enfoques.

eIncapacidad del sector moderno de crear nuevos empleos

eDesigualdades del sistema econémico internacional y variante de la relacion
capital-trabajo

eLas condiciones legales y el Estado como obstaculos y costos a la
operatividad del sector formal

eEstrategias de sobrevivencia aplicadas por los pobres para autogenerar
empleo e ingresos




(Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela

N° 37 .164 del 22 de marzo de 2001) plantea en su exposicion
de motivos, que el mismo:

(...) tiene como objeto crear, estimular, promover vy
desarrollar el sistema microfinanciero orientado a facilitar el
acceso a los servicios financieros y no financieros, en forma rapida
y oportuna, a las comunidades populares y autogestionarias, las
empresas familiares, las personas naturales autoempleadas o
desempleadas vy cualesquiera otras formas de asociacion
comunitaria para el trabajo, que desarrollen o tengan iniciativas
para desarrollar una actividad econdmica, a objeto de integrarlas
en las dinamicas econdmicas y sociales del pais.




-SISTEMA
MICROFINANCIERO.

‘MICROEMPRESARIO.
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-SERVICIOS NO
FINANCIEROS.

-MICROCREDITO.




ARTICULO
QUE REGIRAN LA A
DEL PODER EJECUTIVO, ENTRE ELLOS:

% 1.- Promocion de programas y mecanismos que estimulen la
productividad y competitividad del sistema microfinanciero (...)

%+ 2.- Promocion de la iniciativa e inversion publica o privada nacional
e internacional, en la provision de servicios de fomento y desarrollo
para las microfinanzas, auspiciando la competencia, sana y leal en
el mercado; (...)

% 3.- Evaluacion de los resultados e impactos de los programas,
proyectos, instrumentos y servicios de promocion y desarrollo, a
los efectos de mejorar la planificacion y ejecucion de sus objetivos

(...)

% 4.- Promocién y articulacion de programas y proyectos tendientes a
desarrollar una cultura productiva y de calidad de servicios, que
facilite la sostenibilidad y sustentabilidad del sector.



MICROEMPRESA, PEQUENA Y MEDIAWKA
EMPRESA: ; AMBIGUEDAD CONCEPTUAL?

Las “microempresas” y “pequenas y
medianas empresas’ (PYME)
representarian precisamente la
concrecion en el terreno empresarial,
econoOmico Yy organizativo, de las
transformaciones impuestas por la
Globalizacion, la conformacion de
mercados mundiales, y de los efectos
POSItivos 0 perniciosos causados por
el surgimiento de una nueva dinamica
productiva y tecnoldgica.
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A
Los términos microempresas y
pequena y mediana empresa
(PYME), aluden a una misma
realidad: la de pequenas
unidades productivas que, en la
mayoria de los casos, surgen
bien como la respuesta popular
al desempleo, como expresion
concreta del animo emprendedor,
como reconfiguracion de una
gran empresa formal o como
unica via de subsistencia para un
sector mayoritario de la

poblacion.




I
CRITERIOS DE DEFINICION DE LAS MICRO Y
PYMES
En Venezuela, segun estudios y
criterios aportados por el Instituto
de Estudios Superiores de
Administracion (IESA), una
microempresa tiene menos de 5
trabajadores, una pequena entre 5
y 20, una mediana entre 21 y 100
trabajadores y una grande tiene
mas de 100. Para 1997 las PYMES
representaban el 92% evidenciando
su peso en la economia
venezolana.




PREMISAS SOBRE LA ECONOMIA INFOIR
Y LAS MICROEMPRESAS

La informalidad es una realidad
altamente estructuraday
compleja

El Estado promueve la
economia informal.
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NAITURALEZA DE LA INVESITIGACION

Ajusta a la definicion del “Manual para la elaboracién
del trabajo conducente al grado académico de
Especializacion-Maestria-Doctorado”, (elaborado por

la direccion de Posgrado de la UCLA en el 2001

*Fuentes hemerograficas
et e Documental*Notas periodisticas,
RNEVIODLAVIN » Reportajes
DE LA -Informacién de prensa
TNEADMACT — relacionada con el trabajo
iYW INIYIMANE
ON Electrénica INTERNET, informacion
pertinente y actualizada

—




INSTITUCIONES DE APOYO EN EL SECTOR
MICROEMPRESARIAL EN EL ESTADO LARA
CONSIDERADAS PARA ESTE ESTUDIO

v'Direccion de Desarrollo Social de la Gobernacion del Estado
Lara.

v'Direccion de Desarrollo Econdmico de la Gobernacion del
Estado Lara.

v'Fundacion Parque Tecnologico de Barquisimeto
(TECNOPARQUE).

vFondo para el Fomento de la Artesania, Pequefia y Mediana
Empresa del Estado Lara (FUNDAPYME).

v'Fundacion para el Desarrollo de la Microempresa del Estado
Lara (FUNDEME).
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4 La poblacion total la conforman los directores, gerentes, N
coordinadores presidentes o responsables estratégicos asi como
personal de apoyo del area de la promocion de la economia social

y microempresarial en la estructura de la Administracion Publica o

\_ en instancias vinculadas )
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Dialogo coloquial o entrevistas semi-estructuradas




METOD

&F &F
FASES DE RECOPILACION DE INFORMACION
Entrevista a Instrumento a
nivel nivel tactico y
Estratégico operativo

DISENO DEL INSTRUMENTO

Las opiniones u opciones a consultar estan relacionadas con :

}Aspecto central J
}Aspectos complementarios '
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Para presentar la entrevista realizada a seis personas, se presenta un cuadro
matriz resumen de las mismas

Entrevistado

Concepcion de
la Economia
Informal

Rasgos definitorios/
Causas

El Estado ante la
Economia Informal

Microempresa

Microempresas y
Economia Informal

Ing. Betania Barco.

Direccion de
Desarrollo Social.
Gobernacion del
Estado Lara.

Buhoneros

Desempleo. Invertir
un capital.

Aplicar politicas
estratégicas para
disminuirla.

Empresa pequefia de
al menos &0
frabajadores.

La clave de los dos
sectores es la
sobrevivencia

Lic. Douglas
Trujillo. Direccion
de Desarrollo
Social.
Gobernacion del
Estado Lara.

Instrumentos de
compra y venta,
sin la rigidez v
formalismo de
una empresa.

Desempleo. Hacer
algo por propios
medios.

Buscar su formalizacion
através de cooperativas.
La Economia Informales

un primer paso para el

crecimiento econdmico

del pais.

Inicio instintivo en la
produccion de algo,
en busca de
estabilidad v
crecimiento

Economia de
necesidad o de
oportunidad, sobre
la base del instinto

Ing. Felipe Aldana.

Tecnoparque

Suerte de limbo.
Debe evitarse,
pero
insertandola en
el sector
productivo.

Ausencia. Evasion
fiscal,
desorganizacion
empresarial, falta de

vision, sobrevivencia.

Reincorporacion,

reinsercion ala sociedad
productiva, a través del
crecimiento econdmico.

Hasta cinco
trabajadores
ocupados. Produccion
e ingresos. Se esta
desvirtuando el
concepto.

La Economia
Informal esta
distante de |3
FYME, pera muy
estrechamente
ligada ala
microempresa.
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Arg. Luis )
. Empresas de tipo
Melendez. Dos problemas: , Lin buhonero no es
] . _ Mecesidad Mo hay estructura para familiar, de hasta . _
Direccion de necesidades o , , LM microempresario.
(desemplea). hacerle seguimiento. cinco trabajadores. ) )
Desarrollo urgentes v , , o ) Intencionalidad v
. ) Sobrevivencia Fomento v organizacian Miveles o
Economico. competencia ) ) L vision, aspectos
. empresarial. desde [a base. socioeconomicos o
Gobernacion del desleal. _ distintos.
bajos.
Estado Lara.
Fomento de Ta FYME. _ Froblema cultural.
. Hasta cinco .
Respuesta Compra-venta. Redefinicion papel del Concepcion popular
. L ) ) ) empleados son .
Econ. Elizabeth rapida a una Subsistencia. Estado paternalista. _ del credito. Son
. _ . microgmpresas.
Peria situacion de Froblema cultural. Cultura emprendedara. recursos del Estado,
. Ingresos por venta en
desemplen. Desempleo. Debilidad en el uT ¥ por eso no se
seguimiento. deben pagar.
Forma facil e , , ,
. _ Canalizarla, organizarla. Conflicto entre
inmediata de la o , ,
. Conciencia sobre |3 A partir de dos quienes cumplen
mavaria de la ) o o
Ing. Carmen imposibilidad de personas. Las criterios formales y
. gente para Desemplen. ) N _ _
Infante. FUMDEME b reducirla. Funtos criticos: | microempresas son guienes no, al
Lscar su

sustento de
trabajo.

recuperacion del crédito
¥ 5eguimiento.

personas naturales

momenta de atargar
créditos




Ademas de la entrevista realizada al personal gerencial, se aplicO un
cuestionario al personal de gerencia media y operativa de las instituciones
seleccionadas para ampliar y complementar la informacion obtenida
anteriormente. A continuacion se presentan los resultados obtenidos:

iy




ANALISIS DE RESUI.a —

1- “La informalidad no es un obstaculo para
el éxito de una empresa”

B Muy de acuerdo/De
acuerdo

' 19,23% u Desacuerdo
;

.IMuy en desacuerdo

HNS/NC



2- “"Las microempresas no registradas
ofrecen mayores ventajas y oportunidades
de negocios en relacion a las registradas”

- 11,54%

® Muy de acuerdo/De
acuerdo

M Muy en
desacuerdo/Desacuerdo

UNS/NC




ANALISIS DE RESU

3- “"Las microempresas son creadas para
favorecer la subsistencia del
microempresario y su familia”

® Muy de acuerdo

M De acuerdo

1 26,92% : L/Muy en
desacuerdo/Desacuerdo

HNS/NC




4- “Los pasivos laborales, los impuestos y
los gastos legales de registro son barreras
que impiden el crecimiento de las
microempresas”

7,69%

® Muy de acuerdo/De
acuerdo

M Muy en
desacuerdo/Desacuerdo

LU NS/NC



ANALISIS DE

5- “En Venezuela es mas facil para una
empresa ser informal que ser formal”

—

85

® Muy de acuerdo/De
acuerdo

M Muy en
desacuerdo/Desacuerdo

LU NS/NC




ANALISIS DE

6- "La economia informal existe porque no
hay incentivos para ser formal”

A9,23%
® Muy de acuerdo/De
acuerdo

M Muy en
desacuerdo/Desacuerdo

. Ninguna




7- “Es muy dificil q-ue el Estado pueda evitar
el crecimiento de la economia informal”

7,70%

® Muy de acuerdo/De
acuerdo

M Muy en
desacuerdo/Desacuerdo

LU NS/NC



8- Lo unico que necesitan los
emprendedores de sectores populares es el
financiamiento para fortalecer sus
microempresas”

® Muy de acuerdo/De
acuerdo

M Muy en
desacuerdo/Desacuerdo

LU NS/NC




9- “"La capacitacion y la asistencia técnica
son factores importantes pero no
fundamentales de una politica
microempresarial”

M Muy de acuerdo/De
acuerdo

M Muy en
desacuerdo/Desacuerdo




10- “"Es importante diferenciar y privilegiar
a las microempresas en relacion a las
medianas y grandes empresas”

e

M Muy de acuerdo/De
acuerdo

M Muy en
desacuerdo/Desacuerdo




11- “"Son las pequeinas empresas, y no las
medianas o grandes, la clave del desarrollo
economico y social del pais”

® Muy de acuerdo/De
acuerdo

M Muy en
desacuerdo/Desacuerdo

. Ninguna
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ANALISIS DE RESULTADOS

12- “Las microempresas no necesitan
relacionarse con grandes empresas para
crecer y aumentar sus operaciones”

® Muy de acuerdo/De
acuerdo

M Muy en desacuerdo

. Desacuerdo

HNS/NC




ANALISIS DE RESUI.TEE ! -

13- “"Es necesario que el Estado intervenga
en la economia y redistribuya la riqueza”

® Muy de acuerdo/De
acuerdo

M Muy en
desacuerdo/Desacuerdo

LUNS/NC




14- “Venezuela es un pais rico por el
petroleo y los recursos naturales que
posee”

® Muy de acuerdo

38 46% W De acuerdo

. Muy en
desacuerdo/Desacuerdo

HNS/NC




Analisis:

Luego de analizar los resultados obtenidos, es posible afirmar que en los
gerentes y funcionarios publicos prevalece una actitud en cierta forma
complaciente, justificadora y, en momentos, indiferente hacia el crecimiento del
sector econdomico informal, asumiéndolo como una respuesta rapida de quienes,
desempleados, buscan realizar cualquier labor, oficio o actividad, basicamente
comercial o de compra-venta, para sobrevivir.

Es generalizada la idea de que una microempresa es solo una forma de
sobrevivir, y no un mecanismo cuyo objetivo debe ser el de crecer, consolidarse y
convertirse en PYME. Se acepta la existencia de la economia informal, como un
fendmeno generado por el desempleo y la crisis econdmica, y en cierta forma, por
la misma dificultad del gobierno para enfrentarla sistematica e integralmente. Asi
la costumbre, o la practica cotidiana, marcan la facilidad (en ausencia de la
presencia normativa o reguladora del Estado) para realizar una actividad
comercial o de otra indole, informalmente.

Se evidencia como aspecto positivo, el reconocimiento (al menos en el
discurso) de que no es solo el financiamiento, sino también la capacitacion y
asesoria, los elementos que deben guiar una politica microempresarial.
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Por otra parte, parece evidenciarse un desacuerdo hacia la
desvinculacion y separacion del sector micro del ambito de las medianas
y grandes empresas. La realidad mas preocupante, en todo caso, ap
a la percepcidon del gerente publico sobre el papel del Estado en la
economia, y el seguimiento y recuperacion de los créditos otorgados.

Aunque prevalece fuertemente la creencia, o la valoracién que
defiende la intervencién del Estado en la economia para destruir la
existente y de esta manera “repartir la riqueza petrolera”; en cierta
forma, esto influye en el alto nivel de morosidad de los créditos
otorgados.

Dentro del mismo orden de ideas, aun cuando las respuestas
apuntan a valorar a la capacitacion y asesoria como complementos
necesarios del financiamiento, en lo apreciado en las entrevistas con
algunos gerentes, se reconoce en el seguimiento a los beneficiarios una
debilidad de esa politica, bien por la ausencia de infraestructura y
personal o recursos para hacerlo, como por la dificultad de los
beneficiarios para “aceptar”’ ese seguimiento, a través de visitas y
consultas.
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ﬁDe acuerdo a las reformas que se han llevado a cabo en los ultimos \
afnos en donde se han desarrollado instrumentos legislativos en funcién
de la constitucién de 1999, en donde se muestra la intensién de
promover y tener en cuenta las interrogantes y necesidades de la
poblacion que se encuentra fuera de la economia formal, o en
desempleo, en donde se brindan alternativas para el sustento y
\_satisfaccién de las necesidades basicas. -

/ *El diagnostico del gerente publico ante una realidad problematica \
dio paso a tomar medidas y decisiones para poder darle solucion.
La economia informal es justificada debido al alto indice de
desempleo, y a facilidad de la economia informal. Por la forma de
esta economia, que tiene como fin el subsistir y no al crecimiento
mejoramiento integral y en donde se ve justificado el
\ incumplimiento de requisitos tributarios, mercantiles y laborales. /

CON TON

4 *Es preciso contar con una idea de economia Yy )
financiamiento en cualquier apoyo de la microempresa,
esto con el fin de invertir en la capacitacion, asesoria y
educacion lo cual representa un elemento importante en

\_ una estrategia. )







