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RESUMEN

El presente Trabajo de Grado, realizado en La unidad de Refrigeracion del
Departamento de Mantenimiento e Infraestructura de CVG Venalum. Se realizo con
el objetivo de optimizar el mantenimiento que se les realiza a los Acondicionadores
de Aire tipo Central de la planta, buscando disminuir con este, el numero de fallas
gue estos presentan, el retrabajo, el tiempo de ejecucion de los mantenimientos
correctivos, preventivos y rutinarios. Reducir las actividades del proceso, el tiempo
medio de reparacion, el orden de ejecucion e incluso el desplazamiento del personal
cooperativista a la hora de realizar su trabajo, Aumentado al maximo el Tiempo
medio entre Fallas de los equipos. Todo esto usando las herramientas e
instrumentos que permiten analizar cuantitativamente los problemas y sus causas

para atacarlos de raiz mejorando la situacion actual en la que esta la Unidad.

PALABRAS CLAVE: Optimizacion, Mantenimiento, Refrigeracion,

Acondicionadores de Aire Centrales.
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INTRODUCCION

El mantenimiento se define como todas las acciones que tienen como
objetivo mantener un articulo o restaurarlo a un estado en el cual pueda
llevar a cabo alguna funcion requerida. Estas acciones incluyen la

combinacion de las acciones técnicas y administrativas correspondientes.

Realizar actividades para mantener cualquier equipo no es una funcién
“miscelanea”, es decir, producen un bien real, que puede resumirse en

capacidad de producir con calidad, seguridad y rentabilidad.

La optimizacion se refiere a la disminucion del tiempo de ejecucion de
algun proceso, la eliminacion o combinacién de actividades y la minimizacion
del traslado necesario para la elaboracion de esa actividad. Esto quiere decir
gue una optimizacion del mantenimiento busca precisamente mejorar en
ambito de tiempo, traslado y cantidad de actividades, el proceso de mantener
los equipos en condiciones de calidad y eficiencia. Logrando que estos se
mantengan en el tiempo con las mejores condiciones posibles, trayendo
como consecuencia un ahorro sustancial para la empresa, y en el caso de
acondicionadores de aire, calidad del servicio que estos prestan para el

desarrollo de las actividades en un ambiente placentero.

CVG VENALUM, es una empresa de gran renombre a nivel nacional e
internacional, ubicada como una de las mas importantes productoras de
aluminio primario en toda Latinoamérica, posee varios certificados de la
norma ISO 9001 - 2000, y en busqueda de un constante crecimiento
persigue aquellos mecanismos que le permitan regular sus acciones y
recursos. Es por ello que el mantenimiento de sus equipos es una prioridad
para proteger el nivel de eficacia y prestigio con el cual es vista dentro del

entorno empresarial.



Este estudio busca la optimizacion de los mantenimientos que rodean a
los acondicionadores de aire tipo central de toda la empresa, investigando a
fondo las causas de las fallas que estos estan presentando cada vez mas
seguido, para alcanzar los posibles caminos que al ser implementados

puedan mejorar la gestién de la Unidad de Refrigeracion.

El andlisis individual de cada solicitud de mantenimiento fue la base para
la recopilacion de la informacion necesaria para la determinacion de las
causas, generando asi un estudio cuantitativo preciso que permitié descubrir
cudles son las piezas que fallan mas comunmente en los acondicionadores
de aire. Una vez analizados los equipos como un todo, se hizo un hincapié
en los procesos que se realizan a la hora de la ejecucion de los
mantenimientos a estos equipos por parte de la Unidad, alcanzando ver las
fallas que existen tanto en los procesos actuales como la falta de un orden
en la ejecucion de los mantenimientos que generan retrabajos y una mala

administracion de los recursos.

Analizando la informacion recopilada se encontré que los equipos tienden
a presentar fallas en solo seis (6) partes del sistema acondicionador de aire,
El compresor, el motor, sus rodamientos, las correas de transmision, los
capacitores, y algunas partes del sistema eléctrico. Partes que pueden
perfectamente ser mantenidas con un plan preventivo, con el cual, la Unidad
no cuenta actualmente, ademas los programas de mantenimiento no estan
en concordancia con la cercania de sus equipos, obligando a sus ejecutores
a trasladarse innecesariamente prolongando el tiempo de ejecucion de los
mismos y por ende el tiempo de respuesta a los usuarios. Los
mantenimientos correctivos son los mas comunes en estos equipos debido a
varios factores los cuales también fueron analizados, como la desintegracion
de los trabajadores involucrados directamente con su realizacién al igual que
los métodos del proceso de ejecucion, buscando mejoras tanto en la

recopilacion de la informacion como en la reparacion en si.



La optimizacion de los mantenimientos es posible siempre que se elabore
y mantenga un sistema de mantenimiento completo y sistemético para todas
las etapas del proceso de atencion a los equipos de refrigeracion centrales,
desde la prevencion de los fallas con un plan de mantenimiento preventivo
que defina la manera correcta de cada mantenimiento, ademas de un
programa que permita proyectar el momento ideal para la ejecucion.
Finalmente los trabajadores que forman parte del proceso deben estar
unidos en busca de la retroalimentacion de la informacion y el trabajo

realizado para obtener mejores resultados y evitar la reaparicion de fallas.

El informe se encuentra estructurado de la siguiente manera: Capitulo I.-
El Problema, Capitulo Il.- Generalidades de la Empresa, Capitulo Ill.- Marco
Tedrico, Capitulo IV.-. Marco Metodolégico, Capitulo V.-Situacién Actual,
Capitulo VI.- Analisis y Resultados. Y finalmente se presentan las

Conclusiones, Recomendaciones, Referencias Bibliograficas y Anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

En el afio 2010, Sheyla Ninoska Salazar presento una investigacion
titulada “Evaluacion De Los Costos Por Mantenimiento Correctivo,
Basado En El Estudio Del Servicio Contratado Para Los Sistemas
Acondicionadores De Aire En La Division De Servicios Generales CVG
Venalum” en dicha investigacion se calculan los costos de cada
mantenimiento para la unidad, arrojando resultados que indican un
gasto innecesario, y se concluye con la necesidad de que se inicie una
investigacion en busca de la disminucion de los mantenimientos

correctivos a fin de mejorar la calidad del servicio prestado.

En el afio 2010, Jhonalis Clemente presento una investigacion titulada
“Actualizacion del Inventario de Los Acondicionadores De Aire Central
Instalados En: Zonas 3c Y 3c (2) En EI Departamento de
Infraestructura de CVG Venalum, Puerto Ordaz, Estado Bolivar” en
dicha investigacion se analizan los acondicionadores de aire central
para su actualizacién dentro de los programas de mantenimiento de
estas zonas en busca de la disminucion del tiempo de ejecucion de los

mismo



1.2 Planteamiento del Problema.

El mantenimiento de los acondicionadores de aire dentro de CVG
Venalum es una tarea diaria para el personal de las cooperativas
encargadas, dichos mantenimientos se realizan bajo un cronograma creado
por el planificador de la unidad de refrigeracion en donde se especifica los
equipos que deben recibir el mantenimiento rutinario cada dia del afio,

ademas de la recurrencia de los mismos.

El programa de mantenimiento rutinario una vez realizado es entregado a
sus ejecutores para ser llevado a cabo, y estos deben llenar las planillas de
intervenciones de cada equipo al que se le realiza el mantenimiento a fin de
constatar que el mismo fue ejecutado, cuéles fueron los materiales utilizados,

la descripcién de la intervencion y las observaciones que tengan del trabajo.

Actualmente son mas recurrentes los mantenimientos correctivos que
deben ser realizados por los trabajadores, por distintas razones, ya sea por
el fin de la vida util de los equipos, por la contaminacién a la que estan
expuestos, por la atencion insuficiente de los equipos, entre otras. Esta
situacién genera molestias dentro de las areas de trabajo evitando que el
personal realice su trabajo de manera idénea y agradable, disminuyendo
incluso su efectividad. Sin embargo toda esta informacion deberia estar en
constante retroalimentacion con el Sistema Integral de Mantenimiento
(SIMA), de tal manera que sea mas facil llevar el control de las fallas de los
equipos y de los repuestos que se han utilizado en cada uno de ellos para
sefialar si hay alguna constante que incida en el deterioro de algun elemento
en especifico, de tal manera que esta pueda ser resuelta, evitando proximas
intervenciones innecesarias gracias a la creacion y correcta ejecucién de un

plan de mantenimiento preventivo de los equipos centrales.

Para la realizacion del mantenimiento rutinario de los equipos centrales

muchas veces el personal encargado debe movilizarse una distancia



excesiva ya que existen otros equipos mas cercanos entre si a los cuales se
les podria realizar el mantenimiento el mismo dia, Esto dificulta que se
ejecute efectivamente el plan mensual, por lo que es necesario la
actualizacion del mismo y asi, disminuir las distancias y lograr optimizar el
trabajo de la unidad. En el caso de los mantenimientos correctivos, es
necesario mejorar el sistema de retroalimentacion con el SIMA para evitar
futuras fallas de los mismos y finalmente crear un programa de
mantenimientos preventivos a fin de atacar todos los componentes del

sistema individualmente.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Optimizar los programas de mantenimientos rutinarios y preventivos,
ademas del sistema de retroalimentacion de los mantenimientos correctivos

de los equipos de refrigeracion tipo central de CVG Venalum
1.3.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacién actual de la Unidad de Refrigeracion.

2. Analizar las fallas que presentan los Acondicionadores de Aire tipo
Central.

3. Evaluar los Planes de Mantenimientos de los Equipos con los que
cuenta la Unidad de Refrigeracion.

4. Renovar el Proceso de Mantenimiento de los equipos.
Desarrollar estrategias para mejorar la retroalimentacion del Sistema
integral de Mantenimiento (SIMA) en el caso de los mantenimientos

correctivos ejecutados.



1.4 Justificacion e Importancia

La ejecucion de este trabajo permitird que el sistema de mantenimiento
de los acondicionadores de aire tipo central de todas las areas sea 6ptimo de
manera que los recorridos del personal encargado sea el minimo posible,
agilizando el trabajo y permitiendo que la gestion se ejecute lo mas rapido
posible, obteniendo un mejor desempeiio del personal de la unidad de
refrigeracion, dando paso a realizar otras actividades para mejorar el sistema
de refrigeracion de la empresa, ademas de esto, la creacion de un plan
preventivo que anticipe las constantes fallas de los equipos usando la
retroalimentacion del SIMA, esto permitira a la unidad tener un historial de las
fallas y una informacion actualizada para atacar las causas que los originan

evitando su recurrencia lo maximo posible.

1.5 Alcance

La presente investigacion se realiza con el objetivo de mejorar en todas
las maneras posibles el sistema de mantenimiento actual de los equipos de
refrigeracion tipo central de CVG Venalum, buscando la optimizacién de sus
actividades a la hora de realizar los mantenimientos preventivos, rutinarios, y
correctivos. Indispensables para el buen funcionamiento de los mismos y el

cumplimiento de su vida util operativa.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Marco de Referencia

La Industria Venezolana del Aluminio, C.A (CVG VENALUM) adscrita a la
Corporacién Venezolana de Guayana (CVG) es una empresa constituida el
29 de Agosto de 1973 con el objetivo de producir aluminio primario en
diversas formas con fines de exportacion. Actualmente es una empresa de
capital mixto compuesto en un 80% por la Corporacion Venezolana de
Guayana y el 20% restante por un consorcio japonés integrado por Showa
DenKo KK, Kobe Steel Company Ltd, y Marubeni Corporation. La empresa
cuenta con una capacidad instalada de produccion de 430.000 TM/Afo.

Las tres areas principales para su desarrollo son: Carbén, Reduccion y
Coladas. En la Planta de Carbon y sus instalaciones se fabrican los anodos
que hacen posible el proceso electrolitico. En el Area de Molienda y
Compactacién se construyen los bloques de anodos verdes a partir de coque
de petréleo, alquitrdn y remanentes de anodos consumidos. Los anodos son
colocados en hornos de coccién, con la finalidad de mejorar su dureza y
conductividad eléctrica. Luego el a&nodo es acoplado a una barra conductora
de electricidad en la Sala de Envarillado. La Planta de Pasta Catddica
produce la mezcla de alquitran y antracita que sirve para revestir las celdas,
gue una vez cumplida su vida util, se limpian, se reparan y reacondicionan

con bloques de catodos y pasta catddica.



La produccion del aluminio se realiza en el area de reduccion a través de
un proceso electrolitico g reduce la alimina dentro de los tres complejos con
los que cuenta la planta, con un total de 5 lineas de produccion y 900 celdas,
obteniendo el aluminio liquido el cual es trasegado y trasladado en crisoles al
area de Colada, donde se elaboran los productos terminados. El aluminio se
vierte en hornos de retencién y se le agregan, si es requerido por los clientes,

los aleantes que necesitan algunos productos.

Cada horno de retencion determina la colada de una forma especifica:
lingotes de 10 Kg. con capacidad nominal de 20.100 t/afio., lingotes de 22Kg.
con capacidad de 250.000 t/afio, lingotes de 680Kg. con capacidad de
100.000 t/afio, cilindros con capacidad para 85.000 t/afo. y metal liquido.
Concluido este proceso el aluminio esta listo para la venta a los mercados
nacionales e internacionales. En la figura 1 se puede observar de manera

ilustrada el proceso de produccion de aluminio que se lleva en la empresa.



Figura 1. Proceso de produccion de CVG Venalum.
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Fuente: Manual de Induccién de CVG VENALUM.

2.2 Politicas de la Empresa
2.2.1 Productividad y Rentabilidad

La Empresa debera orientar su gestibn a garantizar la maxima
productividad y rentabilidad en armonia con el avance técnico de la industria
y la situacion del mercado del aluminio, explotando las oportunidades de

sinergia de accion que identifiquen los diferentes ambitos de competencia
2.2.2 Comercial

En materia de comercializacién, la empresa deberd emprender acciones
para garantizar el maximo valor agregado de la cesta de productos,
conciliando la excelencia técnico-econdmica con el maximo retorno de

mercado.
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2.2.3 Social

CVG Venalum como empresa del Estado venezolano a fin de contribuir
con el desarrollo de la economia nacional, impulsara proyectos de caracter
socioeconémicos generadores de empleo y bienestar social para la region,

que elevan la calidad de vida de la comunidad que la circunda.

2.2.4 Desarrollo

CVG Venalum deberé impulsar el desarrollo integral y sostenido del sector
del aluminio, orientando su accién como una extension regional del Estado
en pro de la reactivacion, desarrollo y consolidacion de la cadena

transformadora nacional y del parque metalmecanico conexo.
2.2.5 Calidad y Ambiente.

CVG Venalum, con la participacion de sus trabajadores y proveedores,
produce, comercializa aluminio y mejora de forma continua su sistema de

gestion, comprometiéndose a:

v' Garantizar los requerimientos del cliente.

v" Prevenir la contaminacién asociada a las emisiones atmosféricas,
efluentes liquidos y desechos.

v' Cumplir la legislaciéon y otros requisitos que suscriba la empresa, en

materia de calidad y ambiente.

2.3 Ubicacion Geogréfica de la Empresa.
La empresa CVG VENALUM se encuentra ubicada en la zona Industrial

Matanzas en Ciudad Guayana, la cual constituye la zona industrial mas

importante y prometedora de Venezuela.
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La localizacion de la Industria del Aluminio en la zona de Guayana se
debe al inmenso potencial hidroeléctrico procedente de la Represa Rall
Leoni situada en Guri a penas a 100 km. de la ciudad. Esta cercania asegura
el suministro de energia a bajo costo, recurso basico para el proceso de

reduccion electrolitica (proceso Hall — Heroult).

Otro factor importante de la situacion geogréfica de la Empresa
VENALUM es que limita al norte con el Rio Orinoco, el mas grande de
Venezuela y el noveno en el mundo, con un caudal de 34.000 m%s y
desemboca en el Océano Atlantico; lo que permito utilizacion como medio
econdémico para la exportacién del aluminio primario producido en la planta y
a la ves ser utilizado para la importacién de materia prima requerida para la
empresa. Limita al sur con la empresa ALCASA, al este con la Empresa
FERROVEN Y BAUXILUM - operadora de Alumina y al oeste con la
empresa SIDOR.

La cercania de la Empresa CVG BAUXILUM garantiza el abastecimiento
de Alumina a VENALUM. Todo es posible gracias al descubrimiento de los
yacimientos de bauxita que se encuentran en los Pijiguaos aproximadamente
a 500 km. del Rio Orinoco. En la figura 2 se puede observar la distribucién

de la planta y el lugar donde se realizé esta investigacion dentro de la misma.
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Figura 2. Distribucion de La Planta.

Fuente: Intranet CVG Venalum

2.4 Divisiones de la Infraestructura de la empresa:

2.4.1 Espacio Fisico
La empresa cuenta con un area suficiente para su infraestructura

actual y para desarrollar aun mas su capacidad en el futuro. La
distribucion de la empresa esta representada de la siguiente manera.

Esta distribucién puede ser apreciada en la Tabla 1.
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Tabla 1. Distribucién del Espacio Fisico

Area techada 233.000 m? (Edificio Industrial)
Area Construida 14.808 m? (Edificio Administrativo)
Areas Verdes 40 Hectareas

Carreteras 10 Km

Fuente: Manual de Induccién de CVG VENALUM.
2.4.2 Ubicacion Geogréfica

CVG Venalum estd ubicada en la zona Industrial Matanzas en
Ciudad Guayana, urbe creada por decreto presidencial el 2 de Julio

de 1961 mediante fusion de Puerto Ordaz y San Félix.

2.5 Descripcion de la Empresa

La empresa CVG Venalum se encarga de la produccion del
aluminio, utilizando como materia prima la alimina, criolita y aditivos
quimicos (fluoruro de calcio, litio y magnesio). Este proceso de producir

aluminio se realiza en celdas electroliticas.

Dentro del proceso de produccion de la planta industrial, existen otras
areas productivas y de servicios que desempefian un papel
fundamental en el funcionamiento de la misma, las cuales son: Planta
de Carb6n, Planta de Colada, Planta de Reduccion e Instalaciones

Auxiliares.
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2.5.1.-Sector Productivo

La industria del aluminio CVG VENALUM, es una empresa de
sector productivo secundario, ya que esta se encarga de transformar la
alimina (materia prima) en aluminio, el cual es procesado en diferentes
formas: cilindros, pailas, lingotes, etc., de acuerdo a los pedidos realizados

por sus clientes

2.5.2.-Tipo de Mercado

La estructura de mercado de esta industria es del tipo Monopolio de
Estado, por ser una de las dos industrias del aluminio existentes en el

pais, las cuales no compiten entre si por pertenecer a la misma corporacion.

2.5.3.- Misién de la Empresa

CVG VENALUM tiene por mision producir y comercializar aluminio de
forma productivo, rentable y sustentable para generar bienestar y
compromiso social, en las comunidades, los trabajadores, los accionistas, los
clientes y lo proveedores para asi contribuir a fomentar el desarrollo

endogeno de la Republica Bolivariana De Venezuela.
2.5.4.- Visién de la Empresa

CVG VENALUM sera la empresa lider en productividad y calidad en la
produccion sustentable del aluminio con trabajadores formados vy
capacitados en un ambiente de bienestar y compromiso social que
promuevan la diversificacibn productiva y la soberania tecnoldgica,
fomentando el desarrollo endégeno y la economia popular de la Republica

Bolivariana De Venezuela.
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2.5.5.- Politica de Calidad

Calidad para CVG Venalum, significa producir, comercializar
aluminio vy prestar servicios relacionados, que satisfagan los requisitos de
sus clientes, mediante la participacion de su personal y sus proveedores,
en un sistema de gestion de la calidad, que estimule el mejoramiento
continuo como eficiente promotor de la creciente agregacion de valor y

rentabilidad en sus actividades, procesos y productos.

2.5.6.- Funciones

La industria venezolana del aluminio, tiene con principal funcién produciry

comercializar aluminio primario y sus derivados en forma rentable.

Para cumplir con este propésito CVG Venalum se orienta hacia

aquellos productos y mercados que resulten estratégicamente atractivos.
Es una empresa dedicada a la excelencia, a los costos mas bajos
posibles de la industria y participar en aquellos negocios que ofrezcan
las mayores posibilidades de crecimientos y utilidad. Entre las funciones que

conforman la industrial del aluminio se pueden mencionar:

e Produccion: Alcanzar el nivel 6ptimo de productividad, respondiendo
a las exigencias del mercado bajo controles de calidad establecidos,
asegurando las mejores condiciones de rentabilidad y seguridad, en
concordancia con capacidad instalada y de acuerdo a las exigencias
de los mercados internacionales con relacion a calidad, costo y

oportunidad.

e Comercializacion: Optimizar la gestion de comercializacién para
elevar las ventas de la empresa y cumplir oportunamente con los

requerimientos y necesidades del mercado.
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Tecnologia: Establecer y desarrollar la tecnologia adecuada para
alcanzar una produccion eficiente, que aumente la competitividad de

la industria del aluminio.

Mercado y Ventas: Maximizar los ingresos de la empresa mediante la
venta de productos, cumpliendo oportunamente con los clientes, con

a calidad requerida y a precios competitivos.

Procura: Garantizar la adquisicion de materia prima, equipos,
insumos y servicios en la calidad y oportunidad requerida a costos

competitivos.

Finanzas: Mantener una estructura que contribuya a mejorar la

competitividad y el valor de la empresa.

Organizacion: Disponer de una 6ptima estructura organizativa de
los sistemas de soportes que faciliten el cabal cumplimiento
de los objetivos de la empresa.

Recursos Humanos: Disponer de un recurso humano competente,
identificado con la organizacién de la empresa y asegurar que sea

el méas efectivo y especializado.

Imagen: Proyectar a CVG Venalum como una empresa rentable

competitiva vinculada con el desarrollo nacional y regional.
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2.6.- Estructura Organizativa General de la Empresa

La estructura organizativa de CVG Venalum es de tipo lineal y de
asesoria, donde las lineas de autoridad y responsabilidad se encuentran
bien definidas, actualmente fue reestructurada y aprobada por Ila
Corporacion Venezolana de Guayana el 28 de Febrero del 2006, debido a
la disolucion de la Industria Aluminios de Venezuela, esta constituida por
gerencias administrativas y operativas, a continuacion se hace una breve

descripcion de cada una de unidades. (Ver Figura N° 3)

A continuacién se hace una breve descripcion de cada una de las unidades:

e Junta Directiva: Esta es la principal Unidad que conforma la estructura de
la empresa. Tiene como funcion dirigir los movimientos realizados en la

misma, ya que esta constituida por los accionistas japoneses y venezolanos.

e Presidencia: Es la unidad de linea adscrita directamente a la Junta
Directiva. Tiene como mision dirigir la administracion y funcionamiento de la
empresa hacia el logro de los objetivos previstos y en concordancia con las
disposiciones de la Junta Directiva y de la Asamblea de Accionistas.
Ademas tiene como apoyo a la Consultoria Juridica y la Gerencia de

Enlace con Accionistas.

e Consultoria Juridica: Es una unidad staff a la Presidencia. Tiene como
mision mantener las actuaciones de la empresa dentro del marco legal
vigente, orientado a la administracion en la adecuada interpretacion de las
Leyes, Decretos y Reglamentos Legales, Judiciales y Extrajudiciales que le

sean confiados.

e Contraloria Interna: Es una unidad staff adscrita a la Presidencia. Tiene

como mision asegurar la salvaguardia de los intereses de la empresa,

18



velando por el cumplimiento de las disposiciones legales reglamentarias y

normativa interna vigente.

Gerencia Enlace con Accionistas: Es una unidad staff, adscrita a la
Presidencia. Su mision es promover y desarrollar las relaciones entre
la empresa y sus accionistas (propietarios de las acciones clases B, C
y D), manteniendo un flujo adecuado de informacion relativa a la

administracion del negocio.

e Gerencia Planificacién y Presupuesto: Es una unidad staff adscrita a
la Presidencia. Tiene como mision controlar la situacibn economica y

financiera de la empresa.

e Gerencia Administracion y Finanzas: Es una unidad de linea
funcional adscrita a la Presidencia. Su mision es dirigir la Gestion
Administrativa Financiero — Contable de la empresa, garantizando la
contabilizacion de sus operaciones presentes y futuras, dentro de la
politica y estrategias aprobadas por la Alta Direccidén, con apego a las

leyes y disposiciones que rigen la materia.

e Gerencia Sistemas y Organizacion: Es una unidad de linea
funcional adscrita a la Presidencia. Una de sus misiones esta dirigida a
la instalacion, mantenimiento y control de los sistemas de computacion y
la otra funcion es el disefio, organizacibn e implementacion de los

procesos administrativos de la empresa.

e Gerencia Logistica: Es una unidad de linea funcional adscrita
directamente a la Presidencia. Su misién es garantizar la Gestion de
Procura de Insumos, Bienes y Servicios en las mejores condiciones de

oportunidad, calidad, costos y resguardo, control y despacho de los
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materiales requeridos para asegurar la continuidad de los procesos de

extraccion de bauxita y de produccion de alimina y aluminio.

e Gerencia Investigacion y Desarrollo: Es una unidad de linea
funcional adscrita directamente a la Presidencia. Su mision es generar
innovaciones tecnologicas y determinar la factibilidad de adaptacién de
nuevas tecnologias, con el fin de aumentar la rentabilidad,

competitividad e imagen de la empresa.

e Gerencia Personal: Es una unidad de linea funcional adscrita
directamente a la Presidencia. Su misién es asegurar la disponibilidad
de recursos humanos cénsonos con los requerimientos de la empresa
y las condiciones para que la actividad laboral se desarrolle en
concordancia con los parametros de eficiencia y productividad

exigidos.

e Gerencia Comercializacion: Es una unidad de linea funcional
adscrita a la Presidencia. Tiene como mision dirigir la actividad comercial
de la empresa para garantizar la colocacion y transporte oportuno de los
productos terminados y subproductos industriales, en los mercados

nacionales e internacionales.

e Gerencia General de Planta: Es una unidad de linea funcional,
adscrita a la Presidencia. Tiene como mision garantizar la produccion de
aluminio primario y sus aleaciones en condiciones de eficiencia y

productividad definidas en los planes y metas propuestos.

e Gerencia Reduccién: Es una unidad de linea funcional adscrita la
Gerencia General de Planta. Tiene como misién garantizar la produccién

de aluminio primario, a través de las celdas mediante el proceso de
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reduccion electrolitica que hace posible la transformacién de alimina en
aluminio, de acuerdo al plan anual de produccién y en concordancia con

los parametros de calidad, rentabilidad y seguridad.

e Gerencia de Colada: Es una unidad de linea funcional adscrita a la
Gerencia General de Planta. Tiene como misidn garantizar el proceso
de trasegado del aluminio liquido y la elaboracion de los productos
terminados en condiciones de calidad, cantidad y oportunidad requerida

en el proceso de reduccion del aluminio.

Gerencia Carbon: Es una unidad de linea funcional adscrita a la
Gerencia General de Planta. Tiene como mision garantizar la
produccion de anodos envarillados y suministro de bafio electrolitico, en
condiciones de calidad, cantidad y oportunidad requerida en el proceso

de reducciéon del aluminio.

e Gerencia Mantenimiento Industrial: Es una unidad de linea
funcional adscrita la Gerencia General de Planta. Tiene como mision
conservar en Optimas condiciones el funcionamiento de las maquinas
e instalaciones de la planta, estableciendo como practicas operativas

los mantenimientos de rutina, preventivos y correctivos.

e Gerencia Suministros Industriales: Es una unidad de linea y de
servicios a las gerencias de produccion, adscrita a la Gerencia
General de Planta. Tiene como misién garantizar la disponibilidad y
suministro de celdas reacondicionadas y de la materia prima para los
procesos productivos de conformidad a los requerimientos del plan de
produccion y en condiciones de calidad, cantidad costo y oportunidad

establecidos.
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e Gerencia Control de Calidad y Procesos: Es una unidad de linea

funcional adscrita a la Gerencia General de Planta. Su funcién es la

instalacion, mantenimiento y control de los sistemas computarizados

dirigidos a los procesos de produccién en planta, asi como garantizar

la calidad de los productos de insumos y el producto final.

Ay Diactivg

Craarigrama Esuciud hvo Gerence
CodCLO0W

Apeobardn

Pedtare b Sapas  fecra _NEE
Sustituye ol documenlo de jecha 10-09-04

Audiona Intema —

femaey T
Ingerienoindusial == Plondicocin
y Prasupuedto
Quwco Gaanco m ” Smmnco Cemnee Gerenco Cwercn Gy Cemrco
Segudcod y Control 10Cin y Sulermos y . Investigaciin y 3 - .
de Parcs Proyecios finonos Oonicons LogeTico Oéiatolo Personal Comerciclizocion  Asuntos Publicos
) W:;
Plonto
faeecha Twen Caence Geenso Tamnan Taearcla
= ; Maontenimienio . ‘e Contol da Colidoc ¥
Reduccion Colode Cobon Indusial Suminskos Industicles o . o

Figura 3. Estructura Organizacional de la Empresa

Fuente: Intranet CVG Venalum

22



2.7 Area de desarrollo del Trabajo

El desarrollo de este trabajo se realiz6 dentro de la unidad de
refrigeracion adjunta al departamento de Mantenimiento e Infraestructura,
perteneciente a la Gerencia de Logistica, cada una con sus diferentes
funciones y objetivos para el desarrollo de la gestion necesaria para el buen

funcionamiento de la empresa.

Division de Servicios Generales

La Division de Servicios Generales, es una unidad lineo-funcional que
presta servicios a todas las unidades de la Empresa y esta adscrita a la
Gerencia de Logistica. Su misidon es asegurar la prestacion de servicios y el
mantenimiento de oficinas, infraestructura, administracion de flota de
vehiculos, siembra y mantenimiento de las areas verdes internas asi como el
desarrollo de cordones vegetales en areas externas asignadas a la Empresa,
en condiciones de oportunidad, costo y calidad del servicio, a fin ofrecer una

mayor calidad de vida a los trabajadores y la comunidad.

La Division de Servicios Generales, comparte y practica los principios

siguientes:

e Preservacion del medio ambiente

e Optimizacion de costos en la utilizacion de insumos.

e Fiel cumplimiento de leyes, decretos, providencias, normas Yy
procedimientos establecidos.

e Prestacion del servicio a satisfaccion del usuario.

e Atencion de requerimientos bajo criterios de racionalizacion de costos.

e EI mantenimiento y embellecimiento de las éareas verdes debe

redundar en mejor calidad de vida del trabajador y la comunidad.
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¢ El mantenimiento de areas verdes internas y externas, instalaciones
externas asignadas y de influencia de CVG Venalum debe ofrecer
satisfaccion para la recreacion y esparcimiento de las comunidades.

e Los Valores y Creencias establecidos por la Empresa.

Objetivos

A los fines de concretar su mision, la Division de Servicios Generales

compromete su actuacion en el &mbito funcional siguiente:

1. Formular el Plan Anual de Mantenimiento Preventivo y el Plan Anual de
Mantenimiento Rutinario a los equipos de refrigeracion y bajo voltaje
asignados, a fin de prever la disponibilidad de partes, piezas,
componentes e insumos necesarios asi como las horas hombres
requeridas.

2. Formular el plan de Mantenimiento a los sépticos, canales de lluvias,
drenaje de aguas negras y relleno sanitario, a fin de asegurar el
funcionamiento Optimo de los mismos asi como también evitar
condiciones insalubres que pongan en riesgo al medio ambiente y la
salud de los trabajadores.

3. Formular el Plan Anual de Mantenimiento para la conservacién de las
areas verdes internas y externas y areas externas asignadas a CVG
Venalum y limpieza de las oficinas, edificaciones, pasillos, vialidad,
bafios, mediante la verificacién de las condiciones actuales, dafios por
mal uso o deterioro, necesidad de renovacion o sustitucion,
requerimiento de horas-hombres contratadas e insumos.

4. Formular el Plan Anual de Mantenimiento de la flota de vehiculos
(camionetas, carros y ambulancias) propiedad de la Empresa, mediante
verificacion del kilometraje, frecuencia de fallas y recomendaciones del

fabricante, a fin de asegurar la operatividad de los mismos.
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10.

Asegurar la siembra, conservacion y mantenimiento de especies
vegetales de acuerdo a los estudios de suelo efectuados para verificar el
tipo de especies que se adapten el ambiente de la Empresa dentro y
fuera de las instalaciones de CVG Venalum y areas externas asignadas
con el objetivo de generar un corddn vegetal que optimice la calidad de
vida del trabajador

Asegurar el cumplimiento de los servicios de mantenimiento de
infraestructuras: oficinas, edificaciones, complejos de celdas, areas
comunes y externas de planta; asi como los servicios en materia de
refrigeracion, electricidad de bajo voltaje, carpinteria, plomeria y pintura.
Asegurar la ejecucion de acuerdo a la programacion del mantenimiento a
los sépticos, canales de lluvia, drenaje de aguas negras y relleno
sanitario asi como también la recoleccion de basura inorganica generada
en la empresa, a fin de evitar focos de contaminacion en temporada de
lluvia y garantizar las condiciones de salubridad necesarias.

Administrar la ejecucion de los contratos de servicios de conservacion y
limpieza de oficinas, edificaciones, pasillos, vialidad, bafos, y otras
tareas tales como: limpieza y recuperacion del material reciclable de
aluminio rebosado y bafio frio, servicios de recoleccién y depdsito de
basura inorganica en el relleno sanitario asegurando el cumplimiento de
las clausulas estipuladas en los contratos respectivos.

Asegurar el control fisico y administrativo de la flota de vehiculos oficiales
livianos, propiedad de la empresa, con el fin de disponer de informacion
oportuna sobre la documentacion legal, inspeccion pre y post servicio y
evaluacion de las condiciones fisicas de los equipos moéviles y la
conformacion de los expedientes respectivos.

Dirigir acciones sobre la gestion de mantenimiento de la flota de
vehiculos oficiales de la Empresa (camionetas, carros y ambulancias) y

ejercer control sobre el servicio contratado de mantenimiento, a fin de
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

garantizar un servicio de oportunidad y el cumplimiento de las
condiciones convenidas en la contratacion.

Mantener control sobre la ejecucidn del servicio de reparaciones de
mobiliario, y equipos de oficina con el fin de verificar que la entrega a las
unidades correspondientes se haga dentro de los términos de
oportunidad y calidad requeridos.

Autorizar los reemplazos y/o desincorporacion dentro de su ambito de
responsabilidad de mobiliarios y equipos de acuerdo a las condiciones
fisicas evaluadas.

Mantener registro sobre los equipos de refrigeracion asignados vy
luminarias, considerando la frecuencia de falla, ejecucién del
mantenimiento, sustituciones y/o ajustes, a fin tomar las acciones
necesarias ante las desviaciones.

Asegurar que el servicio de mensajeria se cumpla en todas sus fases
desde la recepcion hasta distribucion de la correspondencia, documentos
0 comunicaciones escritas a las diferentes unidades de la empresa o
ante institutos publicos, privados, organismos oficiales o empresas
ubicadas en la localidad o zonas de influencia geogréfica de la empresa.
Proveer los servicios de reproduccion de documentos, manteniendo el
control sobre la demanda, ejecucidén y caracterizacién del servicio de
reproduccion interna, en cuanto a fotocopiado, impresién, compaginacion
y encuadernaciéon de material bibliografico, manuales, formularios,
folletos y documentos en general, segun los requerimientos de las
unidades organizativas, condiciones del material requerido y prioridades
del servicio.

Asegurar que el archivo central inactivo, cumpla con las especificaciones
de resguardo de documentos a través del cumplimiento de normativas,
disposiciones y procedimientos establecidos para la conservacion,
registro, archivo y desincorporacion de la informaciéon histérica de la

empresa, con el fin de preservar y mantener la memoria documental,
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

garantizar el acceso oportuno y suministrar la informacién requerida por
las diferentes unidades organizativas y entes externos autorizados que
asi lo requieran.

Garantizar que los tramites ante las agencias de viajes, y/u hoteles se
hagan de manera oportuna, asi como la entrega de los mismos, para ser
descontado por ndémina a los trabajadores de la Empresa que asi lo
soliciten y/o entes externos.

Dirigir acciones para la renovacion y/o contratacion de los servicios de
mantenimiento de infraestructura, mantenimiento oficinas y conservaciéon
y limpieza bajo su &mbito de control.

Realizar seguimiento y evaluacion de los servicios que presta la Division
con la finalidad de determinar la efectividad de los mismos, la deteccion
de desviaciones posibles en su ejecucién y el establecimiento de mejoras
tendentes a optimizarlos.

Establecer planes y proyectos de mejoras de gestibn ambiental,
considerando los objetivos ambientales, recursos y responsabilidades,
asi como identificar y mantener la documentacion relacionada con el
sistema de gestiébn ambiental de la Gerencia.

Controlar y evaluar los resultados de la gestién de la Divisién, a fin de
tomar acciones preventivas y correctivas a las que hubiere lugar que
conlleven al logro de los objetivos establecidos por la Gerencia de
Logistica.

Evaluar y emitir para los niveles correspondientes, informacion sobre los
indicadores de gestion establecidos y demas informacién requerida sobre
el comportamiento y resultados de la gestion.

Establecer mecanismos de divulgacion de los factores de riesgos en el
area de trabajo, a fin de evitar accidentes laborales y asegurar el
cumplimiento de las normas de ambiente, higiene y seguridad industrial

vigentes.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

Establecer mecanismos de seguimiento y control inherente a la ejecucion
de los planes estratégicos y logro de las metas programadas asi como
también evaluar el comportamiento de los indicadores de gestion de la
Divisidn, a fin de tomar las acciones correctivas a las que hubiere lugar.
Evaluar la efectividad de los mecanismos de control de las variables de
los insumos, procesos, productos y ambientales definida por la unidad
correspondiente, considerando los procesos bajo su responsabilidad,
disponibilidad de recursos, politica y objetivos.

Identificar y establecer los requisitos operacionales, legales vy
reglamentarios exigidos para los procesos, productos y ambiente.
Evaluar la efectividad de los planes de mejoramiento continuo sobre las
variables definidas para los insumos, procesos, productos y ambientales,
considerando los resultados obtenidos, objetivos y metas.

Establecer los mecanismos para la preservacién y resguardo de las
condiciones ambientales, de acuerdo a los insumos, procesos,
productos, equipos y sistemas con impactos en el ambiente.

Establecer mecanismos y condiciones para la recoleccién, clasificacion,
transporte, almacenamiento y disposicion final de los desechos
ambientales, de acuerdo a los insumos, procesos y productos con

impactos en el ambiente.

Departamento Mantenimiento e Infraestructura

El Departamento Mantenimiento e Infraestructura, es una unidad lineal

que presta servicios a todas las unidades de la Empresa y esta adscrita a la

Division Servicios Generales. Su mision es Asegurar la disponibilidad de

servicios de mantenimiento en: Infraestructura, Refrigeracion y Bajo Voltaje,

a las distintas unidades de la Empresa y areas externas asignadas y de

influencia de CVG. Venalum, con el fin de satisfacer las solicitudes de los

clientes en condiciones de oportunidad, costo y calidad del servicio.
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El Departamento comparte y practica los principios siguientes:

1. Fiel cumplimiento de las practicas de trabajo y métodos de trabajo

2. Todo servicio debe ser prestado de manera oportuna, con calidad y
efectiva que satisfaga los requerimientos del usuario.

Atencion de requerimientos bajo criterios de racionalizacion de costos.
Conservacion del medio ambiente, equipos e instalaciones.

El Mantenimiento de las avenidas asignadas debe redundar en
imagen para la Empresa.

6. EI mantenimiento de las instalaciones externas asignadas y de
influencia de CVG Venalum debe ofrecer satisfaccion para la
recreacion y esparcimiento de las comunidades.

7. Seguridad en las Operaciones.

Los Valores y Creencias establecidos por la Empresa.

Objetivos:

A los fines de concretar su mision, EL Departamento Mantenimiento e

Infraestructura compromete su actuacion en el ambito funcional siguiente:

1. Ejecutar el Plan Anual de Mantenimiento para la conservacién y limpieza
de las oficinas, edificaciones, pasillos, vialidad, vestuarios, salas de
descanso, sanitarios, bafios, impermeabilizacion de techos con manto
asfaltico, con el fin de minimizar y/o eliminar los dafios ocasionados por

mal uso o deterioro en las mismas.

2. Ejecutar los planes de Mantenimiento de Infraestructuras en todas las
instalaciones de la Empresa tanto administrativas como Industrial:
oficinas, edificaciones, salas sanitarias, areas comunes y externas de
planta, areas externas asignadas y/o de influencia de CVG Venalum

(avenidas, parques, polideportivo, casa sindical); asi como los servicios
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en materia de refrigeracion, electricidad bajo voltaje, carpinteria,
plomeria, pintura e impermeabilizacion de techos con manto asféltico,
aguas servidas y aguas negras.

Administrar la ejecucion de los servicios de conservacion y limpieza de
oficinas, edificaciones, pasillos, vialidad, bafios, Salas de descanso,
vestuarios, refrigeracion y bajo voltaje.

Garantizar la ejecucion del mantenimiento a los equipos e instalaciones
de refrigeracion y bajo voltaje asignados, a fin de garantizar la
disponibilidad de partes, piezas, componentes e insumos necesarios asi
como las horas hombres requeridos.

Garantizar el cumplimiento de los servicios de mantenimiento a los
sépticos, canales de aguas de lluvias, drenaje de aguas negras, para
asegurar el funcionamiento Optimo de los mismos asi como también
evitar condiciones insalubres que pongan en riesgo al medio ambiente y
la salud de los trabajadores.

Garantizar el servicio de mantenimiento de los Aires acondicionados de
la Colonia Vacacional Antonio José de Sucre, a fin de mantener la
operatividad de los mismos y ofrecer a los trabajadores la méaxima
calidad de confort

Mantener control fisico y administrativo de la flota de vehiculos livianos,
propiedad de la empresa, asegurando la disponibilidad de Ila
documentacion legal, inspeccion pre y post servicio, asi como la
evaluacién de las condiciones fisicas de los equipos moviles livianos y la
conformacion de los expedientes respectivos.

Administrar la gestibn de mantenimiento de la flota de vehiculos
(camionetas, carros y ambulancias) ejerciendo control sobre el servicio
contratado de mantenimiento, a fin de garantizar la oportunidad y calidad
en el cumplimiento de las condiciones convenidas en la contratacion.
Mantener registro de la flota de vehiculos livianos de la Empresa,

equipos de refrigeracion asignados Yy sistemas de iluminacion,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

considerando la frecuencia de falla, ejecucion del mantenimiento,
sustituciones y/o ajustes, a fin tomar las acciones necesarias ante las
desviaciones.

Realizar seguimiento y evaluacion de los servicios prestados por el
departamento en mantenimiento de flota de vehiculos livianos propiedad
de la empresa, mantenimiento equipos de refrigeracion y bajo voltaje,
iluminacion de vialidad interna, brocales de avenidas, con la finalidad de
determinar la efectividad de los mismos, la deteccion de desviaciones
posibles en su ejecucion y el establecimiento de mejoras tendentes a
optimizarlos.

Inspeccionar y evaluar la prestacion de los servicios contratados para el
mantenimiento de las avenidas parques, casa sindical, plazas asignadas,
areas externas de la Empresa en cuanto a oportunidad, calidad y costo,
para poder tomar las acciones necesarias en caso de desviaciéon
Establecer planes y proyectos de mejoras de gestibon ambiental,
considerando los objetivos ambientales, recursos y responsabilidades,
asi como identificar y mantener la documentacion relacionada con el
sistema de gestion ambiental del departamento.

Controlar y evaluar los resultados de la gestion del Departamento, a fin
de tomar acciones preventivas y correctivas a las que hubiere lugar que
conlleven al logro de los objetivos establecidos por la Gerencia de
Logistica.

Evaluar y emitir para los niveles correspondientes, informacion sobre los
indicadores de gestion establecidos y demas informacidn requerida sobre
el comportamiento y resultados de la gestion.

Establecer mecanismos de divulgacion de los factores de riesgos en el
area de trabajo, a fin de evitar accidentes laborales y asegurar el
cumplimiento de las normas de ambiente, higiene y seguridad industrial

vigentes.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Identificar oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas durante la
ejecucion de los planes operativos definidos para el departamento en
consonancia con los planes estratégicos definidos para la Gerencia y la
Empresa.

Definir de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Gerencia de
Logistica, los instrumentos de evaluacion y medicibn que permitan
identificar los requerimientos, expectativas y necesidades de los clientes
del Departamento de acuerdo a los servicios y productos que se
generan.

Mantener el funcionamiento de los elementos control de las variables de
los insumos, procesos, productos y aspectos ambientales definidos por la
unidad correspondiente, considerando los procesos bajo su
responsabilidad, disponibilidad de recursos, politica y objetivos.

Hacer cumplir los requisitos operacionales, legales y reglamentarios

exigidos para los procesos, productos y ambiente.

Ejecutar los proyectos de mejora continua sobre las variables definidas
para los insumos, procesos, productos y ambiente, considerando los
resultados obtenidos, objetivos y metas.

Proveer e instalar mecanismos y condiciones de seguridad y resguardo
de las condiciones ambientales, de acuerdo a los insumos, procesos,
productos, equipos y sistemas con impacto en el ambiente.

Proveer e instalar mecanismos y condiciones para la recoleccién,
clasificacion, transporte, almacenamiento y disposicion final de los
desechos ambientales, de acuerdo a los insumos, procesos y productos

con impacto en el ambiente.

Ejecutar los proyectos de mejora continua sobre las variables definidas
para los insumos, procesos, productos y ambiente, considerando los

resultados obtenidos, objetivos y metas.
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24. Proveer e instalar mecanismos y condiciones de seguridad y resguardo
de las condiciones ambientales, de acuerdo a los insumos, procesos,
productos, equipos y sistemas con impacto en el ambiente.

25. Proveer e instalar mecanismos y condiciones para la recoleccion,

clasificacion, transporte, almacenamiento y disposicion final

Unidad de Refrigeracion

La Unidad de Refrigeracion, es una unidad lineal que presta servicios a
todas las areas de la Empresa y estd adscrita al Departamento
Mantenimiento e Infraestructura. Su mision es asegurar la disponibilidad de
servicio de Refrigeracion a las distintas unidades de la Empresa y areas
externas asignadas y de influencia de CVG Venalum, con el fin de satisfacer
las solicitudes de los clientes en condiciones de oportunidad, costo y calidad

del servicio.

Estructura Organizativa de la Gerencia de Loqgistica

En la figura 4 se puede apreciar la estructura organizacional que tiene la
Gerencia de Logistica en referencia a sus departamentos y la jerarquia

dentro de la Organizacion.
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Figura 4. Estructura Organizativa de la Gerencia de Logistica

Fuente: Intranet CVG Venalum

2.8 Area de trabajo de la Unidad.

Los Acondicionadores de aire estan distribuidos en todas las areas de la
empresa por lo que la unidad de refrigeracion debe prestar sus servicios en
toda la planta. Para la distribucion del trabajo con el personal todas las areas
estan divididas con un sistema alpha-numérico que comienza por la zona “1-
A“terminando en la “3-C”, a cada uno de estos codigos le corresponde un
area en especifica y por lo tanto los equipos de esa area estan asignados a
cada inspector y cooperativa correspondiente. A continuacion se especifica a

que zona representa cada codigo. (Ver Figura 5)
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Tabla 2. Distribucion de la Planta para la Unidad de Refrigeracion

1-A Carbon
No aplica Edificio Corporativo
No Aplica Colada
2-A Complejo |
2-B Complejo Il
2-C Complejo 1l (V linea)
3-A Administrativa
3-B Administrativa
3-C Administrativa

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 5. Distribucion de la Planta por Zonas

Fuente: Propia

| Areas Negras (1A)
|:| Reduccion (2 A.By C)
_ Administrativa 3A
|:| Administrativa 3B
_ Administrativa 3C
: Corporativo
D Colada
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2.9 Identificacion de los acondicionadores de aire tipo centrales

La mayoria de los equipos de refrigeracion tienen una Posicion Técnica,
este es un codigo personal con el cual es posible identificar y ubicar
facilmente el equipo dentro de la planta, de esta manera el inspector dispone
de la informacion basica de cada acondicionador de aire, es decir, tiene las
caracteristicas del mismo sin mayor esfuerzo con la ayuda del Sistema
Integral de Mantenimiento (SIMA) con el que cuenta la empresa, de esta
manera en caso de cualquier tipo de mantenimiento que se solicite al equipo
se sabe de antemano sus toneladas de refrigeracion, su ubicacion exacta en
la planta e incluso el despiece por bloques. La posicion técnica es un codigo
de cuatro (4) partes las cuales se pueden apreciar graficamente en la figura
6.

Division Area _
Responsable instalado Equipo  Blogue

oo

Figura 6. Posicion Técnica de los Equipos

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Toda investigacion debe estar sustentada por un contexto académico y
conceptual, partiendo de la informacion obtenida tras la busqueda, ubicacion
y consulta bibliografica, correspondiente a los puntos desarrollados en el
informe. Segun la norma venezolana COVENIN define los siguientes

términos

3.1 Mantenimiento

Acciones que tienen como objetivo mantener un articulo o restaurarlo a un

estado en el cual pueda llevar a cabo alguna funcion requerida.
3.2 Tipos de Mantenimiento Ejecutados por la Unidad de Refrigeracién

La Unidad de Refrigeracion de CVG Venalum tiene como uno de sus
objetivos el mantenimiento de los equipos de refrigeraciéon de la empresa,
para ello ejecuta diferentes tipos de mantenimientos que permiten el buen
servicio de los equipos garantizando su funcionamiento en las diferentes

areas. Estos mantenimientos son el Preventivo, el Correctivo y el Rutinario.
3.2.1 Mantenimiento Preventivo

Este mantenimiento también es denominado “mantenimiento planificado”,

tiene lugar antes de que ocurra una falla o averia, se efectia bajo
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condiciones controladas sin la existencia de algun error en el sistema. Se

realiza a razén de la experiencia y pericia del personal a cargo, los cuales

son los encargados de determinar el momento necesario para llevar a cabo

dicho procedimiento; el fabricante también puede estipular el momento

adecuado a través de los manuales técnicos. Presenta las siguientes

caracteristicas:

Se realiza en un momento en que no se esta produciendo, por lo que

se aprovecha las horas ociosas de la planta.

Se lleva a cabo siguiente un programa previamente elaborado donde
se detalla el procedimiento a seguir, y las actividades a realizar, a fin

de tener las herramientas y repuestos necesarios “a la mano”.

Cuenta con una fecha programada, ademas de un tiempo de inicio y
de terminacion preestablecido y aprobado por la directiva de la

empresa.

Estd destinado a un é&rea en particular y a ciertos equipos
especificamente. Aunque también se puede llevar a cabo un

mantenimiento generalizado de todos los componentes de la planta.

Permite a la empresa contar con un historial de todos los equipos,
ademas brinda la posibilidad de actualizar la informacién técnica de
los equipos.

Permite contar con un presupuesto aprobado por la directiva.
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3.2.2 Mantenimiento Correctivo

Este mantenimiento también es denominado “mantenimiento reactivo”,
tiene lugar luego que ocurre una falla o averia, es decir, solo actuara cuando
se presenta un error en el sistema. En este caso si no se produce ninguna
falla, el mantenimiento seré nulo, por lo que se tendra que esperar hasta que
se presente el desperfecto para recién tomar medidas de correccién de
errores. Este mantenimiento trae consigo las siguientes consecuencias:

e Paradas no previstas en el proceso productivo, disminuyendo las horas

operativas.

e Afecta las cadenas productivas, es decir, que los ciclos productivos
posteriores se veran parados a la espera de la correccion de la etapa

anterior.

e Presenta costos por reparacion y repuestos no presupuestados, por lo
gue se daréd el caso que por falta de recursos econdmicos no se podran

comprar los repuestos en el momento deseado

e La planificacion del tiempo que estaré el sistema fuera de operacion no es

predecible.

3.2.3 Mantenimiento Rutinario

Es el que comprende actividades como: lubricacién, ajuste o calibracion,
su frecuencia de ejecucion es hasta periodos semanales, su objetivo es
mantener y alargar la vida 0til de los sistemas productivos evitando sus

desgaste.
3.2.4 Mantenimiento Programado

Toma como basamentos las instrucciones técnicas recomendadas por los

fabricantes, disefiadores, usuarios y experiencias conocidas, para obtener
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ciclos de revisidn y/o sustituciones para los elementos mas importantes de un
sistema productivo a objeto de determinar la carga de trabajo que es

necesario programar.

3.3 Fallas

Es un evento no previsible, inherente a los sistemas productivos que
impide que estos cumplan funcién bajo condiciones establecidas o que no las

cumplan.

3.3.1 Tipos De Fallas

3.3.1.1 Por su alcance

e Parcial: Es aquella que origina desviaciones en las caracteristicas de
funcionamiento de wun sistema productivo, fuera de limites

especificados, pero no la incapacidad total para cumplir su funcion.

e Total: es aquella que origina desviaciones o0 pérdidas de las
caracteristicas de funcionamiento de un sistema productivo, tal que

produce incapacidad para cumplir su funcién.

3.3.1.2 Por su velocidad de aparicion

e Progresiva: es aquella en la que se observa la degradacion de
funcionamiento de un sistema productivo y puede ser determinada por
un examen anterior de las caracteristicas del mismo.

¢ Intermitente: es aquella que se presenta alternativamente por lapsos

limitados.
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e Subita: es la que ocurre instantdaneamente y no puede ser prevista por

un examen anterior de las caracteristicas del sistema productivo.

3.3.1.3 Por su impacto

e Menor: es aquella que no afecta los objetivos de produccién o de
servicio.

e Mayor: es aquella que afecta parcialmente los objetivos de produccion
o de servicio.

e Critica: es aquella que afecta totalmente los objetivos de produccién o

de servicio.

3.3.1.4 Por su dependencia

e Independiente: son fallas del sistema productivo cuyas causas son

inherentes al mismo.
e Dependiente: son fallas del sistema productivo cuyo origen es

atribuirle a una causa externa.

3.4 Acondicionadores de aire.

Son sistemas que permite tratar y controlar de forma simultanea la

temperatura, humedad, pureza y distribucion del aire en un espacio interior.

El acondicionamiento del aire es el proceso que enfria, limpia y circula el
aire, controlando, ademas, su contenido de humedad. En condiciones ideales

logra esto de manera simultanea.
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3.5 Tipos de acondicionadores de aire

Los tipos basicos de acondicionadores de aire son: los acondicionadores
de aire para habitaciones, acondicionadores de aire de sistema central tipo
splits o unidades separadas y los acondicionadores de aire compactos de

sistema central.

3.5.1 Acondicionadores de aire para habitaciones.

Los acondicionadores de aire para habitaciones enfrian las recamaras en
vez de enfriar todo el hogar. Si enfrian s6lo cuando es necesario, el
funcionamiento de los acondicionadores de aire para habitaciones es menos
costoso que las unidades centrales, a pesar de que su eficiencia
generalmente es mas baja que los acondicionadores de aire centrales los
acondicionadores de aire pequefios para habitaciones (aquellos que usan

menos de siete punto cinco (7.5) amperios de electricidad) (Ver Figura 7)

Figura 7. Acondicionadores de Aire para Habitaciones

Fuente: http://www.anunciosgratis.net.ve/servicios/anuncios-gratis_457
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3.5.2 Acondicionadores portétiles.

Diseflados para acondicionar un recinto a la vez, estos acondicionadores
disipan el calor absorbido por medio de un tubo de descarga de aire caliente
al exterior, para los cual se debera disponer de una perforacion que permita
tal efecto, existen también las unidades portétiles tipo split con un radiador y

ventilador exterior que se puede colgar por la ventana.

3.5.3 Unidades de tipo ventana

Para instalacion en marcos de ventanas o en muros, toda la unidad
acondicionadora se encuentra dentro de un gabinete de variados tamafos
(segun capacidad y modelo), sus funciones brindan enfriamiento, calefaccion
y recirculacion de aire, capacidades desde siete mil (7.000) unidad térmica
britanica (BTU) hasta veinticuatro mil (24.000) (BTU) Una de las limitaciones
para la instalacion de estas unidades es la necesidad de colocar la mitad de
la unidad en contacto con el exterior para la disipacion del calor absorbido en

el radiador interior.

3.5.4 Unidades tipo splits o unidades separadas.

Disefiados para recintos donde no es posible la instalacion de un
acondicionador del tipo ventana, la unidad interior (evaporador) se une a la
externa por medio de tuberias de refrigeracion (conductores del refrigerante),
lo que permite la instalacion de la unidad externa a una distancia maxima
promedio de veinticinco (25) metros. (Segun el fabricante), existen las de tipo
muro (instalacion de la interior al muro), piso cielo (para instalacion interior a
piso o cielo), multi split (mas de una interior por una externa), tipo cassette
(instalacion interior al cielo). Estas unidades se encuentran disefiadas para
aporte de enfriamiento, calefaccion, recirculacion de aire, con capacidades
desde siete mil (7000) (BTU) hasta sesenta mil (60.000) BTU segun cada
modelo.
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3.5.5 Acondicionadores de aire de sistema central.

Los acondicionadores de aire de sistema central enfrian el aire a través de
un sistema de suministro y conductos de retorno. Los conductos de
suministro y registros (aberturas en las paredes, pisos o techos cubiertos por
rejillas) transportan el aire frio del acondicionador de aire a la vivienda. Este
aire enfriado se calienta a medida que circula por todo el espacio y luego
circula nuevamente hacia el acondicionador de aire central a través de los
conductos de retorno y registros. Un acondicionador de aire central es o una

unidad de sistema tipo split compacta. (Ver Figura 8)

En un acondicionador de aire de sistema central tipo split, el condensador
y el compresor estan dentro de un gabinete exterior de metal y el evaporador
dentro de un gabinete interior. En muchos acondicionadores de aire tipo split,
estos gabinetes interiores también contienen una caldera o calentador o la
parte interior de un una bomba de calor. La bobina del evaporador del
acondicionador de aire esta instalada en el gabinete o conducto principal de

suministro del calentador o bomba de calor.

Figura 8. Acondicionador de Aire Tipo Central

Fuente: http://vivesana.blogspot.com/2010/08/los-efectos-que-tiene-la-utilizacion.html
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3.6 Como funciona un Acondicionador de Aire.

El acondicionador de aire o clima toma aire del interior de una espacio
pasando por tubos que estan a baja temperatura estos estan enfriados por
medio de un liquido que a su vez se enfria por medio del condensador, parte
del aire se devuelve a una temperatura menor y parte sale expulsada por el
panel trasero del aparato, el termémetro esta en el panel frontal para que
cuando pase el aire calcule la temperatura a la que esta el ambiente dentro
del espacio, y asi regulando que tan frio y que tanto debe trabajar el

compresor y el condensador.

Sus componentes esenciales son:

e Abanico.

e Compresor.

e Termdémetro.

e Liquido enfriador.

e Panel o condensador.

3.6.1 Refrigeracion.

Proceso por el que se reduce la temperatura de un espacio determinado y
se mantiene esta temperatura baja con el fin, por ejemplo, de enfriamientos
alimentos, conservar determinadas sustancias 0 conseguir un ambiente
agradable. El almacenamiento refrigerado de alimentos perecederos, pieles,

productos farmaceuticos y otros se conoce como almacenamiento en frio.
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3.6.2 Sistema evaporador

Elemento empleado en los acondicionadores de aire para absorber el
calor del aire que entra y reducir su temperatura, consiste en un conducto
fino colocado en forma de serpentin dentro de un panel de finas placas de
aluminio. A su entrada se coloca la valvula de expansion que fuerza al
refrigerante a expandirse dentro del evaporador. El refrigerante al expandirse
recoge el calor de las paredes del conducto y del panel, el aire que entra al
interior cede su calor al evaporador al pasar a través de su panel. Parte de la
humedad que tiene el aire se condensa en el evaporador y no al habitaculo,

consiguiendo su deshumidificacion.
3.6.3 Sistema condensador

Un condensador es un sistema formado por dos conductores que poseen
la misma carga eléctrica aunque de signo contrario. Permite almacenar

grandes cantidades de carga sin que el potencial sea elevado.
3.6.4 Sistema eléctrico

Esta compuesto de cuadros de potencia y control, contactor térmico,

transformadores, motor ventilador, compresores.
3.6.5 Sistema mecénico

Esta compuesto de motor compresor, turbina, filtro secador, tubo capilar,

presostato de alta y baja, evaporador, condensador.
3.6.6 Compresor

Es un elemento que establece los dos niveles de presion para el

funcionamiento del sistema.
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3.7 Indicadores de Mantenimiento

Al inicio de todo proceso de mejoramiento, ya sea a nivel de individuos o
de las organizaciones, exige, como primera etapa, que se adquiera
conciencia de la realidad y posteriormente, que se definan los objetivos a
alcanzar y los medios para ello. Entre tanto, una vez iniciado el proceso, es
necesario monitorear el progreso alcanzado, a través de observaciones y
comparaciones, a lo largo del tiempo, de parametros que definan claramente
el nivel de calidad del desempefio organizacional. Hay una gran importancia
de tener métricas que representen la efectividad del trabajo de
mantenimiento que se realiza en la cadena de valor de cualquier empresa
algunos de estos indicadores que puedan ser considerados se mencionan a

continuacion.

3.7.1 Tiempo Medio Entre Fallas

Es el tiempo promedio que un equipo, maquina, linea, o planta cumple su
funcion sin interrupcién debido a una falla funcional. Proporciona el tiempo

promedio de operacién normal entre fallas y es el indicador de confiabilidad.

3.7.1.1 Confiabilidad: Se puede definir como la capacidad de un producto de
realizar su funcion de la manera prevista. De otra forma, la confiabilidad se
puede definir también como la probabilidad en que un producto realizara su
funcién prevista sin incidentes por un periodo de tiempo especificado y bajo

condiciones indicadas.

3.7.2 Tiempo Medio De Restauracion

Es el tiempo medio para restaurar la funcién de un equipo, maquinaria,

linea o proceso después de una falla funcional. Es una medicion de la
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mantenibilidad de un equipo, y debe tender a bajar para indicar mejora en la
mantenibilidad.

3.7.2.1 Mantenibilidad: se puede definir como la expectativa que se tiene de
gue un equipo o sistema pueda ser colocado en condiciones de operacion
dentro de un periodo de tiempo establecido, cuando la accion de

mantenimiento es ejecutada de acuerdo con procedimientos prescritos.

3.7.3 Tiempo Medio De Reparacion

Es el tiempo medio real utilizado para arreglar la falla y restaurar la
funcién de un equipo, maquinaria, linea o proceso después de una falla
funcional. Es una medicion de la eficiencia de la cuadrilla de mantenimiento

para reparar las fallas de un equipo.

3.7.3.1Disponibilidad: La disponibilidad, objetivo principal del mantenimiento,
puede ser definida como la confianza de que un componente o0 sistema que
sufri6 mantenimiento, ejerza su funcion satisfactoriamente para un tiempo
dado.

3.8 Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto, también llamado curva 80-20 o Distribucion A-B-C,
es una grafica para organizar datos de forma que estos queden en orden
descendente, de izquierda a derecha y separados por barras. Permite, pues,

asignar un orden de prioridades.

El diagrama permite mostrar graficamente el principio de Pareto (pocos
vitales, muchos triviales), es decir, que hay muchos problemas sin
importancia frente a unos pocos graves. Mediante la grafica colocamos los

"pocos vitales" a la izquierda y los "muchos triviales" a la derecha.

El diagrama facilita el estudio comparativo de numerosos procesos dentro

de las industrias o empresas comerciales, asi como fenomenos sociales o
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naturales, como se puede ver en el ejemplo de la grafica al principio del

articulo.

Hay que tener en cuenta que tanto la distribucién de los efectos como sus
posibles causas no es un proceso lineal sino que el 20% de las causas

totales hace que sean originados el 80% de los efectos. (Ver Figura 9)

Diagramme de Pareto du nombre de retards en fonction des causes

1680 —————— 100.0%
-

151.2 " 90.0%
134.4 80.0%
=

-'""-

117.6 i 70.0%
1008 B0.0%
4.0 50.0%
67.2 a0_0%,
0.4 30.0%
31.6 20.0%
16.8 10.0%
. - I -

Trafque  Seiei avee ks enllants Transport public :c:.:::.r;.. Panie Joreler  \yoencs persones

Figura 9. Ejemplo Diagrama de Pareto

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_Pareto

3.9 Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a
cualquier situacion, individuo, producto, empresa, etc, que esté actuando

como objeto de estudio en un momento determinado del tiempo.

Es como si se tomara una “radiografia” de una situacion puntual de lo

particular que se esté estudiando. Las variables analizadas y lo que ellas
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representan en la matriz son particulares de ese momento. Luego de
analizarlas, se deberdn tomar decisiones estratégicas para mejorar la

situacion actual en el futuro.

El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de
la situacién actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion,
etc) permitiendo de esta manera obtener un diagnostico preciso que permite,
en funcion de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas

formulados.

Luego de haber realizado el primer andlisis FODA, se aconseja realizar
sucesivos analisis de forma periddica teniendo como referencia el primero,
con el propdsito de conocer si estamos cumpliendo con los objetivos
planteados en nuestra formulacion estratégica. Esto es aconsejable dado
que las condiciones externas e internas son dinamicas y algunos factores
cambian con el paso del tiempo, mientras que otros sufren modificaciones

minimas.

La frecuencia de estos analisis de actualizaciéon dependera del tipo de

objeto de estudio del cual se trate y en que contexto lo estamos analizando.

En términos del proceso de Marketing en particular, y de la administracion
de empresas en general, diremos que la matriz FODA es el nexo que nos
permite pasar del andlisis de los ambientes interno y externo de la empresa

hacia la formulacién y seleccidén de estrategias a seguir en el mercado.

El objetivo primario del analisis FODA consiste en obtener conclusiones
sobre la forma en que el objeto estudiado sera capaz de afrontar los cambios
y las turbulencias en el contexto, (oportunidades y amenazas) a partir de sus

fortalezas y debilidades internas.

51



Ese constituye el primer paso esencial para realizar un correcto andlisis
FODA. Cumplido el mismo, el siguiente consiste en determinar las

estrategias a seqguir.

Para comenzar un analisis FODA se debe hacer una distincion crucial
entre las cuatro variables por separado y determinar que elementos

corresponden a cada una.

A su vez, en cada punto del tiempo en que se realice dicho andlisis,
resultaria aconsejable no sélo construir la matriz FODA correspondiente al
presente, sino también proyectar distintos escenarios de futuro con sus

consiguientes matrices FODA y plantear estrategias alternativas.

Tanto las fortalezas como las debilidades son internas de la organizacion,
por lo que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las
oportunidades y las amenazas son externas, y solo se puede tener
ingerencia sobre las ellas modificando los aspectos internos.

e Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la
empresa, y que le permite tener una posicion privilegiada frente a la
competencia. Recursos que se controlan, capacidades y habilidades

gue se poseen, actividades que se desarrollan positivamente, etc.

e Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos,
favorables, explotables, que se deben descubrir en el entorno en el

que actla la empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas.

e Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion
desfavorable frente a la competencia, recursos de los que se carece,
habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan

positivamente, etc.
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e Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que
pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la

organizacion.

3.9.1 Importancia del anélisis FODA para la toma de decisiones en las

empresas.

La toma de decisiones es un proceso cotidiano mediante el cual se realiza
una eleccién entre diferentes alternativas a los efectos de resolver las mas
variadas situaciones a nivel laboral, familiar, sentimental, empresarial, etc.,

es decir, en todo momento se deben toman decisiones.

Para realizar una acertada toma de decision sobre un tema en particular,
es necesario conocerlo, comprenderlo y analizarlo, para asi poder darle
solucion. Es importante recordar que “sin problema no puede existir una

solucion”.

Por lo anterior, y antes de tomar cualquier decision, las empresas
deberian analizar la situacion teniendo en cuenta la realidad particular de lo
qgque se esta analizando, las posibles alternativas a elegir, el costo de
oportunidad de elegir cada una de las alternativas posibles, y las

consecuencias futuras de cada eleccion.

Lo significativo y preocupante, es que existe una gran cantidad de
empresas que enfrentan sus problemas tomando decisiones de forma
automéatica e irracional (no estratégica), y no tienen en cuenta que el
resultado de una mala o buena eleccién puede tener consecuencias en el

éxito o fracaso de la empresa.

Las organizaciones deberian realizar un proceso mas estructurado que

les pueda dar méas informacion y seguridad para la toma de decisiones y asi
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reducir el riesgo de cometer errores. El proceso que deberian utilizar las

empresas para conocer su situacion real es la Matriz de analisis FODA.

La importancia de confeccionar y trabajar con una matriz de anlisis
FODA reside en que este proceso nos permite buscar y analizar, de forma
proactiva y sistematica, todas las variables que intervienen en el negocio con

el fin de tener mas y mejor informacién al momento de tomar decisiones.

Si bien la herramienta estratégica ideal para plasmar la mision, la vision,
las metas, los objetivos y las estrategias de una empresa es el Plan de
Negocios, realizando correctamente el analisis FODA se pueden establecer
las estrategias Ofensivas, Defensivas, de Supervivencia y de
Reordenamiento necesarias para cumplir con los objetivos empresariales

planteados.

3.10 Diagrama de Ishikawa

El Diagrama de Ishikawa, también llamado diagrama de causa-efecto, se
trata de undiagrama que por su estructura ha venido a llamarse
también: diagrama de espina de pez, que consiste en una representacion
grafica sencilla en la que puede verse de manera relacional una especie de
espina central, que es una linea en el plano horizontal, representando el
problema a analizar, que se escribe a su derecha. Es una de las diversas
herramientas surgidas a lo largo del siglo XX en ambitos de la industria y
posteriormente en el de los servicios, para facilitar el andlisis de problemas y
sus soluciones en esferas como lo son; calidad de los procesos, los
productos y servicios. Fue concebido por el licenciado en quimica
japonés Dr.Kaoru Ishikawa en el afio 1943. En la Figura 10 se presenta un

ejemplo de este tipo de Diagramas.
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Causa Efecto

[ Hombre ][ Maquina ][ Entorno ]

N\ N\

7

Problema

Subcausa

Causa principal

/
[ Material ][ Método ][ Medida ]

Figura 10. Ejemplo del Diagrama de Ishikawa

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_Ishikawa

3.11 Diagrama de Procesos.

Es una representacion grafica de los pasos que se siguen en toda una
secuencia de actividades, dentro de un proceso o un procedimiento,
identificandolos mediante simbolos de acuerdo con su naturaleza; incluye,
ademas, toda la informacién que se considera necesaria para el analisis, tal
como distancias recorridas, cantidad considerada y tiempo requerido. Con
fines analiticos y como ayuda para descubrir y eliminar ineficiencias, es
conveniente clasificar las acciones que tienen lugar durante un proceso dado
en cinco clasificaciones. Estas se conocen bajo los términos de operaciones,

transportes, inspecciones, retrasos o demoras y almacenajes.

Este diagrama muestra la secuencia cronoldgica de todas las operaciones
de taller o en maquinas, inspecciones, margenes de tiempo y materiales a

utilizar en un proceso de fabricacion o administrativo, desde la llegada de la
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materia prima hasta el empaque o arreglo final del producto terminado.
Sefala la entrada de todos los componentes y subconjuntos al ensamble con
el conjunto principal. De igual manera que un plano o dibujo de taller
presenta en conjunto detalles de disefio como ajustes tolerancia y
especificaciones, todos los detalles de fabricacion o administracion se
aprecian globalmente en un diagrama de operaciones de proceso. A
continuacion, en la figura 11 se presentan los simbolos utilizados en un

diagrama de procesos y el significado que tienen dentro del mismo.

O — Operacion

—> Inspeccion

- Traslado
— Demora

—  Decision

Figura 11. Simbolos del Diagrama de Procesos

Fuente: Elaboracién Propia
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3.12 El Sistema Integral de Mantenimiento al Aluminio (SIMA)

El sistema informatico usado por CVG VENALUM es el Sistema Integral
de Mantenimiento al Aluminio (SIMA), es el proveedor nimero uno en lo que
se refiere a aplicaciones estandar de software de negocios. Es una compaiiia
de origen aleman que cuenta con un gran namero de clientes distribuidos

alrededor de todo el mundo.

El SIMA es un sistema totalmente integrado que incluye y vincula la
parte administrativa, financiera, de abastecimiento y gestion de toda la
empresa. Se comenzo su implementacion en el afio 1999 con los mddulos de
contabilidad, costos y gerencia de materiales. Estos modulos permiten el
manejo de las partes de cuentas por cobrar, cuentas por pagar, costos,
administracion de inventarios, maestro de materiales, proveedores vy

servicios, planificaciébn de materiales y contratos.

A principios del afio 2000 comenzé la implementacién del modulo SAP-
SIMA PM (médulo de mantenimiento del sistema) en los distintos sectores
del area industrial. Con esto la empresa busca garantizar algunos aspectos

de la gestion como:

e Evaluacion sistematica del estado de los equipos.

e Planificacion de las tareas de mantenimiento.

e Documentar las actividades previstas e imprevistas.
e Seguimiento de los planes de mantenimiento.

e Control de los costos del mantenimiento.

e Optimizacion del inventario de repuestos.

e Control de la mano de obra propia y contratada y

e Mantener el historial de los equipos.
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En lineas generales se puede decir que el SIMA permite evaluar,
ordenar y garantizar el buen funcionamiento de los equipos instalados en
planta. Basicamente el sistema es una base de datos maestra que esta
constituida por un arbol de equipos, ubicaciones técnicas, lista de materiales
pertenecientes a cada equipo, puntos de medida o de inspeccion,
documentos asociados a cada equipo, el grupo de trabajo responsable por
cada equipo que planifican, programan ejecutan los trabajos de

mantenimiento.

3.12.1 Beneficios:

Permite reducir los tiempos de parada de los equipos, reduccion en
reparaciones.

Reduccién de horas extras de trabajo y tiempo perdido.

Planificacion en la utilizacion del personal.

Ayuda a la eliminacién de papel en el area de mantenimiento.

Planificadores de recursos que nos permite obtener mejores precios sobre
los repuestos 0 materiales necesarios para la ejecucion de las érdenes y
pedidos de repuestos menos urgentes.

Maneja tanto informacion técnica como econdémica lo que permite realizar
analisis para llevar a cabo mejoras continuas.

Facil de aplicar y de usar en sus diferentes plataformas informaticas y se
integra a cualquier sistema existente.

Cumple con los estandares y requerimientos de ISO - 9000, tanto en el
proceso de mantenimiento eficiente en su empresa u organizacién, como en
la parte de auditoria.

Rapidez en el manejo de la informaciébn por su facil operacion vy
navegabilidad.

Maneja esquemas de seguridad facilmente.

Optimiza el desempefio de su empresa y de su organizaciéon lo que

incrementa la rentabilidad, competitividad y la satisfaccion del cliente.

58



Consta de:

« Mantenimiento Preventivo, Correctivo y Predictivo.

« Eficientes Planificadores de Mantenimiento.

o Control de garantias de compra por adquisicion de unidades de
mantenimiento.

« Control de garantias por trabajos realizados por empresas externas.

e Inventario de herramientas y control sobre la caja de herramientas del
Trabajador.

e Inventario de repuestos.

e Andlisis de efectividad de empresas contratadas externas.

« Controles sobre los operadores de los equipos.

« Controles sobre el personal que efectia las labores de mantenimiento.

e Control de siniestros e informacion detallada de instalaciones y
equipos.

o Control sobre los equipos o instalaciones a nivel de despiece o
jerarquizados.

o Analisis estadisticos detallados, resumidos y con presentaciones
gréficas a editar.

o Galeria de multimedia, auditoria y controles de acceso.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se detallan los aspectos concernientes al disefio
metodoldgico utilizado para el desarrollo de la investigacion que se propone
en este proyecto, como son el tipo de investigacion realizada, poblacion y
muestra, instrumentos de recoleccion de datos, el procedimiento llevado a

cabo, entre otros aspectos.

4.1 Tipo de Investigacion

4.1.1 Explicativo
Se considera explicativo dado que en la investigacion se estudiaran las
causas que generan el problema actual, es decir, el desplazamiento excesivo
por parte de los trabajadores de las cooperativas para realizar el

mantenimiento rutinario de los equipos de refrigeracion.

4.1.2 Evaluativa
La investigacion se considera evaluativa ya que uno de los objetivos de la
misma es evaluar los métodos actuales de ejecucién de los mantenimientos
rutinarios y el proceso de recopilacion de informacion de los mantenimientos

correctivos, para asi, Iimplementar mejoras en ambos casos.
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4.2 Disefio de la Investigacién

4.2.1 Disefio no Experimental

El disefio de la investigacion es no experimental y de campo puesto que
durante la misma solo se observaran las actividades que se realizan en la
unidad de Refrigeracion de la empresa tal y como ocurren naturalmente, sin
intervenir en su desarrollo, ademas la misma se baso en la recopilacion,
interpretacion y analisis de la informacién secundaria y al mismo tiempo se

recogieron datos provenientes de los sujetos sometidos al estudio.

4.3 Poblaciéon y Muestra

4.3.1 Poblaciéon

En este caso la poblacion es finita y esta compuesta por todos los
equipos de refrigeracién bajo la supervision y cuidado de la Unidad de
Refrigeracion.

4.3.2 Muestra

La muestra de esta investigacion fue selecta bajo un método no
probabilistica de opinién, ya que se decidié trabajar con los equipos de
refrigeracion tipo central de la empresa, dejando a un lado los

acondicionadores de aire de ventana, y consolas.

4.4 Procedimiento

A continuaciéon se presenta el procedimiento que se ejecutara para la

realizacion de este estudio.
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1. Diagnosticar la situacion actual de la Unidad de Refrigeracion.

¢ Investigacion de todo el material disponible de la empresa relacionado
con los tipos de acondicionadores de aire instalados en planta y el
mantenimiento que realizan.

e Revision de los planes de mantenimientos actuales con los que cuenta
la unidad.

e Entrevistas a los técnicos encargados de cada una de las areas de la
empresa para saber que equipos deben ser desincorporados del
sistema por diferentes razones.

e Visitas al area donde estan instalados cada uno de los
acondicionadores de aire para observar su rutina de mantenimiento y

tomar nota de las observaciones que se tengan.

2. Analizar las fallas que presentan los Acondicionadores de Aire tipo

Central.

e Elaboracion de diagramas de procesos para calcular las distancias
recorridas y buscar maneras de disminuir las mismas al maximo
posible permitiendo una ejecucién mas eficaz.

e Ejecucion de diagramas de Ishikawa y Pareto para determinar las
causas de los problemas de los mantenimientos

e Realizacibn de una matriz FODA para analizar las fortalezas y
ventajas que traeria el nuevo disefio de mantenimiento aplicados en la

Unidad de Refrigeracion.

3. Evaluar los Planes de Mantenimientos de los Equipos con los que cuenta

la Unidad de Refrigeracion.
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Estudio del proceso de los mantenimientos correctivos de los
acondicionadores de aire.

Actualizacién de las mallas de los Acondicionadores de Aire tipo
Central

Redisefio del programa de mantenimiento rutinario de los equipos de

todas las areas.

4. Renovar el Proceso de Mantenimiento de los equipos.

Disefio del diagrama de proceso de atencidon de los mantenimientos
correctivos de los equipos.

Actualizacibn de las actividades necesarias para ejecutar los
mantenimientos de los equipos.

Creaciéon de un Plan de Mantenimiento preventivo que abarque todos
los tipos aplicables a los acondicionadores de aire centrales.

Disefio de un programa anual de prevencion de fallas para cada area

de la empresa.

5. Desarrollar estrategias para mejorar la retroalimentacion del Sistema

integral de Mantenimiento (SIMA) en el caso de los mantenimientos

correctivos ejecutados.

Disefio de un método para la retroalimentacion del Sistema Integral de
Mantenimiento (SIMA), para evaluar las fallas continuas y buscar su
prevencion en un futuro.

Presentacion de Propuestas para mejorar el sistema de

mantenimiento integral en la unidad.
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4.5 Técnicas de Recoleccion de Datos

Para la realizacion de este estudio es necesaria la correcta recopilacién
de la informacion por medio de todos los medios posibles, de tal manera que
se cuente con los datos mas precisos y completos que auguren una serie de
resultados veraces a la hora de aplicar las herramientas conocidas para
mejorar el sistema de mantenimiento dentro de la Unidad de Refrigeracion,
maximizando el Tiempo medio entre fallas de los equipos y aumentado la
calidad de los servicios que se prestan y el funcionamiento de los equipos.
La recoleccibn de esta informacidon se hizo mediante los siguientes

instrumentos.
4.5.1 Revision Documental

Mediante esta técnica se hara lo posible, para que esta investigacion se
realice dentro de las condiciones que aseguren la autenticidad de la
informacion. En la investigacion se utilizara material impreso, que refuerzan
dicha investigacion tales como: libros (texto de consultas), enciclopedias,
diccionarios especializados, guia de estudio, trabajos de investigacion, tesis,
etc. Ya que estos servirdn para fundamentar el tema de la investigacion. En
tal sentido, Sabino (2002), define la revision documental, como: “aquella
técnica que se basa en la revision y obtencién de andlisis de datos

provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos”. (p.90)

4.5.2 Observacion Directa

Consiste en el uso sistematico de nuestros sentidos, orientados a la
captacion de la realidad que queremos estudiar. Es una técnica antigua; a
través de los sentidos, el hombre capta la realidad que lo rodea, que luego
organiza  intelectualmente. Durante innumerables  observaciones
sistematicamente repetidas. El uso de nuestros sentidos es una fuente

inagotable de datos que, tanto para la actividad cientifica como para la vida
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practica, resulta de inestimable valor. Para, Arias F (1997): ...”la observacion
es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma
sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacién que se produzca en la
naturaleza o en la sociedad en funcidon de unos objetivos de investigacion
preestablecidos.” (p.69). La observacion directa constituye la fuente de datos
mas fidedigna. Los datos recogidos en esta forma se pueden comparar,

como verificacion, con los acumulados en otras fuentes.
4 5.3 Entrevista

La entrevista es un acto de comunicacion oral o escrito que se establece
entre dos o0 mas personas (el entrevistador y el entrevistado o los
entrevistados) con el fin de obtener una informaciéon o una opinién, o bien
para conocer la personalidad de alguien. En este tipo de comunicacion oral
debemos tener en cuenta que, aunque el entrevistado responde al
entrevistador, el destinatario es el publico que esta pendiente de la

entrevista. (Ver Apéndice 1)

4.6 Materiales y Equipos a Utilizar

Para la realizacion de la investigacion surge la necesidad de implementar
diversos recursos que facilitaron su ejecuciéon, estos son recursos fisicos,

informaticos y los equipos de proteccién personal.
4.6.1 Recursos Fisicos

e Lapiz y Boligrafo.

e Papel Bond tamafio carta.
e Computadora.

e |Impresora.

e Pen drive
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4.6.2 Software Utilizados.

e Microsoft Excel

e Microsoft Word 2007

e Microsoft Power Point

e SAP Logon 640

e Sistema Integral del Mantenimiento (SIMA), Oracle Developer Forms
Runtine

e Sistema de Solicitudes de Servicio (SISOSERV)

4.6.3 Equipos de Proteccién Personal

Los equipos mencionados a continuacion fueron necesarios para trabajar

en las areas de la Empresa y suministrados por la misma.

e Casco de Seguridad.

e Lentes de Seguridad.

e Protector Respiratorio contra Gases Fluorinados.
e Protector Respiratorio Contra Vapores Organicos.
e Camisa (manga larga).

e Chaqueta (manga larga de jeans).

e Pantaldn (largo de jeans).

e Botas de Seguridad.
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CAPITULO V

SITUACION ACTUAL

5.1 Descripcion de la Situacion Actual

Los equipos de refrigeracion central dentro de CVG Venalum estan
presentando cada vez mas seguido fallas que afectan su funcionamiento
Optimo, ocasionando inconvenientes a sus usuarios en las zonas donde
estan instalados, ademas de demoras y retrabajos de la gestién del personal,
Es por esto que la Unidad de Refrigeracion decidié estudiar més de cerca la
realidad actual de estos equipos por medio de diferentes Técnicas y

herramientas.

Para lograr esto se analizaron las mallas de los equipos de refrigeracion
buscando depurar el sistema para disminuir el tiempo de ejecucién de los

mantenimientos.

El estudio de los procesos también fue esencial para buscar actividades
innecesarias que pueden ser descartadas a fin de actualizar y reducir el
esfuerzo del personal logrando una mayor eficiencia y eficacia, finalmente
esta el estudio de las fallas, esto corresponde a un analisis que identifique
las causas mas comunes y la busqueda de soluciones palpables que logren
su disminucion y en consecuencia la prevencion de nuevas averias logrando

la optimizacién del sistema de mantenimiento ejecutado por la unidad.
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5.2 Proceso para larealizacion de un Mantenimiento Correctivo.

Los mantenimientos correctivos realizados por la unidad de refrigeraciéon
son un proceso que involucra a cuatro individuos: El Usuario del area
afectada, la Recepcionista de la Unidad de Refrigeracion, El inspector del
area y la cooperativa del area. El inicio de los mismos se da cuando el
usuario considera existe una falla del acondicionador de aire; Este crea una
solicitud por el SISOSERV especificando cual es la falla que presenta su
equipo Y la ubicacion especifica del mismo. Esta es enviada por la intranet de
la empresa siendo recibida por la Recepcionista de la Unidad la cual la
evalla y verifica que haya sido realizada correctamente y dependiendo del
tipo de equipo que sea, es decir, central, de ventana o Splity el area en que

se encuentre instalado, la solicitud es asignada al Inspector de esa area.

El Inspector evalia la magnitud de la falla y se traslada al taller de
refrigeracion donde notifica de la misma al coordinador de la cooperativa
asignada a esa area, la cooperativa se dirige al area para buscar la averia
del equipo sefialado por el usuario y realizan un diagnostico de la misma.
Dependiendo de la falla el personal de la cooperativa evalla si necesita
algun repuesto para poder repararla. En caso de ser asi se dirige al almacén
de la unidad para buscar el repuesto y los materiales necesarios para su
instalacién, muchas veces en este punto del proceso existe una demora ya
que los repuestos necesarios no estan en la unidad y se necesita realizar

una solicitud por el SIMA para solicitarlo en el almacén principal.

Una vez se tiene el repuesto la cooperativa se traslada nuevamente al
area para ejecutar la reparacion del equipo, realizado el trabajo esta verifica
su funcionamiento y notifica al inspector que el caso ha sido resuelto, este se
dirige al area y verifica que efectivamente el trabajo se realizo bajo los
parametros de calidad de la Unidad de Refrigeracion y procede a cambiar el

estado de la solicitud a “Resuelta”, Finalmente esta notificacion llega hasta el
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Usuario Solicitante

usuario emisor el cual dependiendo de su satisfaccion con el trabajo

realizado cierra la solicitud finalizando el proceso.

Diagrama de Procesos

Proceso: Atencion a la Solicitud de un Cliente (Mantenimiento Correctivo)

Inicio: Deteccidén de Falla

Fin: Cierre de la solicitud del servicio

Método: Actual
Fecha: 22/01/12

Seguimientos: Operario

Recepcionista
—_—P

Detecta Falla

Crea Solicitud

Envia

Revisa conformidad

Cierra Solicitud

Funcionamiento
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O— 15
mE

5 5

— 1 (25min)

TOTAL : 27 Operaciones

5.3 Tipos de Mantenimientos ejecutables para los Acondicionadores de

Aire Centrales

Todo acondicionador de aire puede alargar su vida Gtil y mantener su
desempeiio O6ptimo siempre y cuando se le realicen una serie de
mantenimientos que permitan su buen desempefio, esto sin importar el lugar

donde se instalen, es decir, zonas de alta o baja contaminacion.

Para los acondicionadores de aire centrales existen diferentes
procedimientos que pueden ser ejecutados para ayudar a la conservacion de
todos sus bloques, principalmente esta el mantenimiento rutinario para hacer
una revision y mejora general del equipo sin hacer énfasis en ninguna de sus
partes, sino la busqueda de la operacion eficaz de todo el equipo, por otra
parte, estan los mantenimientos preventivos que no son llevados a cabo
actualmente por falta de recursos, repuestos, organizacién por parte de la
Unidad de refrigeracion, etc. Estos incluyen el mantenimiento Mecanico,
Eléctrico, de Ducterias y de Pintura. Cada uno disefiado especialmente para
cuidar ciertos componentes especificos que comprende el tipo de

mantenimiento.
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Los procedimientos que deben seguir las cooperativas encargadas de
estos mantenimientos estan definidos paso a paso, tanto para el
Mantenimiento Rutinario, como para los diferentes tipos de mantenimientos

Preventivos.

5.3.1 Procedimientos Para La Intervencion Rutinaria (R)

a) Desenergizar el equipo, colocar tarjeta de sefializacion de seguridad.
b) Desmontar tapas en general del equipo.

c) Lavar con agua y quimico ecologico los serpentines, evaporador y

condensador.

d) Lavar con agua y solucion jabonosa la carcasa del equipo.
e) Soplar o aspirar panel eléctrico.

f) Verificar nivel de aceite del compresor.

g) Lubricar y/o engrasar puntos mecanicos.

h) Verificar y ajustar tornillerias mecénicas y eléctricas.

i) Limpieza (secar lugar de trabajo, recoger los desechos, secar componentes

del equipo) del area de trabajo.
j) Montar tapas en general del equipo.

k) Energizar equipo, probar funcionamiento del equipo, quitar tarjeta de
sefializacion de seguridad.

[) Tomar registro de las siguientes variables: amperaje (Amp) de los motores
y compresores, presion (PSIG) de alta y baja del compresor, fecha de
intervencion, personal ejecutor, hora de inicio, hora termino y entrega de los

registros al supervisor de CVG Venalum.
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m) Limpieza de difusores y rejillas, limpieza del techo raso si fuere ensuciado

(lamina).

Todo esto debe ser realizado con un tiempo de ejecucion de tres horas en

promedio.

5.3.2 Procedimientos Para Las Intervenciones Preventivas.

Estas puedes ser eléctrica (E), mecéanica (M), pintura (P), y ducteria (D)

5.3.2.1 Preventivo del tipo mecanico (M):

a) Desenergizar el equipo, colocar tarjeta de sefalizacion de seguridad.
b) Desmontar tapas en general del equipo.

c) Lavar con agua y quimico ecolégico los serpentines evaporador

condensador, secar.
d) Lavar con agua y solucion jabonosa la carcasa del equipo, secar.
e) Peinado de aletas.

f) Verificacion y/o desmontaje de bombas, blowers, caracol envolvente,

rodamientos, chumaceras, ejes, correas, poleas, sentido de giro.
g) Verificacion de presencia de fuga de refrigerante, corregir y cargar.
h) Verificar el nivel de aceite del compresor, completar de ser necesario.

i) Verificacion de valvulerias, filtro secador, filtro colector de polvo, soporte de

motores, resortes, tornilleria. Reemplazar de ser necesario.

j) Montar tapas en general del equipo.
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K) Energizar equipo, probar funcionamiento, quitar tarjeta de sefalizacion de

seguridad.

[) Tomar registros de las siguientes variables: presion (PSIG) de alta y baja

del compresor.

Realizado con un tiempo de ejecucion de tres (3) horas en promedio.

5.3.2.2 Preventivo de tipo eléctrico (E):

a) Desenergizar el equipo, colocar tarjeta de sefializacion de seguridad.
b) Desmontar tapas en general del equipo.

c) Lavar con agua y quimico ecolégico los serpentines evaporador y

condensador.
d) Lavar con agua y solucion jabonosa la carcasa del equipo.
e) De sulfatacion de cables, terminales, tornillos.

f) Mantenimiento a elementos eléctricos de potencia y control: contactores,

relé, interruptores, transformadores, térmicos, otros.

g) Reajustar tornilleria de fijacion de los elementos eléctricos: contactores,

relé, interruptores, térmicos, presostatos, otros.

h) Verificar funcionamiento de las protecciones: termostatos, térmicos de

linea, presostatos, retardadores.

i) Mantenimiento de morceteras y/o vaquelitas del compresor.
j) Desmontaje y montaje de motores para mantenimiento.

k) Soplar o aspirar panel eléctrico.

[) Montar tapas en general del equipo.
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m) Energizar equipo, quitar tarjeta de sefializacion de seguridad.

n) Tomar registro de las siguientes variables: amperaje (Amp) de los motores
y compresor.

Realizado en un tiempo de ejecucion de dos (2) horas en promedio.

5.3.2.3 Preventivo del tipo pintura (P):

a) Desenergizar el equipo, colocar tarjeta de sefalizacion de seguridad.
b) Desmontar tapas en general del equipo.
c¢) Eliminar posibles puntos de oxidacion.

d) Aplicar fondo industrial y acabado industrial al equipo en general, base y/o

estructura metélica.
e) Sustitucion de partes deterioradas.

f) Corregir defectos en la bandeja colectora de agua y aplicar tratamiento

asfaltico.

g) Verificacibn de aislamiento térmico, reemplazar en caso de estar

deteriorado.

h) Montar tapas en general del equipo.

i) Colocar tornilleria faltante.

j) Energizar equipo, quitar tarjeta de sefalizacion de seguridad.

k) Otros asociados.

El tiempo de ejecucion de este mantenimiento es una vez al afio, en un

tiempo aproximado de tres (3) horas.
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5.3.2.4 Preventivo tipo ductos (D):

a) Verificar fugas de aire por juntas de dilatacion.

b) Corregir defectos en las ducterias por presiones negativas (succion) y

presiones positivas (suministros).
c) Corregir defectos en el aislamiento térmico, soportes, otros.
d) Verificacion de filtros colectores de polvo. Incorporar de ser necesario.

e) Pintar ducterias con asfaltos liquidos.

5.4 Evaluaciéon de los mantenimientos

Un mantenimiento se define como las acciones que tienen como objetivo
mantener un articulo o restaurarlo a un estado en el cual pueda llevar a cabo
alguna funcién requerida. Los diferentes tipos de mantenimiento que existen
estan disefiados para ser ejecutados dentro de la empresa, tanto los

rutinarios como todos los tipos de programados.

Actualmente la unidad no esta prestando ninguno de los servicios de
mantenimientos programas (Eléctricos, Mecanicos, de Ducteria, o de Pintura)
por diferentes razones, principalmente por faltas de los repuestos-necesarios
gue permitan hacer una recuperacion de los equipos antes de que presenten
fallas criticas, la mala ejecucion de los mantenimientos por parte de las
cooperativas y la falta de un plan para su ejecucién son otras de las causas
principales que evitan que el sistema de mantenimiento de los
acondicionadores de aire tipo central no sea Optimo y por lo mismo se

presenten tantas fallas.

Cada equipo cuenta con una posicion técnica que especifica su ubicacioén,

capacidad y otras caracteristicas. Esto permite al planificador disefiar un
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sistema de mantenimiento dependiendo de varios aspectos fundamentales
como la contaminacion del &rea, la cual puede ser alta, mediana o baja y
partiendo de esta decidir la frecuencia mensual de los mantenimientos

rutinarios.

Cada principio de mes el planificador entrega al coordinador de cada
cooperativa el plan de mantenimientos rutinarios que deben ser realizados a
los equipos especificando la frecuencia y la fecha de cada uno, todo en un
tiempo promedio de 2 horas y media.

Las cooperativas a la hora de realizar los mantenimientos, muchas veces
no cumplen con el procedimiento completo o no se adaptan al plan mensual,
saltando mantenimientos o ejecutandolos en otros dias, alegando que las
distancias entre equipos es excesiva 0 que hay otros mas cercanos los
cuales pueden ser atacados. Es por esto que parte de la optimizacion se
lograra al reestructurar las mallas de los acondicionadores de aire
disminuyendo las distancias entre los mantenimientos de cada equipo y

reduciendo el tiempo para su ejecucion.

5.5 Programacion actual de los mantenimientos Rutinarios.

Los acondicionadores de aire tipo central estan ubicados en todas las
areas de la planta, es por ello que esta dividida en diferentes zonas para
clasificar el trabajo a las cooperativas encargadas de mantener los equipos

operativos.

Actualmente existen planes de mantenimientos rutinarios mensuales
basados en la frecuencia que debe tener la ejecucion de cada uno tomando
en cuenta los niveles de contaminacion de la zona donde esté instalado el
equipo, sin hacer hincapié en el desplazamiento necesario para cumplirlo, en

consecuencia, muchas veces estos planes no se cumplen a cabalidad o se
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ejecuta sin ajustarse al mismo debido a las distancias que se tiene que
trasladar el personal para atender a los equipos y asi poder cumplir con los
lineamientos establecidos. Otra de las deficiencias que presentan estos
planes es que no se han actualizado sus mallas acumulando equipos que

estan fuera de servicio.

La falta de mantenimiento eficaz y a tiempo es una de las razones
principales por las que se han incrementado las fallas de los
acondicionadores de aire de la planta, por lo que la restructuracion de los
planes permitira reducir el tiempo de ejecucibn de las actividades
programadas y el desplazamiento de las cooperativas en el area. A
continuacion se presentan en las Tablas 3-11 un ejemplo de los programas
mensuales de mantenimiento rutinario actlales para todas las areas de la

empresa.
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Tabla 3. Programacion Mensual Rutinaria (Administrativa 3A)

mzvm
GERENCIA DE LOGISTICA
DIVISION SERVICIOS GENERALES

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO EINFRAESTRUCTURA
UNIDAD DE REFRIGERACION

[ ]
cve venalum

PROGRAMACION MENSUAL SISTEMAS ACONDICIONADORES DE AIRE TIPO CENTRAL (ADMINISTRATIVA 3A)
PROGRAMACION MENSUAL RUTINARIO
EMPRESA EJECUTORA:- Cooperafiva Clase B
PERIODO: DEL 270212 AL 30.03-12

Area ADMINISTRATIVA 3A
9 10 11 12 13
LD MARZO L M M J v L M M J v L M M J v L M M J v L M M J v INTV

Posiciontecnica Nombre 9 |10]11 |12 (13 |27 |28 | 29 1 2 5 1] T L] 9 12 113 |14 (15 |16 |19 | 20 (21 |22 |23 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30
M-7-1-0 TESORERIA (§ R R 1
A1-7-4-0  |BOUTLER (3 R R R R 2
AM-7-50 BOUTLER (2 R R 1
41-7-6-0 | ARCHNMO CENTRAL R R 1
A1-7-7-0_ [LaBORATORIO QUBMICO R R 1
AM-7-80 LABORATORIO QGUIMICO (FX R R| R R 2
MN-7-90 SERMICIOS MEDICOS (% R R 1
41-7-10-0 |SERWCIOS MEDICOS(2) R R 1
41-7-11-0 | COMUNICACIONES R R 1
41-7-13-0 CAJAY BANCO R R R R 2
41-7-140 SANDUSTRIAL/ C. RIESGOS. R R 1
41-7-15-0 | oF. NSP.LABORALES R R 1
41-7-16-0 NOMNA R R 1
41-7-17-0 | GCIA NFORMATICA R R R R 2
41-7-37-0 | GCIA INFORMATICA N"2 PIA R R 1
A1-7-2-0 GCIA INFORMATICA. (SALA DE RELINIONES) R R R R 2
41-7-18-0 |OP NFORMATICA LEBERT (% R R 1
41-7-19-0 | OP NFORMATICA LEEBERT (2) R R 1
41-7-36-0  |BENEFKCIO R R 1
M-7-20-0 | ACTVOFLIO/CONTABLIDAD R R R R 2
MN-7-3-0 urs R R 1
41-7-21-0  |CONTROL DE COMPROMISOS R R 1
41-7-220 | AUDITORIO CARONI () R R 1
41-7-23-0 |AUDITORIO CARONI (2) R R R R 2
41-7-25-0 | COMEDOR CARONI R R 1
41-7-24-0 | SFRMICIOS AL PERSONAL R R 1
41-7-49-0  |FARMACIA. PORTON 1.N" 1 R R R R 2
M-7-50-0 |FARMACIA PORTON LL.N°2 R R 1
41-7-48-0 | oFC. DEBOMBEROS 53 R 1

TOTAL DE NTEHRY BENCIONES 37

Elabo made: Conlrotador: Conforme:

Nombre yApelido : Nombre yApelido : Nomixe yApefido :

Firma: Nro.Pessonal: Fima: N _Personal: Fima: Nro.Personal:

LEYENDA:
R RUTINA

Fuente: Unidad de Refrigeracion
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Tabla 4. Programacion Mensual Rutinaria (Administrativa 3B)

GERENCIA DE LOGI STICA
DIVISION SERVICIOS GENERALES

DEPARTAMENTO DE MAN TENIMIENTO E INFRAES TRUC TURA
UNIDAD DE REFRIGERACION

PROGRAMACION MENSUAL SISTEMAS ACONDICIONADORES DE AIRE TIPO CEN TRAL (ADMINIS TRATIVA 3B)
PROGRAMACION MENSUAL RUTINARIO
EMPRESA EJECUTORA: Cooperafiva Clase B
PERIODO: DEL 27-02-12 AL 30-03-12

Area AIENSTRATIVA 35
10 11 12 13

Euro MARZO Limfmisfvc[m[mlafvit|(mmfslv e |mimfsfvie|m[mlilv | mn

Posicon fecaica Mombre 9 (10({11]|12|13 |27 |z8|2w |1 |2 | 5| 6|7 [8|9 [12[13[14]|15(16|19 20|21 22|23 | 26|27 28| 29|30
v2z0  |SUFERINTENDENOA DESERY. IND SALA DEREUNICNES R R 1
asto  |CENTRAL THEFONCA No1 PM R R R R 2
a0 |CEMTRAL THHRONCA #2 EDRCIOPML R R 1
ssz0  |OUARTO DESEGURDAD ALMACEN (ENTRAL R R 1
s1zss0  |OUARTODETON GIA. ALMACEN CENTRAL R R 1
ssao  |CUARTODEHERRAMENTAS ALMAOFN GENTRAL R R 1
wsso  |INGENERA CEMANTENMENTO EDF. CEMANTIOPB R R 1
412240 [SPTAA. GONTROL DEFROCESCS 1 FM R R 1
sazso  |SUPERNIENCENGA DESERY. IND OONSOLA R R R R 2
s7o0  |SALA THONICA EOF. CEMANTTOPRB R R 1
asso  |FEEFOONALMACEN CENTRAL R R 1
wepo  |MATERAS PFRMAS EDROO CONTROL CERVENTARO R R 1
waso | TALLER DEMOTORES EDINOOCE TALLERES R R 1
vzeo  |CONIROL DEFROCESOS LIEBERT No.1 AM R R R R 2
siswo  |CONTROL DEFROCESOS LIEBERT No 2 AM R R 1
veso  |[CENIRAL THEONCA NoZ M R R 1
HEBD CRGANIZACION FM R R R R 2
412300 | GERENGA DEMANTTO, GALIDAD, REDUCOON PM R R 1
aswvo  |CONTROL DECPERAOONES, GERENGOA DE CARBON R R 1
wewo  |INSTRUMENTAGON EDRGODE TALLHES R R 1
waato  |NORMALIZACON A R R R R 2
nswo  |GOA DEOOLADA MATERASHRMAS, SALA DECOMIE A R R 1
siaz00  |CONTROL CENVENTARO BDF. OONTROL DENV. R R 1
sz |SUPHRNTENCENOA CETALLERES FM MANTENMIENTO R R 1
swazro  |SURERNIENDENGA, DESERY. NDUPLANE. M MANTTO R R R rR| 2
s1azso | GERENGA GENERAL DEFLANIA PM R R 1
“awo CONTROL DE FROCESOS HF. AM 1 R R 1
wazso  |SISTEMASY FROCEDIMENTOS FM R R 1
sazeo  |PIPUCIECAGALIDAD DE GESTIONPM R R R rR| 2
s1z3s 0 |FACLIDADDS F1 R R 1
sawo |COMEDOR PMMANTENMENTO R R 1
saxo  |DIVISIONDEING. NDUSTRAL R R 1

TOTAL DE INTERY ENOONES 39

Elnbormdo: Comtrolndor- Confomme

Hombve y Apeliido - Mombre yApelida: Hombve y Apelido -

Fima: Hro_Personal F i ac Hro. Parsomal Fima: Hro. Personak

LEYENDA:
R RUTHA

Fuente: Unidad de Refrigeracion
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Tabla 5. Programacion Mensual Rutinaria (Administrativa 3C)
RN

3 ove venalum
GERENCIA DE LOGISTICA

DIVISION SERV ICI0S GENERALES

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

UNMIDAD DE REF RIGERACION

PROGRAMACION MENSUAL SISTEMAS ACONDICIONADORES DE AIRE TIPO CENTRAL (ADMINISTRATIVA 3C)
PROGRAMACION MENSUAL RUTINARIO

EMPRESA EJECUTORA:- Cooperativa Clase B
PERIODO: DEL 270212 Al 3003 12

Areac AMMIINSTRATIVA 3C
9 10 11 12 13
Eouwro MARZO Llm i mlolv Llmlmlsivie i mlmls vicimlimlilv cimimlglv] gy
i & Mo mibee 9 |10 [ 11[12 13 | 27| 2m| 20| 1 2 | 5|6 | 7| 8|o|12[13 14|15 | w6 |19 0|21 |22 23 | 6|27 | 28| 20| 30
41910 VIGEANCIA PORTON 1 R R 1
419-20 DPTO.MANTT. MUELLE R R R R 2
41930 GRANATIO SERV. GRALES. R R 1
41940 GUARDIA NACIONAL. (% R R 1
419-50 GUARDIA NACIONAL. (2) R R 1
119 60 GUARDIL NACIONAL . (3) R R R R 2
41970 GUARDIA NACIONAL . (1) R R 1
419-80 GUARDIA NACIONAL. (5) R R 1
11990 NV Y DESARROLLO 1 R R 1
41910 NV, Y DESARROLLO 2 R R R R 2
419-10 IDENTIFICACION PORTON 5 R R 1
re CLUB SUTRALLBA ADMINIST RACION R R 1
419 n0 COORD. BMPLEO(T R R R R 2
41950 COORD. BMPLEO (2} R R 1
41980 GCIA DEPROVECTO Y CONSTRUCCION R R 1
419 %0 COORD. DE PROVECT OY CONSTRUCCION R R 1
419-80 COORD REFRIG. Y BAJO VOLTAIE R R 53 53 2
41980 CLUB SUTRALLBA FETRAMETAL R R 1
419210 UNIDAD DE REFRIGERACION R R 1
419-22.0 EDF. SERVICIOS A COMPRAS. (1) R 53 1
41973 0 EDF_SERVICIOS A COMFPRAS. [Z) R R R R 2
413-250 DPTO.MUELLE R 3 1
419-27-0 RUEDA DENEGOCIOS 2 R 53 1
419780 _DELKCITACIONES FIA (9 R R R R 2
419-29-0 COORD.DE LKCITACKONES P/A (2) R 53 1
419-30-0 COORD._DELKITACIKINES P/A (3) R 53 1
419310 TO DE LICIT. s PIB (8 R R 1
419430 SALA DE RELINIONES LICIT ACIONES R R R R 2
419-33-0 SEGUMIENT O DE LICITACIONES P/B (2) R 53 1
419340 ODELICITACIONES P/B {3) R R 1
413350 VIGE ANGCIA PORTON 7.(Consola) Nro. 2 R 53 1
419-36-0 IGEANCIA PORTON 7.(Consols) Nro. 1 R R [ 53 2
419370 ADUANA R R 1
419-38-0 ALCABALA AV.FLERZ AS ARMADAS R R 1
419-46-0 OFIC_JEFEDEDIV. BENES Y MAT. COMPRAS PORTON | R R 1
419390 DIv. DE COMPRAS, P/A._ PORTON R R R R 2
419-40-0 DIV. DE COMPRAS. P/B.PORTON | R 53 1
419410 CLUB SUTRALUM N=1 R [ 1
41942 0 CLUB SUTRALLBA N°2 R R 1
41944-0 EDF.SERVICIOS ACOMPRAS . PORTON 1 R R 1
419-47-0 OFIC. PROVECTOS ENDOGENOS R R 1
413450 NV, Y DESARROLLO 3 R R 1
TOTAL DENTERVENCGONES 52

Elabo rado: Controlkador: Conforme:

Nombre yApefido: No mibwe yApelito Nombre yApefide :

Firma: N . Pessonak Fame: N Pessonal: Fam: N Pessonal:

LEYENDA:
R RUTINA

Fuente: Unidad de Refrigeracion
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Tabla 5.1 Adicional Programacion Mensual Rutinaria

Buaptnibin guis S

M (Administrativa 3C)

e BB

GERENCIA DE LOGISTICA
DIVISION SERVICIOS GENERALES

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA
UNIDAD DE REFRIGERACION

PROGRAMACION MENSUAL SIS TEMAS ACONDICIONADORES DE AIRE TIPO CENTRAL (i\DIlNISTRATIVA 3C)

PROGRAMACION MENSUAL RUTINARIO

EMPRESA EJECUTORA: Cooperativa Clase B
PERIODO: DEL 27-02-12 AL 30-03-12

()
cvG venalum

Area ADMINISTRATIVA 3C
9 10 1 12 13
EQUIPO MARZO LIM|M|J|VILIMM|J| V| L MM VILIMM|J|VILIM|M|J |V INTV
Posiciontecnica Nombre 9 |10 |11 (12 (13| 27|28 |29 2 6| 7|8|9(12(13|14|15|16| 19|20 (21|22 | 23| 26| 27|28 (29| 30
SPT OFIC. NSPECTORES DEAREA MECANICA. (NV.Y DES) R R 1
sSPT OFIC. NSPECTORES DEOBRA CML. (INV. Y DES) R R | R R 2
SPT OFIC. NSPECTORES DEOBRA_HECTRICOS (NV. YDES) R R 1
sSPT OFIC. NSPECTORES DEOBRA. MECANICOS (INV.Y DES) R R 1
SPT OFIC.ING. DEPROYECTOSMECANICOS. (INV.YDES) R R 1
SPT INVESTIGACION YDESARROLLO.N” 1 CONSOLA R R R R 2
SPT INVESTIGACION YDESARROLLO.N°2. CONSOLA R R 1
TOTAL DEINTERVENGONES 9
Elaborado : Controlador: Conforme:
Nombre yApelido : Nombre y Apeliido: Nombre y Apelido:
Firma: Nro.Personal: Fima: Nro. Personal: Fima: Nro.Personal:
LEYENDA:
R RUTINA

Fuente: Unidad de Refrigeracion
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N
T s

GERENCIA DE LOGISTICA

IVISION SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA
UNIDAD DE REFRIGERACION

EMPRESA EJECUTORA: Cooperativa Wold Ar

Tabla 6. Programacion Mensual Rutinaria (Areas Negras 1A)

PROGRAMACION MENSUAL SIS TEMAS ACONDICIONADORES DE AIRE TIPO CENTRAL (AREAS NEGRAS 1A)
PROGRAMACION MENSUAL MAN TENIMIENTO RUTINARIO

PERIODO: DEL 27-02-12 AL 30-03-12

-
cve venalum

Area: ZONA 1A. CARBON
9 10 11 12 13
B O MARZO L M M J v L M M J v L M M J v L M M J v L M M J v INTV
i n Normbre 9 10 |11 (12|13 |27 |28 | ™ 1 2 5 L] 7 8 9 12| 13 14 | 15 16 |19 | 20 | 21 2 | 23|26 | 27|28 29| 30
41-1-30-0 SALADE COMPRESORES R R R R R R 3
SPT SALAELECT.DE COMPRESORES R R R R R R 3
41-1-15-0 SALADE ENVARILLADO R R R R R R R R R R E]
41-1-31-0 _|REACD. DE ENVARILLADO R|R R IR|R R R R R R 5
41-1-32-0 HORNO DE NDUGGION. ENV. R R R R R R R R R R 5
41-1-1-0 SALACONTROL FANVELDER R R R R R R R R 5
41-1-2-0 OF. SUP_PISO 1 CARBON R R R R R R R R R R 5
41-1-3-0 OF. SUP_PISO 2 CARBON R R R R R R R R R R 5
41-1-4-0 ENV. OFIC. P/ALTA1 R R R R R R R R R R 5
41-1-50 ENV.OFIC. PIALTA2 R R R R R R R R R R 5
41-1-80 MOLIENDAS_ELECT _No_6 R R R R R R R R R R 5
41-1-5-0 MOLIENDAS_ELECT _No_ 7 R R R R R R R R R R 5
41-1-10-0 MOLIENDA. LAB. AMBIENT R R R R R R R R R R 5
41-1-12-0 DN REACD. CAT- CAID R R R R R R 3
41-1-13-0 EDF.ENV. SALAELECT.PB 1 R R R R R R R R R R 5
41-1-14-0 EDF.ENV. SALAELECT.PB 2 R R R R R R R R R R 5
41-1-17-0 MANTTO MEC. CARBON R R R R R R R R R R 5
41-1-18-0 MOLIENDA.OF. EDIF. ANOD R R R R R R R R R R 5
41-1-19-0 ENV. EDIF. ANODOS R R R R R R R R R R 5
41-1-20-0 FACILIDAD 22 CARBON R R R R R R 3
41-1-21-0 MOLIENDASALACTROL 1 R R R R R R R R R R 5
41-1-22-0 MOLIENDA SALACTROL 2 R R R R R R R R R R )
41-1-23-0 EDIF. AAITOVOLTAIE1 R R R R R R R R R R 5
41-1-24-0 SELECT 138 KVCOMPL_1 R R R R R R R R R R 5
41-1-250 MOLIENDASALAFLEGT N*1 R R R R R R R R R R 5
41-1-26-0 ENV. OF_ SUPERVISORES R R R R R R R R R R 5
41-1-27-0 EDIF_ ALITOVOLTAIE 2 R R R R R R R R R R 5
41-1-16-0 HORNOS DE COCCKIN PIA R R R R R R R R R R 5
41-1-34-0 HORNOS DE COCCIKON P/B R R R R R R R R R R 5
41-1-33-0 FACILIDAD 28 CARBON R R R R R R R R R R 5
41-1-28-0 MOLIENDASALADE OPERACIONES | R R R R R R R R R R 5
41-1-29-0 MOLIENDASALAFLECTRICAN® 2 R R R R R R R R R R 5
41-1-350 VESTUARIKD 4 P/A N® 1 R R R R R R 3
41-1-36-0 VESTUARIKD 4 P/A_ N 2 R R R R R R 3
41-1-37-0 VESTUARIKD A P/B_N®1 R R R R R R 3
41-1-38-0 VESTUARIKD A P/B_N®2 R R R R R R 3
41-1-39-0 VESTUARIKD 4 P/B. CUSTODIKD R R R R R R 3
41-1-40-0 VESTUARIO 4 SALAUSOS MULT. R R R R R R 3
TOTAL DE NTERVENCIONES 170

Bsboradoe : Controlado r: Conforme:

Nombre y Apelido: MNombre y Apelido: Nombre yApelido:

Flma: Nro. Personal: Fima: Nro. Personal: Fima: Nro.Personat

LEYENDA . . .,
R RUTA Fuente: Unidad de Refrigeracion
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Papecadingane et
1 y}

GERENCIA DE LOGISTICA

DIVISION SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA
UNIDAD DE REFRIGERACION

Tabla 6.1 Adicional Programacion Mensual Rutinaria (Areas
Negras 1A)

PROGRAMACION MENSUAL SISTEMAS ACONDICIONADORES DE AIRE TIPO CENTRAL (AREAS NEGRAS 1A)
PROGRAMACION MENSUAL MANTENIMIENTO RUTINARIO

EMPRESA EJECUTORA: Cooperativa Wold Air
PERIODO: DEL 27-02-12 AL 30-03-12

Area

ZONA 1A. CARBON

cve venalum

9 10 1 12 13
EQUIPO MARZO LIMM[J]|V]|L M M|J LM M|J| VL I MM|JIV|]L MM v INTV
Posiciontecnica Norbre 9 |10 11|12 |13 |27 | 28|29 2|1 5|6 |7 12131411516 [ 19|20 |21 (22|23 |26 |27 |28 30
411-460 |QUARTO DEQONTROL RTON® 1 R|R|R|[R|R|R R R R R 5
41-1-470 |QUARTO DECONTROL RTON® 2 R|R|R|R|[R|R R R R R 5
41-1-480 |QUARTO DECONTROL RTON® 3 R|R|R|R|R R R R R R 5
41-1-490 |QUARTO DECONTROL RTON 4 R|R|R|R|R R R R R R 5
41-1-520 |ORC DESUPERV. RHRACTARIOS R R R R 2
41-1-510 | SALA DEDESCANSO. VARLLAS 0
SPT FACILIDAD 30-F1. PATIO DE ENVARILLADO 0
SPT SALA DEDESCANSO. P19 R R R R 2
41-1-450 | DEROSITO. P19 R R R R 2
TOTAL DEINTERV ENQONES 26
Elaborado : Controlador: Conforme:
Nombre yApeliilo: Nombre y Apelido: Nombre y Apeliilo:
Fiama: Nro_Personal: Fama: Nro.Personal: Fima: N . Personal:
LEYENDA
R RUTINA

Fuente: Unidad de Refrigeracion
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Tabla 7. Programacion Mensual Rutinaria (COLADA)
s B ana
GERENCIA DE LOGISTICA
DIVISION SERVICIOS GENERALES

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA
UNIDAD DE REFRIGERACION

()
cve venalum

PROGRAMACION MENSUAL SISTEMAS ACONDICIONADORES DE AIRE TIPO CENTRAL (COLADA)
PROGRAMACION MENSUAL RUTINARIO

EMPRESA EJECUTORA- COOPERATIVA CLASE B
PERIODO: DEL 27-02-12 AL 30-03-12

Area: COLADA
10 11 12 13
EQUIFO MARZO LIMM|J|IV | L MM|[J|V|ILIMM|J|VILIMM|J|IVILIMM|J|V INTV
Posiciontecnica Nombre 9 [10|11|12|13 |27 |28|29|1 |2 |5 |6 | 7 9 (1213 (14 |15|16 |19 |20 |21 |22 |23 |26 |27 (28 (29|30
41-5-3-0  [SALACONTROL HHHOMOGENIZACKIN COLADA R R 1
41-5-4-0  [EDIFKCIO No.1 {FRONTAL AL PIM) COLADA R R R|R R R 3
41-570 [MOD.300 LIEBERT No.1 COLADA R R 1
41-580 [MOD.300 LIEBERT No 2 COLADA R R 1
41-5-1-0 |CUARTOPTCIAKM 44 HORNG CONTINUONo.1C. R R 1
41-520 |CUARTOPTCIAKM 44 HORNG CONTINUONo.2C. R R R R 2
41-590 |[OFICINATALLER DE MANTTO (IGLESIA) COLADA R R 1
41-5-50 |EDIFICIO No.2 PIA. COLADA R R 1
41-56-0 |EDIFICIO No.2 P/B. COLADA R R 1
41-5-10-0 |BALANZAN® 1 METAL LIQUIDO COLADA ( CONSOLA) | R R R R 2
41-5-12-0 |BALANZAN® 2 METAL LIQUIDO COLADA { CONSOLA) R R 1
415130 [OFIC. SUPERVISOR DE TURNOP/B R R 1
41-5-140 [OFIC. SUPERVISOR DE HORIZONTALES P/A R R 1
415150 |SIERRAKMA1 R R R R 2
415110 |[COMEDOR DE COLADA R R R R 2
SPT CUARTO DE POTENCIA SIERRA KM 41 R R 1
SPT CUARTO ELECTRICO. HORNO CONTINUO. (NUEVO) | R R R rR| 2
SPT CUARTO DE MOLDES R R 1
SPT LABORATORIO CONTROL DE CALIDAD R R 1
SPT CUARTO ELECTRICO. TORRE DE ENFRIAMIENTO. R R 1
SPT PLANTA DE AGUA R R 1
41-8-4-0 [AUTOMOTRIZNo.1 PLANTAALTA R R R R 2
41-850 [AUTOMOTRIZNo.2 PLANTAALTA R R 1
41-8-200 [SALADE ESTAR CRISOLES R R R R 2
41-8-330 [SALAELECTRICADE CRISOLES R R 1
TOTAL DE NTERVENCIONES 34
Elaborado: Controlador: Conforme:
Nombre y Apsellido: Nombre y Apellido: Nombre y Apellido:
Fimma: Nro. Personal: Fimma: Nro. Personal: Fimma: Nro. Personal:
LEYENDA
R RuTA Fuente: Unidad de Refrigeracion
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Tabla 8. Programacion Mensual Rutinaria (Edificio Corporativo)

e S tumarea cw:,ve:alum
GERENCIA DE LOGISTICA

DIVISION SERVICIOS GENERALES

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

UNIDAD DE REFRIGERACION

PROGRAMACION MENSUAL SISTEMAS ACONDICIONADORES DE AIRE TIPO CENTRAL
PROGRAMACION MENSUAL RUTINARIO

EMPRESA EJECUTORA: Cooperativa Clase B
PERIODO: DEL 27-02-12 AL 30-03-12

Area: CORPORATIVO
9 10 11 12 13

EQUIPO MARZO LiMmmMlJagfvijiL|mMmimjaj|vijirfimimjagiviLiMmmMmMm{JiviLimim]Jdl|v INTV

Posicion tecnica Nombre 9 110|11(12]13|27]28|29| 1|2 |56 |7 |8]|912]13]14[15]|16[19|20|21[22]|23|26]|27|28]|29]|30
416-10 MEZZANINA PPL () R R 1
41-6-2-0 MEZZANINA PPL (2) R R | R R 2
41-6-3-0 PH(1) JUNTA DIRECTIVA R R 1
41-6-4-0 PH(2) JUNTA DIRECTIVA R R 1
41-6-5-0 PH(3) JUNTA DIRECTIVA R R 1
41-6-6-0 PISO N°7. PRESIDENCIA () R R R R 2
41-6-7-0 PISO N°7. PRESIDENCIA (2) R R 1
41-6-8-0 PISO N°6. GCIA. PERSONAL R R 1
41-6-9-0 PISO N°6.GCIA.DEADM.Y FINANZAS R R 1
41-6-10-0 PISO N°5. CONSULTORIA JURIDICA R R R R 2
41-6-11-0 PISO N°5. PLANIFICACION Y PRESUP UESTO R R 1
41-6-12-0 PISO N°4. GCIA. DE COMERCIALIZACION R R 1
41-6-13-0 PISO N°4. GCIA.MERCADEO R R 1
41-6-14-0 PISO N°3. GCIA. LOGISTICA R R R R 2
416-15-0 PISO N°3. GCIA.ING.INDUSTRIAL R R 1
41-6-16-0 PISO N°2. GCIA. CONTRALORIA INTERNA 1 R R 1
416-17-0 PISO N°2. COORD.AUDITORIA R R 1
41-6-18-0 PISON°1 GCIA.ASUNTOS PUBLICOS 1 R R | R R 2
416-19-0 PISON°1 GCIA.ASUNTOS PUBLICOS 2 R R 1
41-6-20-0 MEZZANINA PPL (3) R R 1
416-210 S.SOTANO DIV. SEGUROS 1 R R 1
41-6-22-0 S.SOTANO DIV. SEGUROS 2 R R R R 2
41-6-23-0 S.SOTANO ALMACEN ADM R R 1
41:6-24-0 CHILLERS () LOBBY R R 1
41-6-25-0 CHILLERS (2) TRAFICO/TEATRO. R R 1
41:6-26-0 TEATRO ORINOCO. EDF. CORPORATIVO R R R R 2
41-6-28-0 CUARTO DE ASCENSORES R R 1

TOTAL DE INTERVENCIONES 34

Elaborado: Controlador: Conforme:

Nombre y Apellido: Nombre y Apellido: Nombre y Apellido:

Firma: Nro.Personal: Firma: Nro.Personal: Firma: Nro.Personal:

LEYENDA
R: RUTINA

Fuente: Unidad de Refrigeracion
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—F Tabla 9. Programacion Mensual Rutinaria (Reduccion 2A)
B v vervaiirn

GERENCIA DE LOGISTICA

DIVISION SERVICIOS GENERALES

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INFRAES TRUCTURA

UNIDAD DE REFRIGERACION

PROGRAMACION MENSUAL SISTEMAS ACONDICIONADORES DE AIRE TIPO CENTRAL (REDUCCION 2A)
PROGRAMACION MENSUAL MANTENIMIENTO RUTINARIO

EMPRESA EJECUTORA: Cooperaliva 2021
PERODO: DEL 270212 Al 300312

Area: REDUCCION 2A
o 10 11 12 13
EQUIPO MARZO LIMM|JVILIMM|JIV LIMM|J|IV|LI MM|J|V|LIMM|J|V INTV
Paosicion tecnica Nombre 9 |10|11|12|13|27|28|29|1 |2 | 5|6 | 7| 8|9 [12|13|14|15(16(19|20|21 |22 |23(26(27 |28 |20|30
41-21-0  |REC DE BARO S/TRANSF.1 R|R|R|[R|R R R R R rR| 5
41-2-22-0 |[SALA DEBATERIAS. OOMPL 1 R R R R R R 3
41-2-26-0 MODULO INTEGRAL N® 1 OOMPL 1 R R R R 2
41-2-27-0 MODULO INTEGRAL N* 2 COMPL 1 R R R R 2
41-2-2-0 PLANTA MOC 100 R|R|R|R]|R R R R R R 5
41-2.30 PLANTA MCC 200 R R R R R R 3
41-2-4-0 PLANTA MOC 300 R R R R 2
41-2.50 PLANTA MCC 400 R R R R R R 3
41-2-15-0  [SALA OOMPRESORES 1 R R R R R R 3
41-2-6-0 OHC SUP. REP GRUA ECL R R R R 2
M-2-70 SDESCANSO OF. SCTANC R R R R R R 3
41-2-8-0 SALA AMPERAE 1 R|R|R|R|R R R R R R 5
M-2-90 RECTHCADCRES 1 R|R|R|R|R R R R R R 5
41-2-10-0 RECTHCADORES 2 R|R|R|R|R R R R R R 5
41-211-0  |LINEA 2 R|rR|R|R|R|[R R R R R 5
41-2-12-0 |[SALA DEOOMPUT. (1) R|R|R|R|R|R R R R R 5
41-2-13-0 SALA DECOMPUT. (2) R|R|R|R|R|R R R R R 5
41-2-140  |LINEA | R|R|R|R|R|R R R R R 5
HM-2-160 [SALA DECOMP.CARRER R|R|R|R|R|R R R R R 5
41-2-20-0 |[COMEDOR DECOMALEKD ] R|R|R|R|R R R R R R 5
41-2-180 |[COMEDOR MANTTO FTEA COMP_L{CONSOLA) R R 1
41-2-190 |[COMEDOR MANTTO. FTEA COMP_L{CONSOLA) R R R R R R 3
41-2-17-0 COMEDOR MANTTO.FTE.A COMPLEJOI R R 1
41-2-33-0 |[DESPACHO DE TIKERA_FTE A COM PLEJOI R R 1
TOTAL DE NTHRVENCIONES 84
Elaborado: Controlador: Conforme:
Nombre y Apellido: Nombre y Apellido: Nombre y Apellido:
Firma: Nro.Personal Firma: Nro. Personal: Firma: Nro.Personal
LEYENDA
R RUTINA

Fuente: Unidad de Refrigeracion
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Tabla 10. Programacion Mensual Rutinaria (Reduccién 2B)

I Ao ™G \te:elum
GERENCIA DE LOGISTICA

DIVISION SERVICIOS GENERALES

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INFRAES TRUCTURA

UNIDAD DE REFRIGERACION

PROGRAMACION MENSUAL SISTEMAS ACONDICIONADORES DE AIRE TIPO CENTRAL (REDUCCION 2B)
PROGRAMACION MENSUAL RUTINARIO

EMPRESA EJECUTORA: Cooperativa 2021
PERIODO: DEL 28-02-11 Al 250311

Area: REDUCCION 2B
9 10 11 12
EQUIPO MARZO LIMM|J|V|L{M|M]|J LIM(M|J|V|LIM|M JIV|IL|IM|M|J]|V INTV
Pasicion tecnica Nombre 9 |10(11|12|28|1 |2 |3 |4 |7 |8&|9|10|1114|15(16|17 |18 (2122|123 24|25
41-3-1-0 SIST ALAKTPH. 500 LIN3 R R R R 2
1-3-20 SIST. LAKTPH. 600 LIN3 R R R R 2
41-3-30 SIST ALAKTPH. 700 LIN 4 R R R R 2
11-3-40 SIST. FLAKT P.H. 800 LIN 4 R R R R 2
41-3-50 SALA COMPRESORES R R R R 2
11-3-60 R BANQ, SALA ELECT R|[rR|R|R R R R R 4
41-3-190 MODULO NTEGRAL N* 1 COMPL_ 2 R R R R 2
41-3-200 MODULO NTEGRAL N* 2 COMPL. 2 R R R R 2
41-3-21-0 DUCHAS. REC. DE BANO COMPL_2 R|R|R|R R R R R 4
41-3-230 SALA DEBATERIAS. COMPL. 2 R R R R 2
41-3-7-0 OF SUP REP. GRUASECL R R R R 2
11-3-80 SALA DEAMPERAJE 2 R|R|R|R R R R R 4
41-390 |RECTFICADORES| rR|r[R|R R R R R 4
41-3-10-0 RECTHCADORES |l R|R|R|R R R R R 4
413110 [LINEA N R|R|R|R|R R R R 4
41-3120 [LINEA NV R|R|R|R|R R R R 4
41-3-130 SALA COMPUTACION I {1) R|R|R|R|R R R R 4
41-3-14-0 SALA COMPUTACION I {2) R|R|[R|R|R R R R 4
41-3-150 SALA COMPUTACION. CARRER R|R|R|R|R R R R 4
41-317-0 COMEDOR DE COMPLEKO 1 R|R|R|R R R R R 4
TOTAL DE INTERVENCIONES 62
Elaborado: Controlador Confarme:
Nombre y Apellida: Nombre y Apellida: Nombre y Apellido:
Finma: Nro. Personakt Firma: Nro. Personakt Firmac Nra. Personak

LEYENDA
R RUTINA . . .
Fuente: Unidad de Refrigeracion
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Tabla 11. Programacion Mensual Rutinaria (Reduccién 2C)

GERENCIA DE LOGISTICA

DIVISION SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA
UNIDAD DE REFRIGERACION

-
cve venalum

PROGRAMACION MENSUAL SISTEMAS ACONDICIONADORES DE AIRE TIPO CENTRAL {(REDUCCION 2C)
PROGRAMACION MENSUAL RUTINARIO

EMPRESA EJECUTORA: Cooperativa 2021
PERIODO: DEL 28-02-11 AL 250311

Area: REDUCCION 2C
9 10 11 12
EQUIFO MARZO LM MIJIVILIM[M|J|V LIMM|IJIV|LIM([M|  J|VIL| M|M|J INTV

Posiciontecnica Nombre 9 |10|11]|12|28| 1 [ 2 |3 |4 | 7|8 |9 [10]11][14]|15]|16[17|18|21|22|23 |24 |25
41-4-1-0 SISTEM A FLAKT PH 900 R R R R 2
41-4-3-0 SALA DE COM PUTACION () LEBERT R R R R 2
41-4-4-0 SALA DE COM PUTACION (2) LEBERT R R R R 2
41-4-7-0 SISTEM A FLAKT PH 100 R R R R 2
41-4-8-0 REAC. CATODICOP -8B R R R R 2
41-4-26-0  |VESTUARIO P-B.V LNEA R R 1
41-4-22-0 COM EDOR V LINEA R R 1
41-4-27-0 OFIC. SUP DE M ANTTOFASE DENSA V LINEA R R 1
41-4-28-0 OFIC. SUP.MANTTO. DETURNO. V LINEA R R 1
41-4-29-0 OFIC. SUP.MANTTO.DE GRUAS.V LINEA R R 1
41-4-37-0 SALA DE DESCANSO P/B_V LINEA R R 1
41-4-38-0 OFIC. SUP. GRAL M ANTTO.GRUAS.V LINEA R 13 1
41-4-9-0 NVEST.Y DES EDF._DIAT R R R R 2
41-4-24-0 SALA FLECTRICA DE COM PRESORES R R R R 2
41-4-11-0 EDIFICIO HAT LIEBERT R R R R 2
41-4-12-0 PM PLANTA BAJA SERV.MED. R R R R 2
41-4-5-0 PM _EPRIM ER PISO R R R R 2
41-4-14-0 PM_§SEGUNDO PISO R R R 13 2
41-4-15-0 PM I TERCER PISO R R R R 2
41-4-16-0 RECTIFICADORES () LEBERT R R R R 2
41-4-17-0 RECTIFICADORES (2) LEBERT R R R R 2
41-4-18-0 SUBESTAGION 3.8 KV _IKD R R R R 2
41-4-19-0 SUBESTACION B.8 KV _I{2) R R R R 2
41-4-20-0 RECTIFICADORES (1) R R R R 2
41-4-40-0 CUARTO DE HERRAMENTAS P19 V LINGA R R 1
41-4-41-0 TALLER DE NBLIMATICA_ VWV LINEA R R 1
41-4-42-0 TALLER DE REHRIGERACION. VvV LINGA R R 1
41-4-43-0 TALLER DE REDUCTORES. V LINEA R R 1

TOTAL DE INTHRV ENCIONES 45

Elabomdo: Controlador: Conforme:

Nombre y Apellido: Nombre y A peliido: Nombre y A pellido:

Fiama: Nm. Personal: Fiama: Nro. Personat Fima: Nro. Personat

LEYENDA
R RUTINA

Fuente: Unidad de Refrigeracion
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CAPITULO VI

SITUACION PROPUESTA

6.1 Andlisis de la Situacion

Las continuas solicitudes de intervencion a los acondicionadores de aire
tipo central han hecho que la Unidad de Refrigeracion se vea obligada a
investigar mas a fondo la razén de las continuas fallas de los equipos, es por
ello que con la ayuda de un Diagrama de Ishikawa se identificaron las

principales causas del problema antes mencionado. (Ver Diagrama 1)

Se analizaron los 6 enfoques principales en cualquier proceso, es decir, el
Medio ambiente, la mano de obra, los métodos utilizados para la realizacion
del proceso, los materiales utilizados y las maquinas en si, para ser
evaluados individualmente y en cada uno de ellos determinar los posibles
causales de las fallas que generan los paros inesperados de los equipos,
generando un retraso en las demés actividades de la unidad y reduciendo el
tiempo medio entre fallas (TMEF).
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Medio
Ambiente Mano de Obra Métodos

Mal
procedimiento

EFalta de Inspeccion

Fallas en los
Acondicionadores

Calidad de Aire tipo Central
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Conocimiento
—_—

Contaminacién

Condiciones
ambientales

Desmotivacion

Capacidad

Variabilidad

Desgaste

Falta de

Repuestos Mantenimiento

Incumplimiento

" —— del Plan
Materiales Maguina

Diagrama 1. Analisis de Fallas de los Acondicionadores de Aire Centrales

Fuente: Elaboracién Propia

6.2 Andlisis de Fallas

Las fallas que reportan los acondicionadores de aire tipo central son
diversas y afectan diferentes bloques del equipo, como el evaporador, el
condensador, su sistema eléctrico, compresores, motores, entre otros. A
pesar de tal diversidad existe una recurrencia en algunas fallas mas que
otras por lo que se busco estudiar las principales y sus causas con la
intencién de atacar en orden de importancia a las mas comunes y asi,
disminuir la cantidad de solicitudes de mantenimientos correctivos en la
planta.

Para determinar el grado de repetitividad de cada falla se realizo una
revision exhaustiva del sistema de mantenimiento industrial (SIMA) de los

altimos seis (6) meses en donde queda registrado todas las 6rdenes de
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trabajo (ODT) realizadas por el personal de la Unidad de Refrigeraciéon que
indican cual es el equipo que necesita el mantenimiento y los repuestos

necesarios para la correccion de la falla.

Una vez hecha la revision se pudo determinar que las fallas mas comunes
se presentan en los compresores y motores de los equipos de refrigeracion
con unos resultados que arrojan 40 y 25 fallas respectivamente para ese
periodo. Finalmente Utilizando la informacion recolectada se calculo el
porcentaje que representan cada falla y su porcentaje acumulado,
determinando con un Diagrama de Pareto las causas que originan la mayor
cantidad de paradas. (Ver Tabla 12)

Tabla 12. Registro de Fallas de los Acondicionadores de Aire tipo

Central.
Falla del Equipo Cantidad Porcentaje (%) P. Acumulado (%) ‘
' Compresores 40  2339% = 2339%
Motores 25 14,62% 38,01%
Rodamientos 20 11,70% 49,71%
Correas 17 9,94% 59,65%
Capacitores 15 8,77% 68,42%
Sistema Eléctrico 12 7,02% 75,44%
Evaporador 10 5,85% 81,29%
Poleas 10 5,85% 87,13%
Fuga de Gas 7 4,09% 91,23%
Otros 15 8,77% 100,00%
TOTAL 171 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama 2. Analisis de las Fallas

Fuente: Elaboracion Propia

6.3 Analisis de las principales causas de fallas en los equipos

El estudio de todas las fallas que han presentado los equipos de

refrigeracion centrales en los ultimos seis (6) meses trae consigo los pocos

vitales, es decir los principales motivos de las paros no programados de los

equipos, en este caso el diagrama de pareto realizado arrojo que los

componenetes que mas

fallaban eran

los Compresores, Motores,

Rodamientos, Correas, Capacitores y el Sistema Electrico, es por ello que se
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realizo un diagrama de ishikawa para cada uno de estos componentes y asi
poder determinar y representar graficamente las causas principales de las
fallas que cada uno de los componenetes mencionados puede sufrir, y de
esta manera contar con un plan de accion que prevenga Sus averias

prolongando el tiempo medio entre fallas de cada equipo. (Ver Diagrama 3-7)

Trabajar en Filtro Secador Retorno de Desgaste de las
Vacio Tupido Liquido Turbinas

Pistones Rotos

Falta de Gas )\ Cigiiefial Roto
Mala
Instalacion
Fin de vida Humedad en el Altas o Bajas
atil Sistema Presiones

Diagrama 3. Analisis de Falla de los Compresores

Fuente: Elaboracion Propia
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Dafio en la Térmico Fallo de los Falta de
Bocina dafiado Rodamientos Mantenimiento

Contaminacién

Recalentamiento Excesiva

TieNo

Recalentamiento

Desgaste de las Bajo aislamiento Altas o Bajas
Chumaceras térmico en las Tensiones
Bobinas

Diagrama 4. Analisis de Falla de los Motores

Fuente: Elaboracion Propia

Desnivel del Mala Fin d'e Vida
Motor Instalacién Util

Desbalanceo de Cristalizacion de Mala Alineacion
las Poleas Las Poleas de la Polea

Diagrama 5. Analisis de Falla de las Correas

Fuente: Elaboracion Propia
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Sulfatacion Bajas de Oxidacion de Recalentamiento de
de Cables Tension sus piezas Sus componentes
Bajo

Mantenimiento

Vencimiento de la
goma protectora

Falso Contacto
en sus terminales

Fin dp Vida
Util

Diagrama 6. Analisis de Falla del Sistema Eléctrico

Fuente: Elaboracion Propia

Disminucion de
la capacitancia

Cortocircuito de su
sistema eléctrico

Termostato mal
configurado

Bajas tensiones
en el arranque

Constante
necesidad de
arranque

Diagrama 7. Analisis de Falla de los Capacitores

Fuente: Elaboracion Propia

95




6.4 Matriz Foda

Determinar estrategias que permitan mejorar la sistuacion actual de la

unidad de refrigeracion es esencial para lograr la optimizacion de sus

procesos, es por ello que se realizo a traves de una matriz FODA un analisis

interno y externo de la unidad para evaluar sus fortalezas y oportunidades

con el fin de eliminar el impacto de sus amenazas.

ANALISIS DEL ENTORNO

MATRIZ FODA

ANALISIS DE LA UNIDAD DE REFRIGERACIO

OPORTUNIDADES
Es posible realizar cambios en el proceso
sin necesidad de nuevas contrataciones.
Las problemadticas de los equipos pueden
ser atacadas rapidamente.
Mejorar el sistema de trabajo tomando en
cuenta el personal con el que se cuenta
para cada aire

. Areas de la empresa bien delimitadas

AMENAZAS
La gestion de compras de repuestos por
parte del almacén general
Falta de recursos para la solucion efectiva
de los problemas que los equipos
presentan.

. Aumento de los Repuestos e Insumos

Es posible una renuncia en masa del
personal

El personal puede ser calificado de incapaz
por el tiempo de ejecucién.

Las cooperativas pueden ser sustituidas en
caso de necesitar cambios en el sistema.

FORTALEZAS

. Posee personal entrenado para ejecutar los
mantenimientos

. El personal es suficiente para atender las
necesidades de la planta

. Existe una Identificacion y clasificacién de
los equipos en planta

. Experiencia de los recursos humanos

. Existe un grupo de trabajo para cada drea.

. Esta distribuida el personal
equitativamente para atender todas las
dreas de la empresa

F-O
* Tener un registro individual
actualizado permanentemente de los
mantenimientos ejecutados en cada
equipo
* Llevar un control de los repuestos que
se utilizan en la reparacién de cada Aire.
* Revisar la asignacion de equipos a
cada cooperativa para buscar una mejor
distribucién del trabajo

F-A

* Actualizar las mallas de los equipos de
cada area para agilizar la ejecucién de
los programas de mantenimiento

* Redisenar el programa de
mantenimientos rutinarios para
disminuir desplazamientos innecesarios
*Tener un inventario de repuestos
utilizados frecuentemente.

Fuente: Elaboracion Propia
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DEBILIDADES

Existe desmotivacién por parte del personal
Bajos Salarios

Falta de capacitacion de los Inspectores

Mala Situacidn financiera

El proceso de ejecucion es un poco lento.

No se innova dentro del departamento
nuevos métodos.

las rutinas de mantenimiento no se
actualizan.

Existe una falta de liderazgo por parte de los
Inspectores.

Los cambios son Rechazados facilmente por
el personal cooperativista.

D-0
* Los inspectores pueden ser
capacitados por parte de sus
compafieros mas habiles en los sistemas
de software utilizados por la unidad
* Es posible la mejora del programa de
mantenimientos con un programa de
preventivos.
* Elaboracion de un Plan de
mantenimiento par la atencién de los
equipos a nivel de Rutina, de la Parte
Mecanica, Eléctrica, Ducteria, Pintura.

D-A
* Motivacién del personal con el cambio
de las actividades de rutina vy la
inclusion de otros tipos de
Mantenimiento
* Modificacién del proceso de atencién
a las solicitudes de mantenimiento
correctivo
* Disminuir  las  actividades para
disminuir el tiempo dela respuesta




6.5 Actualizacién de las Mallas

La ejecuciobn de mantenimiento rutinario es esencial para alargar al
méaximo la vida uatil de los equipos de refrigeracion instalados en CVG
Venalum, por tanto existen los programas de mantenimientos en donde esta

especificado por areas cuales equipos deben recibir su mantenimiento.

Para mejorar estos planes se evaluaron las mallas de cada area, y asi,
depurarla de los equipos que actualmente no estan en funcionamiento por
diferentes razones disminuyendo el tiempo de ejecucién de los planes en
varios porcentajes dependiendo precisamente de los equipos que no estén

disponibles.

La actualizacion de estas mallas se realizd6 mediante el uso de entrevistas
al personal de las cooperativas encargadas de cada area de la planta, y a
sus inspectores, con su ayuda se pudo determinar que equipos necesitaban
ser desincorporados del sistema para poder calcular el porcentaje del tiempo
gue se puede ahorrar a la hora de ejecutar los mantenimientos rutinarios.
Este célculo se hizo tomando en cuenta el ndmero de intervenciones
ejecutadas en el mes, tomando este numero como el total (100%) se
procedio a calcular cuanto tiempo equivale cada intervencién que un equipo
recibe en esa area, con esta informacion se hizo una sumatoria del
porcentaje equivalente a la cantidad de intervenciones que no se realizaran
con la eliminacion de estos equipos del sistema obteniendo un ahorro

porcentual en cada area.

El proceso de optimizacion de los mantenimientos rutinarios tuvo otro
punto importante, este fue la reprogramacion de los mismos, en donde se
busco disminuir el desplazamiento necesario para atender los equipos Yy
cumplir con el programa. De esta manera se evalud para cada zona la

ubicacion de los equipos, y asi reprogramar sus mantenimientos rutinarios
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distribuyendo los equipos equitativamente y disminuyendo el desplazamiento
gue las cooperativas ahora deben trasladarse.

A continuacion desde la Tabla 13 a la 21 se presentan los nuevos
programas disefiados para la unidad en donde se representa ademas el

tiempo ahorrado para cada zona.
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Tabla 13. Programacion Mensual Rutinaria Propuesta (Administrativa 3A)

GERENCIA DE LOGISTICA

DIVISION SERVICIOS GENERALES

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA
UNIDAD DE REFRIGERACION

L J
cve venalum

PROGRAMACION MENSUAL SISTEMAS ACONDICIONADORES DE AIRE TIPO CENTRAL (ADMINIS TRATIVA 3A)
PROGRAMACION MENSUAL RUTINARIO
BEMPRESA EXECUTORA: Cooperativa Clase B
PERIODO: DEL 27-02-12 AL 30-03-12

Area: ADMEBNISTRATIVA 3A
10 11 12 13
EDUFD MARZO LIM|M|J|[V|L M M(J|VI]LIM M|J | V|]L|IM|M|J V|L M| M|J]|V INTV % TEMPO
Posicion tecaica Hombre 9 |10 (11|12 (13|27 || 29| 1 2|1 56| 7|8]|9]12|13/14 (13 | 16| 19| 20|21 |22 | 23|26 | % | 2| 20| D
4710 |1 a R R 1 2,70
41-740 |BOUTLER(} R R[(R 1 540
M-750 |BOWTLER @) R R 1 2,70
41-76-0  |ARCHIVD CENTRAL R 1 2,70
41-770  |LABORATORD QUM KO R R 1 270
41-780 [LABORATORD QUMICD () R| R R 1 540
MM-700 |SERVEDSMEDKCOS @) R R 1 2,70
417100 |SERVEDSMEDKOS @) R R 1 270
41-7110  |COMUNKCACDHES R R 1 270
41-713D | CAJAYBANCOD R R R 1 5,40
1-7140 | SMDUSTRIAL/C RESGOS R R 1 270
41-715D |OF_MSP_LABORALES R R 1 270
A1-716-D  |uouma R R 1 270
41-717D |GCA_MFORMATEA R R R 1 5,40
41-7-37-0  |GCIA INFORMATICA N°2 PJA R R 1 2,70
MM-720 |BCIA MFORMATEA (SALA DEREUNDNES R R R 1 5,40
41-7180 |OP_MFORM ATICALEBERT (§ R R 1 270
41-7100 |OP_MFORM ATICALEBERT {2) R R 1 2,70
N-7360 |BEMEFCD R R 1 2,70
41-7-20D | ACTVD FUOK ONTABILIDAD R R R 1 5,40
A1-73D  |ues R 0 0,00
41-7-21-0 |COMTROLDE COM PROM 05 R R 1 270
M-7220 |ADITORIO CAROHID R R 1 2,70
41-7230 |AWDITORO CAROHIER) R R R 1 5,40
41-7-250 |COMEDOR CARDHIZETH R R 1 270
41-7-24-D |SERVEDSALPERSOMAL R R 1 270
41-749D  |FARM ACIA PORTON LH™1 R R R 1 5,40
41-7-50-D  |FARMACIA_PORTON LH"2 R R 1 270
41-7-43-0  |oFKC.DE BOM BEROS R R 1 270
SPT DNISION DE AWM BENTE 5TH R 1 2,70
TOTAL DE NTERVENCIONES 29 100%
LEYENDA: HAY UN AHORRO DE 5,4% DEL TEMPO EN EL AREA 3A
EQUIPONO FUNCIONAL
INCORPORACION

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 14.

oW
GERENCIA DE LOGISTICA
DIVISION SERVICIOS GENERALES

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA.

PROGRAMACION MENSUAL SISTEMAS ACONDICIONADORES DE ARRE TIPO CENTRAL {ADMINIS TRATIVA 3B}

EMPRESA EJECUTORA: Cooperativa Clase B
PERIODO: DEL 2702-12 AL 30-03-12

PROGRAMACION MENSUAL RUTINARIO

Programacién Mensual Rutinaria Propuesta (Administrativa 3B)

Area ADMENISTRATIVA 38
9 10 1 12 13
muro MARZO Ll m[m Lim[mlafv i mmlafv e [mimfalv e[ mimlalv 0
ici Nombre 9 [10]|11])12[13| 27| 2| 29 S| 6|7 |8|9([12|13)14(15/16| 19|20 |21 |22 (23[ 26|27 | 28| 29|30 % TMEMPO
s1szz0 | SUPERINTENDENCIA DE SHRY. IND. SALA DEREUNIONES R R 1 2,564
az1o  |CENTRAL THEFONCA N 1FM R R|R R 2 5128
sz | CENTRAL THEFONICA # 2 IACID PMIL 3TN R R 1 2 564
wiazo | CUARIO DESEGURIAD ALMACEN CENTRAL R R 1 2 564
isao |CUARTO DETOYOTA ALMACEN CENTRAL R R 1 2,564
wsz0 | CUARTD DEHERRAMENTAS ALMACIN CENTRAL R R 1 2 564
1iss0 | INGENERA DEMANIENMENTO HIF. DEMANITORE R R 1 2 564
s1ze0_ | SPTCK. CONTROL [E FROCESOS 1M R R 1 2 564
sasao | SUFEANTENDENCIA DESBY . IND. CONEOLA. R R R R 2 5,128
sis7a  |SALA TECNICAEDF. DEMANTTOPB R R 1 2 564
+iaza | FECEPCION ALIMACEN CENTRAL R R 1 2,564
wasno | MATERIASFRVAS HIACID CONTROL DENVENTARD R R 1 2 564
sizmo | TALLERDE MDTORES EDFCID DETALLERES R R 1 2 564
1380 | CONTROL DEFROCESOS LIEFERT No.1 AM R R R 2 5128
41890 | CONTROL DEFROCESOS LIEHERT No 2 FIM R R 1 2564
wane  |CENIRAL THHONCA N2 AM R R 1 2 564
ape  |ORGANZACIKONFM R R R 2 5,128
ssno | GERENCIA DEMANTTO, CALIDAD, REDUCCION P R R 1 2 564
wavo | CONTROL DEOPERACIONES, GERENCIA DECARBON R R 1 2 564
amo | NSTRUNENTACION EDIFCIO DETALL RS R R 1 2,564
“am0 NDRALIZ ACION P R R|R R 2 5128
wspe  |GOA DECOLADA MATERIAS FRIMAS, SALA DECOMIEFM R R 1 2 564
sizmo | CONTROL DENVENTARIO HOF. CONTROL DENV. R R 1 2,564
wszie | SUPERINTENDENCIA DE TALLERES FMMANTENMENTO R R 1 2 564
sz | SIERNTENDENCA DE SHRY. NDFLANF. FMMANTTO R R R| 2 5128
sizzzo | GHRENCIA GENERAL DEFLANTAFM R R 1 2,564
4820 | CONTROL DEFROCESOS HF. FM 1 R R 1 2 564
asmo | SSTBMASY FROCHIMENTOS FM R R 1 2 564
sizmo | EALIOIECAKGALIDAD DEGESTIONPM R R rR| 2 5,128
4530 |FACRDADDS- F1 R R 1 2 564
sszo | COMEDOR AMMANTENMENTO R R 1 2 564
szaro | TVSONDENG INDUSTRAL R R 1 2,564
TOTAL DEINTERVENCIONES 39 100

Baboradoc Confrollador Conforme

Nombre y Apclido: Nombre y Apclido: Hombre y Apelido:

Fimna: Nro_Personat Firma: Nro_Pesorak Firnac Nro. Parsonak

LEYENDA:
EQUIPO NO FUNCIONAL

HAY UN AHORRO DEL 2,564% DEL TIEMPO

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 15.

Programacién Mensual Rutinaria Propuesta (Administrativa 3C)

L.
AR ove vonaum
'GERENCIA DE LOGISTICA
DIVISION SERVICIOS GEMERALES
DEPARTAMENTO DE MANTENEEFNTO E INFRAESTRUCTURA
UNIDAD DE REFRIGERACION
PROGRAMACION MENSUAL SISTEMAS ACONDICIONADORES DE AIRRE TPO CENTRAL (ADMINISTRATIVA 3C)
PROGRAMACION MEN SUAL RUTINARIO
EMPRESA EJECUTORA: Cooperativa Clase B
PERIODO: DEL 270212 AL 300312
Arex ADMBESTRATIVA 30
9 10 " 12 13
| MARZO L '] L u|m LANEE NN B EL A NS IN B ELANEE N B A e
i | Nomire 9 10|11 2 S| 6|7 91213 14(15 16|19 20|21 |2 | 23|2%| 27| 23 3 %R TEMPO
41810 [VIGN ANCINPORTON 1 R 1 179
“"e2o DFTO_MANIT MLH LE R R 2 357
44820 GIMNA SI0 SERV. GRALES. R R 1 1.79
41940 GUARDIA NACIONAL. (3 R R 1 1.79
4950  lousRrDA NacioNAL ¢ R 1 1,79
41360 GUARD A NACICNAL. (3) R R 2 357
41870 GUARDIA NACIONAL. (4) R R 1 1.79
44580 GUARD 4 NACIONAL . (5) R R 1 1,79
"e8o R 1 179
#0-00 A R R 2 157
HEAD IDENTIFCACIIN PORTONS R R 1 1,79
#1500 |ClUS SUTRAL LM ADMINSTRACN R R 1 179
Hneno R R 2 357
HBBD R R 1 179
HE-HD GGk DE PROYECTO ¥ COMSTRUCCIDN 1] 357
41870 |COORD.DEPROVECTOY CONSTRUCGION R 1 179
HE-RD (COORD REFRIG.Y BA JO VOLTAJE R 2 357
#0600  |CLUASUNRALLM FETRAMETAL R L] 157
HE2D UNIDAD DE REFRIGERAGIDN R 1] 357
418220 EDF. SERVICIOS A COM PRAS. (1) R 1 1,79
415230 |EDF. SERVICIOS A COMFRAS. (2} R 2 3,57
HB-ZD DPTO_MLELE R R 1 1,79
418370 |RUEDA DE NEGOCIOS 2 R 1 1,79
418280 COORD. DE LICITA CIONES P/A (1) R 2 3,57
415250 COORD. DE LICITA CIONES P/A (2) R R 1 1,92
415300 COORD. DE LICITA CIONES P/A (3) R R 1 1.79
MBI SEGUIM EENT O DE LICITA CIOME S F/R [ R 1 179
418430  |salaDe LICTA CICNES R 2 3.57
Ha33D R R 1 179
HBD R R 1 1,79
1835 D L] 357
418350 R 2 3.57
HB3TD  |ADUANA R R 1 1,79
48380 |ALGABALA AV FLERZASARMADAS R R 1 179
N80 OFIC:_JEFE DE DIWV_HIENES Y MAT_COMPRAS PORTON I R 1 179
R R 2 357
R R 1 179
R R 1 179
R 1 179
R R 1 179
R R 1 179
#8650  |MV.YDESARROUO3 R 1 179
TOTAL DE MTERVENCEMES 48 1
[ [ — Ca nformes
Nomibe yA pefio: Nomixe yhpetio: [
Fme N Fermnat: Fimz Nm_Permnot Fme Hen_Permmt:
LEYENDA:
EQUIPO NO FUNCIONAL HAY UN AHORRO DEL 34,053% DEL TIEMPO

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 15.1 Programacion Mensual Rutinaria Propuesta (Administrativa 3C)

rgamrdingyoa s Yrsenmi
i, %
. o ()
TR, cvG venalum
GERENCIA DE LOGISTICA

DIVISION SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA
UNIDAD DE REFRIGERACION

PROGRAMACION MENSUAL SISTEMAS ACONDICIONADORES DE AIRE TIPO CENTRAL (ADMINIS TRATIVA 3C)
PROGRAMACION MENSUAL RUTINARIO
EMPRESA EJECUTORA: Cooperativa Clase B
PERIODO: DEL 27-02-12 AL 30-03-12

Area ADMINISTRATIVA 3C
9 10 11 12 13
EQUIPO MARZO LIMM|J | VL MMJIVILIMM|J| VILI MM J| VI ILIMM|J |V INTV
Po sick 0 Nombre 9 |10[11)12|13[27[28|29| 1 2|5 |6|7[8|9|12|13[{14(15|16[ 192021 |22|23|26|27|28|29|30
SPT OFIC. NSPECTORES DEAREA MECANICA. (INV.YDES) R R 1
SPT OFIC. NSPECTORES DEOBRA CNL. (NV.YDES) R R | R R 2
SPT OFIC. NSPECTORES DEOBRA.HECTRICOS (INV.Y DES) R R 1
SPT OFIC. NSPECTORES DEOBRA. MECANICOS (INV. YDES) R R 1
SPT OFIC.ING.DE PROYECTOSMECANICOS.(NV.YDES) R R 1
SPT INVESTIGACION YDESARROLLO. N 1 CONSOLA R R R R 2
SPT INVESTIGACION YDESARROLLO.N"2. CONSOLA R R 1
TOTAL DEINTERVENGONES 9
Elaborado: Controlador. ICurlome:
Nombre y Apeliido: Nombre yApelido: Nombre yApelido:
Fima: Nro. Personal: Fama: Nro_Personal: Fiama: N _Personal:
LEYENDA:
R RUTINA

Fuente: Elaboracion Propia
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T ]

Tabla 16.

GERENCIA DE LOGISTICA

DIVISION SERVICIOS GENERALES
DEFARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA
UNIDAD DE REFRIGERACION

EMIPRESA EJECUTORA: Cooperativa Wold Air

PROGRAMACION MENSUAL SISTEMAS ACONDICIONADORES DE AIRE TIPO CEN TRAL {AREAS NEGRAS 1A)
PROGRAMACION

PERIODO: DEL 300112 AL 240212

MENSUAL MAN TENIMIEN TO RUTINARIO

-
enalum

Programacion Mensual Rutinaria Propuesta (Areas Negras 1A)

Auen: ZONA 1A. CARBON
6 T &
Eowr o FEBRERO L m dlv e mImlafv| e [mimlaJv]e [m]mlalv] e mimlalv [ 0l comm
& Nomive 5|6 [7 ]38 3n]31 2|3 |6 | 7|8 |9 |w|1[u|15|.6|[17|20][21]22]|23] 24
SALADE COMPRESORES R R R R 2 1,264
SALAELECT.DE COMPRESORES R R R R F 1,764
SALADE ENVARILLADO RIR[R[R[R R R R 4 2,528
REACD. DE ENVARILLADO R|IR[R[R R R R R 4 2,528
HORNO DE INDUCCION. ENV. RIR[R|R IR R R R 4 2,528
SALACONTROL FWELDER R|R[R[R R R R R 4 2,578
OF. SUP_PISO 1 CARBON R|R[R|R|R R R R 4 2,528
OF. SUP. PISO 2 CARBON R|IR[RIR|R R R R 4 2,528
ENV. OFIC_F/ALTA1 R|R[R[R R R R R F] 2,528
ENV. OFIC_P/ALTA2 R|R[R[R R R R R 4 2,578
MOLIEENDA S. ELECT. No_6 R|R[R]|R R R R R 4 2,528
MOLIEENDA S. ELECT. No.7 R|R[R]|R R R R R 4 2,528
MOLIEENDA LAB. AMBENT R|R[R[R R R R R F] 2,528
DIV. REACD. CAT- CATD R R R R F3 1.264
41-1-13-0 |EDF.ENV.SALAELECT.PB 1 R|R[R]|R R R R 4 2,528
41-1-14-0 |[EDFENV. SNLAFLECT. PB 2 R|R[R]|R R R R 4 2,528
41-1-17-0__|MANTTOMEC. CARBON R|R[R[R R R R R F] 2,528
MOLIENDA OF. ELF. ANCD R|R[R[R R R R R 4 2,578
ENV. EDIF. ANODOS R|R[R]|R R R R R 4 2,528
FACILIDAD 22 CARBON R R R R 2 1,264
MOLIENDA SALACTROL 1 RIR[R[R R R R 4 2,528
MOLIENDA SALACTROL 2 R|R[R|R R R R 4 2,528
41-1-23-0  |[EDF. ATOVOLTARE 1 R|IR[RI|R R R R R F] 2,528
-0 |S.ELECT.13.8 KV COMPL. 1 R|R[R|R R R R R 4 2,528
MOLIENDASALAELECT N 1 R|R[R[R R R R R 4 2,528
ENV. OF. SUPERVISORES RIR[R|R|R R R R 4 2,528
41-1-27-0 |[EDF. ATOVOLTAKE 2 R|R[R]|R R R R R 4 2,528
41-1-16-0__|HORNOS DE COCCION P/A R|R[R[R R R R F] 2,528
HORNOS DE COCCION PB R|R[R[R R R R 4 2,578
FACILIDAD 28 CARBON R|R[R]|R R R R R 4 2,528
4 0 |MOLIENDA SALADE OPERACIONES R|R[R]|R R R R R 4 2,528
MOLIENDA SALAELECTRICAN® 2 R|R[R[R R R R R F] 2,528
VESTUARIO 4 P/A.N" 1 R R R R F3 1.264
VESTUARIO 4 PIA. N° 2 R R R R 2 1.264
VESTUARIO 4 P/B.N" 1 R R R R 2 1,264
41-1-38-0 |[VESTUARIO4 P/B_N"2 R R R F 1,764
41-1-33-0 |[VESTUARIO 4 P/B. CUSTODNO R R R R F3 1.264
41-1-40-0 _|[VESTUARIO 4 SALAUSOS MULT. R R R R 2 1,264
TOTAL DE NTERVENCGIONES 132 83
Elabe mado- Cosmbhrolado Comforme
Hombve yApelido- Hombve yApelido - Momine y Apelidio-
Fimma: Mw_Peromal Famx Mro_Peromal Fima Mro_Persomal

LEYENDA:
EQUIPO NO FUNCIONAL

HAY UN AHORRO DEL 10,11% DEL TIEMPO

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla 16.1 Adicional Programacion Mensual Rutinaria Propuesta (Areas

[
GERENCIA DE LOGISTICA
DIVISION SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA
UNIDAD DE REFRIGERACION

Negras 1A)

PROGRAMACION MENSUAL SISTEMAS ACONDICIONADORES DE AIRE TIPO CENTRAL (AREAS NEGRAS 1A)

EMPRESA EJECUTORA: Cooperativa Wold Air
PERIODO: DEL 31-01-11 AL 25-02-11

PROGRAMACION MENSUAL MANTENIMIENTO RUTINARIO

*
cve venalum

Area ZONA 1A. CARBON
5 & I 8
EQUIPO FEBRERO L M VIL MM J|V|ILIMMJ|VILIMM J[IVI LIMM|J INTV % TIMPO
Posicion lecni:a Nombre 5|6 (7|8 |3 2 4 (7 (89 |10 11| 1415|1617 [18 (21|22 23 24| %
41-1-460 |QUARTO DEQONTROL RTON* 1 R|IR|R|R|R R R R 4 2,528
11470 |QUARTO DECONTROLRTON* 2 RIR|R|R|[R R R R 4 2528
M-1-480 |QUARTO DEQONTROL RTON* 3 R|R|R|R R R R 4 2,528
41-1-490 |QUARTO DEQCONTROL RTON* 4 R|R|R|R R R R 4 2,528
41-1-520 |ORC DESUPHRV. RERACTARIOS R R R R 2 1,264
41-1-51-0 |SALA DEDESCANSO. VARILLAS R R R R 2 1.26
SPT FAQLIDAD 30-F1. PATIO DE BENVARILLADO R R R R 2 1,264
SPT SALA DE DESCANSO. P-19 R R R R 2 1,264
41-1-45-0 DEPCSITO. P-19 R R R R 2 1,264
TOTAL DENTHRVENGONES 26 17
Flaborado: Conirolader: Conforme:
Nombe yApelido: Nombre y Apeliido : Nombre y Apeliido :
Fama: Nro. Personal: Fama: N . Personal: Fiama: N Personak
LEYENDA HAY UN AHORRC DEL 10,11% DEL TIEMPO

EQUIPO NO FUNCIONAL

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 17. Programacion Mensual Rutinaria Propuesta (Colada)

St d gtz

R v vorhen
GERENCIA DELOGISTICA

DIVISION SERVICIOS GENERALES

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

UNIDAD DE REFRIGERACION

PROGRAMACION MENSUAL SISTEMAS ACONDICION ADORES DE AIRE TIPO CENTRAL {COLADA}
PROGRAMACION MENSUAL RUTINARIO

EMPRESA EJECUTORA: COOPERATIVA CLASEB
PERIODO: DEL 27-02-12 AL 30-03-12

Area COLADA
9 10 11 12 13
FOUPO MARZO Lmmalvicmmfalvitimmisfvicimlulslv e mimlalv] ol g
. Nombrs 9 [10[11[12[13]27[=a[20[ 1| 2[5 |6 [ 7 [ 8 | 9 [12[13][14]15][16] 19]20]21[22| 23] 26 [ 27| 28] 20 20
11-530 |SALAGONTROL HHOMOGENIZAGION COLADA R R 1 294
41540 |EDIFIGIO No 1 {FRONTAL Al PIM) GOLADA R " Rl R R R 3 8,82
41570 |MOD. 300 LIEBERT No_1 COLADA R R 1 2,94
41-58-0 |MOD_ 300 LIEBERT No 2 COLADA R R 1 2,94
41510 |GUARTOPTGIA KM 44 HORNO GONTINUONo 1 G R R 1 2,94
41520 |GUARTOPTGIA KM 44 HORNO GONTINUONo ? G R R R ™ 2 5,88
41590 |OFCINATALLER DE MANTTO (IGLESIA) COLADA R R 1 2,94
41550 |EDIFICIO No.2 P/A COLADA R R 1 2,94
41560 |EDIFICIONo.2 PB. COLADA R R 1 2,94
415100 |[BALANZAN® 1 METAL LIQUIDO COLADA{ CONSOLA) | r R R R 2 5,88
41-5-120 |[BALANZAN® 2 METAL LIQUIDO COLADA { CONSOLA) R R 1 2,94
41-5130 |OAC. SUPERVISOR DE TURNOFPB R R 1 2,94
41-5-14-0 |OFIC. SUPERVISOR DE HORIZONTALES P/A R R 1 2,94
415150 |SIERRAKM-11 R R R R 2 5,88
415110 |[COMEDOR DE COLADA R R R R 2 5,88
5PT CUARTO DE POTENCIA SIERRA KM 41 R R 1 2,94
SPT CUARTO ELECTRICO. HORNQ CONTINUQ. (NUEVO) [ R R R r| 2 5,88
SPT CUARTO DE MOLDES R R 1 2,94
5PT LABORATORIO GONTROL DE CALIDAD R R 1 294
5PT GUARTO FLEGTRIGO. TORRE DE ENFRIAMIENTO. R R 1 294
5PT PLANTA DE AGUA R R 1 294
41840 [AUTOMOTRIZ No.1 PLANTAALTA R R R R 2 5,88
41850 [AUTOMOTRIZ No2 PLANTAALTA R R 1 294
418290 [SALADE ESTAR CRISOLES R R [ R 2 5,88
418330 [SALAELECTRICADE CRISOLES R R 1 294
TOTAL DE NTERVENCIONES M 100
Elaborado: Contmolador. Conforme:
Nombre y Apellido: Nombre y Apellido: Nombre y Apellido:
Fima: No. Personal: Fimna: No. Personal: Fima: Nro. Personal:
LEYENDA:
EQUIPO NO FUNCIONAL HAY UN AHORRO DEL 2.94% DEL TEMPO

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 18. Programacion Mensual Rutinaria Propuesta (Edificio Corporativo)

GERENCIA DE LOGISTICA v venalum
DIVISION SERVICIOS GENERALES

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

UNIDAD DE REFRIGERACION

PROGRAMACION MENSUAL SISTEMAS ACONDICIONADORES DE AIRE TIPO CENTRAL
PROGRAMACION MENSUAL RUTINARIO

EMPRESA EJECUTORA: Cooperativa Clase B
PERIODO: DEL 27-02-12 AL 30-03-12

Area: CORPORATIVO
9 10 11 12 13

EQUIPO MARZO LiMmM|lI|vI LIM[M|J|V|LIM|IM|J|VI|LIMIM|J]|V]|L|M|M|J|V INTV

Posicion tecnica Nombre 9[10|11]12)13)|27]28]29| 1|2 [5|6]|7|8]|9]12]|13]|14[15(16|19(20|21]|22]|23|26|27|28[29[30
416-10 MEZZANINA PPL () 5TN R R 1
41-6-2-0 MEZZANINA PPL (2) R R R 1
416-3-0 PH(D) JUNTA DIRECTIVA R R 1
41-6-4-0 PH(2) JUNTA DIRECTIVA 15TN R R 1
416-5-0 PH(3) JUNTA DIRECTIVA 20TN R R 1
41-6-6-0 PISO N°7. PRESIDENCIA (1) R R 1
41-6-7-0 PISO N°7. PRESIDENCIA (2) R R 1
416-8-0 PISO N°6.GCIA. PERSONAL R R 1
41-6-9-0 PISON°6.GCIA.DEADM.Y FINANZAS R R 1
416-10-0 PISO N°5. CONSULTORIA JURIDICA R R 1
41-:6-110 PISO N°5.PLANIFICACION Y PRESUPUESTO R R 1
416-12-0 PISO N°4. GCIA.DE COMERCIALIZACION R R 1
416-13-0 PISO N°4.GCIA.MERCADEO R R 1
41-6-14-0 PISO N°3.GCIA.LOGISTICA R R 1
416-15-0 PISON°3.GCIA.ING.INDUSTRIAL 20TN R R 1
416-16-0 PISO N°2. GCIA.CONTRALORIA INTERNA 1 R R 1
416-17-0 PISO N°2. COORD.AUDITORIA R R 1
416-18-0 PISON°1 GCIAAASUNTOS PUBLICOS 1 R R 1
41-6-19-0 PISON°1 GCIA.ASUNTOS PUBLICOS 2 R R 1
416-20-0 MEZZANINA PPL (3) R R 1
416-21-0 S.SOTANO DIV. SEGUROS 1 R R 1
416-22-0 S.SOTANO DIV. SEGUROS 2 R R 1
416-23-0 S.SOTANOALMACEN ADM R R 1
416-24-0 CHILLERS () LOBBY R R 1
41:6-25-0 CHILLERS (2) TRAFICO/TEATRO. R R 1
416-26-0 TEATRO ORINOCO. EDF. CORPORATIVO R R 1
416-28-0 CUARTO DE ASCENSORES R R 1

TOTAL DE INTERVENCIONES 27

Elaborado: Controlador: Conforme:

Nombre y Apellido: Nombre y Apellido: Nombre y Apellido:

Firma: Nro.Personal: Firma: Nro. Personal: Firma: Nro.Personal:

LEYENDA:
EQUIPO NO FUNCIONAL Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 19. Programacion Mensual Rutinaria Propuesta (Reduccion 2A)

= .
s <G venalum
GERENCIA DE LOGISTICA
DIVISION SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA
UNIDAD DE REFRIGERACION

PROGRAMACION MENSUAL SISTEMAS ACONDICIONADORES DE AIRE TIPO CENTRAL (REDUCCION 2A)
PROGRAMACION MENSUAL MANTENIMIEN TO RUTINARIO
EMPRESA EJECUTORA: Cooperativa 2021
PERIODO: DEL 27-02-12 AL 30-03-12

Area: REDUCCKIN 2A
9 10 1 12 13
EQUIPO MARZO LIM(M|  J|V|IL|M|M J|V | L|IM|M|J|V L MM|J VI IL MM|JIJ|V INTV| %TIEMPO
Po sicion lecnica Nombre 9 10|11|12|13|27(28|29|1 (2|5 |6 |7 | 8|9 [12|13[14|15|16 |19 (20|21 |22| 23|26 |27|28|209 (30
41210 |REC DEBANOS/TRANSE 1 RIR|R|R|R R R R R R| 5 5,95
41-2-22-0 |SALA DE BATERIAS. COMPFL. 1 R R R R R R 3 3,57
41-2-26-0 |MODULO INTEGRAL N® 1 COMPL. 1 R R R R 2 2,38
41-2-27-0  |MODULO INTEGRAL N® 2 COMPL. 1 R R R R 2 2,38
41-2-2-0 PLANTA MCC 100 R|R|R|R|R R R R R R 5 5,95
41-2-3-0 PLANTA MCC 200 R R R R R R 3 3,57
41-2-4-0 PLANTA MCC 300 R R R R 2 2,38
41-2-5-0 PLANTA MCC 400 R R R R R R 3 3,57
41-2-15-0 |SALA COMPRESORES 1 R R R R R R 3 3,57
41-260 'ORC. SUP REP. GRUA ECL R R R R 2 2,38
41-2-7-0 SDESCANSO OP. SOTANO R R R R R R 3 3,57
41280 |SALAAMITRAKE1 RIR[R|R]|R R R R R R 5 5,95
41-280 |RECTIRCADORES 1 R|R|R|R|R R R R R R 5 5,95
41-2-100 |RECTHCADORES 2 RIR[R|R]|R R R R R R 5 5.95
41-2110 |[LNEA 2 R|R|R|R|R|R R R R R 5 5,95
41-2-12-0 [SALA DE COMPUT. (1) R|R|R|R|R]|R R R R R 5 5,95
412130 |SALA DECOMPUT. (2) R|R|R|R|R|R R R R R 5 5,95
412140 |LNEAL RIR|[R|R[R|R R R R R 5 5,95
41-2160 |SALA DE COMP.CARRER RIR|[R|R|R|R R R R R 5 5.95
41-2-200 |COMEDORDE COMAEIKO| R|R|[R|R|R R R R R R 5 5,95
412180 |COMEDORMANITO.FTE A COMP _L{CONSOLA) R R 1 1,19
41-2-190 |(COMEDORMANTTO_FTEACOMP.L(CONSOLA) | R R R R R R 3 3.57
41-2-170 |COMEDOR MANTTO FTE A COMPLEIOI R R 1 1.19
41-2-330 |DESPACHODETKERA.FTE.A COMPLEJOI R R 1 1,19
TOTAL DEINTERVENCONES 84 100
Elabarado Controlador: Conforme:
Mombrey Apellido: MNombre y A pellido Nombrey A pellido:
Firma: Nro. P ersonal Firma; Nro. P ersonal Firma Nro. Personal:
LEYENDA: HAY UN AHORRO DEL 33,32% DEL TIEMPO

EQUIPO NO FUNCIONAL
Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla 20. Programacion Mensual Rutinaria Propuesta (Reduccion 2B)

et pmcrnss
GERENCIA DE LOGISTICA
DIVISION SERVICIOS GENERALES

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA
UNIDAD DE REFRIGERACION

(]
v venalum

PROGRAMACION MENSUAL SISTEMAS ACONDICIONADORES DE AIRE TIPO CENTRAL (REDUCCION 2B)

PROGRAMACION MENSUAL RUTINARIO
EMPRESA EJECUTORA: Cooperativa 2021
PERIODO: DEL 27-02-12 AL 30-03-12

Area REDUCCION 2B
10 1 12 13
EQUIPD MARZO LIMMJ(VILIMM|J|VILIMM(J|V|LIM|M|J|V|LIMM|J|V INTV| %TEMPO
Posici L Nomb: 9 |10(11|12|13 |27 (28|29 1|2 |5 |6 | 7|8 |9 |12|13|14|15(16]|19|20| 21|22 (23| 26|27 |28|29(30
41-3-1-0 SIST. FLAKT PH 500 LIN3 R R R R 2 2,564
41-3-2-0 SIST. FLAKT PH 600 LIN 3 R R R R R 3 3,846
41-3-3-0 SIST. FLAKT PH 700 LIN4 R R R R R 3 3,846
41-3-4-0 SIST. FLAKT PH 800 LIN 4 R R R R 2 2,564
41-3-5-0 SALA COMPRESORES R R R R R R & 3,846
1360 R BANO, SALA HLECT R|R|R R R R R R 5 6,41
41-3-190 |MODULO NTEGRALN® 1 QOMPL 2 R R R R 2 2,564
41-3-200 |MODULO NTEGRALN® 2 OOMPL 2 R R R R 2 2,564
41-3210  |DUCHAS REC DE BANO QOMPL 2 R|R|R|R|R R R R R R 5 6,41
41-3-23 0 |SALA DEBATHRIAS. COMPL 2 R R R R R R 3 3,846
41-3-7-0 OF. SUP REP GRUASECL R R R R R R 3 3,846
41-38-0 |SALA DEAMPERAJE 2 RIR|R[R|R R R R R R 5 6,41
41-39.0 |RECTIHCADORES| R|R|R[R]|R R R R R R 5 8,41
41-3-100 |RECTIHCADORES 1 R|R|R|R|R R R R R R 5 6,41
41-3110 |UNEA N RIR|R|R|R|R R R R R 5 6,41
1-3120 |[INFAN RI|R|R|R|R|R R R R R 5 6,41
413130 [SALA COMPUTACIONT (1) rR|r|R[R[R[R R R R R 5 6,41
413140 [SALA COMPUTACION Il (2) rR|lrIrR[R[RIR R R R R 5 6,41
41-3-150 [SALA COMPUTACION CARRIER R|R|R|R|R|R R R R R 5 6,41
41-3-170 |COMEDOR DE COMPLEIO I R|R|R|R|R R R R R R 5 6,41
TOTAL DENTERVENCIONES 78 100
Elaborado : Controlado r IConfnnne:
Nombre yApelido: Nombre yApelido Nombre yApelido:
Fama: Nro _Personal Fama: Nro_Personal: Fama: N _Personal:
LEYENDA:
EQUIPO NO FUNCIONAL HAY UN AHORRO DEL 16.67% DEL TIEMPO

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 21. Programacion Mensual Rutinaria Propuesta (Reduccion 2C)

w—:%:mm
.= v venalum

GERENCIA DE LOGISTICA

DIVISION SERVICIOS GENERALES

DEPARTAMENTO DE MANTEMIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

UMNIDAD DE REFRIGERACION

PROGRAMACION MENSUAL SISTEMAS ACONDICIONADORES DE AIRE TIPO CEN TRAL (REDUCCIﬁN 2C)
PROGRAMACION MENSUAL RUTINARIO
EMPRESA EJECUTORA:- Cooperativa 2021
PERIODO: DEL 30-01-12 AL 24-02-12
Area: REDUCCION2C
5 6 T 8
EQUIPTH FEBRERO (L M|M|J|V | LIM|M|[J|V|LIMM|JV|L M|M|[J V|L|M|M|J|V INTY
i i Nombre 5|6 |7|8(3031|1|2[3 | 6|7 (8|9 10(13[14/15[16]|17|20|21|22(23 |24 % TEMPO
41-41-0 SISTEMAFLAKT PH 900 R R R » 2 4
41-4-30 SALADE COMPUTACION (3 LEBERT R R R R 2 4
41-4-4-0 SALADE COMPUTACION (2) LIEBERT R R ;3 R 2 4
41470 SISTEMAFLAKT PH 100 R R R R 2 4
41430 REAC. CATOINCO P-B (TTN} R R 3 3 2 4
41-4-26-0 | VESTUARIO P-B. VLINEA R R 1 2
414220 |COMEDORVLINEA R R 1 2
A1-4-27-0 | OFIC.SUP DEMANTT OFASE DENSA VLINEA R .3 1 2
414280 | OFIC.SUP.MANTTO.DETURNO.VLINEA R R 1 4
41-4-290 | OFIC.SUP. MANTTO.DE GRUAS VLINEA R R 1 4
41-4-37-0 | SALA DEDESCANSO P/B.VLINEA R R 1 2
414330 | ORC_ SUP_GRAL. MANTTO. GRUAS VLINEA R 3 1 2
41490 NVEST. Y DES. EDIF. DIAT R R R R 2 4
41-4-240 | SALA HECTRICA DE COMPRESORES R R R 3 2 4
41-4-11-0 EDIFICIO DIAT LIEEBERT R R R R 2 4
41-4-12-0 PIM_PLANTA BAJA SERV.MED. R R R 3 2 4
41450 P IPRMER PEO R R r 3 2 4
414140 | PBA I SEGUNDO PISO R R R R 2 4
414150 | PBAITERCERPISO R R 3 3 2 4
414160 |RECTFICADORES (1 LIEEBERT R R R ;3 2 6
414170 |RECTFICADORES (2) LEBERT R R R R 2 4
414180 |SUBESTACION BEKV K1 R R R ;3 2 6
414190  |SUBESTACION BB KV 2} R R R R 2 4
41-4-200 | RECTFICADORES (§ 20TH R R 3 3 2 4
41-4-40-0 CUARTO DE HERPAMENTAS P-19. V LINEA R R 1 2
M-4-410 | TALLERDENEUMATICA. V LNEA R R 1 2
414420 | TALLER DEREFRGERACGION V LINEA R R 1 2
M-4-430 | TALLER DERHDUCTORES. V LINEA R R 1 4
TOTAL DE INTERV ENCIONES 45 100

Eloborado: Controlador: Conforme:

Nomibwe yApelido: Nombre y Apelido: Nomixe y Apefida:

Firma: Nro_Personal: Fima: Nro_Personal: Fima: N _Personat

LEYENDA:
EQUIPO NO FUNCIONAL HAY UN AHORRO DEL 4% DEL TEMPO

Fuente: Elaboracion Propia
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6.6 Reduccién del tiempo de Ejecucion de los Planes de Mantenimiento

Rutinarios.

Cada plan de mantenimiento rutinario estd compuesto por todos los
acondicionadores de aire tipo central de la zona en donde se encuentran, ya
sea Carbon (1-A) , Coladas, los Complejos de Reducciéon (2-A, 2-B, 2-C) o
las diferentes areas administrativas como las (3-A, 3-B, 3-C), y el Edificio
Corporativo, sin embargo muchos equipos han quedado fuera de servicio
producto del deterioro que han sufrido a lo largo de los afios y de la alta

contaminacion de la empresa.

Es por esta razon que fue necesario la actualizacion de las mallas
permitiendo asi un ahorro en el tiempo requerido para ejecutar cada plan

logrando mejorar la gestién de la unidad.

Para el célculo del ahorro del tiempo que se obtuvo una vez realizada la
actualizacion de las mallas de los equipos se hizo la sumatoria de todos los
mantenimientos rutinarios que se hacen en un mes en cada area, tomando
en cuenta que esa cantidad representa el 100% del tiempo utilizado, se
procedi6 a calcular el porcentaje que representa cada una de las
intervenciones a los equipos, para finalmente sumar el porcentaje que
representa cada equipo que esta fuera de servicio y tener una referencia
porcentual exacta. En la Tabla 22 se muestra un resumen del ahorro por

area.
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Tabla 22. Tiempo Porcentual ahorrado por Area

Porcentaje _ ' Tiempo
por _Equos Intervenciones TOTAL
Inter\(/(yeor)lcmn Desincorporados al mes ahorrado (%)
Carbén 0.7575 3 12 10,11
2-A 1.19 9 28 29,89
2-B 1.282 4 13 16,14
2-C 2 2 2 4
COLADA 2.941 1 1 3,70
Corggigtivo 0 0 0 0
3-A 2.70 2 2 54
3-B 2.564 1 1 3,125
3-C 1.785 14 19 33,32

Fuente: Elaboracion Propia

6.7 Programa de Mantenimiento Preventivo.

A pesar de que las actividades que se deben realizar a la hora de ejecutar
los mantenimiento preventivos a los acondicionadores de aire tipo central
estan ya definidas por la unidad, actualmente no se cuenta con un plan en el
que se programe cuando deben ser ejecutados estos mantenimientos para

cada equipo instalado en planta.

Existen 4 tipos de mantenimientos preventivos disefiados para los
equipos, El Mantenimiento Mecanico (M), Eléctrico (E), de Ducterias (D) y de

Pintura (P). La frecuencia de ejecucion depende de varios factores como el
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area donde este el equipo, los problemas que pueden causar en el desarrollo
del proceso de refrigeracién y la facilidad con que sus componentes se
pueden llegar a dafar. Por esta razdn se decidid en consenso con el
planificador, los inspectores y coordinadores de las cooperativas, que los
mantenimientos tendrian una frecuencia trimestral para la parte eléctrica,
Semestral para la parte mecanica de los equipos, anual en el caso de las
pintura de su estructura y cada 4 o 6 meses el mantenimiento de las
Ducterias dependiendo del grado de contaminacion que exista en el area
donde esté instalado el equipo. En las zonas de produccién como la 2A, 2B,
2C (Complejos) y la zona 1A (Carbon) las periodos entre mantenimiento son
de 4 meses y en el resto del area considerado como Administrativo se

realizaran cada 6 meses.

Otro factor importante en la creacién de un plan de mantenimiento eficaz
fue la busqueda de que las actividades no quedasen agrupadas en un
periodo muy corto de tiempo ademas de respetar la frecuencia establecida al
principio para cada uno y distribuyendo la cantidad de equipos a los que se
debe realizar cada mantenimiento equitativamente. A continuacion desde la
Tabla 23 a la Tabla 31 se presenta el programa anual de cada area en donde
se especifica los mantenimientos preventivos que deben ser ejecutados a

cada equipo.
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Tabla 23. Programa Anual de Mantenimientos Preventivos (Admin. 3A)

o venaum
GERENCIA DE LOGISTICA

DIVISION SERVICIOS GENERALES

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

UNIDAD DE REFRIGERACION

PROGRAMACION ANUAL SISTEMAS ACONDICIONADORES DE AIRE TIPO CENTRAL (ADMINISTRATIVA 3A)
PROGRAMACION ANUAL PREVENTIVA
EMPRESA EJECUTORA: Cooperativa Clase B
PERIODO: DE ENERO A DICIEMBRE DE 2012

Area: ADMINISTRATIVA 3A
EQUIPO
Posicion tecnica Nombre ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT [ NOV [ DIC
41-7-1-0  |TESORERIA (1) E M D E P E M D E
41-7-4-0  |BOUTLER (1) E M D E P E M D E
41-7-5-0  |BOUTLER (2) E M D E P E M D E
41-7-7-0  [LABORATORIO QUIMICO E M D E E M D E P
41-7-8-0  [LABORATORIO QUIMICO (fx) E M D E E M D E P
41-7-9-0  |SERVICIOS MEDICOS (1) E M D E E M D E P
41-7-10-0 | SERVICIOS MEDICOS (2) E M D E E M D E P
41-7-11-0 _|COMUNICACIONES E M D E E M D E P
41-7-13-0_[CAJA Y BANCO E M D E E M E P
41-7-14-0 _[S/INDUSTRIAL/ C. RESGOS D E M E P D E M E
41-7-15-0 | OF. INSP. LABORALES D E M E P D E M E
41-7-16-0 _[NOMINA D E M E P D E M E
41-7-17-0 _[GCIA. INFORMATICA D E M P E D E M E
41-7-2-0  [GCIA. INFORMATICA (SALA DE REUNIONES) D E M P E D E M E
41-7-18-0  [OP. INFORMATICA LIEBERT (1) D E M P E D E M E
41-7-19-0 _|OP. INFORMATICA LIEBERT (2) D E M E D E M P E
41-7-36-0 _[BENEFICIO D E M E D E M P E
41-7-20-0 | ACTIVO FJO/CONTABILIDAD D E M E D E M P E
41-7-3-0 _|UPs D E M E P D E M E
41-7-21-0 _[CONTROL DE COMPROMISOS D E M E P D E M E
41-7-22-0 [AUDITORIO CARONI (1) D E M E P D E M E
41-7-23-0__[AUDITORIO CARONI (2) P D E M E D E M E
41-7-25-0 | COMEDOR CARONI 20TN P D E M E D E M E
41-7-24-0 _[SERVICIOS AL PERSONAL P D E M E D E M E
41-7-49-0 [FARMACIA. PORTON Il. N° 1 P D E M E D E M E
41-7-50-0 [FARMACIA. PORTON II. N° 2 D E M E D |E)(P)| ™M E
41-7-48-0  |OFIC. DE BOMBEROS D E M E (D) (P)) E M E
SPT DIVISION DE AMBIENTE 5TN D E M E (D) (P) E M E
Elaborado: Controlador: Conforme:
Nombre y Apeliido: Nombre y Apellido: Nombre y Apellido:
Firma: Nro. Personal: Firma: Nro.Personal Firma:
LEYENDA:
E: ELECTRICA
M: MECANICA
P: PINTURA
D: DUCTERIA

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla 24. Programa Anual de Mantenimientos Preventivos (Admin. 3B)

55

i c (.\.'?:ulum
DE LOGISTICA
IIVISION SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE MANTENIMEENTO E INFRAES TRUCTURA
UNIDAD DE REFRIGERACION
PROGRAMACION ANUAL SISTEMAS ACONDICIONADORES DE AIRE TIPO CENTRAL (ADMINISTRATIVA 3B)
PROGRAMACION ANUAL PREVENTIVA
BPRESA EJECUTORA: Cooperativa Clase B
PERIODO: DE ENERO A DICIEMIBRE DE 2012
Y‘ rea; ADMNISTRATIVA 38
EOLPO
Posicion tearéc Nombee ENE |[FEB |[MAR [ABR [MAY [JUN (AL [AGO [SEF |[OCT |NOVW |[IIC
ssza  |SUPERINTENDENCIA DESERV. ND. SALA DERELMONES E M [ E P E J{I¥ E
41840 |CENTRAL THLEFONCA No.1 PM E ] D E P E JiD E
a0 |CENTRAL THIEFONCA # 2 HIFCIO FML JIN T Ll 1] E P T D T
sszo  |CUARTO DESEGURIDAD ALIMACEN CENTRAL E M D E E DYy P E
ss30  |CUARTO DEHERRAMIENTAS AL MACEN CENTRAL E M D E E DYy P E
s1z00  |INGENETIA DEMANTENMIENTO HF DEMANTTO PB E 1] E E I E
aso  |SPICIA CONTROL DEFROCESOS 1PM E 1] E E D E P
sszma  |SUPERINTENDENCIA DESERV. ND. CONSOLA E M [ E E J{I¥ E P
ss70  |SALA TECNICA HDF. DEMANTTO PB E M [ E E J{I¥ E P
4580 |RECEPCION ALMACEN CENTRAL E M D E E D E P
ssno0  |MATERIAS FRIMAS HIFCIO CONTROL DE NVENTARD 1 |5 M E 1] = Ll | P
wame  |TALLFRDE NDTORES HOFCIO DETALLBES (] E M E (] E M E P
sapo  |CONTROL DEPROCESOS LEFERT Mo PM (] E M E (] E M P E
sawo  |CONTROL DEPROCESOS LIEEERT Mo 2 PM (] E M E (] E M P E
a0 |CENTRAL THHFONCA Mo 2 PM )] E E )] E i E
saso  |ORGANIZACION FM D E M P E D E M E
azxo |GERENCIA DEMANTTO, CALIDAD, REDUCCION PM D E M P E D E M E
stav-0  |CONTROL DEOPERACIONES, GERENCIA DECARBON D E M P E D E M E
ssso | INSTRUMENTACION EIFCIO DE TALLERES 1 |5 Ll E P 1 = Ll |
ss310 | NORMALIZ ACION PM D E M E P D E M E
saspo  |GOA DECOLADA MATHBAS FRMAS, SAL A DECOMIE PM D E M HEY {P)| D E M E
asmo  |CONTROL DEINVENTARID HF. CONTROL DENY. P [H] E M E (] E M E
sao10 | SUPERINTENDENCIA DETALLERES FMMANTENMENTO P 1] E 1) E ] E E
aszo |SUPERNIENDENCIA DESERV. NDFLANE. FMMANTIO P D E M E D E M E
aszmo |GERENCIA GENERAL DEPLANTA A P D E M E D E M E
4ae0 | CONTROL DEFROCESOSHOF. M1 D E M E P D E M E
wsm0  |SISTEMAS Y FROCHIMENTOS AM 1] = 1) = P 1] = Ll T
aszo  |BHIOTECACALDAD DE GESTIONPM [H] E M E P (] E M E
#s3wo0 |FACLDADDIG-F1 D E M E P D E M E
aszo  |COMEDOR PMMANTENMENTO ] E M E 1] E M E
asxo  |DNVISION DEING NDUSTRIAL D3P E 1) E )] E E
Baborado- Conlrolador Conforme:
Nombre y Apelidio: Nombre y Apelido: Nombre yA pellio:
Fma Nro_Pesonat Firmac Nm.Parsonak Fima:
LEYENDA:
BB TRICA,
I MIECANICA,
Pz PINTURA
0 DU TERIA

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 25. Programa Anual de Mantenimientos Preventivos (Admin. 3C)

.
P . v venalum

PROGRAMACION MENSUAL SISTEMAS ACONDICIONADORES DE ARRE TIPO CEN TRAL (ADMNISTRATIVA 3C})
PROGRAMACION ANUAL PREVENTIVA
EMPRESA EJECUTORA: Cooparafiva Clase B
PERIODO: DE ENERO A DICIEMBRE DE 2012

Arex AIMEISTRATIVA XC
Eauro
Nomire EBNE |FEB MAR ABR (MAY (JUN (JUL [AGD (SEBP OCT NOV |DIC
4910 [MGLANGIA PORTON1 E M V] E P E M V] E
41520 |DPTOMANTIMUBLLE E M V] E P E M V] E
41590 |Nv.YDESARRQILOM E M V] E P E M V] E
41500 |Nv.YDESARROLLOZ E M V] E P E M V] E
41910 | DENIFCACINPORTON S E M V] E P E M V] E
415020 |CLUB SUIRALLM ADMNSTRACION E M V] E P E M V] E
4540 |COORD.EMPLED(Y E M [} E P E M [} E
445460 |COORD_EMPLED(?) E M [} E P E M [} E
415560 |CCADEPROVECTOY CONSTRUCCION E M V] E E M V] E P
41500 |COORD.DEPROYECTO YCONSTRUCCEN E M V] E E M V] E P
41580 |COORDREFRIG. Y BAJOVOLTAE E M V] E E M V] E P
41550 |CLUB SUIRAILM E M V] E E M V] [S P
415210 |UNIDAD DEREFRIGERAGDN [ E M P E [ E M E
419250 |DPTOMUBLLE [ E M P E [ E M E
415310 ACICNES P (4 D E M P E D E M E
415330 ACICNES P (2) D E M P E D E M E
415340 ACICNES P (3 D E M E D E M P E
419350 [MGLANGIA PORTONY. (G 2 [ E M E [ E M P E
419370 |ADUANA [ E M E [ E M P E
419380 |AICAPALA AV.FUERZASARMADAS [ E M E [ E M P E
419460 | OFIC.JEFEDEDK: BENES YMAT. COMPRAS PORTONI [ E M E [ E M E P
419390 | DW.DE GOMPRAS.FIA PORTCNI [ E M E [ E M E P
419400 | DW.DE GOMPRAS.PB_PORTCNI [ E M E [ E M E P
415410 |CLUB SUIRALLMIN®A [ E M [S [ E M [S P
419420 [CLUB SUIRAILMIN®Z [ E M E P [ E M E
419440 |EDF. SRVCIOSACCMPRAS. PORTON 1 [ E M E P [ E M E
419470 | OFIC.PROVEG TOS ENDOGENGS [ E M E P [ E M E
419450 |NV.YDESARRQILOZ [ E M E P [ E M E
Ea oFC_ e VY DES) P D E M E D E M E
Ea OFIC. NSPECTORES DEOBRA GV (INV. YDES) P D E M E D E M E
Ea OFIC. NSPECTORES DEOBRA_ELECTRICOS (INV. YDES) P D E M E D E M E
Ea oFC_ e YDES) P D E M E D E M E
=T OF IC_NG. DEPROVEC TOS MECANCOS. (INV: YDES) [] [S 1] E D JEJ{P]T ™ E
=T ¥ A K] E M E D [E){P] M E
Ead CION Y DESARRQILOLN"Z CONSOLA. ] |5 M E D [EJ{P] ™ E
Eoborn: [Ep—— Cantome:
Nombrey Apelith - Nomire yApelin: Homixe yApelido:
Fima: Nro.Pesorst Frm Nro.Pesorst Fama:
LEYENDA-
= HUECTRICA
M MIECAMICA
IP= IPIHITURA
0 IR WA

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 26. Programa Anual de Mantenimientos Preventivos (Carbén 1A)

A
J
i
DELOGISTICA
DIVISION SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE MANTENIMENTO EINFRAESTRUCTURA
UNIDAD DE REFRIGERACION

.
G veralum

PROGRAMACION ANUAL SISTEMAS ACONDICIONADORE S DE ARRE TPO CENTRAL (1A CARBON)
PROGRAMACION ANUAL PREVENTIVA
EMPRESA EFECUTORA: Cooperaiiva Wold Amr
PERIODO: DE ENERO A DICEEMERE DE 2012

Area ZOMA 1A CARBON

L]
=

MMMMMMMMMMMI‘H!
-
=== ;

Posision leanica Nombee:

411300 |SM ADE COMPRESORES
ST SALAELECT DE COMPRESORES

411150 |SA ADE ENVAREL ADO
41-1320  |HORNODEINDUCCION. ENV.
41-+H |SAACONTROL FWHLDER
41-1+20  |OF. SUP. RS0 1 CARBON
41-1+30  |OF. SUP.RS02 CARBON
41-+40  |ENV.ORC. PALTA1
41-1+50  |ENV.ORC. PIALTA2

41180 |MDLENDAS HECT No 6
41-190__|MDLENDAS HECT No.7
411100 [NDLIENDA LAS AMEIENT
411120 _|DIV REACD. CAL- CAID
411140 |EDFENV SN AHECT PB 2
411170 |MANTTOMEC. CARBON
411180 |[WMDLENDAOF. EDIF. ANOD

411190 [ENV.EDI.ANODOS

411200 [FACILIDAD 22 CARBON

411210 |[MDLENDASAACTROLA

411220 |[MDLENDASMACTROL2

411230 [EDF.ATOVOLTAIE1

411250 |MOLENDASAAHECT. N"1

411260 |ENV.OF SUPERUSORES

41-1zr0_[EDF ATOVOLTAIE2

411160 |HORNOS DE COCCION P
411340 |HORNOSDE COCCION P
411330 |[FACILIDAD 28 CARBON

411280 |MOLENDASA ADE OPERACIONES
411200 |[MOLENDASA AR ECTRICAN' 2
411460 |CUARTO DE GONTROL RID N° 1
411470 |GUARTO DE GONTROL RID N° 2
411480 |CUARTO DE GONTROL RID N 3
411490 |CUARTO DE GONTROL RID N° 4
411520 |OFIC. DE SUPERV. REFRAGTARIOS
ST |SALA DE DESCANSO.P-19

Elaboradn: Cordrolacbr Corfome:

Nombwey Apellich: NomireyApelich: N ombre y A pellido:

JUL
=
=

'U'U'U'Ui

==

| e e ) ) e | | e R
::zzzzzzz:azﬂ

==

s |

=/l

mmmmmmmmmmmm::::::::::a:ﬂ

FEEEEEEEEEEE

=/l

| | | | e e | | e | 2 e ) | o | | o | | | B

zzzzzzzzzz;ccccccccccccmmmmmmmmmmmmﬂ

| S| S| 5| 2| S| S| S| S| = = ) | 7| F| 7 | | ) | P
| P3| 73| °°| ) P ) ) | P | | | | | 5| | | | | | 5

O|0|0|0|0|0|0|o|o| 5|9 = = = =
==

HEEEEEEEEEER
EEEEEEEEEEE
1| Fr| P oo | ) ) e e e

===

Firna- Nro_Persorat P Nro_Pessonat Farmn

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 27. Programa Anual de Mantenimientos Preventivos (Colada)

GERENCIA DE LOGISTICA
DIVISION SERVICIOS GENERALES

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

UNIDAD DE REFRIGERACION

.
cve venalum

PROGRAMACION MENSUAL SISTEMAS ACONDICIONADORES DE AIRE TIPO CENTRAL (COLADA)
PROGRAMACION ANUAL PREVENTIVA

EMPRESA EJECUTORA: COOPERATIVA CLASE B
PERIODO: DE ENERO A DICIEMBRE DE 2012

Area:

COLADA

EQUIPO

Posicion tecnica

Nombre

ENE

MAR

ABR | MAY

JUN

o
c
=

AGO

]
m
o

OCT

NOV

DIC

41-5-3-0

SALA CONTROL H/HOMOGENIZACION COLADA

41-5-4-0

EDIFICIO No.1 (FRONTAL AL PIM) COLADA

41-5-7-0

MOD. 300 LIEBERT No.1 COLADA

T|O|T

41-5-8-0

MOD. 300 LIEBERT No.2 COLADA

41-5-1-0

CUARTO PTCIAKM 44-HORNO CONTINUO No.1 C.

Y

41-5-2-0

CUARTO PTCIAKM 44-HORNO CONTINUO No.2 C.

41-5-9-0

OFICINATALLER DE MANTTO (IGLESIA) COLADA

41-5-5-0

EDIFICIO No.2 P/A. COLADA

mimm{mjmjmjmjm

mimm{mjmjmjmjm

41-5-6-0

EDIFICIO No.2 P/B. COLADA

T

41-5-10-0

BALANZAN® 1 METAL LIQUIDO COLADA ( CONSOLA)

41-5-12-0

BALANZAN® 2 METAL LIQUIDO COLADA ( CONSOLA)

41-5-13-0

OFIC. SUPERVISOR DE TURNO P/B

41-5-15-0

SIERRAKM-41

41-5-11-0

COMEDOR DE COLADA

SPT

CUARTO DE POTENCIASIERRAKM 41

SPT

CUARTO ELECTRICO. HORNO CONTINUO. (NUEVO)

mimjmjmjmjmjm|m

O|O|C|O|C|C (OO |m | m | mfm

MM my|mm oo

SPT

CUARTO DE MOLDES

SPT

LABORATORIO CONTROL DE CALIDAD

SPT

CUARTO ELECTRICO. TORRE DE ENFRIAMIENTO.

T(O|0|O(O|O|O|(C|O|T|O | m|m | |

SPT

PLANTADE AGUA

41-8-4-0

AUTOMOTRIZ No.1 PLANTAALTA

Y

41-8-5-0

AUTOMOTRIZ No.2 PLANTAALTA

41-8-29-0

SALADE ESTAR CRISOLES

DOUODUDmmmmmmmnggzzggzﬁ

41-8-33-0

SALAELECTRICADE CRISOLES

D) (P)

mimmfmimmmmZ |2 (22| Z|Z(Z|Z|9(9(0|0|0(0|T|0

ZIZIZ (2222|990

mim|m{m{m|m{m{m

ol|lo|o|o|o|o|o|o|m|m|[m|mim|m|m|m|z|z|=z|=z|=z|=z|=z|=
mimimimmmmmZ(Z(Z|Z|Z|1Z|Z[(Z|O(O|0|o|o|o|o|o

HNMNEHNEHEHEE

mim|m{m{m|m{m{m

Elaborado
Nombre y Apellido

Firma:

Nro. Personal.

Controlador:
Nombre y Apellido

Firma:

Nro.Personal

Conforme:
Nombre y Apellido:

Firma:

LEYENDA:
E: ELECTRICA
M: MECANICA
P: PINTURA
D: DUCTERIA

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla 28. Programa Anual de Mantenimientos Preventivos (Corporativo)

Yo

GERENCIA DE LOGISTICA

DIVISION SERVICIOS GENERALES

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA
UNIDAD DE REFRIGERACION

0
oG veralum

PROGRAMACION ANUAL SISTEMAS ACONDICIONADORES DE AIRE TIPO CENTRAL (CORPORATIVO)
PROGRAMACION ANUAL PREVENTIVA
EMPRESA EJECUTORA: COOPERATIVA CLASE B
PERIODO: DE ENERO A DICIEMBRE DE 2012

Area: CORPORATIVO
EQUIPO
Posicion tecnica Nombre ENE | FEB | MAR | ABR [ MAY | JUN | JUL [ AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
416-10 MEZZANINA PPL () 5TN E M (D) (P) E E M D E
416-2-0 MEZZANINA PPL (2) E M [(D) (P) E E M D E
416-3-0 PH() JUNTA DIRECTIVA E M [(D) (P) E E M D E
416-4-0 PH(2) JUNTA DIRECTIVA 15TN E M D E P E M D E
41650 PH(3) JUNTA DIRECTIVA 20TN E M D E P E M D E
416-6-0 PISO N°7. PRESIDENCIA (1) E M D E P E M D E
416-7-0 PISO N°7. PRESIDENCIA (2) E M D E E M |[(D) P) E
416-8-0 PISON°6. GCIA. PERSONAL E M D E E M |[D®P)]| E
416-90 PISON°6.GCIA.DE ADM. Y FINANZAS E M D E E M [DP)] E
416-0-0 PISO N°5. CONSULTORIA JURIDICA D E M E P D E M E
416-10 PISO N°5. PLANIFICACION Y PRESUPUESTO D E M E P D E M E
416-2-0 PISO N°4.GCIA. DE COMERCIALIZACION D E M P E D E M E
416-1-0 PISON°4.GCIA. MERCADEO D E M P E D E M E
416-14-0 PISON°3.GCIA. LOGISTICA D E M E D E M P E
416-5-0 PISON°3.GCIA.ING. INDUSTRIAL 20TN D E M E D E M P E
41610 PISON°2. GCIA. CONTRALORIA INTERNA 1 D E M E D E M E P
416-7-0 PISO N°2. COORD. AUDITORIA D E M E D E M E P
416-18-0 PISON°1 GCIA ASUNTOS PUBLICOS 1 (D) (P) E M E D E M E
416-19-0 PISON°1 GCIA ASUNTOS PUBLICOS 2 P D E M E D E M E
416-20-0 MEZZANINA PPL (3) D) (P) E M E D E M E
416210 S.SOTANO DIV. SEGUROS 1 O P)| E M E D E M E
416-22-0 S.SOTANO DIV. SEGUROS 2 D E M E P D E M E
416-23-0 S.SOTANO ALMACEN ADM D E M E P D E M E
416-24-0 CHILLERS () LOBBY D E M E D) (P) E M E
416-25-0 CHILLERS (2) TRAFICOITEATRO. D E M E (D) (P) E M E
416-26:0 | TEATRO ORINOCO. EDF. CORPORATIVO D E M E D E M P E
416280 __|CUARTO DE ASCENSORES D E M E D E M P E
Elaborado: Controlador: Conforme:
Nombrey Apeliido: Nombrey Apellido Nombrey Apeliido:
Firma: Nro. Personal: Firma: Nro. Personal Firma:

LEYENDA:

E: ELECTRICA
M: MECANICA
P: PINTURA
D: DUCTERIA

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 29. Programa Anual de Mantenimientos Preventivos (Red. 2A)

X

GERENCIA DE LOGISTICA

DIVISION SERVICIOS GENERALES

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA
UNIDAD DE REFRIGERACION

.
oG veralum

PROGRAMACION ANUAL SISTEMAS ACONDICIONADORES DE AIRE TIPO CENTRAL (REDUCCION 2A)
PROGRAMACION ANUAL PREVENTIVA
EMPRESA EJECUTORA: Cooperativa 2021
PERIODO: D DE ENERO A DICIEMBRE DE 2012

Area: REDUCCION 2A
EQUIPO

Posicion tecnica Nombre ENE | FEB | MAR | ABR [ MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV DIC
41-2-1-0  |REC. DE BARO S/TRANSF.1 E M D E P (E) (D)) M E D
41-2-6-0  |OFIC. SUP. REP. GRUA ECL E M D E P (E) (D) M E D
41-2-7-0 _|S/DESCANSO OP. SOTANO E M D E P [(E)(D)] ™M E D
41-2-8-0 |SALA AMPERAJE 1 E M D E P |(END)| ™M E D
41-2-9-0  |RECTIFICADORES 1 E M D E (E) (D)) M P E D
41-2-10-0  |RECTIFICADORES 2 E M D E (E) (D) ™M P E D
41-2-11-0  |LINEA 2 E M D E P |(E)D) ™ E D
41-2-13-0 [SALA DECOMPUT. (2) E M D E P |(E)D) ™ E D
41-2-14-0  [LINEA | P E M D E (E) (D)) ™M E D
41-2-16-0 |SALA DE COMP.CARRIER P E M D E (E) (D) M E D
41-2-20-0 |COMEDOR DE COMPLEJO | D P E M D E (E)(D) M E
41-2-18-0 [COMEDOR MANTTO.FTE.A COMP.I.(CONSOLA) D P E M D E (E)(D)] ™ E
41-2-19-0 |COMEDOR MANTTO.FTE.A COMP.1.(CONSOLA) D E M D E P |(E)(D)f ™ E
41-2-17-0 |COMEDOR MANTTO.FTE.A COMPLEJO| D E M D E P |(E)(D)f ™M E
41-2-33-0 |DESPACHO DE TIKERA. FTE.A COMPLEJO| D E M D E (E)(D)) M P E

Elaborado Controlador: Conforme:

Nombre y Apellido: Nombre y Apellido Nombre y Apeliido:

Firma: Nro.Personal: Firma: Nro.Personal: Firma:

LEYENDA:

E: ELECTRICA
M: MECANICA
P: PINTURA
D: DUCTERIA

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 30. Programa Anual de Mantenimientos Preventivos (Red. 2B)

GERENCIA DE LOGISTICA

DIVISION SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA
UNIDAD DE REFRIGERACION

L)
cve venalum

PROGRAMACION ANUAL SISTEMAS ACONDICIONADORES DE AIRE TIPO CENTRAL (REDUCCION 2B)
PROGRAMACION ANUAL PREVENTIVA

EMPRESA EJECUTORA: Cooperativa 2021

PERIODO:

Area:

DE ENERO A DICIEMBRE DE 2012
REDUCCION 2B

EQUIPO

Posicion tecnica

Nombre

m
4
m
n
m
@

<
>
Pl

ABR | MAY

JUN

AGO | SEP

NOV

DIC

41-3-1-0

SIST. FLAKT P.H. 500 LIN 3

41-3-3-0

SIST. FLAKT P.H. 700 LIN 4

41-3-6-0

R.BANO, SALAELECT

41-3-19-0

MODULO INTEGRAL N°1 COMPL. 2

41-3-20-0

MODULO INTEGRAL N°2 COMPL. 2

mimjmjmj|m

41-3-21-0

DUCHAS. REC. DE BANO COMPL. 2

41-3-23-0

SALADE BATERIAS. COMPL. 2

o|o|mimfrmfmfm

41-3-7-0

OF. SUP.REP. GRUASE.C.L

o

41-3-8-0

SALADE AMPERAJE 2

o

41-3-9-0

RECTIFICADORES |

T

41-3-10-0

RECTIFICADORES |l

mm|m|m|m|m|Z|Z|Z|Z(=Z

mm{m{m{m{m|O|0|0|0|0

41-3-11-0

LINEAII

41-3-12-0

LINEAIV

41-3-13-0

SALA COMPUTACION Il (1)

41-3-15-0

SALA COMPUTACION. CARRIER

O|O0|O|O

41-3-17-0

COMEDOR DE COMPLEJO Il

w)
T

mimimmmZ|Z|Z|Z|Z|Z|9|0|0|0|0

ZIZ|IZ|Z|Z|O|O|o|o|o|ofm|m|m|m]|m

0|10 |0|O|O(m|m|m|m|m|m

myrmymfrmy|rm

HENEHEES

mymm|m|{m{O(O|0|0|0|0]|T

Nombre y Apellido:

Firma:

Nro.Personal:

Controlador:
Nombre y Apellido:

Firma:

Nro.Personal:

Conforme:
Nombre y Apellido:

Firma:

LEYENDA:
E: ELECTRICA
M: MECANICA
P: PINTURA
D: DUCTERIA

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 31. Programa Anual de Mantenimientos Preventivos (Red. 2C)

Yo

.

GERENCIA DE LOGISTICA cenaim

DIVISION SERVICIOS GENERALES

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

UNIDAD DE REFRIGERACION

PROGRAMACION ANUAL SISTEMAS ACONDICIONADORES DE AIRE TIPO CENTRAL (REDUCCION 2C)
PROGRAMACION ANUAL PREVENTIVA
EMPRESA EJECUTORA: Cooperativa 2021
PERIODO  DE ENERO A DICIEMBRE DE 2012
Area: REDUCCION 2C
EQUIPO

Posicion tecnica Nombre ENE [ FEB | MAR | ABR [ MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
41-4-1-0 | SISTEMA FLAKT PH 900 E M D E P (E) D) ™M E D
41-4-3-0 | SALA DECOMPUTACION () LIEBERT E M D E P (E)(D) M E D
41-4-4-0 | SALA DE COMPUTACION (2) LEBERT E M D E (E)(D) M P E D
41-4-7-0 | SISTEMA FLAKT PH 1000 E M D E (E)(D) M P E D
41-4-8-0 | REAC.CATODICOP-1 (0TN) E M D E (E)(D) M E D P
41-4-22-0  |COMEDOR VLINEA E M D E (E)(D) M E D P
41-4-27-0  |OFIC. SUP DE MANTTO.FASE DENSA V LINEA E M D E P |E)(D) M E D
41-4-28-0  |OFIC. SUP.MANTTO. DE TURNO. V LINEA E M D E P |E)(D) M E D
41-4-29-0  [OFIC.SUP.MANTTO.DE GRUAS.VLINEA E M D E P |E)(D) M E D
41-4-38-0  |OFIC. SUP.GRAL. MANTTO. GRUAS. V LINEA P E M D E (E)(D) M E D
41-4-9-0 | INVEST.Y DES.EDIF.DIAT P E M D E (E)(D) M E D
41-4-24-0  |SALA ELECTRICA DE COMPRESORES P E M D E (E)(D) M E D
41-4-11-0 | EDIFICIODIAT LIEBERT E M D E P |E)(D)] M E D
41-4-12-0 | PIM PLANTA BAJA SERV.MED E M D E P |E)(D)f M E D
41-4-5-0 | PIM IPRIMER PISO E M D E P [E)(D] M E D
41-4-14-0 | PM 1SEGUNDO PISO E M D E (E)(D) M P E D
41-4-15-0 | PIM ITERCER PISO E M D E (E)(D) M P E D
41-4-16-0  |RECTIFICADORES () LEBERT E M D E (E)(D)| M P E D
41-4-17-0  |RECTIFICADORES (2) LIEBERT D P E M D E (E) (D) M E
41-4-18-0  |SUBESTACION BBKV.Ii() D P E M D E (E) D) M E
41-4-19-0 |SUBESTACION BBKV.II(2) D P E M D E (E) (D) M E
41-4-20-0  |RECTIFICADORES (3 20TN D E M D E P |(E)(D)] M E
41-4-40-0 _[CUARTO DE HERRAMEENTAS P-19. V LINEA D E M D E P [E)(D] ™ E
41-4-41-0 | TALLER DENEUMATICA. V LINEA D E M D E P |(E)(D)] W™ E
41-4-42-0 | TALLER DE REFRIGERACION. V LINEA D E M D E (E)(D) M P E
41-4-43-0 | TALLER DE REDUCTORES. V LINEA D E M D E (E)(D) M P E

Elaborado: Controlador: Conforme:

NombreyApelido: Nombre y Apellido Nombrey Apelido:

Fima: Nro. Personal: Firma: Nro. Personal: Fima

LEYENDA:

E: ELECTRICA
M: MECANICA
P: PINTURA
D: DUCTERIA

Fuente: Elaboracion Propia
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6.8 Materiales Necesarios para los Mantenimientos Rutinarios y

Preventivos

La ejecucion de los mantenimientos rutinarios y preventivos requieren la
utilizacion de diferentes materiales para su correcta realizacion, a
continuacion se presentan una lista donde se especifica cuéles son las
herramientas y equipos necesarios para ejecutar los mantenimientos de

rutina, eléctricos, mecéanicos, de ducterias y pintura.

Mantenimiento Rutinario

e Tarjeta de Sefalizacion de seguridad
e Destornilladores de pala, estria 'y de copa.
e Agua

e Quimico Ecolégico

e Manguera

e Hidrojet

e Solucion Jabonosa

e Sopladora

e Aspiradora

e Ayudante Mecéanico (SQ)

e Grasa

e Llaves Allen.

e Escoba
e Pala
e Paios

e Pinza amperimétrica
e Manometro

e Boligrafo
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¢ Planilla de intervencion.

Mantenimiento Eléctrico (E):

e Tarjeta de Sefalizacion de seguridad
¢ Destornillador de pala, estria y de copa
e Agua

e Quimico Ecoldgico

e Manguera

e Hidrojet

e Solucion Jabonosa

e Sopladora

e Aspiradora

e Spray Dieléctrico

e Lijas

e Prensaterminal.

e Alicate eléctrico

e Pinza Amperimétrica

e Juego de Rache

e Llaves Allen

Mantenimiento Mecanico (M):

e Tarjeta de sefializacion de seguridad

e Destornillador de pala, estria y de copa.
e Agua

e Quimico ecologico

e Manguera

e Hidrojet
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e Manguera

e Solucion jabonosa

e Peine de aletas

e Llaves fijas

e Dados

e Ayudante mecanico,
e Extractor,

e Alicate,

e Llaves ajustables.

e Detector de fuga

e Detergente

e Equipo de soldadura.
e Llaves combinadas

e Mandmetro de alta y baja

Mantenimiento de Pintura (P):

e Tarjeta de sefializacion
¢ Destornillador de pala, estria y de copa.
e Lijas

e Cepillo

e Brochas

¢ Pistola de pintura

e Llaves Allen

e Alicate

e Taladro

e Pafios

e Silicon en tubos

¢ Piquetas
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Metro

Pega de zapato

Llaves Allen

Llaves ajustables

Mantenimiento de Ducterias (D):

e Asfalto liquido

e Pega de zapato

e Lona

e Pega de zapato

e Tijeras

e Agua

e Manguera

e Hidrojet

e Brochas

e Pistola de pintura

e Tiner

Es importante recalcar que todos estos mantenimientos deben ser
realizados solo si se utilizan los implementos de seguridad necesarios en la

planta. Guantes, lentes y botas de seguridad.

6.9 Proceso de Atencion alas Solicitudes de Servicio Propuesto

El principal problema observado en el proceso de atencion a las
solicitudes de mantenimientos correctivos ejecutados actualmente es la

separacién gue existe entre las cooperativas y sus inspectores, dado que se
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pierde mucho tiempo en la verificacion por parte de los inspectores de que el
trabajo se realizo efectivamente, por ende, el tiempo de respuesta a los

usuarios se alarga disminuyendo la calidad del servicio.

En el proceso propuesto se elimina el traslado que deben realizar las
cooperativas una vez terminado el trabajo para notificar al inspector del fin
del mismo para que este proceda a su revision, integrandolas de tal manera
que se disminuyan ciertas actividades del proceso y en consecuencia el

tiempo de respuesta al usuario sea menor.

Diagrama de Procesos Propuesto

Proceso: Atencién a la Solicitud de un Cliente (Mantenimiento Correctivo)
Inicio: Deteccion de Falla

Fin: Cierre de la solicitud del servicio

Método: Propuesto

Fecha: 15/06/12

Seguimientos: Operario

126



Usuario Solicitante

Detecta Falla

Crea Solicitud

Envia

Recepcionista

!
|
i

Revisa conformidad

Cierra Solicitud

O-11-

T T

Inspector
Em—

Recibe
Recibe Revisa

Magnitud
Verifica

Al Taller
Asigna

Notifica

> 4

— 1 (25min)

TOTAL : 24 Operaciones
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6.10 Reporte de las Solicitudes para Mantenimientos Correctivos

En la realizacion del proceso para ejecutar un mantenimiento correctivo
por parte de la unidad de refrigeracion el primer paso es la recepcion de la
solicitud de servicio por parte del usuario afectado, esta puede ser realizada

por medio de tres vias.

La primera es bajo el Sistema de Solicitud de Servicios (SISOSERV), que
incluye el uso de La intranet en donde el usuario rellena una solicitud en
donde explica detalladamente los problemas que presentan el equipo y su
ubicacion dentro de planta. Esta es recibida por la recepcionista de la unidad
para ser procesada y asignada al inspector del area para su pronta

resolucion.

La segunda via incluye que el usuario se dirija directamente a las oficinas
de la unidad y reporte su problema con los inspectores para buscar una
solucibn mas directa con el usuario y sin mal interpretaciones en la

informacion.

Finalmente la Tercera via y la mas utilizada es la comunicacion telefonica
en donde el usuario contacta a la recepcionista de la unidad para notificarle
de un eventual fallo del equipo y asi esta proceda a notificar al inspector de
la cooperativa correspondiente. Sin embargo esta via es un poco
desorganizada dado que normalmente las fallas no son tomadas con
precision o son olvidadas por no ser apuntadas en el momento, generando
retrasos en los mantenimientos, malos diagndsticos y un malestar

prolongado innecesario para el usuario.

Esto creo la necesidad de a conformar un formato que permite la
recoleccion rapida y efectiva de las fallas que permitan al inspector tener una
informacion precisa de la ubicacion del equipo, el tipo, la falla que presenta,

el usuario que reporto la averia para que este pueda ser informado una vez
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la misma haya sido resuelta, y el Numero de Solicitud en caso de que ya
haya sido realizada via intranet (SISOSERV), agilizando las respuesta de las
cooperativas al disminuir el tiempo de parada de los equipos y llevando un
control de los reportes telefonicos. A continuacion se puede observar en la

figura 12 un ejemplo de este formato.

' USUARIO:

EXT:
. TIPO DE
' EQUIPO: centraL L consora [ ventana [

| UBICACION:

FALLA:

N° de Solicitud:

|Ubicacion:
IFalla:

Figura 12. Formato para la recepcion de las Solicitudes de Servicio Telefénicas

Fuente: Elaboracién Propia

6.11 Plan de Mantenimiento de los Acondicionadores de Aire Tipo
Central.

La ejecucion de los mantenimientos de un acondicionador de aire se debe
realizar bajo un plan que defina paso a paso, cuales son las actividades

necesarias para su correcta realizacion.

Un plan define cuales son las actividades, su descripcién, la frecuencia,
las herramientas necesarias, los repuestos, el personal requerido y el tiempo

de ejecucion de cada una de las operaciones.
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Este plan se definié en conjunto con las cooperativas y supervisores de la
Unidad de Refrigeracion siendo divididos en dos partes, un plan por bloque
que define de manera general las necesidades de cada mantenimiento, y un

plan especifico, que sirve como una guia para cada mantenimiento.

A continuacion se presenta en la Tabla 32 y 33 el plan de mantenimiento

de los acondicionadores de aire centrales.
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Tabla 32. Plan por Bloque de los Mantenimientos de los
Acondicionadores de Aire tipo Central

SUBSISTEMA

TIPO DE MANTENIMIENTO

FRECUENCIA

TIEMPO (hr)

HERRAMIENTAS

IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

PERSONAL REQUERIDO

Sistema de Mantenimiento Integral de los A/A CENTRALES

Intervencion Rutinaria (R)

Semanal o
Mensual

* Tarjeta de Sefializacion de seguridad
« Destornilladores de pala, estriay de copa.
* Agua

* Quimico Ecoldgico

* Manguera

* Hidrojet

* Solucién Jabonosa

* Sopladora

* Aspiradora

* Ayudante Mecénico (SQ)

* Grasa

« Llaves Allen.

* Escoba

* Pala

 Pafios

« Pinza amperimétrica

* Manémetro

* Boligrafo

« Planilla de intervencién.

Botas de Seguridad, Nariceras
protectoras, Chaqueta de Jean
Manga Larga, Lentes de
Seguridad, Guantes de Carnaza.

Un (1) Técnico en Refrigeraciény
un (1) Electromecanico

Mantenimiento Mecanico (M)

Cada 6 meses

* Tarjeta de sefalizacion de seguridad
* Destornillador de pala, estria y de copa.
* Agua

* Quimico ecolégico

« Manguera

* Hidrojet

* Manguera

* Solucién jabonosa

* Peine de aletas

* Llaves fijas

* Dados

* Ayudante mecanico,

* Extractor,

 Alicate,

* Llaves ajustables.

* Detector de fuga

* Detergente

* Equipo de soldadura.

* Llaves combinadas

* Manémetro de altay baja

Botas de Seguridad, Nariceras
protectoras, Chaqueta de Jean
Manga Larga, Lentes de
Seguridad, Guantes de Carnaza.

Un (1) Técnico en Refrigeracion y
un (1) Electromecanico

Mantenimiento Eléctrico (E)

Cada 3 meses

* Tarjeta de Sefializacion de seguridad
* Destornillador de pala, estriay de copa
* Agua

* Quimico Ecolégico

* Manguera

* Hidrojet

 Solucién Jabonosa

* Sopladora

* Aspiradora

* Spray Dieléctrico

e Lijas

* Prensa terminal.

* Alicate eléctrico

* Pinza Amperimétrica

* Juego de Rache

 Llaves Allen

Botas de Seguridad, Nariceras
protectoras, Chaqueta de Jean
Manga Larga, Lentes de
Seguridad, Guantes de Carnaza.

Un (1) Técnico en Refrigeracion y
un (1) Electromecanico

Mantenimiento de Pintura (P)

Anual

* Tarjeta de Sefializacion de seguridad
* Destornillador de pala, estria y de copa.
« Lijas

* Cepillo

* Brochas

* Pistola de pintura

 Llaves Allen

* Alicate

 Taladro

 Pafios

e Silicén en tubos

* Piquetas

* Metro

* Pega de zapato

* Llaves ajustables

Botas de Seguridad, Nariceras
protectoras, Chaqueta de Jean
Manga Larga, Lentes de
Seguridad, Guantes de Carnaza.

Un (1) Técnico en Refrigeraciény
un (1) Electromecanico

Mantenimiento de Ductos (D)

Cada 4 0 6 meses

2,5

« Asfalto liquido
* Pega de zapato

* Lona

e Tijeras

* Agua

« Manguera

* Hidrojet

* Brochas

* Pistola de pintura
* Tiner

Botas de Seguridad, Nariceras
protectoras, Chaqueta de Jean
Manga Larga, Lentes de
Seguridad, Guantes de Carnaza.

Un (1) Técnico en Refrigeracion y
un (1) Electromecanico

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 33. Plan de Mantenimiento de los Acondicionadores de Aire Tipo Central

1 |Intervencion Rutinaria (R)

1.1 |Desenergizar el equipo Se desconecta la corriente del equipoy se coloca una Tarjeta de Sefializacion de seguridad 1Electromecénicoy 1Tec. 5
tarjeta de sefializacion en Refrigeracion

1.2 |Desmontar tapas en general del equipo. Se desatornillas las tapas de la estructura para ver el Destornillador de pala, estriay de copa. 1Electromecénicoy 1Tec. 5
interior del equipo y se colocan a un lado en Refrigeracion

1.3 |Lavar con aguay quimico ecoldgico los serpentines, evaporadory Se lavan con aguay aire a presion y quimico ecoldgico los  |Agua, Quimico Ecoldgico, Manguera, 1Electromecénicoy 1Tec. 25

condensador. serpentines, y otros componentes del equipo. Hidrojet en Refrigeracion

1.4 |Lavar con aguay solucion jabonosa la carcaza del equipo. Se lavan con agua a presion la estructura del equipo para  |Agua, mangueray solucién Jabonosa 1Electromecénicoy 1Tec. 20
remover el polvo y la contaminacion en Refrigeracion

1.5 |Soplar o aspirar panel eléctrico. Se Soplan los elementos del equipo que no puedenser  |Sopladora o Aspiradora 1Electromecénicoy 1Tec. 10
lavados con agua directamente como los contactores, relé, en Refrigeracion
interruptores, térmicos, presostatos, otros.

1.6 |Verificar nivel de aceite del compresor. Se revisa el visor ubicado en la culata que indica el nivel de Aceite Mineral 1Electromecanicoy 1Tec. 20
aceite del compresor en Refrigeracion

1.7 |Lubricar y/o engrasar puntos mecanicos. Con el Ayudante mecanico o grasa se procede a lubricar los |Ayudante Mecanico (SQ) y Grasa 1Electromecanicoy 1 Tec. 20
puntos mecanicos del equipo . en Refrigeracion

1.8 |Verificary ajustar tornillerias mecanicas y eléctricas. Se reajustan toda la tornilleria floja del equipo y se verifica | Destornilladores y llaves Allen. Tornillos y Tuercas 1Electromecénicoy 1Tec. 15
el estado de la misma. en Refrigeracion

1.9 |[Limpieza del drea de trabajo. Se seca el lugar de trabajo, se recogen los desechosyse  |Escoba, Palay pafios. 1Electromecanicoy 1 Tec. 10
secan |os componentes del equipo en Refrigeracion

1.10 |Montar tapas en general del equipo. Se colocan nuevamente en su lugar las tapas del equipoy |Destornillador de pala, estriay de copa. 1Electromecénicoy 1Tec. 5
se ajusta bien su tornilleria en Refrigeracion

1.11 |Energizar equipo y quitar tarjeta de sefializacion de seguridad. Se conecta nuevamente el equipo para probar su Tarjeta de sefializacion de seguridad 1Electromecénicoy 1Tec. 10
funcionamiento y se quita la tarjeta de sefializacion de en Refrigeracion
seguridad

1.12 [Tomar registro Se mide el amperaje (Amp) de los motores y compresores, |Pinza amperimétrica, Manometro 1 Electromecanicoy 1 Tec. 15
la presion (PSIG) de altay baja del compresor, lafechade  [boligrafoy planilla de intervencién. en Refrigeracion
intervencion, el personal ejecutor, hora de inicio, hora de
terminoy se entregan los registros al supervisor.

1.13 [Limpieza de difusores y rejillas, limpieza del techo raso (lamina). Se Desintalan las rejillas para ser limpiadas con una brocha, |Escoba, brochas, manguera, aguay 1Electromecénicoy 1Tec. 20

luego lavadas, secadas y reinsataladas en su lugar. El techo
raso es limpiado con brochas.

pafios.

en Refrigeracion
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2 |Inter ion Prog| da del tipo anico (M)
2.1 |Desenergizar el equipo, colocar tarjeta de sefializacion de Se desconecta la corriente del equipo y se coloca una tarjeta de Sefializacion de seguridad 1Electromecanicoy 1Tec. 5
seguridad. tarjeta de sefializacion en Refrigeracion
2.2 |Desmontar tapas en general del equipo. Se desatornillas las tapas de la estructura para ver el Destornillador de pala, estria y de copa. 1Electromecanicoy 1Tec. 5
interior del equipo y se colocan a un lado en Refrigeracion
2.3 |Lavar con agua y quimico ecoldgico los serpentines evaporador Se lavan con agua a presion y quimico ecoldgico los Agua, Quimico Ecoldgico, Manguera, 1Electromecanicoy 1Tec. 25
condensador, secar. serpentines, y otros componentes del equipo. Hidrojet en Refrigeracion
2.4 |Lavar con aguay solucién jabonosa la carcaza del equipo, secar. Se lavan con agua a presion la estructura del equipo para  |Agua, mangueray solucién Jabonosa 1Electromecanicoy 1Tec. 20
remover el polvo y la contaminacion en Refrigeracion
2.5 |Peinado de aletas. Se procede a peinar las aletas del serpentin del evaporador |Peine de aletas 1Electromecanicoy 1Tec. 30
y del condensador del equipo con un peine especial de en Refrigeracion
aletas.
2.6 |Verificacion y/o desmontaje de bombas, blowers, caracol Se revisa el estado de los elementos mecanicos del equipo |llaves fijas, dados, destornillador de Bombas, blowers, caracol |1Electromecanicoy 1Tec. 20
envolvente, rodamientos, chumaceras, ejes, correas, poleas, y se cambian en caso de ser necesario copas, de estria, de pala, ayudante envolvente, rodamientos, |en Refrigeracion
sentido de giro. mecanico, Extractor, Alicate, y llaves chumaceras, ejes,
ajustables. correas, poleas, sentido
de giro.
2.7 |Verificacion de presencia de fuga de refrigerante, corregiry Se chequean las tuberias del equipo con un detector de Detector de fuga, jabon, detergente, Refrigerante R-22 1Electromecanicoy 1Tec. 25
cargar. fuga en busca de fugas de gas para completar si es Equipo de Soldadura. en Refrigeracion
necesario
2.8 |Verificar el nivel de aceite del compresor, completar de ser Se revisa el visor ubicado en la culata que india el nivel de Aceite Mineral 1Electromecanicoy 1Tec. 10
necesario. aceite del compresor en Refrigeracion
2.9 |Verificacion de valvulerias, filtro secador, filtro colector de En caso de la averia de algunos de los componentes Llaves Ajustables, llaves combinadasy  |[filtro secador, filtro 1Electromecanicoy 1Tec. 10
polvo, soporte de motores, resortes, tornilleria revisados se procede a su reemplazo un juego de destornilladores de palay  |colector de polvo, en Refrigeracion
estria. soporte de motores,
resortes, tortillerfa.
2.10 |Montar tapas en general del equipo. Se colocan nuevamente en su lugar las tapas del equipoy [Destornillador de pala, estriay de copa. 1Electromecanicoy 1Tec. 5
se ajusta bien su tornilleria en Refrigeracion
2.11 |Energizar equipo, probar funcionamiento, quitar tarjeta de Se conecta nuevamente el equipo para probar su Tarjeta de Sefializacion 1Electromecanicoy 1Tec. 10
sefializacion de seguridad. funcionamiento y se quita la tarjeta de sefializacion de en Refrigeracion
seguridad
2.12 [Tomar registros de las presiones Con el mandmetro se miden los valores de la presion Mandmetro de altay baja 1Electromecanicoy 1Tec. 20

(PSIG) de altay baja del compresor.

en Refrigeracion
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3 [Intervencién Programada de tipo eléctrico (E):
3.1 |Desenergizar el equipo, colocar tarjeta de sefializacion de Se desconecta la corriente del equipoy se coloca una tarjeta de Sefializacion de seguridad 1 Electromecénicoy 1 Tec. 5
seguridad. tarjeta de sefializacion en Refrigeracion
3.2 |Desmontar tapas en general del equipo. Se desatornillas las tapas de la estructura para ver el Destornillador de pala, estriay de copa. 1 Electromecdnicoy 1 Tec. 5
interior del equipoy se colocan a un lado en Refrigeracion
3.3 |Lavar con aguay quimico ecoldgico los serpentines evaporadory Se lavan con agua a presion y quimico ecoldgico los Agua, Quimico Ecoldgico, Manguera, 1Electromecanicoy 1 Tec. 25
condensador. serpentines, y otros componentes del equipo. Hidrojet en Refrigeracion
3.4 |Lavar con aguay solucion jabonosa la carcaza del equipo. Se lavan con agua a presion la estructura del equipo para  |Agua, mangueray solucién Jabonosa 1 Electromecdnicoy 1 Tec. 20
remover el polvo y la contaminacion en Refrigeracion
3.5 |Desulfatacion de cables, terminales, tornillos. Se rocian los terminales de los elementos con un Spray Dieléctrico, Destornillador de pala |cablesy terminales 1Electromecanicoy 1 Tec. 15
dieléctrico, Se ajustan los puntos caliente y en caso de ser |y estria, lijas, Prensa terminal. en Refrigeracion
necesario se reemplazan.
3.6 |Mantenimiento a elementos eléctricos de potenciay control Se limpian y revisan los contactores, relé, interruptores,  |Spray Dieléctrico y destornillador de Rele, contactores, 1 Electromecdnicoy 1 Tec. 10
transformadores, térmicos, otros, y en caso de ser pala, estriay copa, lijas, Prensa terminal. |interruptores, termicos, [en Refrigeracion
necesario se reemplazan. otros
3.7 |Reajustar tornilleria de fijacion de los elementos eléctricos Con la ayuda de destornilladores y llaves se reajustan toda |Destornillador de pala, estria, copa, Tornillos y Tuercas 1 Electromecdnicoy 1 Tec. 5
latornilleria de los contactores, relé, interruptores, alicate electrico en Refrigeracion
térmicos, presostatos, otros.
3.8 |Verificar funcionamiento de las protecciones: termostatos, Se verifica la sefial de los termostatos, si hay fugas en los ~ |Pinza Amperimétrica, y Destornillador ~[termostatos, térmicos de |1 Electromecanicoy 1Tec. 5
térmicos de linea, presostatos, retardadores. capilares si es un presostato de ajuste de presion, Se de Palay Estria. linea, presostatos, en Refrigeracion
verifica si el tiempo de los retardadores esta cumpliendo retardadores.
con el horario
3.9 [Mantenimiento de morceteras y/o vaquelitas del compresor. Se retira latapa principal para sacar las tuercas y revisar  |Juego de Rache, Destornilladores de 1 Electromecdnicoy 1 Tec. 10
cada punto de las vaquetillas para finalmente corregirlas  |Copa, y llaves Allen. en Refrigeracion
en caso de ser necesario
3.10 [Desmontaje y montaje de motores para mantenimiento. Se desmontan los motores del equipo para verificar su Destornilladores de pala, de estria, llaves 1Electromecanicoy 1 Tec. 20
estado y hacerle un mantenimiento minucioso a sus Alleny alicate. en Refrigeracion
elementos
3.11 |Soplar o aspirar panel eléctrico. Se Soplan los elementos del equipo que no puedenser  |Sopladora o Aspiradora 1 Electromecénicoy 1 Tec. 5
lavados con agua directamente como los componentes en Refrigeracion
eléctricos
3.12 |Montar tapas en general del equipo. Se colocan nuevamente en su lugar las tapas del equipoy  |Destornillador de pala, estria y de copa. 1 Electromecdnicoy 1 Tec. 5
se ajusta bien su tornilleria en Refrigeracion
3.13 [Energizar equipo, quitar tarjeta de sefializacion de seguridad. Se conecta nuevamente el equipo para probar su Tarjeta de sefializacion de seguridad 1Electromecanicoy 1 Tec. 5
funcionamientoy se quita la tarjeta de sefializacion de en Refrigeracion
seguridad
3.14 |Tomar registro Se mide el amperaje (Amp) de los motores y compresor.  |Pinza Amperimétrica. 1 Electromecdnicoy 1 Tec. 10

en Refrigeracion
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seguridad

4 |TipoF Jo del tipo pintura (P):

4.1 |Desenergizar el equipo, colocar tarjeta de sefializacion de Se desconecta la corriente del equipo y se coloca una Tarjeta de sefializacion 1Electromecanicoy 1Tec. 5
seguridad. X tarjeta de sefalizacion en Refrigeracion

4.2 (Desmontar tapas en general del equipo. « Se desatornillas las tapas de la estructura para ver el Destornillador de pala, estriay de copa. 1Electromecanicoy 1Tec. 5
interior del equipo y se colocan a un lado en Refrigeracion

4.3 |Eliminar posibles puntos de oxidacion. N Se limpia la estructura del equipo con un cepillo de Lijas, cepillo y Destornilladores 1Electromecanicoy 1Tec. 20
alambre y se lijan los puntos de oxidacién del equipo en Refrigeracion

4.4 |Aplicar fondo industrial y acabado industrial al equipo en Se lija la zona que va a ser atendida, luego se limpia con Brochas, Pistola de Pintura. Pintura Industrial, Tiner |1 Electromecanicoy 1Tec. 60
|general, base y/o estructura metlica. X solvente y se prepara el fondo para proceder a pintar. en Refrigeracion

4.5 |Sustitucidn de partes deterioradas. Las partes de la estructura del equipo que ya estdn Destornilladores, llaves Alleny alicate, [Laminas Galvanizadas 1Electromecanicoy 1Tec. 20
x |demasiado desechas por la contaminacién o el oxido son  |taladro en Refrigeracion

reemplazadas

4.6 |[Corregir defectos en la bandeja colectora de aguay aplicar Se Limpia la bandeja, luego se corrigen las grietas que Destornilladores. Juego de Rache, pafios 1Electromecanicoy 1Tec. 30
tratamiento asfaltico. X existan y en caso de ser necesario se reemplaza. y Silicon en Tubos. en Refrigeracion

4.7 |Verificacion de aislamiento térmico, reemplazar en caso de estar Se revisa el estado de las laminas de aislamiento térmicoy |Piquetas, metroy pega de zapato Laminas Vascocer 1Electromecanicoy 1Tec. 25
deteriorado. X se reemplazan en caso de ser necesario en Refrigeracion

4.8 |Montar tapas en general del equipo. " Se colocan nuevamente en su lugar las tapas del equipoy [Destornillador de pala, estriay de copa. 1Electromecanicoy 1Tec. 5
se ajusta bien su tornilleria en Refrigeracion

4.9 |Colocar tornilleria faltante. « Se colocan los tornillos faltantes en el equipo Destornilladores de Palay Estria, Llaves [Tornillos y Tuercas 1Electromecanicoy 1Tec. 15
Alleny llaves ajustables en Refrigeracion

4.10 |Energizar equipo, quitar tarjeta de sefalizacion de seguridad. Se conecta nuevamente el equipo para probar su Tarjeta de sefalizacion 1Electromecanicoy 1Tec. 5
x |funcionamiento y se quita la tarjeta de sefializacién de en Refrigeracion

pintadas.

Asfalto Liquido

en Refrigeracion

5.1 |Verificar fugas de aire por juntas de dilatacion. Se verifican las juntas de los ductos en busca de una fuga 1Electromecanicoy 1Tec. 20
del aire refrigerado en Refrigeracion
5.2 |Corregir defectos en las ducterias por presiones negativas Se corrigen las fugas por succion y suministros de los Pega de zapatoy lona. 1Electromecanicoy 1Tec. 30
(succidn) y presiones positivas (suministros) ductos en Refrigeracion
5.3 |Corregir defectos en el aislamiento térmico, soportes, otros. Se revisan las laminas de aislamiento térmico para verificar |Pega de zapato, tijeras. Laminas Vacocer 1Electromecanicoy 1Tec. 40
su desgaste y se reemplazan en caso de ser necesario en Refrigeracion
5.4 |Verificacion de filtros colectores de polvo. Incorporar de ser Se revisan los filtros de los ductos del equipo y son lavados [Agua, manguera e Hidrojet Filtros Colector de Polvo |1Electromecanicoy 1Tec. 15
necesario. con agua a presion o reemplazados en caso de ser en Refrigeracion
necesario.
5.5 |Pintar ducterias con asfaltos liquidos. Se usa el asfalto liquido para sellar las ducterias al ser Brochas y Pistola de pintura, Tinery Asfalto Liquido 1Electromecanicoy 1Tec. 60

NOTA: La frecuencia de ejecucion de los mantenimientos rutinarios
depende de la ubicacion del equipo.

LEYENDA

SE: Semana

M: Mensual

T: Trimestral

C: Cuatrimestral
S: Semestral

A: Anual

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

La ejecucion de este Estudio en busca de la optimizacion del plan de

mantenimiento de los Sistemas acondicionadores de aire centrales bajo la

administracion de la Unidad de Refrigeracion de CVG Venalum arroja las

siguientes conclusiones:

1.

Los programas de mantenimiento rutinarios al no haber sido
actualizados no se contaba con una informacion veraz para realizar el

plan anual.

El proceso de respuesta a los usuarios para el mantenimiento
correctivo puede ser mejorado con la reestructuracion del proceso de

ejecucion.

El Inventario de repuestos en la unidad no es renovado
constantemente por falta de stock en el almacén principal aumentado

el tiempo de respuesta de los fallos de los equipos.

La falta de Repuestos al momento necesario impide la ejecucion de

mantenimientos preventivos de los equipos, cuando son programados.

La atencion de las llamadas telefénicas de los usuarios no son
atendidas correctamente pues estas no son asentadas bajo un
formato que recopile la informaciébn necesaria para su efectiva

resolucion.

No se realiza un registro de los mantenimientos correctivos que se
ejecutan a los equipos centrales por lo que no se cuenta con un

historial de cada equipo evitando predecir fallas futuras.
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7. Las principales causas de las fallas de los acondicionadores de aire
central son: Fallas en los Motores, Compresores, Correas Capacitores

y el sistema eléctrico.

8. La actualizacion de las mallas de los equipos permite el ahorro del
tiempo en la ejecucion de los programas de mantenimiento rutinario al

eliminar los equipos que estan fuera de servicio.

9. Un redisefio del programa permite la disminucién de las distancias
recorridas para ejecutar los mantenimientos rutinarios en cada una de

las areas.

10. La Creacion de un programa de mantenimientos preventivos para
cada una de las areas permitira a la unidad de refrigeracion
anticiparse a los problemas de los equipos alargando el tiempo medio

entre fallas.

11.Un plan de Mantenimiento define las actividades necesarias para
reducir fallas evitables en los equipos ademéas de definir las
herramientas y repuestos necesarios para Su correcta ejecucion,
facilitando el trabajo a las inspectores a la hora de cerciorarse que los

mantenimientos se estan realizando efectivamente.
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RECOMENDACIONES

El estudio de los procesos realizados para la ejecucibn de los

mantenimientos, a los acondicionadores de aire tipo central por parte de la

Unidad de Refrigeracion, permite recomendar las siguientes acciones:

1.

Aplicar el estudio de optimizacion propuesto en esta tesis de grado
para lograr los objetivos planteados en la misma y alcanzar los

resultados obtenidos con su ejecucion.

Realizar un registro individual de cada equipo para tener un historial
preciso de las intervenciones realizadas al mismo, tanto rutinarias,
como preventivas y correctivas, y de sus repuestos, a fin de identificar
las causas de sus fallas mas comunes facilmente y poder atacarlas

con anticipacion.

Integrar las funciones de los Inspectores con la cooperativa a fin de
certificar que los mantenimientos sean realizados bajo el plan

establecido por la Unidad.

Capacitar a los inspectores en el uso efectivo del Sistema Integral de
Mantenimiento (SIMA) y el Sistema de Solicitudes de Servicio
(SISOSERV) de tal manera que estos sepan utilizar al maximo las
ventajas de ambas herramientas, y retroalimentarlos con la gestion
realizada, logrando ademas agilizar la atencion a las solicitudes de los

usuarios.

Actualizar las mallas de los equipos de cada area para eliminar de
estas los acondicionadores de aire fuera de servicio y disminuir el

tiempo de ejecucién de los programas mensuales.
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6. Contar con un stock de repuestos para prevenir fallas en los bloques
principales del equipo, es decir, los Motores, Compresores, Correas

Capacitores y el sistema eléctrico.

7. Implementar una filosofia de Mantenimientos Preventivos, cumpliendo
con los programas anuales de mantenimiento mecanico, eléctrico, de
Ducterias y de pintura, a fin de disminuir las fallas de cada uno de los
componentes principales de los equipos por separado conformando
un sistema que enmarque por completo las necesidades de los

acondicionadores de aire.

8. Cumplir con la planificacién y programacién de los mantenimientos
para evitar que los equipos fallen por negligencia de las cooperativas

al no hacer su trabajo de manera correcta o a destiempo.

9. Realizar periodicamente un Analisis de reemplazo a los
acondicionadores de aire, para calcular las ventajas que traerian el
reemplazo de los mismos, esto dado que el tiempo que tienen
instalados en planta ya supera en muchos casos la vida util que la

empresa le asigna a este tipo de equipos.
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Anexo 1. Solicitud de Servicio de Mantenimiento por el SISOSERV

Y} Solicitud de Servicio "\/\\

= A

1B A W 5% wEnelum
Fecha 0S-06-2012 Solicihud Nro.- 12024380

Saollciante

Berencia ! Supenmendencia f Departamenta | Nambre y Apelita

peChHCIA SEGURIDAD ¥ CONTROL DE | neto, CONTROL DE EMERGENCIAS FRANCISCO J CORDERD

M. Persanal Carga
1000S7ED JEFE DPTO. CTROL EMERGEMNCIAS Sa34

Linidad Crganizaiiva Becutora de Aplicacion

DPTO. MANTTO. E INFRAESTRUCTURA SERVICIO DE REFRIGERACION

Calegarla

AIRE TIPO CENTRAL SERVICIO DE MANTEMIMIENTO DE EGLIPD
Dieecripckin y mothen del requsrimilsnto

MANTENIENDD PARA EL AIRE CENTRAL EL CUAL PRESENTA BOT?DE AGUA POR LAS REJLLAS

Diabos Adiclonsles

anaxoe: [ ]S [ |Elecindnico [ Fisloo

Bprotacs
Cango [Nomare y Apsiito Fetha i
JEFE DFTC. CTROL EMERGENCIAS FRAMCISCO J CORDERD Insoszmz ;DummlE
. MANTTO.E OSCAR J RAMIREZ ROJAS beoeanz  |[ExEcuTORA
Para Uso Intermo
Priondad Asignado
Mambre ¥ Apefita: LEOPCLDO D SILVA GARCIA
[Jata Fmeda [[Baa Cargo: ASIST. SERVICIOS GENERALES
Asignaio: DE-05-2H2
UG-a0F(id-10-2001)

Fuente: Sistema de Solicitudes de Servicio (SISOSERYV)
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Anexo 2. Solicitud de Servicio de Mantenimiento por el SISOSERV

A & Solicitud de Servicio Y

o
L o oG

AN, L
Fechar 3MH05-2042  Solicihed Mroc 13023475

Sollciants

Gerencla ! Superiniendencia f Departamenta  |Nambre y Apelido

GERENCIA PROYECTOS DIVISION INGEMIERIA DE PROYECTOE | CARLOS F MOGOLLOMN CACERES
Mo Persanal Carga I TelefonoExiension
10002643 JEFE SERVICICS INGEMIERIA 4567

Unidad Cranizaivg jecions de ApECaCion

DPTD. MANTTO. E INFRAESTRUCTURA SERVICIO DE REFRIGERALCION

Calegara

AIRE TIPO CHILLER REPARACION DE EQGUIPT
DaecTipcion ¥ mothen del requerimisanic

LA UNIDAD DEL SISTEMA DE AIRE DE LA SALA TECHICA UBICADA EL EDIFICID DE MANTENIMIENTO SE ENCUBNTRA
FUERA DE SERVICID DESDE EL DA WVIERMNES 18-05-2012

Diabos Adiclonales

Anexos: ]S []Ekeciinico [ Fisko

Aprobado
Cargo [Nomire y Apelido Fecha el
JEFE EERVICICS INGENIERIA CARLOS F MOGOLLON CACERES 30052012 Eoummm
AT R OSCAR J RAMIFEZ ROJAS 3052012 [EJECUTORA
Para Liso Inferno
Frigridad Raignado
Al [F]Meda : SERVICIOR CENERALES
- = L= %'Mg-a&xamﬁ-mz
TEGEFA-TTI0TT

Fuente: Sistema de Solicitudes de Servicio (SISOSERV)
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Anexo 3. Ordenes de Trabajo realizadas por el SIMA

!} Ordenes de Trabajo Correctivas Pendientes por Usuario Emisor e

Slslema Integral de Mamtenimisnio

1926  GETULIC GREGORIO GOMEZ Fecha: D712 Pagina: 1 de 1

ipeié Posicion Usuaria Fecha Fecha Fecha Fecha

oDT Descripcidn écnica Respon. Generac. Prod. e Término
10 112400 0  CAPACITOR DARADOD 41 7 8 4 0E-02-10 06-02-10
10 1 70788 0 CAMEBIO DE CORREA DARADA 41 3 o 1 10-08-10 10-08-10
101 ™ 0 CAMBEIO DE CAUCHOS DARADOS 41 28 11 @ 1925 28-12-10 223-12-10

11 101365 0 MOTORES DANADOS 4 01 8 8 1925 15-11-11 15-11-11 15-11-11 15-11-11

11 108732 0 REPARAR ESTRUCTURA 41 8 25 4 1925 12-12-11 12-12-11 12-12-11 12-12-11
11 1 ™ 0 CAMEIO DE BATERIA DARADA 41 28 1 5 1925 21-12-11 2-12-11
111 ™= 0 MOTOR DANADC 41 1 127 1925 271211 712-11
111 ™ 0 CAMBEIAR COMPRESOR 412 15 1925 28-12-11 28-12-11
11 1 ™ 0 FALTAREFRIGERANTE 4 2 o 1 1025 30-12-11 3121
12 1 4888 0  CAMBIAR VALVULAS DE EXPANSION 41 5 4 1 10:01-12 10-01-12
12 1 24257 0 CAMBIO DE BATERIA DARADA 41 27 o & 0B-03-12 08-03-12
12 120885 0  CAMBIO DE MOTOR 41 8 24 1 28-03-12 28-03-12

12 1 38104 0  CAMBIAR MOTOR VENTILADOR 41 1 B 8 1025 24-04-12 24.04-12 240412 24-04-12
12 1 46672 0  CAMEIAR MOTORES CONDENSADORES 41 9 15 8 1925 21-05-12 21-05-12
12 1 46675 0 COMPRESOR DARADD 41 8 17 8 1925 21-05-12 21-05-12
12 1 46860 0 REPARAR EVAPORADOR 41 2 10 1 1025 24-05-12 24-05-12
12 1 47050 0 TURBINAS DAMADAS 41 8 32 1 1925 25-05-12 25-05-12
12 140042 0 CORREAS DANADAS 41 8 8 1 1926 20-05-12 20-05-12
12 140123 0 REPARACIOM GENERAL DEL EQUIPD DE A4 41 3 15 1 1925 30-D5-12 20-05-12
12 1 40128 0 REPARACIOPN DE UNIDAD EVAPORADORA DEL EQUIRD 41 3 10 1 1925 30-D5-12 20-05-12
12 1 48253 0  CAMEIO DE MOTOR 41 8 21 2 1925 31-05-12 31-05-12
12 1 40250 0 MANTEMIMIENTO MECANICO 48 3 1 1925 31-05-12 31-05-12
12 1 48263 0  CAMEIO DE MOTOR 41 8 18 2 1925 31-D5-12 31-05-12
12 1 51135 0 CAMEIAR COMPRESOR 41 1 41 5 1925 04-D6-12 04-08-12
12 1 51200 0  CAMEBIO DE COMPRESOR 41 8 12 4 1925 05-D6-12 05-08-12

Fuente: Sistema Integral de Mantenimiento (SIMA)
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Anexo 4. Interfaz de las Zonas del Sistema Integral de
Mantenimiento (SIMA)

eI BB E G0 @ 32 8

pasicion Tecrica: |1 | 0 | 0 | 0 [ames sERVICIOS GENERALES DE PLANTA (DIVISION SERVICIOS GENERALES) =
Equipo: 7000 [ 41 | 1 -
Una vez hecha la consulta, Ud, puede subir al HIVEL SUPERIOR de la Posicion Tecnica de este blogue, y REHACER la consulta,
haciendo doble click sobre el SISTEMA o SUBSISTEMA de ella...

EJ;

(ali»

Posicion Tecnica  Descripeion Maestro de Equipos  Genersr ODT
(=141 [1 [0 [ 0 |osTEMa DE ARES ACONDICIONSDOS CENTRALES ZONA #1 (AREAS NEGI[ 5503 [ 1 [ 1| corr.| Pron |
402 [0 | 0 [SSTEMA DE ARES ACOMDICIONADOS CENTRALES ZOMA # 28 (REDUCCION [ 5505 | 2 | 1 Coer.| Prog |
413 [0 [ 0 |S57EMA DE AIRES ACONDICIONADOS CENTRALES ZOMA # 28 (REDUCCION | 5505 | 3 1| Coer.| Prog. |
F 4|0 0 [SISTEMA DE ARES ACONDICIONADOS CENTRALES ZOMA # 2C (REDUCCICR | 5503 4 1 % mj
# |5 |0 0 [SISTEMA DE AIRES ACOMNDICIONADOS CENTRALES ZOMA # 2D (SALA DE C| 5503 5 1 M M
ufs (oo D'E AIRES ACONDICIONADOS CENTRALES TOMA # 3 (EDIFICIO OOF | 5503 | B 1| Coer.| Prog. |
M| 7|0 0 [SISTEMA DE ARES ACONDICIONADOS CENTRALES TOMA # 3A (DESDE ARt | 5503 7 1 ﬂl M
#H |8 |0 0 J=STEMA DE AIRES ACOMDICIONADOS CENTRALES ZOMA # 3B (DESDE SAL | 5503 8 1 EJ ﬂ]
H 9|0 0 [SISTEMA DE AIRES ACONDICIONADOS CENTRALES ZOMA # 3C (DESDE EDF | 5503 9 1 GLJ m]
L0 o | o [esTEwa DE ARES ACONDICIONADOS DE VENTANA ZONA # 14 (AREAS [ 5503 [ 10 | 1 coer, | Fro. |
- Para consultar una Posicion Tecnica de este blogue, haga doble click sobre el AREA de ella..
Para consultar un Catalogo de este bloque, haga doble click sobre el GRUPO del mismo..

ndica un area de produccion

Fuente: Sistema Integral de Mantenimiento (SIMA)
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Anexo 5. Interfaz de los Equipos del Sistema Integral de
Mantenimiento (SIMA)

WEN BEE Han) @9 3E 8

Posicien Teenica |81 [ 1 [0 | 0 [SisTema DE ARES ACOMDICIONADOS CENTRALES ZONA # 1 (AREAS NEGRAS) "
Equipa: 5503 [ 1 1 =

Una vez hecha la consutta, Ud. puede subir al HIVEL SUPERIOR de la Posicion Tecnica de este bloque, y REHACER la consulta,
haciendo doblg click sobre el SISTEMA o SUBSISTEMA dé ella...

(ald»

Pasicion Teenica Descripoion Maestro de Equipos  Generar ODT
Sfar [0 [0 [ 0 [SUB-SISTEM AIRE ACONDICIOMADO D STON DE SALA DE COMTROLFRIC [ 2403 [ 11 [ 1 corr.| Proa |
a1 (1 [2 [ 0 [SUB-SISTEMA AIRE ACONDICIOMADO DE STON CARRER DE OFINA DESLF| 2403 | 11 | 2 | Corr.| Frog |
41 (1 [3 | 0 [suUB-SISTEMA AIRE ACONDICIONADO DE STON DE GFICINA DE SUPERVISOR | 2403 | 11 3| oer.| Prog. |
~[#1[1 [ [ 0 [SUB-SISTEM ARE ACONDICIONADO D 10T0N # 1 CARRIER DEOFICNAPL| 2403 | 14 | 33 | ceer.| Frog |
41 (1[5 [ 0 [SUB-SISTEMA AIRE ACONDICIONADO DE 1GTON # 2 CARRIER DE OFICNAFL| 2403 | 14 | 40 | corr.| Prog |
~[sr[1 [5 [ 0 [SUB-SISTEMA ARE ACONDICINADO DE 24 000BTU [2T0N) CONSOLAEN C| 2403 | 8 1| Goer.| Prog. |
E 1|7 | 0 [SUB-SISTEMA AIRE ACONDICIIMADO DE 24 0008TU (2TOM) CONSOLA EN (| 2403 9 2 ﬂl M
|1 | & | 0 [EUB.SISTEMA AIRE ACONDICIOMADG DE 10TCM DE SALA ELECTRICA# 601 | 2403 | 14 al EJ ﬁ]
111 [9 | 0 [sUB.SISTEMA AIRE ACONDICIOMADO DE 10TON DE SALA ELECTRICA270([ 2403 [ 14 | 1 | corr.| Prog |
i [1 10 o fsussisTents ARE ACONDICIONADO DE STON CARRER DE LABCRATORO | 2403 | 11 [ & | Corr,| Frog |
" pars consultar uns Posicion Tecrics de asts blogue, haga doble click sobre el AREA de clla...
Para congultar un Catalogo de este bloque, haga doble elick gobre el GRUPO del migmo...

igo aue indica un area de producel
d: 141

Fuente: Sistema Integral de Mantenimiento (SIMA)
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Anexo 6. Interfaz de los Blogues de un Equipo del Sistema

Integral de Mantenimiento (SIMA)

Wed HEH Bala @S gE @l

Pasicion Tecnica: I‘m—l 1 | 1 SUB- SISTEMA AIRE ACOMDICIONADO DE STON DE SALA DE CONTROL FRICTION

| 2 P
Erjuipo: 2403 | 1 | 1 WWELDER TALLER DE WARILLAS. Histarial

Una vez hecha la consulta, Ud. puede subir al HIVEL SUPERIOR de la Posicion Tecnica de este blogue, v REHACER la consulta,
haciendo doble click sobre el SISTEMA o SUBSISTEMA de ella...

(4L

Posicion Tecnica  Descripcion Maestro de Equipos Generar 00T

=4 |1 1 gl LUNIDAD E% APORADORA DEL A58, DE STOM DE SALA DE CONTROL FRICTION| 543 29 1 MM

4101 1 2 |MOTOR DE 3/4HP DEL WEMTILADOR DE EXPULSION DE UMIDAD EVAPORADC | 554 458 [} M ﬂ]

4101 1 3 |VENTILADOR DE EXPULSION DE UNDAD EVAPORADORS DEL A¥A DESTON | 455 i [} M ﬂ]

1 1 4 UNIDAD COMDENSADORA DEL A48 DE STOM DE SALS DE COMTROL FRICTIC| 542 H 1 MM

41 |1 1 S |COMPRESOR DE STOM DE UMDAD COMDENSADORA DEL Af8 DE STOMDE = | 532 48 1 ﬂ]ﬂ]

S CAN RO 6 |VENTILADOR DE 3/4HP, 107 5RPM DE UNIDAD CORDENSADORA DEL AfA DE | 455 78 1 MM

41 |1 1 7 |PANEL ELECTRICC DEL AL~ DE STON DE SALA DE CONTROL FRICTION YWELL | SE9 19 1 ﬂ] ﬂ]

Gorr | Prog |

= carr. | Proc |
Para consultar una Posicion Tecnica de este bloque, haga doble click sobre el AREA de ella...

Para consultar un Catalogo de este bloque, haga doble click sobre el GRUPO del mismo...

Fuente: Sistema Integral de Mantenimiento (SIMA)

147



Anexo 7. Acondicionador de Aire central antes de un

Mantenimiento Preventivo de tipo Pintura (Reduccion 2B)

=
1 l'.‘

i v
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Anexo 8. Acondicionador de Aire central durante la ejecucién de
un Mantenimiento Preventivo de tipo Pintura (Reduccién 2B)

1 "“l“1 w:if‘uw;‘u‘ H i i b "I_

n“,
il
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Anexo 9. Acondicionador de Aire central después de la ejecucion

de un Mantenimiento Preventivo de tipo Pintura (Reduccion 2B)
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Anexo 10. Comparacion del antes y después de un Mantenimiento

Preventivo de tipo Pintura a un Acondicionador de Aire central
(Reduccion 2B)
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Apéndice 1. Entrevista realizada para la recoleccion de

Informacion por parte de las cooperativas.

GERENCIA DE LOGISTICA Fecha: / /
DIVISION SERVICIOS GENERALES

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

UNIDAD DE REFRIGERACION

RECOLECCION DE DATOS SOBRE FALLAS DE LOS EQUIPOS CENTRALES

=  Nombre y Apellido:
= Cooperativa:
= Area:

1 _¢Cuales considera Ud. son las tres (3) fallas mas comunes que presentan los
A/A de su Zona?

2_Mencione las principales causas de esas fallas.

3_ ¢ Cudles son los cuatro (4) repuestos que mas utilizan en la reparacién de los
equipos?

1.

4 _Mencione al menos dos (2) formas que Ud. considere podrian prevenir estas
fallas
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