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Hoy dia los sistemas hacen
uso de latecnologiade
informacién. El avance,

mantenimiento y operacién
de dichos sistemas necesita

de individuos especialista
en el drea

Un sistema de informacion s’

un conjunto de
procedimientos ordenados
que, al ser ejecutados,

proporcionan informacién

para apoyar la toma de

L decisiones y el control dela 4
Institucién






SISTEMA

| §  Definicién

| —— %@ﬁi

! interactdan entre sf para
lograr un objetivo comdn,
siendo definido por flujos
H informativos. Elementos
I | FRONTERADEL SISTEMA
ENTRADA SALIDA
] - -
MEDIO AMBIENTE
: % RETROALIMENTACION DE LOS
RESULTADOS DE COMPARACION




Sistemas de Informacion S|

* “COMBINACION DE RECURSOS HUMANOS Y
MATERIALES QUE BESULTAN RE LAS QPERACIQNES RE
ALMACENAR. RECHPERAR Y AR RATRS CQN El
PROPOSITO DE UNA GESTION EFICIENTE EN LAS
QPERACIQNES RE LA3 QRGANIZACIANES

* “ CONJUNTO INTEGRADO DE PROCESOS,
DESARROLLADOS EN UN ENTORNO USUARIO-

ANDREU ORDENADOR, QUE OPERANDO SOBRE UN CONJUNTO
DE DATOS ESTRUCTURADOS RECOPILAN, PROCESAN Y
RIGARI DISTRIBUYEN LA INFORMACION PARA LA

OPERATIVIDAD DE LA ORGANIZACION Y LAS
ACTIVIDADES DE DIRECCION DE LA MISMA.”




K Etapa de Inicio

4+ Etapa de Contagio 0 Expansion

¢ Etapa de Control o Formalizacion

4 e+ Etapa de Integracién

* Etapa de Administracion de Datos

* Etapa de Madurez

]
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Primera
Computadora
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Integracion
de Datos y

' \Sistemas

Desarrollo de
Nuevos

Etapa de
Integracion

Sistemas \

Costo de
Equiposy
Software

.

Nuevas
Tecnologias
de Base de

Datos




Evolucién de los S|

Etapa de Administracion de
Datos

Informacion - .. 1IResponsabilidad
Administracion :
como Recurso del Usuario en

Valioso y Apkr)(;péaac:gsde el Manejo de la
Accesible Informacion




é n @ e

Evoluci

Etapa de Madurez
Informatica de la Organizacion
| Definida
Desarrollo de Sistemas de
Manufactura

Aplicacién de Tecnologia en la Base
_de Datos

Perfeccionamiento de los Controles

Planeacion de los Recursos

Buena Comunicacién con la Direccion
y Usuarios




" Transformacion de Transformacion de
Globalizacion
la Economia la Empresa

e Control del
Mercado

e Competencia
Mundial

e Grupos de Trabajo

e Sistemas de
Entrega

¢ Productividad

¢ Nuevos Productos

e Competencia
Basada en el
tiempo

¢ Corta Vida de los
Productos

e Entorno
Turbulento

e Conocimientos
Limitados

e Aplanamiento
e Descentralizacion
Flexibilidad
Independencia
Bajos Costos
Facilitacion
Fiabilidad
Informacion
Variada
e Informacidn Justa



Elementos de un SI

. Un Sistema de Informacion contiene infermacion sobre una organizacion y su
I entorno. Dentro de este entorno figuran clientes, proveedores,
competidores, accionistas y agencias reguladoras que interactuan con la

' l organizacion y sus sistemas de informacion




Elementos de un SI

Clientes

Proveedores

AMBIENTE

Entrada

SISTEMA DE INFORMACION
q - ﬁ |

Retroalimentacion

Salida

Instancias reguladoras

Inversionistas

Competidores




Finalida

SISTEMA DENTRO DE UNA ORGANIZACION, ES PROCESAR ENTRADAS, MANTENER
ARCHIVOS DE DATOS RELACIONADOS CON LA ORGANIZACION Y PRODUCIR
I I INFORMACION, REPORTES Y OTRAS SALIDAS. UN SISTEMA DE INFORMACION

I ' LA FINALIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION, COMO LAS DE CUALQUIER OTRO

REALIZA CUATRO ACTIVIDADES BASICAS




Caracteristicas de los S

l Evita retrasos. Obtencion de la informacion




Importancia de los S




TIPOS DE SI

Sistemas para el Procesamiento de
Transacciones

S

& 2 Sistemas de Soporte para la toma de
fa-a Decisiones en Grupo

Sistemas de Trabajo con
Conocimiento

Sistemas de Automatizacion de
Oficinas

Sistemas de Informacion para la
Administracion




TPS

SUS BENEFICIOS
SON VISIBLES Y
PALPABLES

AHORRO DE
I CARACTERIST MANO DE OBRA

I 3 DE CALCULOS
SIMPLES

APOYAS LAS TAREAS
A NIVEL OPERATIVO




Sistema interactivo basado en
computadora, el cual ayuda a los
tomadores de decisidon utilizando modelos
y datos para resolver problemas no
estructurados. El objetivo principal de
estos sistemas es el de apoyar, no
reemplazar, las capacidades de decision
del ser humano. Ejemplo: analisis de los
costes de la contratacion




CARACTERISTICAS

v’ Disefio especial

v’ Facilidad de uso

v’ Flexibilidad

v Apoyo a la toma de
decisiones
v'Aportaciones
andénimas
v'Reduccioén del
comportamiento
negativo del grupo

v’ Mantenimiento de
registros automaticos

ELEMENTOS

v’ Base de datos
v’ Base de modelos
v’ Gerente de didlogo

ALTERNATIVAS

v Salon de decisiones
v’ Red de decisiones
de area local

v’ Tele conferencias
v’ Red de decision de
area extensa



INTENSIVOS




PRODUCTIVIDAD

Administracion de los datos.

Administracion de proyectos.

Administracion de documentos.

Comunicacion de personas y grupos.

Programacion de las actividades de las personas y grupos.




(MIS  Management  Information Proporcionan informes periddicos
System)  son  un  conjunto para la planeacidn, el control y Ia
organizado de PEersonas, toma de decisiones. Son sistemas
procedimientos, software, bases de que se sustentan en la relacién que

datos y  dispositivos  para surge entre las personas vy las
suministrar la informacidn rutinaria computadoras.

a administradores y tomadores de
decisiones.

OBIJETIVOS

eOfrecer a la administracion la informacion necesaria de manera ha

e No sdélo ofrece datos, sino el conjunto de éstos analizados y procesad

e Ayudar en el proceso de planeacion como una herramienta en el des:

de estrategias para dar ventajas competitivas a la empresa.

e Disminuir la necesidad de dependencia de un ejecutivo en el mecanismo
de control en una empresa.




TIPQO DE SISTEMA GRUPOS A LOS

DE INFORMACION QUE SIRVEN

SistemasdeA‘gsogu Estratéci Direct

Sistemas de Apoyo a la

Toma de Decisiones (DSS)

y Sistemas de Informacion—  Administrativo
Gerencial (MIS)

Gerentes de Nivel Medio

Sistema de Trabajo de

Conocimiento (KWS)y  De Conocimiento Trabajadores de

conocimiento y de datos

AREAS
FUNCIONALES



ICACION DENTRO DE LAS EMPRESAS

I Los sistemas que se encuentran en las
I organizaciones estan disenados para
! asistir a los trabajadores y a los

gerentes en cada nivel en las funciones
de ventas, marketing, manufactura,
finanzas, contabilidad y recursos
humanos.



http://bsistemas.com.mx/bs/Portals/0/gente.jpg

NIVELES DE LA ORGANIZACION

I Los Sistemas a Nivel Administrativo




NIVELES DE LA ORGANIZACION

Los Sistemas a Nivel Estratégico




UTILIDADES DE LOS S

0s numeéricos de alta velocidad y alto volumen.

unicacion rapida.

o de grandes cantidades de informacion.

so economico de informacion.

icacia y la eficiencia de trabajo.




PARA LA EMPRESA

Dedicar mas tiempo a evaluar
resultados

{




o pueden aplicar
el juicio y la
intuicion.




Monitoreo en
el hogar

Librerias
digitales
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SISTEMA DE INFORMACION UN CAMBIO PLANIFICADO .

| ¢ UN NUEVO SISTEMA DE INFORMACION

!I| ",

UN SISTEMA PUEDE SER EXITOSO

W W' )

ANALISTAS Y DISENADORES
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ISTEMA

GERENCIAL

T—
fa
| J

GERENCIAL

)E INFORMACION

Q.V/

_ e
DECISIONES |

Hoy, el término se utiliza ampliamente en
una serie de contextos e incluye sin
limitarse a ello: sistemas de apoyo de
decisiones, los recursos y aplicaciones de
gestion de personal, gestion de proyectos,
y aplicaciones de recuperacion de bases de
datos.




El SIG es un sistema integrado

I I d{Qué es un sistema de usuario-maquina para suministrar

informacién Gerencial? informacion que apoye a las
! operaciones, la administracion, y la de

toma de decisiones inteligentes en
una empresa.
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SISTEMADE lNFORMACiéN

| ELEMENTOS DE LOS SIG
I| | SISTEMA DE INFORMACION
I |
¥ &
I | \ ENTIDAD /




| CARACTERISTICAS DE LOS SIG

I "‘ Ai’ _

_ |
3 |
1 .
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Todas las funciones gerenciales; Planificacion, Organizacion,
Direccion y Control son necesarias para un buen desempeiio
organizacional. Los Sistemas de Informacion Gerencial son
necesarios para apoyar estas funciones. El valor de Ia
informacion proporcionada por el sistema, debe cumplir con los
siguientes cuatro supuestos basicos:

...................................................................................................................................... £

CALIDAD OPORTUNIDAD  CANTIDAD RELEVANCIA

A
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| ¢ TOMA DE DECISIONES

| I APLICAR ﬁ DEFINIR EL

LA DECISION PROBLEMA

’ TOMA DE DECISIONES ‘
ELEGIR LAS ANALIZAR EL
I ALTERNATIVAS PROBLEMA
I \ EVALUAR LAS /
ALTERNATIVAS

-----------------------------------------------------------------------------------------------
* *

................................................................................................
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PASOS PARA ANALIZAR UN SIG
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SISTEMA [ uu\JmeA CION

'/, Identificar la informacién que se requiere
- 3 - para ayudar a las diferentes personas a
E I ~ - desempenarse efectiva y eficientemente, y

H BTN eliminar la informacidn que se recolecta pero
| que no se utiliza. g

Determinar cuales de los formularios y

I \ vy » procedimientos actuales para recolectar,
. " // registrar, tabular, analizar y brindar la
I = 4 - informaciodn, son sencillos, no requieren .
H - g demasiado tiempo y cubren las necesidades ™
*;“,n/ M J\‘\?:\ de los diferentes trabajadores, y qué -—
H 4h formularios y procedimientos necesitan ——
: — mejorarse. R o
o 3= =
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@’“

"U@TEMA DE UN?URMACUUN

Establecer o mejorar los sistemas manuales o

v 6 = computarizados para tabular, analizar, y
= = ofrecer la informacion para que sean mas
~ ,ye - -
ZANN utiles a los diferentes trabajadores -
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- Optimizar un sistema de informacién
gerencial: qué preguntar, qué observar, qué
verificar.



http://images.google.co.ve/imgres?imgurl=http://www.piramidedigital.com/images/pddegerope.gif&imgrefurl=http://www.piramidedigital.com/Cursos/cgtelit.htm&usg=__KmIYO_oB_wF_5D8VEqTeKDNenx4=&h=288&w=497&sz=43&hl=es&start=1&tbnid=PlaY5TPtKuy-sM:&tbnh=75&tbnw=130&prev=/images?q=OPTIMIZAR+SISTEMAS+DE+INFORMACION+GERENCIAL&imgtbs=t&imgtype=clipart&gbv=2&hl=es&tbo=1

@

| : RETOS GERENCIALES

~ e |
~g ﬁTEGRACION DE LOS SISTEMAS
| H 0 ;y 7 REDUCIR COSTOS

q MANTENER VENTAJA COMPETITIVA \
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Informes que genera

EL SIG PROPORCIONA INFORMACION PARA
LA TOMA DE DECISIONES INTELIGENTES

'DECISIONES

CONOCIMIENTO

INFORMACION \\

! I :  LOS SIG PERMITEN INTEGRAR EL
. PROCESAMIENTO DE INFORMACION :
! EN LA ORGANIZACION. =




A. SIN INTEGRACION DE PROCESOS Y MECANISMOS:

TECNOLOGIAS DEL

CONOCIMIENTO Y
DE INFORMACION

ESTRATEGIAS DE ADMINISTRACION
NEGOCIO DEL CONOCIMIENTO




B. NECESIDAD DE UNA BASE DE DATOS

e Los datos elementales son la materia prima para producir la
informacion. )

J

e La base de Datos necesita manipularse

\

J

e En el sistema de administracidon de la Base Datos se controlan todos
los accesos y el uso de la base de datos |




BASE DE DATOS




H - | > ' Planeacidn y control de compras I
I Logistica —y i

________________________________________________________________________

. Planeamiento de los requerimientos |
H | Personal I deandlisis |

_________________________________________________________________________

. | : '\ Planeacién estratégica y asignacion de i
H Alta Gerencia "—> X glcay asig X
E e recursos

_________________________________________________________________________



—-—-I—l—f ''''' I i Manedee I

I I !Persona de oficina | ] transacciones [
s » e 5 s ¢ e 5 Em o F Em & I = === = l
i_ Primer nivel de 1 IObtenaon de datos de |
- administradores I ) opemEonEs l
s = == 5 - 5 = s = =

| o -
I : especialistas analisis

—
>

Personal de | —> | Informacion para |
>




Usos Estratégicos de los S|




Usos Estratégicos de
S —

I l 1. COMO HERRAMIENTA COMPETITIVA:
=== —— = == — === |
il I I
! | I v" Los SIG se han convertido en la base para competir en cada :
| | vez mas y mas negocios. |
I

v’ Los lideres recurren cada vez mas a los SIG para lograr:

|

|

| |

I | |

I I * Innovacion,

| |

| |

|

|

* Valor de servicio y
*Calidad.

| v Lo mismo hacen sus competidores; de lo contrario estaran
! | | en desventaja.

I
L=l




LOS SIG UTILIZAN LAS CURVAS DE EXPERIENCIA

Conectadas en vez de una curva continua de\
aprendizaje, cada curva representa diferentes
tecnologias.

El costo de usar una tecnologia disminuye a

medida que la empresa gana mayor
experiencia con ella.

Caso: La Industria del Despacho

e|ndustria Antigua: Transporte de cargas completas de camiones de punto a
punto.

eNueva Industria: Entrega de Paquetes.

eOtra Nueva Industria: Entrega de paquetes de un dia para otro y
seguimiento de la pista de los paquetes.
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Estrategias de Charles Wiseman
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| '/ Diferenciacién: Distinguir un producto de los demds. |
| ¥ Costo: Un impulso del costo podria bajar los costos de
una firma o subir los de la competencia.
| ¥'Innovacién: Hacer algo nuevo.
! I ¥ Crecimiento: Dispersion geografica.
v Formacion de alianzas: Unirse a otras empresas para
| lograr mayores utilidades.
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! La “teoria de los impulsos estratégicos” propone: ‘ los factores_ \
Estudiar los impulsos estratégicos buscando ‘ (iticos e éxit0 |
! adrede oportunidades en vez de dejar que las | € - »

d . ideas aparezcan. |




Reingenieria de los Procesos
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I ﬂashana Zuboff, en su libro “En la Era de la Mdquina Inteligente”, acm
i el término “informatizar”. \

! v’ Postula que los gerentes debian sacar ventaja del uso de la computadora
y probablemente reestructurarian sus organizaciones significativamente.

v’ Estructurar la Compaiiia de nuevas formas, para lograr el mundo en

I Linea mencionado por Keen y para funcionar con éxito en él es necesario el
uso de la T.I.
! I v’ La T.I. no favorece la centralizacién o descentralizacién; las compaiiias

Qan escoger cualquiera de las dos a tal vez ambas. j
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v’ Los sistemas organizacionales es el tercer rol estratégico de la Tecnologia
de la Informacion.

v' Desarrollar lazos con otras compaiiias.

v’ Formar alianzas estratégicas.

‘ . INTEGRACION
. DE NEGOCIOS




: PRINCIPIOS DE LA :
ADMINISTRACION

\/ Planeamiento
v’ Organizacion
v’ Direccién

v’ Coordinacion
v’ Control

i LOS ESTANDARES |
' JUEGAN UN PAPEL |
|

|
| CLAVE

| ¥ Permiten que se reinicie el
funcionamiento de las gestiones de
los sistemas de informacion inter
organizacionales.

v’ Las compaiiias desean obtener
tanto beneficio como sea posible de
inversion en el desarrollo del

| sistema.
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SISTEMAS

PROPORCIONAR INFORMACION PARA APOYAR LA TOMA DE
DECISIONES

SUELEN DESARROLLARSE IN HOUSE

SU FORMA DE DESARROLLO ES A BASE DE INCREMENTOS Y A TRAVES
DE SU EVOLUCION DENTRO DE LA ORGANIZACION




SISTEMAS DE INFORMACION
... ESTRA

SU FUNCION ES LOGRAR VENTAJAS QUE LOS COMPETIDORES
NO POSEAN

)

| APOYAN EL PROCESO DE INNOVACIONIDE PRODUCTOS Y

PROCESO DENTRO DE LA EMPRESA
\




Aumento de la
eficiencia de los
comercios debido a la
mejora de control de
inventarios.

Reduccion del personal
operativo en las cajas.

Mejora en el proceso de
compras de mercancias
Yy un mejor servicio a los
clientes debido a la
reduccion de tiempo en
las cajas.

Sistema de
codigo de

barras y punto

de venta

® Incremento de las
ventas.

¢ Incremento de la
productividad y
reduccion de costos.

e Mejora del servicio a
clientes.

e Mejora del manejoy
administracion de
recursos economicos.

Area
estrategicas de
oportunidad

Ahorra tiempo y facilita
las compras.

® Representa un método
rapido y seguro de
vender.

dransfterencia
electronica de
fondo




S . .
* Mejora la informacion.

SISTEMAS DE INFORMACION

e Fortalecimiento de las relaciones y
la comunicacidn cliente-proveedor.

e Margen mayor de utilidades.

¢ Incremento en la eficiencia del
servicio.

Sistemas de
intercambio

electronico de
datos )

. N
e Tarjetas electrdnicas para clientes.

e Compras electrdnicas.
e Inventarios compartidos.
e Nuestras estrategias de venta.

e Comunicacion electrénica con el
proveedor.

e Facturacion de nuevos servicios.

tras aplicaciones
especificas no

enos importantes




IMPULSOS ESTRATEGICOS




EJEMPLOS DE TECNOLOGIAS QUE APOYAN A
SISTEMAS DE INFORMACION ESTRATEGICOS

' CTI (Computes Telephony Integration: T/

Integracion de Telefonia computacional) L

- Correo electrénico Jﬁ
! : . WEx
5 - Fax electronico

 VVideo texto

! I 5 . Consultas de bases de datos

m

¢ \Videoconferencia




EIEMPLOS DEL ROL ESTRATEGICO DE
L. LOS SISTEMAS DE INFORMACION ..

1 Productos y servicios de Sistemas de informacion
! I EITIBANK, en 1977 instald sus maquinas ATM ™ 1
! (Automatic Teller Machines) a través de toda el drea
metropolitana permitiéndole llegar a ser el banco

mas grande de los Estados Unidos en los ultimos 10
. anos

/MERRILL LYNCH, la firma mayorista mas grande de Estados\
! I Unidos desarrolld6 un nuevo producto en 1978

llamado Cash Management Account, el cual permitia a los
clientes transferir dinero libremente desde acciones a

bonos al fondo de mercafjo de dinero y escribir cheques N\ PRONTO
! . en contra de esos fondos libre de costo.

\‘-..__ __.-/.:




/I.IFE AND HEALTH DIVISION OF THE MASSACHUSETTS\
MUTUAL INSURANCE COMPANY desarrollé un sistema
que le permite a sus clientes pagar el seguro a través de F MaSSMutual
una cuenta de ahorros en las que el sistema deduce ‘ FINANCIAL GROUP®
automaticamente los pagos mensuales permitiéndoles

. ganar mas intereses que en el pasado.

2 Sistemas estratégicos de ventas y mercadeo

Orientado a cambiar relacion entre productores y clientes

[INDUSTRIAS PESADAS } & { METALES Y CONSTRUCCION }




* Se requeria un sistema de inventario que arrojara informacion ||
sobre los elementos que los clientes compraban y un estado
diario de los niveles de inventario

Se regueria un sistema de mercadeo para analizar y proyectar
|las necesidades especificas de los clientes

Unisistema de programacion de produccion que minimizara
el inventario de SOS y el tiempo de envio de |la mercancia a los
usuarios.




I I /Management Science of América (MSA) es una\
! compafia proveedora de software de aplicaciones. Uno

de los mayores problemas que afrontaban era el de
suministrar mantenimiento a los clientes quienes habian
comprado su software.




. reservacion.
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El sistema SABRE desarrollado por American Airlines, y el
de United Airlines, APOLLO. Actualmente el 65% de las
agencias de viajes en los Estados Unidos tienen
terminales conectados a uno o ambos sistemas de

T ™

El sistema mantiene un registro de la localizacidn, costos
y rendimiento de los carros alquilados. Esta capacidad le
ha permitido a Avis negociar mas eficientemente con sus

suplidores en base a los datos registrados.

AVIS

WIZARD
SYSTEM
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(/Desarrollé una variedad de sistemas de informacion para
apoyar las operaciones diarias y la toma de decisiones
gerenciales. Sin embargo esos sistemas no estaban
directamente relacionados con los planes estratégicos y

no servian para esos propositos. )
N

e g o e s o

Progreso alcanzado

Sistema de
informacion para el

reporte de
motivacion




Son todas las politicas, los
procedimientos y |las medidas
técnicas que se forman para evitar el
acceso no autorizado o la alteracion,
robo y danos fisicos a los sistemas de
informacion.




Amenazas

Fallos del hardware incendio

Fallos de software Problemas eléctricos

Acciones del personal Errores del usuario

Penetracion por terminales Cambio de programas




Vulnerabilidad




I E Un HACKER es una persona que obtiene acceso no autorizado a una
: red de computadoras, para lucrar, para causar dafos, o por placer personal.

H - En la actualidad se usa de forma corriente para referirse mayormente
a los criminales informaticos, debido a su utilizacion masiva por parte de los
H medios de comunicacion desde la década de 1980.

A los criminales informaticos se le pueden sumar gente que invade

computadoras, usando programas escritos por otros, y que tiene muy poco

conocimiento sobre como funcionan. Este uso parcialmente incorrecto se ha

vuelto tan predominante que, en general, un gran segmento de la poblacion
no es consciente de que existen.
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Antivirus

El objetivo primordial de cualquier antivirus actual es detectar la
mayor cantidad de amenazas informaticas que puedan afectar un ordenador y
l bloquearlas antes de que la misma pueda infectar un equipo, o poder
eliminarla tras la infeccion.
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Los virus de computadora son programas que se reproducen o propagan a si
mismos, y suelen usarse para destruir, manipular o robar informacion de
nuestro PC.
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Errores




El hardware de computadora, los programas, los
archivos de datos y equipos pueden ser destruidos por

incendios, apagones u otros desastres. Podrian requerirse
muchos afios y millones de ddlares para reconstruir archivos
de datos y programas de computadora destruidos, y algunos
podrian ser irremplazables.




Finalmente los Sistema de Informacién son un
instrumento indispensable en la actualidad para la
empresa, de esta manera poder enfrentarse a la
competencia que hay en el mercado, por medio de
los datos que se tienen a tiempo, los cuales le
permiten tener las herramientas necesarias para la
toma de decisiones acertadas en el ambito
empresarial.. Pero se debe poseer como base un
personal de la empresa capacitado que utilice de
manera adecuada los sistemas optimizando asi sus
grandes ventajas.







