Teoria economica para los diagnéstico de los costos de mantenimiento.

Generalidades de la Contabilidad de Costo.
Introduccion

Para nadie es un secreto la exigencia que plantea una economia globalizada,
mercados altamente competitivos y un entorno variable donde la velocidad de
cambio sobrepasa en muchos la capacidad de respuesta. La informacién que se
obtenga acerca de los costos y los gastos que se incurre para realizar cualquier
actividad es de gran importancia para la toma de decisiones de una manera rapida
y eficaz, esto hace que en la actualidad la Contabilidad de Costos tome gran
relevancia. Amat Oriot y Pilar Soldevida (2000) Plantean que la fase inicial en el
estudio de cualquier nuevo campo o tema implica la familiarizacion con sus
conceptos y terminologias. Este proceso de familiarizacibn provee los
fundamentos basicos sobre los que se puede establecer la comprension de los
procedimientos, resultados y aplicaciones que encontrara en sus estudios. En este
capitulo se definen los conceptos y generalidades de la Contabilidad de Costos y
los Costos asi como su clasificacion, utilizando el método de analisis de
documentos, induccion, deduccién y sintesis, se recoge de forma resumida el
criterio de diversos autores. Ademas se exponen los criterios de los centros de
costos en cuanto a su definicion y clasificacion, se aborda sobre conceptos de
costos de mantenimiento, clasificacion y su importancia lo que permite el
ordenamiento de las ideas basicas sobre el tema que se investiga.
Conceptos y generalidades de la Contabilidad de Costos. Conceptos de

Costos y consideraciones a través de la historia.
La Contabilidad como ciencia para su estudio se dividi6 en tres ramas,
Contabilidad de Gestion, Contabilidad de Costo y Contabilidad Financiera. Cuevas
V. C (2001) La Contabilidad de Gestiéon ha cobrado gran auge en los ultimos
tiempos, es un sistema de informacién que suministra a través del proceso
contable, informacién econdémica para la gestién, de ahi su relacion con la
contabilidad financiera y la contabilidad de costos. Es un instrumento eficaz e
indispensable para que la gestion se lleve a cabo con éxito. Ajusta procedimientos
para reflejar la influencia de la gestion y permite la adopcidén de decisiones para



ser mas competitivos. La Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion
de Empresas (AECA) (1990) la define como el proceso de identificacion, medicion,
analisis, preparacion, interpretacion y comunicacion de la informacion financiera
usada por la gerencia para planear, evaluar y controlar la organizacion y usar de

manera apropiada sus recursos.

En cuanto a la Contabilidad Financiera El Instituto Mexicano de Contadores
Publicos (IMPC) (2006) plantea que es una técnica que se utiliza para producir
sistematica y estructuradamente informacion cuantitativa expresada en unidades
monetarias de las transacciones que realiza una entidad econdémica y de ciertos
eventos econdmicos identificables que la afectan, con el objeto de facilitar a los

diversos interesados el tomar decisiones en relacion con dicha entidad econdmica.

Por ultimo y a su vez objeto de la busqueda se encontré la Contabilidad de Costo
con un origen de hace mas de siete siglos. Teniendo su mayor desarrollo entre
1890 y 1915, en este lapso se disefio la estructura basica de la Contabilidad de
Costos y se integraron los registros de los costos a las cuentas generales en
paises como Inglaterra y Estados Unidos de América aportando conceptos tales
como: establecimiento de procedimientos de distribucién de costos indirectos de
fabricacion, adaptacion de los informes y registros para los usuarios internos y
externos, valuacion de los inventarios y estimacidon de costos de materiales y

mano de obra.

La Contabilidad de los Costos es una parte especializada de la Contabilidad
General de la organizacion. La manipulacion de los costos de produccion para la
determinacién del costo unitario de los productos es lo suficientemente fuerte para
justificar un subsistema dentro del sistema contable general, encargado de todos
los detalles referentes a los costos de produccion.

Cualquier empresa para llevar a cabo su actividad ha de consumir materias primas,
electricidad, mano de obra, utilizar determinadas maquinas e instalaciones. Paulatinamente,
mediante la realizacion de diversas actividades, todos estos factores que han
intervenido en el proceso productivo se han ido cambiando hasta lograr los
productos o servicios deseados. Mas tarde, estos productos o servicios se

introducen en el mercado a través de su venta, en sintesis la contabilidad de costo



es la encargada de recopilar, clasificar y registrar todos los costos incuridos en la
transformacion de bienes, prestacion de servicios, etc. Segun Charles T Horngren La
Contabilidad de Costo para fines de direccion constituye la fase mas dinamica de
todo el campo de la contabilidad porque esta entrelazada con la propia
administracion. Esta es una funcion de servicio cuyo principal propdsito es ayudar
a la administracion a planear y controlar las  operaciones.
Es definida como una fase ampliada de la Contabilidad General de una entidad
industrial o mercantil por Neuner, John J.M (1975), que proporciona rapidamente a
la gerencia los datos relacionados con los costos de producir o vender cada
articulo o] de suministrar un servicio particular.
Segun Mallo Rodriguez, C (1991) La Contabilidad de Costos es una parte de la
Contabilidad que tiene por objeto la captacion, medicidn, registro, valoracion y
control de la circulacién interna de los valores de la empresa, al objeto de
suministrar informacion para la toma de decisiones sobre la produccion, formacion
interna de precios de costos y sobre la politica de precios de venta y analisis de
los resultados, mediante el contraste con la informacion que revela el mercado de
factores y producto sobre la base de las leyes técnicas, econémicas y sociales que
rigen el comportamiento de los fendmenos empresariales.
Existe una estrecha relacion entre las ramas de la contabilidad, debido a que la
contabilidad financiera registra todas las operaciones de la empresa con el fin de
brindar informacion de la organizacion generalmente a usuarios externos, a su vez
la Contabilidad de Costos retoma la informacién de la Contabilidad Financiera, de
los recursos consumidos y aplica técnicas para lograr sus propositos expuestos
anteriormente, asi mismo esta ultima, brinda informacion a la contabilidad financiera para la
conformacion de los estados financieros. En cuanto a la contabilidad de gestion
acentua la ultima parte de la contabilidad de costos, como son la planeacion vy
control y la toma de decisiones, para lo que aplica novedosas técnicas.
Precisamente, el analisis y calculos acumulativos de los costos por productos o
procesos es la esencia de la Contabilidad de Costos. Esta informacion se utiliza
internamente por parte de los gerentes en la planeacién, el control y la toma de
decisiones estratégicas para coordinar los efectos en esta organizacion.

Se encuentran incluidos en el campo de la Contabilidad de Costos: el disefio y la



operacion de sistemas y procedimientos de costes; la determinacion de costes por
departamentos, funciones, responsabilidades, actividades, productos, territorios,
periodos y otras unidades; asi mismo, los costos futuros previstos o estimados y
los costos estandar o deseados, asi como también los costos historicos; la
comparacion de los costos de diferentes periodos; de los costos reales con los
costos estimados, presupuestados o estandar, y de los costos alternativos.
Al respecto Marx, C.(1973) se planted que el precio de costo de la mercancia no
es, ni mucho menos , una rubrica exclusiva de la contabilidad capitalista , la
sustantivacion de esta parte del valor se impone practicamente en todo proceso de
produccion efectiva de mercancias, pues el proceso de circulacion se encarga de
hacer revertir constantemente la forma de mercancia que presenta esa parte del
valor a la forma de capital productivo por donde el precio de costo de la mercancia
tiene que rescatar constantemente los elementos de producciéon consumidos para

producirla.
Algunas consideraciones del costo a través de la historia.

En el decursar de la historia han existido diversas escuelas y autores que han

emitido criterios en relaciéon con los costos.

Los clasicos: Cuando actuan las Leyes de Mercado se tiende a reducir el precio,
que es levemente superior a los costos de produccion, cuando el precio del
mercado desciende por debajo de ese precio natural se produce un quebranto.
Backer Morton y Jacobsen Lyle: Los costos representan aquella porcion del precio
de adquisicion de los articulos, propiedad o servicios que ha sido diferida o que
todavia no se ha aplicado a la realizacibn de los ingresos.
David Ricardo, Escuela Clasica: expone su teoria del valor fue la del trabajo,
estudiar la posibilidad de los bienes susceptibles de aumentar con la actividad
humana, el wvalor cambia en proporcion al ftrabajo que tiene.
Quesnay: sostiene que la agricultura es la unica fuente de riqueza capaz de rendir
excedente sobre los costos. A diferencia de la producciéon de la agricultura y el
consumo lo denomina producto neto, el resto como improductiva. Costo es la
suma de los esfuerzos representados por el trabajo, que se debe someter una

persona para satisfacer sus necesidades.



Charles T Horngren: define el Costo como recurso sacrificado o dado a cambio

para alcanzar un objetivo dado.
Conceptos de costos. Clasificacion de los costos y gastos.

Algunos autores, consideran como Costo la cantidad desembolsada para comprar
o producir un bien. Polimeni, R. (1990) se refiere al Costo como el valor
sacrificado para obtener bienes o servicios. El sacrificio hecho se mide mediante
la reduccion de activos o el aumento de pasivos en el momento de la adquisicion
se incurre en el costo para obtener beneficios presentes o futuros. Los costos
estan asociados con todo tipo de organizacion: comercial, publica, de servicios,
mayorista e industrial. Asi, pues, se consideran los costos caracteristicos de una
variedad de organizaciones: manufacturera, comercial y de servicios. Una
definicion muy acertada de costo es la de Pedersen (1958): “Costo es el consumo
valorado en dinero de bienes y servicios para la produccion que constituye el
objetivo de la empresa”. Muchos autores han escrito sobre la clasificacion y
elementos del Costo como Polimeni, Cuevas, Douglas, Becker Morto y Hongreen.
En esta investigacion se referira a lo escrito por Horngren. Horngren, Ch. (1991)
asume el costo como los recursos sacrificados o perdidos para alcanzar un
objetivo especifico, los costos se miden en la forma contable convencional, con
unidades monetarias que se tienen que pagar por los bienes y servicios. La
acumulacion de costos es la recopilacién de la informacién de estos en una forma
organizada mediante un sistema de contabilidad que acumulan por lo menos los
costos reales. Esta tarea tiene como objetivo la ayuda en la toma de decisiones.
La clasificacion de los costos y gastos noes mas que la agrupacion de todos los
costos en varias categorias con el fin de satisfacer las necesidades de la gerencia.
La Contabilidad de Costos clasifica a los costos de distintas maneras en

dependencia con el fin que se persigue con su estudio:
En cuanto a su relacion con el resultado de la actividad:

Costo total: Es el valor que se determina multiplicando el costo unitario de cada
articulo por el uso total estimado para el periodo. Costo unitario: Es el valor de
cada uno de los articulos por independiente.



En cuanto a los elementos que lo forman:

Costo de produccion o industrial: Incluye el costo de los materiales, mano de obra
y otros costos de fabricacidn; es utilizado normalmente como criterio de valoracion
de las existencias. Cuando el producto se vende, el costo de produccion se
descarga en el costo de los articulos vendidos.
Costo de distribucion: Es el costo relativo a la comercializacion y entrega de los
productos a los clientes.

Costo de empresa: Es el costo total del periodo que se obtiene por agregacién de
los costos de produccion y distribucion.

En cuanto a su participacion en el proceso productivo:

Costos primos: Son los que se pueden asociar directamente con la produccion,
serian los materiales  directos y la mano de obra directa.
Costos de conversion: Son los costos los cuales se trasforman la materia prima
directa, estan compuestos por la mano de obra directa y los costos indirectos a la
produccion del producto.

En cuanto a su forma de participacion en el proceso:

Costos Directos: Son los gastos necesarios para la fabricacion de un producto o
prestacion de un servicio que se considera costo directo y pueden ser: Consumo
material, Salarios directos, Energia, Dietas.
Costos Indirectos: Todos los gastos de una fabrica con excepcion de los
materiales y mano de obra (salarios) y servicios directos mencionados
anteriormente, son considerados como costos indirectos, como son salarios del
personal auxiliar, gastos de almacenaje de materia primas, serenos, electricidad,
depreciacion, amortizacion de equipos, materiales auxiliares de limpieza, servicios

de mantenimiento, etc.

Como puede apreciarse son todos los demas gastos, después de los directos, que
se incurren en la fabrica y que son necesarios para garantizar la produccion
siempre que no se pueda precisar su empleo o consumo directamente con cargo a

una orden de produccién.



En cuanto a su relacion a los periodos de contabilidad:

Costos corrientes: aquellos en que se incurre durante el ciclo de produccion al cual

se asignan.

Costos previstos: incorporan los cargos a los costos con anticipacion al momento

en que efectivamente se realiza el pago.
En cuanto al nivel de actividad:

Costo fijo: Es aquel en el cual el costo fijo total permanece constante,
independientemente de que varie el nivel de actividad de la empresa, mientras
que el costo fijjo por unidad varia con la produccion, es decir, el costo fijo por
unidad se reduce a medida que se incrementa la actividad, al repartir los costos
fijos entre un mayor numero de unidades.
Costo variable: Son aquellos que varian al variar el volumen de produccion. El
costo variable total se mueve en la misma direccion del nivel de produccion. El
costo de la materia prima y el costo de la mano de obra son los elementos mas
importantes del costo variable.
Costo mixto: Es aquel que contiene caracteristicas tanto de costo fijo como
variable, los que son también: Semivariables y Escalonado.

En cuanto a su momento de calculo:

Costo Historico o Real: Ofrece como resultado los costos realmente incurridos en
la produccidén o servicio y tiene como desventaja, que carece de norma o plan para
ejercer su control y determinar su correlacion. Ademas, el registro y calculo,
generalmente produce resultados tardios e inoperantes en la comunicacion con el

cliente.

Costos predeterminados: se calculan antes de iniciar el proceso productivo,
tomandose como base las condiciones futuras especificas, es decir, son los costos
que deben ser. En dependencia de la prevision de los mismos se dividen en
estimados y estandar.

Costos estimados: se utilizan el conocimiento y la experiencia como base para su
calculo al inicio del proceso de produccion, mediante este se aproximan los gastos
futuros. Siendo este el costo aplicado en la entidad objeto de investigacion.



Costos estandar: son costos objetivos que se logran mediante operaciones
eficientes; permiten efectuar calculos rigurosos de la eficiencia de la empresa, ya
que se apoyan en normas cientificamente argumentadas de materias primas y
materiales, fuerza de trabajo y gastos indirectos que intervienen en el proceso
productivo. Se les llaman como costos normados en su etapa inicial cuando las
condiciones no permiten el calculo riguroso. Costo presupuestado: Es el total de
costos que se espera incurran en un determinado periodo.

En cuanto al grado de control:

Controlables: el dominio por parte de un responsable depende de las decisiones,
es decir, una persona a determinado nivel de autoridad para realizarlos o no (nivel
de produccion, stock, nuamero de empleados).
No controlables: no tiene la posibilidad de ser manejados por parte de un nivel de
responsabilidad. No pueden aumentarse o disminuirse por decisiones inmediatas
de los dirigentes de las areas, pues se derivan de las inversiones, obligaciones y
erogaciones en gastos comunes en todas las areas.

En cuanto a la importancia en la toma de decisiones:

Relevantes: son costos futuros esperados que difieren entre cursos alternos de
accién y que se pueden eliminar si se cambian o se suspende alguna actividad

economica.

Irrelevantes: son aquellos que permanecen inmutables sin interesar el curso de

accion elegido.
En cuanto con su relacion a la disminucion de actividades:

Evitables: son identificados con un periodo o departamento, de forma tal que si
uno de ellos se elimina, estos se suprimen.
Inevitables: son los que no se suprimen aunque sea eliminado el producto o

departamento de la empresa.

Elementos del costo de un producto.

Materiales, Mano de obra y otros costos de manufactura.
Materiales

Son los materiales los principales bienes que se usan en la produccion y que se



transforman en articulos terminados. Estos materiales se pueden dividir en:

-Directos
-Indirectos.

Charles Horngren, en su cuarta edicidon, define los materiales directos como:
“...toda aquella materia prima que fisicamente puede ser observada como
formando parte integramente del producto terminado y que su cantidad en el
producto puede ser determinada mediante una forma que sea factible

econdmicamente”.

Los materiales indirectos son todos los que no estan asociados directamente con

el producto o servicio terminado.

Charles Horngren, en su cuarta edicion, define los materiales indirectos como:
“...los costos de determinar la cantidad exacta que de estos materiales tiene el
producto terminado, para asi calcular mas exactamente el costo del producto, no
se  justifican en términos de los beneficios a  obtenerse”.
Mano de Obra:

La mano de obra se define como el esfuerzo fisico o mental gastado en la
fabricacion de un producto o servicio. Su costo se puede dividir en mano de obra
directa y mano de obra indirecta.

Charles Horngren, en su cuarta edicion plantea: “la mano de obra directa se define
como la mano de obra que esta directamente involucrada en la produccién de un
articulo terminado, la cual puede ser facilmente rastreada en el producto y
representa un costo de mano de obra importante en su produccion”.
La mano de obra indirecta es la que no se vincula directamente en el proceso

productivo.

Charles Horngren, en su cuarta edicion, plantea: “...no es facilmente rastreada en
el producto y se considera que no se justifica determinar el costo de la mano de
obra en relacion con el producto”.

Otros Costos de Manufactura:

Los otros costos de manufactura son todos los costos de produccion, excepto los

materiales y la mano de obra. Son aquellos en que incurre un centro para el logro



de sus fines, salvo casos de excepcion, son de asignacion indirecta, y por lo tanto
precisa de bases de distribucion. Aqui aparece el término Costo Indirecto de

Fabricacion.

Elementos del gasto.

Los gastos para su registro se agrupan por elementos y partidas, atendiendo a las
disposiciones del Ministerio de Finanzas y Precios. Segun las Bases Generales
para el Perfeccionamiento Empresarial son elementos de gastos, aquellos que se
identifican con su naturaleza econdmica, estén o no asociados directa o
indirectamente con el producto o servicio. Los elementos de gastos son aquellos
que se incurren durante el proceso productivo o de servicio, tales como,
administracion, distribucion, ventas y en otras ajenas a las actividades

fundamentales de la entidad.

Los lineamientos generales del costo establecen como elementos de gastos los

siguientes:

Materias primas y materiales: Incluye las materias primas, materiales basicos y
auxiliares.

Combustibles: Se incluyen todos los gastos orignados en el consumo de los
diferentes combustibles adquiridos con fines tecnoldgicos para producir energia,
bien estén asociados al proceso productivo, administrativo, de distribucion y venta
o} ajenos a las actividades fundamentales.
Energia: Esta constituido por todas las formas de energia adquiridas por la
entidad, destinadas a cubrir las necesidades tecnolégicas y las restantes
demandas eléctricas.

Salarios: Comprende todas las remuneraciones realizadas a los trabajadores,
incluyendo el acumulado de las vacaciones, las primas, pagos por condiciones
anormales y cualquier remuneracion al trabajo que se realice a partir del fondo de

salarios.

Otros gastos de fuerza de trabajo: Incluye los gastos originados por la aplicacién

de las tasas aprobadas por la legislacion financiera vigente que se aporta como



contribucion al estado y como impuesto por la utilizacién de la fuerza de trabajo.
Comprende ademas los pagos por concepto de seguridad social a corto plazo que
se realiza al personal de la entidad en los limites establecidos por la ley.
Depreciacion y amortizacion: Incluye los gastos de utilizacion de los activos fijos
tangibles sobre la base de la aplicacion de las tasas establecidas al efecto a sus
valores iniciales (en el caso de la depreciacion); y comprende también los gastos
por la utilizacion de los activos fijos tangibles y la distribucion alicuota de los

valores pagados por ellos.

Otros gastos monetarios: Incluye entre otros los gastos asociados a la entidad que
no se identifiquen con los elementos antes descritos, entre los cuales pueden
citarse los gastos de personal en comision de servicios, los impuestos, pagos de
servicios productivo y no productivos comprados, etc.
Partidas del costo.

La agrupacion de los gastos por partidas, esta asociada al proceso de produccion
o de servicio, teniendo como objetivos fundamentales la determinacion y calculo
del costo del producto, servicio o proceso. Las partidas de costos agrupan los
gastos, por la forma de inclusion en el producto y por su incidencia directa o
indirecta.

Los gastos se agrupan por partidas por el hecho de que la agrupacién por
elementos es insuficiente para la planificacion, el registro, el calculo y el analisis
del costo de produccion por tipos de productos.
Partidas de costo directo:

» Materias primas y materiales. Salario y otros gastos de fuerza de
trabajo.
Partidas de costo indirecto:
Gastos indirectos de fabricacion.

Polimeni, R. (1990) afirma que se suelen clasificar los costos en categorias

diferentes atendiendo a:

Los elementos del costo de un producto o sus componentes integrales: Esta

clasificacion proporciona a la gerencia la informacion necesaria para la medicion



del ingreso y la fijacion de precios del producto. Se consideran los materiales
directos, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion.
Materiales directos: Son los materiales que se pueden identificar en la produccion
de un articulo terminado, que se pueden asociar faciimente con el producto;
representan el principal costo de materiales en la produccion de ese articulo.
Mano de obra directa: Es toda la mano de obra directamente involucrada en la
fabricacion de un producto terminado que se pueden asociar faciimente con el
producto y que representan el principal costo de mano de obra en la fabricacion de

ese articulo.

Costos indirectos de fabricacion: Son todos los conceptos que incluye el pool do
costos y que se usan para acumular los materiales indirectos (son todos los
materiales comprendidos en la fabricacion de un producto diferente de los
materiales directos), la mano de obra indirecta(es toda la mano de obra
involucrada en la fabricacién de un producto, que no se considera mano de obra
directa) y todos los otros costos indirectos de manufactura. Tales conceptos se
incluyen en los costos indirectos de fabricacion porque no se los puede identificar
directamente con los productos especificos.
Vilar Sanchis, J Eduardo (1989) Referente a Costos indirectos de fabricacion
plante6 que los costos indirectos de fabricacion hacen referencia al pool de costo
utilizados para acumular los costos indirectos de manufactura (se excluyen los
gastos de venta, generales y de administracion por tratarse de costos que no son
de manufactura). Los siguientes son ejemplos de costos indirectos de fabricacion:
Mano de obra indirecta y materiales indirectos.

« Calefaccion, luz y energia de fabrica.

» Depreciacion del edificio y del equipo de fabrica.
+ Arrendam iento del edificio de fabrica.

+ Mantenimiento del edificio y del equipo de fabrica.
* Impuesto sobre el edificio de fabrica.

Polimeni, R. (1990) plantea que en un sistema de costos reales los costos del

producto se registra solamente cuando ellos se incurren. Esta técnica es aceptada



por lo general para el registro de los materiales directos y la mano de obra directa
porque se les puede asociar facilmente a las 6rdenes especificas (costeo por
ordenes de trabajo) o a los departamentos (costeo por procesos). Los costos
indirectos de fabricacion, por tratarse del elemento indirecto del costo del
producto, no se pueden asociar facil o convenientemente a una orden especifica o
departamento. Como consecuencia, se suele utilizar una modificacion al sistema
de costos reales, denominada costeo normal. Bajo costeo normal los costos se
acumulan a medida que ellos se incurren, con una excepcion: los costos indirectos
de fabricacion se aplican a la produccion con base en producciones reales (horas,
unidades) multiplicadas por una tasa predeterminada de aplicacion de costos
indirectos de fabricacion.

Este procedimiento es necesario porque los costos indirectos de fabricacion no se
incurren uniformemente durante el periodo, requiriéndose de estimaciones y de
una tasa para aplicar los costos indirectos de fabricacion a las 6rdenes o a los
departamentos a medida que se producen las unidades.
Neuner, J. (1975) plantea que en los casos en que se fabriquen mas de un
producto o sea, que requieren numerosas operaciones diferentes, es conveniente
departamentalizar los costos indirectos de fabricacion para lograr una aplicacion
mas exacta de los mismos a los diferentes trabajos. Pero aun mas importante que
el computo de los costos mas exactos, es el hecho de que mediante la
departamentalizacion la direccion puede localizar mejor las causas de las
variaciones entre la carga fabril estimada y la carga fabril real. Como muchos de
los costos indirectos de fabricacion son variables por naturaleza, la gerencia tiene
que poner mayor cuidado en controlarlos y reducirlos.
Para lograr la departamentalizacion de los gastos, se ha utilizado ampliamente el
método de los centros de costos; o de las secciones homogéneas el cual se ha
desarrollado y extendido convirtiéndose en una herramienta basica de la
contabilidad industrial.

Sistemas de costos.
Un sistema de costo esta conformado por persona, registros, modelos, medios

de procesamiento, que se relaconan para obtener la informacién quela

administracién requiere acerca del comportamiento de los recursos empleados  en



la produccion.

Para garantizar la mejor utilizacion de los recursos materiales, laborales y
financieros en el proceso de produccién se recomienda la utilizacion de un sistema
de costo que establece un conjunto de normas, procedimientos e instrucciones
metodoldgicas que regulan el registro, calculo y control de los insumos con fines

de costear un producto.
Clasificacion de los sistemas de costos.

Sistema de costo absorbente y Sistema de costo variable, de acuerdo con el

tratamiento de los costos fijos.

Predeterminados (estimados o estandar) y Reales e historicos de acuerdo con el

momento del calculo del costo de produccion.

En dependencia del tipo de produccidn que tenga la entidad asi sera clasificado el
sistema de costos a utilizar. Para ello se han identificado dos grandes grupos:

Sistemas de costos por ordenes de trabajo.

Sistemas de costos por procesos.

Es importante destacar que tanto el sistema de costos por 6rdenes como el
sistema de costos por procesos, reflejan las caracteristicas diferenciadas de la

organizacion y tipo de produccion.
Costos por érdenes.

El sistema de contabilidad por 6rdenes de trabajo es mucho mas apropiado alli
donde las producciones son diferentes en cuanto a las necesidades de materiales,
asi como los costos de conversion (Horngren 1997), es decir, que deben ser
usado por las empresas que su produccion es de tipo unitaria, en el que el
proceso productivo esta caracterizado por una gran cantidad de trabajos de
diversa indole y diferentes procesos tecnolégicos diferenciados para los distintos
articulos producidos, los que no van a tener un caracter repetitivo y continuo. Para
que un sistema de costo por 6rdenes de trabajo funcione adecuadamente es
necesario poder identificar fisicamente cada orden y separar sus costos

relacionados.



El sistema de costos por érdenes es ampliamente utilizado en las empresas
industriales dedicadas a la elaboracion de muebles, la fabricacion de piezas de
repuesto, fundiciones, confecciones, reparaciones, en la construccion mecanica y

otras.

Es el conjunto de principios y procedimientos para el registro de los gastos
identificados con érdenes de produccion especificas, o que permite hallar un
costo unitario para cada orden y determinar los diferentes niveles del costo en
relacidén con la produccidn total, en las empresas donde la produccion se hace por
pedidos.

El objetivo del Sistema de Costo por Ordenes de Trabajo es responder érdenes
segun la solicitud de los clientes sobre la base de las especificaciones
previamente establecidas. Bajo un Sistema de Costos por Ordenes de Trabajo, los
tres elementos basicos del costo de un producto, es decir, materiales directos,
mano de obra directa y costos indirectos de produccion, se acumulan de acuerdo

con su identificacion con cada orden.

En este sistema la incorporacion de los gastos a la orden se realiza teniendo en
cuenta la Hoja de Costo, documento principal en el sistema y que se emitira una
por cada orden de trabajo que se ha enviado a los talleres productivos. Esta hoja
de costos comienza desde que se ejecuta el trabajo, y constituye el libro auxiliar
de la cuenta Produccién en Proceso y es diligenciada detalladamente y archivada

al terminar las 6rdenes de trabajo.

Para agregar los materiales directos a esta hoja de costos se dispone de un
documento primario denominado Vale de Entrega o Devolucion, el cual reflejara el
numero de la orden para la cual es asignado y contabilidad por su parte procede al
registro del consumo de los materiales de cada orden en la cuenta Produccion en

Proceso.

Caracteristicas que se deben considerar para la aplicacion del sistema de costo

por 6érdenes de trabajo:

El proceso productivo no tiene un ritmo constante, por lo que pueden tener lugar

varias producciones a la vez.



La produccién se organiza por pedidos, ordenes.

Bajo este sistema, los tres elementos basicos del costo se acumulan

separadamente de acuerdo a las 6rdenes de cada cliente.

Cada pedido representa distintas especificaciones de fabricacion. (periodo de
tiempo que va a durar la fabricacidn, recorrido de la produccion, maquinaria etc.)
El sistema de costos por 6rdenes es aplicado bajo el costeo real o normal.

Formas de costeo de inventarios utilizada en este sistema de costos:

» Costo real: es aquel donde los tres elementos del costo del producto se

registran con base a su costo real.

> Costeo normal: este es una variante del costeo real, el material directo y la
mano de obra directa se registran a su costo real, mientras que los costos
indirectos de fabricacion como no se pueden asociar faciimente al producto
son estimados, siendo necesario calcular una tasa de aplicacion a estos para

determinar el costo asociado a una unidad de producto.
Costos por procesos:

El costeo por procesos es un sistema de acumulacion de costos de produccion por
departamentos o centros de costos. (Horngren 1997). Su objetivo es determinar el
costo unitario total para poder determinar el ingreso. Teniendo en cuenta que no
todas las unidades que fueron empezadas, dentro de un periodo, seran
terminadas, por lo que se determinara qué parte de los costos totales incurridos se
le atribuye a las unidades que quedaron en procesos y cuales a las que se

terminaron.

En los sistemas de costos por procesos se requiere tomar en consideracion los
niveles de existencia en inventarios registrados en las cuentas de produccién en
proceso al inicio y al final del periodo, y determinar, incluso, su grado de
terminacion, con la finalidad de poder calcular los costos unitarios, lo cual exige un
tratamiento especial de calculo utilizando el procedimiento de determinacién de

unidades equivalentes.
La concepcion de este sistema de costos es:

-Determinar las areas de responsabilidad y los centros de costos por cada cuenta



de gasto, codificacion contenida y elementos de gastos.
-Bosquejo de la documentacion que se requiere para el registro, calculo y control
de los costos y el presupuesto de éstos.
-La secuencia de cierre de las cuentas y centros de costos y su interrelacion.
-Procedimiento de costeo de la produccion en proceso.
-Procedimiento de costeo de la produccion terminada y la facturacion.
Un sistema de costos tiene tres etapas segun  Guatri, L:
Clasificacion: Agrupamiento de los costos segun las caracteristicas de los factores
o medios.

Localizacién: Distribucién de los costos entre los centros o secciones productivas

en las que se desarrolla el proceso.

Imputacion: Atribucion de los costos a los productos.
Centros de costos.

Mascarrell, D. (2003) plantea que el centro de costo se define como un
instrumento de reclasificacion de gastos, que puede ser concebido con
pronosticos diferentes:

Como instrumento intermedio entre los gastos y costos de productos, bien como
alternativa de los coeficientes globales, en los sistemas de costo por érdenes, bien
como herramienta del calculo, en los sistemas de costos por procesos. Como una
agrupacion de medios que pueden ser vinculados a una responsabilidad personal.
En los Lineamientos Generales para la planificacion, registro, calculo y analisis del
costo. (1988). define el centro de costo como una unidad o subdivision minima en
el proceso de registro contable en la cual se acumulan los gastos en la actividad
productiva de la empresa a los fines de facilitar la medicién de los recursos
utilizados y los resultados economicos obtenidos. La determinacion de los centros
de costos debe hacerse centrando la atencion en los objetivos a lograr con la
informacion que ellos proporcionan, como base para la toma de decisiones, por lo
cual debe tratarse siempre que sea posible que se correspondan con un area de
responsabilidad claramente delimitada.

La identificacion de los centros de costos se realiza atendiendo a los siguientes

criterios:



Centrando la atencién en los objetivos a lograr con la informacion que ellos
proporcionan, como base para la toma de decisiones, por lo cual debe tratarse
siempre que sea posible que se correspondan con un area de responsabilidad

claramente delimitada.

Hicks, D. (1998) entende que Ilos centros de costos se pueden clasificar

atendiendo los siguientes criterios funcionales:

v Centros de costos comerciales.

v Centros de costos de aprovisionamiento.

v Centros de costos de actividades administrativas.

v Centros de costos de actividades operativas (produccion).
Esta clasificacion es la que se aplica en la empresa objeto de estudio.

v Segun la estructura organizativa de la empresa.

v Segun caracteristicas técnicas de produccion.

v Segun estructura de responsabilidad.

v Segun necesidades contables.

v Segun la obtencién y/o distribucién de bienes y servicios.

Furlan, S. y Provenzali, P. (1977).Puesto que los centros de costos deben
adaptarse a la estructura organizativa y a la realidad técnica de la empresa, no se
puede formular un esquema complejo de reglas que sirvan a todos los casos. Sin
embargo, si se puede en lineas generales, sistematizar el método de utilizacion de

los centros de costos.

Si la orientacion de los centros de costos se encamina al calculo de costos, el
desarrollo del método de los centros de costos suele dividirse en dos partes:
Calculo de los costos de los centros.

1) Calculo de los costos del producto.
1.6 Costos de Mantenimiento.

La labor del departamento de mantenimiento, esta relacionada muy

estrechamente en la prevencién de accidentes y lesiones en el trabajador ya que
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tiene la responsabilidad de mantener en buenas condiciones, la maquinaria y
herramienta, equipo de trabajo, lo cual permite un mejor desenvolvimiento y
seguridad evitando en parte riesgo al area laboral. Mantenimiento es un servicio
que agrupa una serie de actividades cuya ejecucion permite alcanzar un mayor
grado de confiabilidad en los equipos, maquinas, construcciones civiles,

instalaciones.

Se define segun Moubray como la disciplina cuya finalidad consiste en mantener
maquinas y el equipo en un estado de operaciones, lo que incluye servicio,
pruebas, inspecciones, ajustes, reemplazo, reinstalacion, calibracion, reparacion y
reconstruccion. Principalmente se basa en el desarrollo de conceptos, criterios y
técnicas requeridas para mantenimiento, proporcionando una guia de politicas y
criterios para la toma de decisiones en la administracion y aplicacion de

programas de mantenimiento.

Puede ser aplicado de tres formas fundamentalmente:
Correctivo: mantenimiento realizado sin un plan de actividades, ni actividades de
reparacion. Es resultado de fallos o] deficiencias.
Preventivo: realizar actividades con la finalidad de mantener un elemento en una
condicion especifica de operacion, por medio de una inspeccion sistematica,
deteccion y prevencion de la falla inminente. Siendo esta la forma de aplicacion de

los mantenimientos en la empresa.

Predictivo: este mantenimiento nacié basado en la automatizacion y avances
tecnoldgicos en la actualidad. Realiza una prediccion del comportamiento en base
al monitoreo del comportamiento y caracteristicas de un sistema y realiza cambios
o plantea actividades antes de llegar al punto critico.
Objetivos del Mantenimiento.

v' Evitar, reducir, y en su caso, reparar, las fallas sobre los bienes precitados.
v Disminuir la gravedad de las fallas que no se lleguen a evitar.

v Evitar detenciones inutiles o paralizacion de_maquinas.

v Evitar accidentes.

v Evitar incidentes y aumentar la seguridad para las personas.
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v Conservar los bienes productivos en condiciones seguras y preestablecidas
de operacion.

v Balancear el_costo de mantenimiento con el correspondiente al lucro
cesante.

v Alcanzar o prolongar la vida util de los bienes.

El mantenimiento adecuado, tiende a prolongar la vida util de los bienes, a obtener
un rendimiento aceptable de los mismos durante mas tiempo y a reducir el

numero de fallas.
Tipos de mantenimientos.

Para Usuario: En este tipo de mantenimiento del primer nivel, se responsabiliza a
los propios operarios de maquinas. Es funcion del departamento de mantenimiento
delimitar hasta donde se debe formar y orientar al personal, para que las
intervenciones efectuadas por ellos sean eficaces.
Correctivo: Es aquel que se ocupa de la reparaciéon una vez que se ha producido
el fallo y el paro subito de la maquina o instalacién. Dentro de este tipo de
mantenimiento podriamos contemplar dos tipos de enfoques:
Paliativo o de campo (de arreglo): Este se encarga de la reposicion del
funcionamiento, aunque no quede eliminada la fuente que provoco la falla.
Curativo (de reparacidn): Este se encarga de la reparacion propiamente pero
eliminando las causas que han producido la falla. Pérez Jaramillo Carlos M
concibe como tipo de costos involucrados en el mantenimiento:
Costos directos: Estan relacionados con el rendimiento de la empresa y son
menores si la conservacion de los equipos es mejor; influyen la cantidad de tiempo
que se emplea en el equipo y la atenciéon que requiere. Estos costos son fijados
por la cantidad de revisiones, inspecciones y en general las actividades y controles

gue se realizan a los equipos, comprendiendo:
» Costos de mano de obra directa y contratada.
+ Costos de materiales y repuestos directos y contratados.

+ Costos de la utilizacion de herramientas y equipos directamente y con
contratacion.
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+ Costos de contratos para la realizacion de intervenciones.
Costos Indirectos: Son aquellos que no pueden atribuirse de una manera directa a
una operacion o trabajo especifico. El Mantenimiento, es el costo que no puede
relacionarse a un trabajo especifico. Por lo general, suelen ser: la supervision,
almaceén, instalaciones, servicio de taller, accesorios diversos, administracion,

servicios publicos, etc.

Costos Generales: Son los costos en que incurre la empresa para sostener las
areas de apoyo o de funciones no propiamente productivas y que a su vez dan
soporte a las areas que desempefian labores que se relacionan directamente con

el negocio.

Para que los gastos generales de mantenimiento tengan utilidad como instrumento
de analisis, se deben clasificar con cuidado, a efecto de separar el costo fijo del
variable, que en algunos casos se asignan como directos o indirectos.
Generalmente, los costos asignados a las areas de mantenimiento por influencias
indirectas de areas de apoyo no son considerados pues sobre estos segun unos
modelos de analisis, la administracion de mantenimiento no tiene ninguna accion,
sin embargo, a la hora de prestar el servicio, no habria infraestructura de
administracion del dinero, seguridad, etc.

Importancia de los costos de mantenimiento.

Muchas empresas conocen las sumas invertidas en el Mantenimiento. Pero no
conoce en qué rubros: correctivo, sistematico, mano de obra, en repuestos, y
tampoco las posibilidades de su reduccidn. Algunas Gerencias tienen la sensacion
desafortunada y algunas veces acertada de que grandes cantidades de dinero se
desperdician en Mantenimiento; en algunos casos un gran porcentaje de los
costos de mantenimiento pueden reducirse sustancialmente. El manejo adecuado
de los costos de Mantenimiento puede ayudar a vislumbrar para muchas
empresas la barrera entre la competitividad y la ruina, como ha sido el caso de
empresas que han perpetuado anacrénicos equipos y las que han innovado
tecnoloégicamente sin estar preparadas para el reto de asimilar los nuevos

conocimientos y procesos.

La infraestructura basica que permite adelantar tareas para controlar costos



necesita de algunos elementos que faciliten el tomar acciones concretas. Un
elemento fundamental es el sistema de informacion que permite conocer los
costos a tiempo, con exactitud y veracidad; ademas de ello, la informacion debe
ser oportuna, es decir, es necesario diseiar el flujo de datos para que, tan
rapidamente como sea posible, ellos sean procesados y también rapidamente
sean analizados para tomar acciones correctivas. Otro elemento es la
comunicacion y el ambiente propicio que genera una organizacion adecuada y
comprometida, se requieren controles precisos, personal calificado, capacitacion,
objetivos claros, y gerentes competentes con capacidad para administrar una de
las mas dificiles operaciones de produccion: El Mantenimiento. Cualquier persona
dentro de la organizacion debe estar muy consciente de la responsabilidad de
velar por los costos, permaneciendo informado de su estado y de su contribucion
para controlar el sistema de 6rdenes de trabajo documento fundamental en el
sistema de control de costos, pues debe diligenciarse con la mayor exactitud
posible porque la sumatoria de sus datos permite conseguir la informacién

necesaria en el sistema.
Indicadores del mantenimiento.

Una variedad relativamente grande de indicadores ha sido sugerida para
monitorear el desempefio del mantenimiento [Dwight, 1999; Schneidewind, 1999;
Zabiski Duardo, 2003; Dunn, 2004; Masiga, 2005], con resultados no siempre
consistentes dado que no se encuentra definido un sistema de seleccion que
resulte en el indicador o grupo de ellos que mejores efectos brinden a la hora de
realizar dicha evaluacién.Las caracteristicas fundamentales que deben cumplir los
indicadores de mantenimiento, siempre con la mirada puesta en lo que se desea
alcanzar con el mantenimiento industrial, son las siguientes [Tavares, 1999;
Hernandez Cruz y Navarrete Pérez, 2001; Zabiski Duardo, 2003; Gento y
Redondo, 2005]: pocos pero suficientes para analizar la gestion, claros de
entender y calcular, y utiles para conocer rapidamente como van las cosas y por

qué.

Numerosos autores se han referido al tema de los indicadores de mantenimiento,

proponiendo indices generales y particulares en dependencia del objeto de



control. Algunos presentan una larga lista de indicadores [Pérez Jaramillo, 1992;
Portuondo Pichardo et al., 1994; PDVSA, 1998; Gusméo, 2001; Rosales de La
Vega, Madrigal Romero, y Gonzalez Apoalaza, 2002; Duran, 2002; Dunn, 2004;
Masiga, 2005; Stefano, 2006], mientras que otros [Dal, Tugwell y Greatbanks,
2000; Jeong y Phillips, 2001; Feed Forward Publications, 2002; Bamber et al.,
2003; Mahadevan, 2004] proponen controlar la efectividad de una planta a partir
de la valoracion de solo tres indicadores: disponibilidad, cumplimiento o
desempeno de la eficiencia y razon de calidad, asi como del producto de ellos, al
que denominan Efectividad Global del Equipamiento (OEE: Overall Equipment
Effectiveness). Larralde Ledo [1994], referenciado en Borroto Penton [2005],
clasifica los indicadores de mantenimiento en dos grandes grupos: indicadores del
comportamiento de mantenimiento (ICM) e indicadores de estado técnico de los
equipos y sistemas (IET). Por su parte Duffuao, Raouf y Dixon Campbell [2002]
clasifican los indices en dos categorias, los indicadores econdmicos (de costos) y
los indices de tipo técnico. Sin embargo, muchas de las entidades cubanas no
utilizan indicadores para evaluar la gestion de su mantenimiento y las que lo hacen
se basan fundamentalmente en el indice Disponibilidad [Alfonso Llanes et al.,
2008c].

Uno de los principales documentos sobre el tema de indicadores de
mantenimiento es el presentado por Tavares [1999], enriquecido luego de conjunto
con Calixto y Poydo [Tavares et al., 2005], donde plantean una serie de indicadores
los cuales son divididos en cuatro grupos fundamentales. El primer grupo y mas
importante los llaman “indices de Clase Mundial”, nombrados de esta forma por ser
utilizados mundialmente con las mismas siglas y coincidir varios autores [Galvao
Zen, 1998; Gusmao, 2001; Sotuyo Blanco, 2001; Améndola 2002; Rodriguez,
2003; Zabiski Duardo, 2003] con su definicidon y con su alta importancia en las
empresas. Otro grupo de indicadores lo constituyen los relativos a los “Costos de
Mantenimiento”, sobre los cuales abordan también Dunn [1998], Gusmao [2001],
Duffuao, Raouf y Dixon Campbell [2002] Rodriguez [2003] y Torres [2005]. El
tercer grupo es el relativo a “La Gestion de Equipos”, y por ultimo agrupan los
llamados “indices de Gestién de Mano de Obra. En investigaciones realizadas por

el autor [Alfonso Llanes et al., 2006a; Alfonso Llanes et al., 2006c¢; Alfonso Llanes



et al., 2006e; Alfonso Llanes et al., 2008j] en empresas productivas del territorio
central de Cuba se ha concluido, coincidiendo con trabajos realizados a nivel
internacional [Tavares, 1999; Tavares et al., 2005; Torres, 2005], que es
importante, para el trabajo con los indicadores, tener presente los errores o
defectos mas usuales en los que se suele incurrir, entre ellos se pueden citar

como mas importantes los siguientes:

* Inadecuada seleccidon de los indices, excesivos en numero y no

jerarquizados.

Insuficiente y confusa definicidn que provoque diferentes interpretaciones

y/o calculos.

+ Escasa o nula identificacion de la relacion existente entre el indice y los

factores criticos.

* Inadecuacion en los sistemas de captacion de datos para el calculo de los
indices, calculos erroneos y/u obtenidos con retraso, con lo cual se pierde

la aptitud y rapidez de accion.

+ Falta de establecimiento de valores objetivos y dificultades en obtener la

informacion adecuada.

Carencia de controles sistematicos.

Tradicionalmente los indicadores se han visto reactivamente, o sea, utilizandolos
para mirar hacia atras con vistas a planear el futuro, sin embargo, se hace
necesario provocar un cambio en este sentido encaminado a utilizarlos con una

vision proactiva.
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