


PRESENTACION

El sector municipal se halla en un proceso de busqueda de
excelencia en sus servicios, programas y proyectos, con una
planificaciébn  estratégica  tendiente al  fortalecimiento
institucional, para perfeccionar su gestion ante los usuarios y
usarias internas o externas de sus servicios.

Todo plan que apunte a esta orientacion, exige y requiere una
conceptualizacién clara y actualizada de los objetivos, misién,
vision, riesgos y estrategia de la institucion, adaptadas a las
circunstancias actuales y vigentes de la realidad nacional e
internacional; en la cual intervienen los factores enddgenos y
ex0genos gue es expuesta la organizacion, sobre todo en los
momentos que intervienen los factores de la globalizacion
econdmica, que afecta el comportamiento financiero local.

Las unidades de Planificacion Municipal, como 6rganos de
Control, evaluacion y seguimiento del desarrollo de los
objetivos institucionales, y en cumplimiento de la normativa
vigente (Ley General de Control Interno N° 8292), debe
acompariar a la organizacion y sus acciones, para implementar
los procesos de adopcion y aplicacion de herramientas para
administracion de los riesgos (Mapa de Riesgos), lo cual debe
ser desarrollado con la plena participacién de las dependencias
administrativas y operativas, para el levantamiento y suministro
de la informacion; de este modo cumplir con el capitulo IlI
sobre las normas de valoracion del riesgo, segun N-2-2009-CO-
DFOE, sobre Normas de control interno para el Sector
Publico, publicadas en La Gaceta 26, el 6 febrero del 2009.



Para el efecto descrito, a modo de facilitar las tareas se hace
necesario establecer guias relacionadas de accion como
herramienta dindmica (aplicacion informatica), para determinar
correctamente los riesgos de supervision, sobre todo, teniendo
en cuenta que ellos no son de caracter estatico, y muy por el
contrario, los mapas de riesgos son susceptibles a los cambios de
la organizacion y a su entorno; por tanto, en base a las
consideraciones que anteceden, es necesario adoptar las pautas
operativas para el analisis, administracion de riesgos y de este
modo elaborar los mapas de riesgos de la organizacion.



1. Objetivos de la administracién del riesgo

1.1. General

Garantizar el cumplimiento de la mision, objetivos y metas
institucionales de la Municipalidad a través de la prevencién y
administracion de los riesgos.

1.2. Especificos

a.

b.

Disefiar una herramienta que facilite a la Municipalidad
una adecuada administracion del riesgo.

Introducir dentro de los procesos y procedimientos la
administracion de riesgos.

Hacer participes a todos los funcionarios de la
Municipalidad en la busqueda y aplicacion de controles
y acciones encaminadas a prevenir los riesgos.

Facilitar el cumplimiento de los objetivos y metas de la
Municipalidad de acuerdo al Plan de Desarrollo
Municipal y en clara concordancia con la perspectiva de
accesibilidad y equidad de género.

Proteger los recursos de la Municipalidad.

Asegurar el cumplimiento de normas, leyes vy
reglamentaciones.

2. Valoracion del riesgo

La valoracién del riesgo consta de tres etapas:

a.
b.
C.

La identificacion,
El anélisis y
La determinacion del nivel del riesgo.



Para cada una de ellas es necesario tener en cuenta la mayor
cantidad de datos disponibles y contar con la participacion de las
personas que ejecutan los procesos y procedimientos para lograr
que las acciones determinadas alcancen los niveles de
efectividad esperados.

2.1. Identificacién del Riesgo

El proceso de la identificacion del riesgo debe ser permanente e
interactivo, integrado al proceso de planeacion y responder a las
preguntas qué, como y por qué se pueden originar hechos que
influyen en la obtencion de resultados.

Un modo de identificacion del riesgo es por medio de la
elaboracion de un mapa de riesgos, el cual como herramienta
metodol6gica permite hacer un inventario ordenado Yy
sistematico de los mismos, definiendo en primera instancia los
riesgos, presentando posteriormente una descripcién de cada
uno de ellos y las posibles consecuencias.

2.1.1. Etapas de la identificacion del riesgo:
a. Riesgo

Posibilidad de ocurrencia de aquella situacion que pueda
entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la
organizacion y le impidan el logro de sus objetivos.

b. Descripcion

Se refiere a las caracteristicas generales o las formas en que se
observa o manifiesta el riesgo identificado.



c. Posibles consecuencias

Corresponde a los posibles efectos ocasionados por el riesgo, los
cuales se pueden traducir en dafios de tipo econémico, social,
administrativo, entre otros.

2.2. Andlisis del Riesgo

Su objetivo es establecer una valoracion de los riesgos y la
priorizacion del tratamiento de los mismos con base en la
informacién ofrecida por los mapas elaborados en la etapa de
identificacion, con el fin de clasificar los riesgos y proveer
informacidn para establecer el nivel de riesgo y las acciones que
se van a implementar.

Se han establecido dos aspectos para realizar el analisis de los
riesgos identificados:

2.2.1. Probabilidad

La posibilidad de ocurrencia del riesgo, la cual puede ser medida
con criterios de frecuencia o teniendo en cuenta la presencia de
factores internos y externos que puedan propiciar el riesgo,
aunque éste no se haya presentado nunca.

Para el analisis cualitativo se constituye una escala de medida
cualitativa en donde se establecen las categorias a utilizar y la
descripcion de cada una de ellas:

a. ALTA: Es muy probable que el hecho se presente. Si el
hecho llegara a presentarse, tendria alto impacto o efecto
sobre la organizacion.



b. MEDIA: Es probable que el hecho se presente. Si el
hecho llegara a presentarse tendria medio impacto o
efecto en la Municipalidad.

c. BAJA: Es poco probable que el hecho se presente. Si el
hecho llegara a presentarse tendria bajo impacto o efecto
en la organizacion.

d. IMPACTO: Consecuencias que puede ocasionar a la
organizacion la materializacion del riesgo. Ese mismo
disefio puede aplicarse para la escala de medida
cualitativa de impacto, estableciendo las categorias y la
descripcion:

2.2.2 Priorizacion de los Riesgos

Una vez realizado el analisis de los riesgos con base en los
aspectos de probabilidad e impacto, se debe utilizar la matriz de
priorizacion que permite determinar cudles riesgos requieren de
un tratamiento inmediato.

Cuando se ubican los riesgos en la matriz, se define cuales de
ellos requieren acciones inmediatas, que en este caso son los del
cuadrante C, es decir los de alto impacto y alta probabilidad.

Respecto a los riesgos que queden ubicados en el cuadrante B y
C, se debe seleccionar de acuerdo a la naturaleza del riesgo, ya



que estos pueden ser peligrosos para el alcance de los objetivos
institucionales por las consecuencias que presentan los ubicados
en el cuadrante C o por la constante de su presencia en el caso
del cuadrante B.

2.3. Determinacion del Nivel del Riesgo

La determinacion del nivel de riesgo es el resultado de
confrontar el impacto y la probabilidad con los controles
existentes al interior de los diferentes procesos y procedimientos
que se realizan. Para adelantar esta etapa se deben tener muy
claros los puntos de control existentes en los diferentes
procesos, los cuales permiten obtener informacién para efectos
de tomar decisiones, estos niveles de riesgo pueden ser:

a. ALTO: Cuando el riesgo hace altamente vulnerable a la
dependencia, (impacto y probabilidad alta versus
controles existentes)

b. MEDIO: Cuando el riesgo presenta una vulnerabilidad
media. (impacto alto / probabilidad baja o impacto bajo /
probabilidad alta, versus controles existentes).

c. BAJO: Cuando el riesgo presenta vulnerabilidad baja.
(impacto y probabilidad baja versus controles
existentes).

Lo anterior puede significar incluso que a pesar que la
probabilidad y el impacto son altos, confrontado con los
controles se puede afirmar que el nivel de riesgo no
necesariamente sera también alto (sino medio o incluso bajo), y
por lo tanto las acciones que se implementen entraran a reforzar
los controles existentes y a valorar su efectividad.



3. Manejo del riesgo

Cualquier esfuerzo que emprenda la organizacion en torno a la
valoracion del riesgo llega a ser en vano, si no culmina en un
adecuado manejo y control de los mismos definiendo acciones
factibles y efectivas, tales como la implantacién de politicas,
estandares, procedimientos y cambios fisicos entre otros, que
hagan parte de un plan de manejo.

Para el manejo del riesgo se alcanza tener en cuenta alguna de
las siguientes opciones, las cuales pueden considerarse cada una
de ellas independientemente, interrelacionadas o en conjunto:

a. Evitar el riesgo: Es siempre la primera alternativa a
considerar. Se logra cuando al interior de los procesos se
generan cambios sustanciales por mejoramiento,
redisefio o eliminacion, resultado de unos adecuados
controles y acciones emprendidas.

b. Reducir el riesgo: Si el riesgo no puede ser evitado
porque crea grandes dificultades administrativa, técnica
y operativa, el siguiente paso es reducirlo al mas bajo
nivel posible. La reduccién del riesgo es probablemente
el método mas sencillo y econdmico para superar las
debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y
dificiles. Se consigue mediante la optimizacién de los
procedimientos y la implementacion de controles.

c. Dispersar y atomizar el riesgo: Se logra mediante la
distribucion o localizacion del riesgo en diversos lugares.
Es asi como por ejemplo, la informacion de gran
importancia se puede copiar y almacenar en otro lugar
seguro, en vez de dejarla concentrada en un solo lugar.



d. Transferir el riesgo: Hace referencia a buscar respaldo
y compartir con otra parte del riesgo; se traslada el riesgo
a otra parte o fisicamente se traslada a otro lugar. Asi
mismo, el riesgo puede ser minimizado compartiéndolo
con otro grupo o dependencia, o retrocediendo su
cobertura.

e. Asumir el riesgo: Luego que el riesgo ha sido reducido
o transferido puede quedar un riesgo residual que se
mantiene. En este caso, simplemente se acepta la pérdida
residual probable y se elaboran planes de contingencia
para su manejo. Una vez establecida la combinacion
idealmente adecuada de los anteriores manejos de
riesgos, debe definirse cuales de estos son susceptibles
de ser aplicados y proceder a elaborar el plan de manejo
de riesgo, teniendo en cuenta, el analisis elaborado para
cada uno de los riesgos de acuerdo con su impacto,
probabilidad y nivel.

Posteriormente se definen los responsables de llevar a cabo las
acciones, especificando el grado de participacion de las
dependencias en el desarrollo de cada una de ellas. Asi mismo,
es importante construir indicadores, entendidos como los
elementos que permiten determinar de forma practica el
comportamiento de las variables de riesgo, que van a permitir
medir el impacto de las acciones.

4. Plan de manejo de riesgos

Para elaborar el plan de manejo de riesgos es necesario tener en
cuenta si las acciones propuestas reducen la materializacion del
riesgo y hacer una evaluacion juridica, técnica, institucional,
financiera y economica, es decir, considerar la viabilidad de su
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adopcion. La seleccion de las acciones mas convenientes para la
organizacion se puede realizar con base en los siguientes
factores:

a. el nivel del riesgo
b. el balance entre el costo de la implementacion de cada
accion contra el beneficio de la misma.

Una vez realizada la seleccion de las acciones més convenientes
se debe proceder a la preparacion e implantacion del plan,
identificando  responsabilidades,  programas,  resultados
esperados, medidas para verificar el cumplimiento y las
caracteristicas del monitoreo. El éxito de la adopcion y/o
ejecucion del plan requiere de un sistema gerencial efectivo el
cual tenga claro el método que se va a aplicar.

Es importante tener en cuenta que los objetivos estan
consignados en la planeacion anual de la organizacion, por tal
razdn se sugiere incluir el plan de manejo de riesgos dentro de la
planeacion, con el fin de definir las acciones para su abordaje.

5. Monitoreo y revision

Una vez disefiado y validado el plan para administrar los
riesgos, es necesario monitorearlo permanentemente teniendo en
cuenta que pocos riesgos permanecen estaticos y nunca dejan de
representar una amenaza para la organizacion. Con el monitoreo
se verifica la efectividad del plan de tratamiento de los riesgos,
el sistema de administracion del riesgo y las estrategias
implementadas para asegurar que las circunstancias cambiantes
no alteren las prioridades de los riesgos.



El monitoreo es esencial para asegurar que dichos planes
permanezcan vigentes y que las acciones estan siendo efectivas.
Evaluando la eficiencia en la implantacion y desarrollo de las
acciones de control, en consecuencia, es necesario repetir
regularmente el ciclo de administracion de riesgos. La revision
es una parte integral del plan de tratamiento de la administracién
de riesgos, es esencial adelantar revisiones sobre la marcha del
plan de manejo de riesgos para evidenciar todas aquellas
situaciones o factores que puedan estar influyendo en la
aplicacion de las acciones preventivas.

El monitoreo debe estar a cargo de los responsables directos de
los procesos del area y su finalidad principal sera la de aplicar
los correctivos y ajustes necesarios para asegurar un efectivo
manejo del riesgo.

Planificacion Municipal dentro de su funcion asesora
comunicard luego del monitoreo a las respectivas areas, sus
hallazgos y sugerencias para el mejoramiento y tratamiento de
los riesgos detectados.

6. Autoevaluacion

La evaluacion del plan de manejo de riesgos se debe realizar con
base en los indicadores de gestion disefiados para tal fin y los
resultados del monitoreo aplicado en diferentes periodos. Asi
mismo, se evaluara como ha sido el comportamiento del riesgo y
si se han presentado nuevos riesgos que deban ser combatidos.

Con la evaluacion se obtiene informacion importante para
reformular el plan de manejo de riesgos, definir acciones para
combatir los nuevos riesgos detectados, generar dentro de las
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dependencias y areas un ambiente de compromiso, pertenencia,
autocontrol y posibilitar a través de la retroalimentacion el
mejoramiento en el logro de los objetivos institucionales.

7. Tipos de riesgos

Los riesgos deben estar clasificados teniendo en cuenta los
siguientes conceptos:

7.1. Riesgos estratégicos

Se asocia con la forma en que se administra la organizacién. El
manejo del riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales
relacionados con el cumplimiento de la mision de la
organizacion, la cual busca la vigilancia de la conducta de los
funcionarios, defender el orden juridico y los derechos
fundamentales.

7.2. Riesgos operativos

Comprende tanto riesgos en sistemas como operativos
provenientes de deficiencias en los sistemas de informacion,
procesos, estructura, que conducen a ineficiencias, oportunidad
de corrupcion o incumplimiento de los derechos fundamentales.

7.3. Riesgos financieros

Se relaciona con las exposiciones financieras de la organizacion.
El manejo del riesgo financiero toca actividades de caracter
tributario, presupuestario y contable.



7.4. Riesgos de cumplimiento

Se asocia con la capacidad de la organizacion para cumplir con
los requisitos regulativos legales, contractuales, de ética publica,
servicio a la comunidad, interaccién con el ciudadano, respeto a
los derechos, a la individualidad, la accesibilidad, la equidad de
género.

7.5. Riesgos de tecnologia

Se asocia con la capacidad de la organizacién para que la
tecnologia disponible y proyectada satisfaga las necesidades
actuales y futuras de ella y soporten el cumplimiento de la
mision. En este aspecto se debera de abordar las Tecnologias de
la Informacion bajo los siguientes aspectos:

a. Seguridad en el acceso a los datos,
. Seguridad fisica y ambiental de los recursos,
c. Custodia, implementacion, y manejo del software y bases
de datos
d. Implementacién, manejo, mantenimiento y desecho del
hardware.

7.6. Riesgos Profesionales

Es el conjunto de situaciones que provienen de la praxis en
ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan los
funcionarios de la organizacién. Existira un bloque de normas y
procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de éstos riesgos.
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8. Elaboracion del mapa de riesgos

El mapa de riesgos puede ser entendido como la representacion
0 descripcion de los distintos aspectos tenidos en cuenta en la
metodologia anteriormente descrita y aplicada en la
organizacion, la cual permite visualizar todo el proceso de la
valoracion del riesgo y el plan de manejo de los mismos.

Formulario Al

RIESGO DESCRIPCION CAUSA - AGENTE GENERADOR EFECTO

a. Riesgo: Posibilidad de ocurrencia de aquella situacion
que pueda entorpecer el normal desarrollo de las
funciones de la organizacion y le impidan el logro de sus
objetivos (ver el punto 7 de este documento)

b. Descripcion: Destalle del tipo de riesgo.

c. Causa —Agente Generador: Aquello que se considera
como fundamento u origen de algo.

8.1. Descripcién de cada uno de los factores que componen
un Mapa de Riesgos

Formulario A2

Disminye | Ditinuye
elmvelde | fnvelce | Valorain | Velorein | Valorai
nvohaided {mpacodel | Probiidad  Imoacto | reso
el iesgo? | riespo?

Calfcantn | Calfeacin | Biaacin
DesripiGn el riesyo | Prlminar e | Prlminar | Preiminar | - Conolesexigentes
Procalidd | e mpacto | deResgo

=

Opiones manefo




Descripcion del riesgo: este viene del Formulario Al.
Probabilidad: entendida como la posibilidad de
ocurrencia del riesgo o la unidad por la cual se mide el
riesgo; esta puede ser medida con criterios de frecuencia
o teniendo en cuenta la presencia de factores internos y
externos que pueden propiciar el riesgo aunque este no
se haya presentado nunca.

Calificacion preliminar de probabilidad: consecuencias
que puede ocasionar a la organizacion la materializacion
del riesgo, por lo que establece una escala de uno a tres,
donde uno representa bajo (color verde); dos representa
riesgo medio (color amarillo); tres representa riesgo alto
(color rojo).

Calificacion preliminar del impacto: Consecuencia de
una accion o actividad que interactla reciprocamente con
su entorno. que puede ocasionar a la organizacion la
materializacion del riesgo, por lo que establece una
escala de uno a tres, donde uno representa bajo (color
verde); dos representa riesgo medio (color amarillo); tres
representa riesgo alto (color rojo).

Evaluacion preliminar de riesgo: es el resultado de la
probabilidad y del impacto, expresado ya sea en
aceptable o moderado o inaceptable.

Control existente: especificar cual es el control que la
organizacion tiene implementado para combatir,
minimizar o prevenir el riesgo.

Disminucion del nivel de riesgo: El resultado de la
aplicacion de la escala escogida para determinar el nivel
de riesgo de acuerdo a la posibilidad de ocurrencia,
teniendo en cuenta los controles existentes.

Disminucion del impacto del riesgo: El resultado de la
aplicacion de la escala escogida para determinar el nivel
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de riesgo de acuerdo a la disminucién de ocurrencia,
teniendo en cuenta los controles existentes.

i. Valoracion de la probabilidad: es la aplicacion concreta
de las opciones del manejo del riesgo que entrardn a
prevenir o a reducir el riesgo y haran parte del plan de
manejo del riesgo, es decir SI o NO.

j. Disminucion del impacto del riesgo: es la aplicacion
concreta de las opciones SI o NO, para su abordaje.

k. Valoracion Probabilidad, esta se centra en los niveles de
1 bajo; 2 medio; 3 alto

I.  Valoracién Impacto: estd comprendido como 5
aceptable; 10 moderado; 20 inaceptable

m. Valoracion riesgo: surge de las dos valoraciones,
determinando con ello la tendencia del riesgo.

n. Opciones de manejo: se presentan las acciones concretas
para elaborar las soluciones especificas para su abordaje.

A partir de la informacion suministrada se obtiene:

Calificacién |Calificacidn
N Descripcidn del riesgo | Preliminar de | Preliminar
Probabilidad | de Impacto

ion | ¥aloracion | Yaloracidn

. Opciones manejo
Impacto | riesgo

Reducir, Evitar, Compartr o transferir el
riesgin. se deben tomar medidas para llewr
los Riesqos ala Zona Aceptable o Tolerable,
en |o posile. también es visble combinal
estas medidas con evitar el riesgo cuzndol
e presenta una Probabildad akay me

) 2 f Moderado no ¢ L Moderado 2

Inaceptable



Tal como se presenta en el resultado del mapa del riesgo, se han
de establecer las acciones administrativas, técnicas u operativas
que se han de llevar a cabo por parte de la organizacion, tanto
por el sector gerencial como el politico colegiado, a fin de
asumir su abordaje y transformar los riesgos que se encuentran
como altos y medios, de acuerdo a los cuadrantes B 'y C, que han
de ser superados

10. Direccionamiento en la administracién del riesgo

El direccionamiento en la administracion del riesgo ayuda al
conocimiento y mejoramiento de la Municipalidad, ya que
contribuye a elevar la productividad y garantizar la eficiencia y
eficacia en los procesos organizacionales, permitiendo definir
estrategias de mejoramiento continuo, brindandole un manejo
sistémico a la organizacion. Para efectos de garantizar la
operacionalizacion de las acciones necesarias para el desarrollo,
implementacién y mejoramiento continuo de la administracion
del riesgo, se ha de contar con el apoyo del Alcalde Municipal,
del sector gerencial municipal y del sector politico a fin de
garantizar la puesta en marcha del manejo del riesgo
organizacional



INSUMOS

Diagnéstico
estratégico para la
gestién municipal

Planes y
programas que
regulen y orienten
el desarrollo de la
funcion

Control Estratégico

Componentes:
Administracién

PRODUCTOS

Andlisis de los
aspectos externos e
internos que implican
exposicién al riesgo

Reconocimiento de
situaciones de riesgo o
los riesgos que afectan el
cumplimiento de los
objetivos de la
Municipalidad
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organizacional

Riesgo

Elementos:

1.Contexto estratégico

2.ldentificacion
riesgos

3.Andlisis de riesgos

4.Politicas
administracion
riesgo

Medidas de respuesta
ante los riesgos
identificados

Modelo de
Operacién que
garantice una
gestion efectiva

Estructura
organizacional
flexible y efectiva

Politicas de
Administracién de
riesgos identificados

A partir del diagndstico, el cual se ha desarrollado en el mapa de
riesgos:

a. El disefio e implementacion del Componente de la
Administracion del Riesgo.

b. Asegurar que se desarrollen a cabalidad cada una de las
etapas previstas para el disefio e implementacion del
Componente de la Administracion del Riesgo.

c. Informar al Alcalde Municipal la planificacion y avances
del proyecto de disefio e implementacion del
Componente de la Administracion del Riesgo.



d. Dirigir y coordinar las actividades por parte de
Planificacion para el abordaje del riesgo institucional

e. Coordinar con los directivos o responsables de cada érea
0 proceso las actividades que se requieren realizar, en
armonia y colaboracion con los servidores de dichas
areas.

f. Hacer seguimiento a las actividades planeadas para el
disefio e implementacion del Componente de la
Administracion del Riesgo, aplicando correctivos donde
se requiera, en coordinacion con el director del area.

g. Someter a consideracion ante el Alcalde Municipal las
propuestas de disefio e implementacion del Componente
de la Administracion del Riesgo, para su aprobacion.

10.2 Orientaciones generales

Las etapas sugeridas para una adecuada Administraciéon del
Riesgo son las siguientes:

a. Compromiso del Alcalde Municipal y de los
directores: Para el éxito en la implementacion de una
adecuada Administracion del Riesgo, es indispensable el
compromiso de estos como encargados, en primera
instancia, de estimular la cultura de la identificacion y
prevencion del riesgo y en segunda instancia de definir
las politicas. Para lograrlo es importante la definicion de
canales directos de comunicacion y el apoyo a todas las
acciones emprendidas en este sentido, propiciando los
espacios y asignando los recursos necesarios.
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b. Conformacion de la Comision de Administracion del
riesgo: La Municipalidad desde la promulgacién de la
Ley de Control Interno ha de contar con dicha comision,
para tratar todos los temas relacionados con la
implementacion del Sistema de Gestion de control
Interno, que se encargue de liderar el proceso de
administracion del riesgo dentro de la Municipalidad.
Dicha Comision ha de mantener un canal directo de
comunicacion con la Alcaldia Municipal para trabajar el
tema en los diferentes Procesos Institucionales.

c. Capacitacion en la metodologia: Se han de definir las
tematicas pertinentes para el abordaje metodoldgico de
la Administracion del Riesgo y su relacién con los
procedimientos institucionales.

10.3 Contexto estratégico

Para la formulacién y operacionalizacion de la politica de
administracion del riesgo es fundamental tener claridad de la
mision institucional, sus objetivos y tener una vision sistémica
de la gestion de manera que no se perciba esta herramienta
gerencial como algo aislado del mismo accionar administrativo.
Por ende, el disefio se establece a partir de la identificacion de
los factores internos o externos a la entidad que pueden generar
riesgos que afecten el cumplimiento de sus objetivos.



10.3.1 Factores internos y externos

a. Internos:
1. Administracion del potencial humano.
2. Desarrollo normativo.
3. Gestion Administrativa y Financiera.
4. Presencia local.
5. Memoria Institucional.
6. Divulgacion de las actividades de la Municipalidad.
7. Coordinacién interinstitucional.
8. Estructura organica basada en procesos, desde una

perspectiva matricial.

9. Administracion de tecnologias de informacion y
comunicacion.

10. Direccionamiento Estratégico.

11. Entre otros.

b. Externos:

a. Voluntad Politica.

b. Acuerdos Municipales.

c. Agenda sobre asuntos municipales y temas relacionados
con el PDM.

d. Politica Tributaria.

e. Agenda Interinstitucional sobre asuntos municipales con
otras instituciones de acuerdo al Plan de Desarrollo
Municipal

f. Seguridad ciudadana.

g. Gobernabilidad a nivel local.

h. Situacion socio - economica

i. Politicas de la Administracién Publica
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J. Medios de Comunicacion.

k. Incremento de las actividades del gobierno central sobre
asuntos municipales.

|. Entre otros.
Con base a lo anterior, se han de identificar los riesgos
estratégicos y su respectivo plan de manejo, que por su
naturaleza son transversales a los procesos
institucionales, es decir de acuerdo a los resultados
aportados en los mapas de riesgos se ha de establecer,
diversas técnicas para su abordaje:

10.4 Politica de administracion del riesgo

Para la consolidacion de las Politicas de Administracion de
Riesgos se deben tener en cuenta todas las etapas anteriores
desarrolladas en el ejercicio de la administracion del riesgo.

Es conveniente tener claro las etapas para administrar el riesgo,
tal como se puede observar en el siguiente diagrama:



Administracién del riesgo
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La Alcaldia Municipal para abordar los resultados de los mapas
de riesgo ha de establecer las opciones para tratar y manejarlos,
los cuales pueden considerarse cada wuna de ellas
independientemente, interrelacionadas o en conjunto:

e Evitar el riesgo, tomar las medidas encaminadas a
prevenir su materializacién. Es siempre la primera
alternativa a considerar, se logra cuando al interior de
los procesos se generan cambios sustanciales por
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mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de
unos adecuados controles y acciones emprendidas. Un
ejemplo de esto puede ser la efectividad en la
aplicacion de los puntos de control en los
procedimientos, etc.

Transferir el riesgo, reduce su efecto a través del
traspaso de las pérdidas entre las diversas unidades
municipales, a través de los medios que permiten
distribuir una porcion del riesgo con otra unidad. Es asi
como por ejemplo, la informacion de gran importancia se
puede duplicar y almacenar en un lugar distante y de
ubicacion segura, en vez de dejarla concentrada en un
solo lugar.

Reducir el riesgo, implica tomar medidas encaminadas a
disminuir tanto la probabilidad (medidas de prevencion),
como el impacto (medidas de proteccion). La reduccion
del riesgo es probablemente el método mas sencillo y
econdmico para superar las debilidades antes de aplicar
medidas mas costosas y dificiles. Se puede conseguir
mediante la optimizacion de los procedimientos,
aplicacion de planes de contingencias, etc.

. Asumir un riesgo, luego de que el riesgo ha sido
reducido, puede quedar un riesgo residual que se
mantiene, en este caso el responsable del proceso
simplemente acepta la pérdida residual probable y
elabora las acciones correctivas y preventivas para su
manejo.



10.5 Précticas para tratar el riesgo

a.

Acciones para reducir o controlar el riesgo

1.  Programas de seguimiento para el cumplimiento
de disminucion del riesgo.

2. Condiciones contractuales

3. Revision formal de los requerimientos,
especificaciones, disefio y operaciones

4.  Administracién de proyectos

5. Supervision

6.  Seguimiento de procesos en conformidad para el
manejo del riesgo

7. Administracion de inversiones y gastos

8.  Aseguramiento de calidad de los procedimientos
9.  Capacitacion sobre administracion del riesgo

10. Determinacion de la Tl en torno a los controles de
desempefio informatico

11. Controles técnicos

12. Entre otros.

Acciones para reducir las consecuencias
1.  Planeamiento de contingencia ante riesgos altos y
medios
2.  Cartera de contribuyentes, segiin morosidad
3.  Replanteamiento de actividades administrativas,
técnicas y operativas
4.  Mecanismos de control de ingresos y egresos
5. Pistas de auditoria informatica
6.  Verificacion de la aplicacion de técnicas de
trabajo.
7. Entre otros.
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10.6 Monitoreo

El monitoreo es esencial para asegurar que las acciones se estan
llevando a cabo y evaluar la eficiencia en su implementacion
adelantando revisiones sobre la marcha para evidenciar todas
aquellas situaciones o factores que pueden estar influyendo en la
aplicacion de las acciones preventivas.

El monitoreo se realizard minimo dos veces al afio y a de estar a
cargo de Planificacion Municipal y de la Comisién de Control
Interno, tal como es la Evaluacion del Control Interno y el
SEVRI. Su finalidad principal sera la de aplicar y sugerir los
correctivos y ajustes necesarios para asegurar un efectivo
manejo del riesgo. De igual forma la Comisién de Control
Interno y Planificacion Municipal dentro de su funcion asesora
comunicard y presentara luego del seguimiento y evaluacién sus
resultados y propuestas de mejoramiento y tratamiento a las
situaciones detectadas al Alcalde Municipal, a fin de que este
establezca las acciones pertinentes que se han de asumir en las
diversas unidades administrativas, técnicas y operativas.
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