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Introducción
La finalidad de toda organización de seguridad en cualquier actividad es ayudar a la dirección a que establezca y tenga en vigor un programa destinado a proteger a los trabajadores y aumentar la producción (servicios) mediante la prevención y el control de accidentes que afectan a cualquiera de los elementos de la producción, a saber: maquinaria, herramienta, equipo, laboratorio y mano de obra.

El trabajo de seguridad es imprescindible. Ni la dirección, ni los trabajadores por sí solos pueden llevar a cabo la labor de seguridad. Cada quien tiene su propia responsabilidad y debe aceptar su parte de la misma y cumplir con ella. Si cada quien va en pos de sus propios “intereses” y sin consideración alguna por los intereses de los demás, el programa fracasará. Si la dirección-empresa y los trabajadores se “unen y discuten el problema de los accidentes y los efectos que los mismos surten en la producción, la moral y los salarios, cada una de las partes podrá ver los beneficios mutuos de la participación voluntaria y de la colaboración entusiasta.

OBJETIVOS

· Establecer lineamientos y apreciación de las responsabilidades propias de un programa de seguridad industria en un taller de Mecánica Automotriz.
· Crear diversos niveles de responsabilidad, e introducir la organización y administración de un programa de seguridad industrial en mantenimiento de maquinas, equipos, laboratorios y otros.
· Aplicar  las normas y reglas de seguridad industrial, en un taller de mecánica automotriz
DEFINICIONES

· Incidente.- Es un acontecimiento no deseado que podría o resulta en una perdida y se divide en:
1. Incidente deteriorador.- Esta relacionado con las perdidas, derroches de energía, perdida de recursos económicos

2. Cuasi-accidente.- Es un acontecimiento no deseado que, bajo o circunstancias ligeramente distintas, podría haber en un daño físico o daño a la propiedad.
3. Accidente.-Es un acontecimiento no deseada que de por resultado un daño físico a una persona (lesión o enfermedad ocupacional) y/o daño  a la propiedad.

· Acto subestandar.- Es una desviación que se produce bajo los niveles que se han establecido como correctos o que se aceptan con tales.
· Condición subestandar.- Es un cambio físico que se produce en el ambiente, equipo o materiales, bajo los niveles que se han establecido como correctos o que se aceptan como tales.
Los riesgos y la seguridad integral en la empresa
La empresa actual se encuentra amenazada por una multitud de riesgos que pueden alterar el correcto funcionamiento de sus actividades. Con el fin de evitar la materialización de esos riesgos en accidentes y minimizar las consecuencias de los mismos en caso de que éstos llegaran a ocurrir, se requiere la aplicación de medidas de seguridad que ayuden a reducir los riesgos a sus valores más bajos posibles.

El primer objetivo de la seguridad es la eliminación y reducción de riesgos, incidiendo en la disminución de la probabilidad de ocurrencia de accidentes, es decir,”controlando los riesgos”. El segundo objetivo es la minimización de las pérdidas directas y consecuenciales cuando los accidentes han ocurrido, actuando en la disminución de la intensidad, es decir, “controlando el accidente y las pérdidas”.

Las técnicas específicas de la seguridad deben contemplarse en el marco global de la empresa de un taller de Mecánica Automotriz, integrándolas en los componentes de la misma. Determinadas funciones empresariales coinciden en sus objetivos con los de la seguridad; básicamente son aquéllas que garantizan la fiabilidad y continuidad de los suministros, los servicios, las operaciones productivas, la distribución y la calidad de los productos. Los límites entre estas funciones y las de seguridad está abierta, por lo que, en la aplicación práctica, se debe buscar la máxima convergencia y coordinación entre las mismas.

Las actuaciones de seguridad en la empresa, bajo el enfoque de la Seguridad Integral, deben considerar todos los riesgos posibles para los diversos sujetos intervinientes, con la valoración de los distintos efectos negativos, bajo los diferentes planos de observación que interesen en el caso. El esquema siguiente resume el enfoque citado Fig. 1
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Fig. 1

Escenario y agentes de los riesgos y la seguridad
El desarrollo de cualquier actividad, con la incertidumbre de que se alcance el resultado según estaba previsto (seguridad) o en forma contraria (riesgo), es analizado como un sistema que tiene lugar en un medio determinado (escenario) en el que participan una serie de agentes (protagonistas), que conducen a un resultado final (desenlace).
2.1 Escenario

El escenario constituye el marco en donde se desarrolla la acción de los protagonistas de la seguridad en Mecánica:
a.- Riesgos

Comprende a aquellos componentes del sistema que pueden generar el daño de un accidente, considerando como tales, en cuanto a su origen, a:

1. De la naturaleza: inundaciones, terremotos, huracanes, rayos, epidemias, plagas.

2. Del ser humano:

· Básicos involuntarios, accidentales; sin intervención de ningún elemento técnico: caídas, golpes, lesiones musculares, enfermedades naturales.

· Criminales: robos, atracos, secuestros, fraudes, espionaje, atentados.

· Sociales y políticos: manifestaciones, campañas de protesta, guerras, motines, huelgas, nacionalizaciones y expropiaciones.

· Tecnológicos: con la intervención de elementos técnicos en el origen del accidente, aunque participen factores humanos.
· Físicos: mecánicos
En función de los planos de observación de los riesgos en los que se puede plantear el análisis, se consideran los siguientes tipos de escenarios:

b.- De carácter físico; aquellos que tienen una entidad y percepción material directa por su misma constitución:

· industrial

· urbano

· Naturaleza

· Humanos (básicos)

· Humanos (malintencionados)

· Técnicos

· Personas - Activos Materiales - Activos Inmateriales - Terceros

· Humano

· Político

· Legal

· Técnico

· Social

· Económico

· Estratégico

· Administra

· rural-agrícola

· medioambiental

c.- De carácter inmaterial; aquellos cuya entidad y percepción no se corresponde con su constitución material:

· Legal

· Social

· Financiero

· Moral
2.2 Agentes de los riesgos y la seguridad

Los agentes protagonistas de los riesgos y la seguridad son los agentes activos que intervienen en un escenario determinado, y se agrupa en:

a.- Sujetos expuestos

Son aquellos componentes del sistema sobre los que se puede reflejar el daño de un accidente, considerando como tales a:

· Personal propio

· Activos materiales propios: terrenos, edificios, instalaciones, maquinaria, mercancías y productos.

· Activos inmateriales propios: finanzas, inversiones, beneficios, tecnología, conocimiento, información, patentes, imagen, prestigio y reputación e interrupción de la actividad.

· Sujetos terceros: consumidores vecinos y medio ambiente.

2.3 Desenlace

El desarrollo de las actividades con riesgo de accidente puede concluir de dos formas:

a.-Sin accidente:

Se alcanza el objetivo.

b.- Con accidente

No se alcanza el objetivo previsto y, como consecuencia, pueden resultar daños que afecten tanto a las personas, a los activos materiales e inmateriales propios de la empresa como de terceros.

Fundamentos de las técnicas de seguridad
Por su condición esencial, la Seguridad contribuye a la consecución de una actividad o función de acuerdo con los objetivos establecidos. Para ello, aplica una serie de medias que inciden sobre los protagonistas –causas de riesgo, sujetos expuestos y efectos nocivos generados- y el escenario del análisis –factores del medio -, atendiendo a los siguientes principios de acción:

a.- Eliminación de riesgos
El objetivo fundamental de las técnicas de seguridad es la eliminación del riesgo, lo que supondría la seguridad absoluta, situación hipotética que no suele presentarse en la realidad, salvo que se prescinda de la acción que lleva aparejado el riesgo.

b.- Reducción de la probabilidad de ocurrencia de los riesgos.

Al no ser posible, salvo muy contadas excepciones, la eliminación total de los riesgos, las técnicas de seguridad actúan sobre los factores que inciden en la probabilidad de ocurrencia de los mismos, disminuyéndola con el fin de evitar la materialización del accidente.

Estas técnicas se conocen como preventivas puras o de control de riesgos.

c.- Reducción y minimización de la intensidad de los daños

Si a pesar de las medidas preventivas puras ocurre el accidente, se deberán disponer otras técnicas de seguridad que limiten la intensidad de los daños con el fin de que las pérdidas sean las menores posibles.

Estas técnicas se conocen como asistenciales, reparadoras y rehabilitadoras y, en su conjunto, de control de pérdidas.

3.1.- Determinación de las medidas de seguridad

Las reglamentaciones legales establecen los requisitos de seguridad mínimos exigibles que debe disponer un sistema que comporta riesgos. Sin embargo, cuando no existen reglamentaciones o el nivel de exigencia es insuficiente, el especialista de seguridad debe decidir las medidas más adecuadas resultantes del siguiente proceso:

· Conocimiento de las causas de riesgo

· Conocimiento de los sujetos implicados

· Conocimiento del medio en que se desarrolla la acción y de los factores concurrentes en el desarrollo de la acción no deseada.

· Valorización de la probabilidad y la gravedad de los daños que pueden producir las causas de riesgo sobre los sujetos.

· Definición y análisis de alternativas de las medidas de seguridad, teniendo en cuenta las implicaciones técnicas, económicas y el nivel de seguridad que proporcionan Fig.2.
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Fig.2

Relación Costos Seguridad-Pérdidas

La figura representa la influencia de los costos de seguridad frente al nivel de seguridad alcanzado, de manera que un aumento de los costos en seguridad produce un incremento en el nivel de seguridad y simultáneamente una disminución de los costos por pérdidas en la empresa. La figura refleja una situación ideal, en la que se tiende a establecer un punto de equilibrio (punto “E”) en el que la empresa obtenga un buen nivel de seguridad con unos costos razonables.

Las consideraciones anteriores están orientadas hacia un objetivo común, que es el de una correcta toma de decisiones de las medidas de seguridad más idóneas aplicables en cada situación.

3.2.- Convergencia con acciones industriales

La seguridad es una condición que en muchas ocasiones es implícita o está integrada en la concepción de los sistemas. En los casos en que no sea así, las medidas de seguridad decididas se incorporarán integrándolas con los componentes de los sistemas o funciones que se quieren proteger. En particular se tendrán en cuenta en las siguientes actuaciones:

· Diseño de instalaciones, maquinaria, equipos, procesos y productos

· Mantenimiento

· Compras-suministros

· Calidad

· Operaciones productivas

· Almacenamiento

· Distribución

Es necesario resaltar el efecto complementario y potenciado que tiene la seguridad sobre la calidad, la productividad y la rentabilidad de la empresa.

Igualmente, hay que tener presente que el momento más oportuno para considerar e integrar las medidas de seguridad que vengan impuestas por las disposiciones reglamentarias o criterios de buena práctica es la fase de proyecto o diseño.

Clasificación de las técnicas de seguridad
Las posibilidades de aplicación de las técnicas de seguridad vienen dadas por los objetivos que se buscan y los factores sobre los que se pueden actuar. El espectro de posibles técnicas a emplear se presenta bajo la perspectiva de las siguientes consideraciones que permiten su clasificación y comprensión y, en consecuencia, la selección más apropiada de las mismas.

4.1.- Por su finalidad

Atendiendo a su finalidad, las técnicas de seguridad se clasifican en:

· Preventivas puras o de control de riesgos, dirigidas a evitar que ocurra el accidente.

· Asistenciales o de control de pérdidas; aplicadas para neutralizar las causas del accidente y limitar los efectos inmediatos y el alcance de los daños que se pueden producir.

· Reparadoras y rehabilitadoras o de reposición de daños; dispuestas para limitar los efectos diferidos y proporcionar la reposición física y económica del daño producido.

4.2.- Por su forma de aplicación

Atendiendo a su forma de aplicación, las técnicas de seguridad se clasifican en:

·  Humanas

Comprende aquellas técnicas en las que fundamentalmente intervienen el 
elemento humano para su ejecución.

· Filosóficas-conceptuales: que abarcan los métodos y sistemas de definición y aplicación conceptual y empresarial general de la seguridad: Programa de Seguridad Integral.

· Organizativas-Estructurales: 

Que comprenden los órganos en que se basa la estructura de aplicación de la seguridad:

· Comité de Seguridad y Salud, Servicio de Prevención, Delegados de Prevención.

· Operativas: 
En las que se incluyen los medios humanos de ejecución de las medidas, que pueden ser de dos tipos:

· Propios, aquellos medios que pertenecen a la empresa: técnicos de seguridad, vigilantes de seguridad, brigada de incendios, servicio médico, instructores de formación, etc.

· Externos, aquellos medios que no pertenecen a la empresa: empresas de seguridad, servicios públicos de socorro, servicios de vigilancia, auditores, instructores, etc.

· Materiales

Comprende todas aquellas técnicas de carácter físico no humano, que, atendiendo a sus características de aplicación y operación, se ordenan en estos grupos:

– pasivas; medias cuya instalación y funcionalidad es permanente y no están sujetas a la intervención humana como, por ejemplo, muro de compartimentación, resguardo fijo, drenaje de contención de derrames, muro perimetral.

– activas; medidas cuya operación está sujeta a la intervención humana directa o indirecta –mantenimiento, uso debido- como, por ejemplo, redes de protección frente a caídas, gafas de seguridad, puerta cortafuego, filtros anticontaminación, vigilancia por cámaras de televisión.

4.3.- Por el número de sujetos protegidos

1. Individuales o locales
La medida de seguridad se aplica directa, única y exclusivamente sobre un sujeto –persona u objeto- como, por ejemplo, casco de seguridad.

2. Colectivas o globales

La medida de seguridad se aplica sobre el medio, extendiéndose la protección a todos los sujetos que se encuentran en él, como por ejemplo, la señalización de seguridad.

4.4.- Por su nivel de multiplicidad y redundancia

La protección de un sujeto o elemento, en función de su importancia para la empresa, puede requerir una o varias medidas de seguridad, clasificándose al respecto de la siguiente forma:

1. Medida única

La protección se basa en la aplicación de una única medida de seguridad con respecto a un sujeto determinado.

2. Medidas múltiples
La protección se basa en la aplicación de varias medidas de seguridad sobre un sujeto determinado. Pueden ser de dos tipos:

3. Redundantes o relacionadas
Aquellas que mantienen entre sí algún tipo de relación funcional, técnica o ejecutoria. Se dividen a su vez en dos grupos:

· Escalonadas. Las medidas de seguridad actúan sucesivamente en el tiempo como refuerzo o sustitución de las anteriores.

· Simultáneas. Las medidas de seguridad actúan simultáneamente, con funciones complementarias entre sí.

4. Independientes

Las medidas de seguridad no guardan ningún tipo de relación funcional, técnica, ni ejecutoria entre sí.

4.5.- Por su esencia y contenido

Atendiendo a la esencia de las acciones en que se basa la aplicación de las medidas de seguridad en una empresa, se clasifican en:

1. Técnicas preventivas puras
En este sentido, se dispone de actuaciones generales más usuales que, consideradas como preventivas puras, tienen el objetivo de evitar la ocurrencia de accidentes, y que se estructuran en las siguientes líneas de actuación:

2. Dirección y organización
Las funciones directivas de caracteres generales o específicos de seguridad definen y aplican actuaciones dirigidas tanto a la prevención pura como a la respuesta a los accidentes, que se concretan en los siguientes aspectos:

· Responsabilidades empresariales

· Definición, asignación y control de las responsabilidades específicas y las funciones en materia de seguridad para cada miembro de la organización.

· Dirección de la seguridad

· Los niveles directivos tienen la responsabilidad de la seguridad dentro de su unidad que han de transmitir escalonadamente a los mandos y trabajadores dependientes, integrándola en todos los aspectos de la actividad operativa.

· Órganos representativos de la seguridad

· La garantía de una adecuada representación, participación y efectividad de las acciones de seguridad se deriva de la existencia de unos órganos regulares como son los siguientes:

1. Comités de Seguridad y Salud

2. Comités de Emergencias y Crisis

3. Delegados de Prevención

4. Círculos o grupos de Seguridad

· Órganos Funcionales. Departamento de Seguridad

El Departamento de Seguridad, como órgano técnico de la empresa con funciones esencialmente preventivas, constituye un instrumento muy importante para la mejora de las condiciones de trabajo, al prestar apoyo a la Dirección de la empresa, a la línea de mando y a los representantes de los trabajadores.

· Normalización de la Seguridad

El establecimiento de un cuerpo de normas internas de seguridad, promulgadas y difundidas a todos los niveles de la empresa, presta un gran apoyo para orientar la conducta de las personas en la realización de actividades que entrañen riesgo.

3.- Formación y Comunicación

· La formación, como técnica preventiva pura, se proporcionará a los diferentes niveles, incidiendo sobre todo en el personal que desempeñe funciones especializadas de seguridad.

· Asimismo, la comunicación, establecida a través de los siguientes cauces, desempeña un papel fundamental para lograr unos niveles deseables de protección:

· Motivación para conseguir la participación

· Información de las acciones efectuadas en seguridad y los resultados obtenidos con las mismas.

· Comunicación e información con entidades y organismos externos.

4.- Inspección y Control

Las inspecciones de seguridad constituyen uno de los sistemas más efectivos para detectar y controlar los riesgos. Entre las técnicas de inspección y control hay que señalar:

· Técnicas de análisis de riesgos

· Supervisión de proyectos, equipos, operaciones

· Inspecciones periódicas

· Revisión y reconocimientos médicos.

· Revisión fin de jornada

· Vigilancia

· Auditorias de seguridad

5.- Orden y limpieza

Adicionalmente a las repercusiones favorables en el terreno de la seguridad, el orden y la limpieza mejoran la eficacia productiva de la empresa. Se incluyen en esta línea de acción las siguientes actuaciones:

· Procedimientos industriales y de seguridad

· Señalización

· Clasificación, etiquetado y embalaje

· Almacenamiento y manipulación de mercancías: altura, anchura, incompatibilidades, drenajes, ventilación, etc.

· Mantenimiento de instalaciones y equipos

· Limpieza de instalaciones y equipos

· Eliminación y gestión de residuos

· Control de vertidos

· Procedimientos operativos de trabajo con riesgo

6.- Técnicas asistenciales
Con esta finalidad, se disponen las técnicas de seguridad que, consideradas como asistenciales, están dirigidas a descubrir y controlar las causas de los accidentes y los efectos inmediatos que se derivan, y que se ordenan en las siguientes líneas de actuación:

A. Descubrimiento y comunicación de accidentes: alarma y aviso

Constituye una técnica de tipo asistencial que tiene por finalidad la puesta en conocimiento del suceso acaecido con el fin de lograr una rápida intervención de los medios intervinientes y eliminar las causas que provocan los daños.

Entre las técnicas de comunicación de accidentes se encuentran:

- Sistemas de descubrimiento y detección del accidente.

- Sistemas de alerta interior y exterior.

- Comunicaciones y telecomunicaciones durante el accidente.

- Comunicaciones después del accidente.

- Propia empresa

- Medios de comunicación

- Autoridades públicas

- Empresa aseguradora
B.  Eliminación de las causas y neutralización de los efectos
Comprende la organización de planes de actuación en caso de accidentes y emergencias y en ellos intervienen tanto los medios propios como los externos.

Entre las medidas que tienen por finalidad la eliminación de las causas de los accidentes se encuentran:

- Taponamiento de fugas y escapes

- Desconexión de equipos y maquinaria causantes del daño

- Extinción de incendios

- Dispositivos antiagresión

Por otra parte, entre las medidas disponibles para la neutralización de los efectos inmediatos de los accidentes se encuentran:

- Achique de inundaciones

- Interposición de barreras

- Dilución, neutralización química o dispersión de agentes agresores

- Contención y encerramiento de elementos agresivos

- Aislamiento y segregación de sistemas de alto riesgo

- Primeros auxilios y tratamiento médico de urgencia

- Derribo de estructuras inestables

C. Investigación de accidentes
La investigación de accidentes tiene como finalidad el conocimiento de las causas de los mismos, así como las circunstancias y prácticas peligrosas que los originaron, a efecto de tomar las medidas preventivas necesarias para evitar que se repitan.

7. Técnicas preparadoras y rehabilitadoras

En este sentido, se dispone de las actuaciones técnicas de seguridad que, consideradas como reparadoras y rehabilitadoras, están dirigidas a reponer los daños producidos y los efectos dañinos aplazados en el tiempo que se pueden producir con motivo de los accidentes, y que se ordenan en las siguientes líneas de actuación:

A.- Asistencia médica, salvamento y saneamiento

Este bloque de medidas abarca aquellas que van dirigidas a la recuperación física de los sujetos dañados por los accidentes, entre las que se encuentran:

- Atención médica hospitalaria

- Rehabilitación profesional

- Demolición y desescombro

- Limpieza ambiental. Recojo de derrames contaminantes.

- Recuperación de bienes dañados en un accidente
B. Sustitución eventual de elementos o funciones afectadas. Planes de contingencia
Los planes de contingencia consisten en la aplicación de un conjunto de medidas encaminadas a restaurar el funcionamiento normal de una actividad tras la alteración producida por un accidente. Comprende, entre otras medidas, las siguientes:

- Disposición de elementos de reserva propios o ajenos.

- Acuerdos de colaboración mutua con empresas similares.

- Retiro y compra de productos

- Alquiler de equipos, locales y servicios

- Contratación temporal de personal.

C. Registro y estadística de accidentes

La investigación sobre las causas de los accidentes constituye una información fundamental para establecer las medidas de seguridad necesarias en los sistemas y medios que se repararán o repondrán después de los daños sufridos.

D. Compensaciones económicas. Seguros y otros

Las actuaciones reparadoras y rehabilitadoras requieren una financiación que podrá ser aportada por la propia empresa, por el seguro, si se dispone de cobertura aseguradora frente al accidente en cuestión, o bien por terceros responsables de lo ocurrido u organismos de ayuda ante ciertos accidentes.

E. Reparación y reconstrucción de medios materiales

En esta etapa posterior al accidente se acometerán los planes de restitución de la normalidad de las operaciones, incluyendo la reparación y reconstrucción de los medios materiales: edificios, instalaciones, equipos, maquinaria y metodologías, y procedimientos necesarios para el desarrollo de su actividad.

4.6. CONCLUSIÓN

La seguridad es una condición indispensable, implícita o explícitamente, en cualquier actividad del hombre, en la que es considerada como un factor que colabora a la consecución del objetivo fijado, en este sentido, la seguridad en la empresa es una condición o especificación más, inherente a la función, instalación, equipo o producto cuya operación u obtención se quiere llevar a cabo con la máxima garantía de éxito.

A la vez, la seguridad también requiere una visión extrínseca que complemente las actuaciones internas y facilite el control de su eficacia por parte de órganos expertos ajenos a la ejecución directa de la actividad objeto de protección, que pertenezcan a la propia empresa o a servicios externos.

La comprensión del concepto y la adecuada selección de las técnicas de seguridad, produce la capacidad de aplicarlas con criterios técnicos responsables, respetando las exigencias reglamentarias, y alcanzando mayores niveles de protección y eficacia empresarial.

Fundamentos de control de pérdidas
INTRODUCCIÓN

El significado de “Seguridad” en la industria Aeroespacial, dejó de ser “ausencia de riesgos para e hombre” para significar “desarrollo de las interacciones hombre – máquina – medio ambiente en forma tal que no resulten un daño al sistema, merma el éxito de la misión, pérdidas sustanciales de tiempo o lesiones al personal”, en efecto, el deseo de garantizar la seguridad total del sistema y en última instancia el éxito de la misión, produjeron un nivel de confianza en la seguridad, nunca antes obtenidos en los anales del Desarrollo Industrial.

Las interacciones hombre – máquina, medio ambiente y sus influencias en el comportamiento del individuo, inducen a tomar decisiones incorrectas que tienen por resultados: accidentes, deterioro de los equipos, interrupción de operaciones, etc. en otras palabras: Pérdidas. De todo ello surge la necesidad de desarrollar PROGRAMAS DE CONTROL DE PÉRDIDAS. Donde el significado de la palabra incidente incluye toda una filosofía de trabajo.

OBJETIVOS

- Preservar la salud de los trabajadores y visitantes.

- Asegurar la continuidad de las operaciones.

- Proteger bienes y activos.

- Conservación del medio ambiente.

5.1. Generalidades
Generalmente es el resultado del contacto con una fuente de energía (cinética, eléctrica, química, termal, etc.), por sobre la capacidad límite del cuerpo o estructura.

Para clarificar y lograr una mejor comprensión de las definiciones entregadas, se pondrá el siguiente ejemplo:

Un empleado de una empresa es enviado a comprar un repuesto urgente, para lo cual usa un vehículo. A l enfrentar un semáforo con luz roja, el empleado decide no detenerse y pasar. Se puede presentar las siguientes situaciones:

a. Al cruzar con luz roja choca con otro vehículo, produciéndole daños a las personas y materiales. EN ESTE CASO, LA SITUACION ES CATALOGADA COMO UN ACCIDENTE.

b. Al cruzar con luz roja, un vehículo que viene por la intersección frena violentamente, estando a centímetros de impactarlo. EN ESTE CASO, LA SITUACION ES CATALOGADA COMO UN CUASI ACCIDENTE.

c. El empleado cruza con luz roja y metros más adelante es detenido por un policía de tránsito, quien lo multa. LA SITUACION ES CATALOGADA COMO UN INCIDENTE

           DETERIORADOR.
· Como puede apreciarse en el ejemplo, en el caso a y c hubo pérdidas que, en el primero, son resultado de un daño físico y material y, en el caso c son el resultado de un pérdida de tiempo y de recursos económicos. Tanto en el caso a y c están afectando a la empresa, por las pérdidas que provocan.

5.2.  EL CONTROL DE PÉRDIDAS TIENE RELACIÓN CON AQUELLOS INCIDENTES,

CUASIACCIDENTES Y ACCIDENTES QUE SON PRODUCTOS DE RIESGOS PUROS DE LA EMPRESA.

A. PUNTOS CLAVES EN LA DEFINICIÓN DE ACCIDENTES
1. El accidente es un acontecimiento no deseado:

 Generalmente, las personas no quieren tener accidentes o provocarlos, nadie quiere lesionarse oque la propiedad sufra daños.

Los accidentes no son siempre acontecimientos inesperados o no planeados. Cuando un ejecutivo o una jefatura esta tomando una decisión que descarta las consideraciones de seguridad que deben ir acompañándola, está prácticamente decidiendo o planificando un accidente.

La administración debe tener por objetivo lograr que las consecuencias de correr riesgos fueran tan poco atractivas, que la gente no quisiera correrlos. A fin de lograr este objetivo, la administración debe desarrollar conciencia sobre la gravedad de correr riesgos, reflejado en las decisiones que toma y en los actos que ejecuta.

Jerome Lederer, Director de la oficina de Seguridad de los vuelos espaciales de la NASA, dijo en una conferencia de prensa, al empezar los vuelos espaciales: Fig.3.
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Fig. 3

Este país se construyó corriendo riesgos. Riesgos personales al desafiar el desierto, riesgos financieros en los negocios, riesgos al explorar lo desconocido, riesgos tremendos de ingeniería, riesgos de administración .Debemos continuar corriendo riesgos, aún mucho mas grandes que en el pasado, pero las consecuencias del fracaso serán menos permitidas. Los riesgos políticos, sociales así como los económicos y personales, que acompañan a vuestras aventuras, pueden tener repercusiones enormes cuando se fracasa.

Mr Lederer dio a entender en su mensaje que los accidentes no son siempre acontecimientos inesperados o no planeados.

Las personas que cruzan una calle sobre la calzada, existiendo un paso peatonal o semáforo, no podrán decir si son atropelladas, que fue algo inesperado o imprevisto porque lo único que se podría esperar es un atropello.

2.  El accidente da por resultado un daño físico (lesión o enfermedad ocupacional y/o daño a la propiedad:
La expresión “daño físico”, incluye las lesiones y enfermedades, así como las consecuencias mentales, nerviosas o en algún sistema del organismo, que resultan de una exposición o circunstancia que se presenta en el curso del trabajo.

En 1969 por Frank Bird Jr., realizó un estudio que analizó 1 753 498 accidentes informados por 297 compañías que representaban 21 grupos industriales diferentes y empleaban 1 750 000 trabajadores con más de 3 mil millones de horas-hombre, durante el periodo de exposición analizado. Este estudio estableció la siguiente proporción: 1 - 10 - 30 - 600 (estas cantidades representan accidentes e incidentes informados y no el total de accidentes o incidentes que realmente ocurrieron en el periodo de estudio) según se muestra en la figura 1.

Al analizar esta proporción observamos que se informaron 30 accidentes con daño a la propiedad por cada lesión seria o incapacitante. Los accidentes con daño a la propiedad le cuestan a la empresa mucho dinero anualmente y, aún así, frecuentemente se les denomina a ellos como “cuasi-accidentes”. Irónicamente esta forma de pensar reconoce el hecho de que cada situación con daño a la propiedad puede haber dado probablemente por resultado lesiones personales.

Esta proporción, 1-10-30-600, indica que los esfuerzos deben ser dirigidos no al número reducido de acontecimientos que dan por resultado lesiones serias o incapacitantes sino al total de 640 incidentes para un control más efectivo de todas las pérdidas.

3. El accidente es el resultado de un contacto con una fuente de energía que sobrepasa la capacidad límite del cuerpo o estructura:
Los accidentes involucran contacto, ya sea con una fuente de energía o con una sustancia que está en el medio ambiente. El concepto de contacto de energía es fundamental para evitar o reducir el intercambio de esta energía con el cuerpo o estructura.

Al prevenir y controlar los incidentes protegemos en general la seguridad de la gente, equipo, material y ambiente.

B.  FUENTES DE LOS ACCIDENTES

Los profesionales han escrito, a través de los años miles de artículos sobre la naturaleza compleja de los errores y los problemas que causan los accidentes en el mundo industrial.

Los accidentes se producen cuando una serie de factores se combinan en circunstancias propicias; en muy pocos casos o casi nunca es una sola la causa de un accidente con consecuencias para la seguridad, producción o calidad.

Aún cuando el problema parece muy complejo, se ha demostrado que es posible prevenir y controlar las causas de los accidentes. Según los estudios realizados, se han determinado las siguientes conclusiones:
1. Los accidentes no suceden; son causados

2. Las causas de los accidentes pueden ser determinadas y controladas.
C.  EL GEMA 
Para entender mejor las causas de los accidentes, es necesario considerar los cuatro elementos o subsistemas involucrados en la operación total de la empresa:

1. Gente: este elemento incluye tanto al personal de producción, mantenimiento, administrativo y ejecutivo de la empresa. Debe considerarse las personas relacionadas con el trabajador (familia). El trabajador generalmente se encuentra involucrado en la mayoría de los accidentes.

2. Equipo: incluye las herramientas y maquinarias con las que trabaja el personal. Este elemento ha sido una de las partes principales de accidentes desde 1900 y uno de los blancos de las causas de accidentes con mayor gravedad.

3. Material: los materiales pueden ser cortantes, pesados, tóxicos, abrasivos o pueden estar calientes. Los materiales ingresan a las industrias como materias primas y/o salen al mercado desconociéndose, en muchos casos, los peligros que pueden presentar.

4. Ambiente: el ambiente está formado por todo lo que rodea a la gente, incluye el aire que respira, los edificios, la iluminación, humedad, intensidad de ruido, condiciones atmosféricas, etc. Este elemento representa la fuente de las causas de un número en aumento de enfermedades y ha sido señalado como la causa del ausentismo y la mala calidad del trabajo. Fig.4
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Fig. 4
Estos cuatro elementos, individualmente o combinados, proveen las causas que contribuyen a que se produzcan accidentes. En la evaluación de cada causa de un accidente o incidente, el profesional debe asegurarse que ha considerado la posibilidad de participación de cada uno de los elementos y cómo han agredido a los trabajadores.

D.  SECUENCIA DE LOS ACCIDENTES

Para explicar la secuencia de situaciones que desencadenan en un incidente o accidente se utilizan las piezas de un dominó, figurando que, al caer la primera ficha, botará las siguientes tal como se muestra en la Fig. 5.
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Fig. 5

1. Gente - Propiedad: Pérdida

Una vez que la secuencia completa ha tenido lugar, hay una pérdida a la gente y/o a la propiedad. Los resultados de los accidentes se pueden evaluar de acuerdo al daño físico a las personas y daños a la propiedad, como también a los efectos humanos y económicos.

2. Accidente - Contacto

Cuando se produce el contacto con la fuente de energía, sobre la capacidad límite del cuerpo o estructura se produce el accidente que genera un daño.

3. Causas inmediatas - Síntomas

Las causas de los accidentes se pueden conocer, determinar, eliminar o controlar. Los actos de las personas y las condiciones del medio ambiente pueden ser inseguras o subestándares. En este caso, son desviaciones o cambios que se producen bajo los niveles que se han establecido como normales, como aceptables para hacer las cosas o conservación del ambiente.

Ejemplos de actos subestándares

• Operar equipos sin autorización

• Usar equipo defectuoso

• No usar el equipo de protección personal

• Mantenimiento del equipo cuando está funcionando

• Poner fuera de servicio los dispositivos de seguridad

• Usar el equipo incorrecto

• Levantar carga incorrectamente

• Adoptar una posición incorrecta

• Abuso de alcohol y drogas

Ejemplos de condiciones subestándares

• Equipos en mal estado

• Materiales defectuosos

• Peligro de incendios y explosiones

• Gases, vapores, humos, polvos sobre los límites permisibles

• Ruido excesivo

• Iluminación o ventilación inadecuadas

• Señalizaciones inadecuadas o insuficientes

E.  CAUSAS BÁSICAS - PROBLEMAS REALES
Cuando se intenta corregir los actos y condiciones subestándares que provocan los accidentes, estamos corrigiendo los “síntomas” y no los “problemas reales” que han dado origen a estos actos o condiciones.

Las causas básicas se clasifican en dos grupos:

 1.-Factores personales:

• Falta de conocimiento o capacidad

• Motivación incorrecta

• Problemas físicos o mentales

2.- Factores del trabajo:

• Desgaste normal

• Mal uso y abuso

• Diseño inadecuado

• Mantenimiento deficiente

• Malas especificaciones de compra

• Normas inadecuadas de trabajo

Las causas básicas designadas como “factores personales”, explican por qué la gente no actúa como debe. Una persona no puede seguir un procedimiento correcto si nunca se lo han enseñado.

Si una persona con visión defectuosa debe realizar un trabajo que requiere muy buena vista, es indudable que el resultado será un trabajo de mala calidad o existirá la posibilidad de cometer un acto subestándar que pueda generar un accidente. Un trabajador a quien nunca se le ha explicado la importancia de su trabajo, no sentirá mucho orgullo por él mismo.

Las causas básicas denominadas como “factores de trabajo”, explican por qué existen o se creancondiciones subestándares.

F. FALTA DE CONTROL - ADMINISTRACIÓN
Esta ficha desencadena la caída de las siguientes y representa la “falta de control” de la administración. Se refiere a las cuatro funciones de la administración: planeamiento, organización, dirección y control.

La “falta de control” se relaciona con la deficiencia organizativa y administrativa general de la Empresa. Existen programas inadecuados, estándares inadecuados o incumplimiento de éstos. Si no se define un programa de entrenamiento los trabajadores no van a saber hacer su trabajo; si no se define el programa de selección y ubicación del personal, en cuanto a conocimientos, aptitudes físicas y mentales, se enviará a puestos de trabajo a trabajadores que no pueden desempeñarse adecuadamente.

El simple hecho que muchos supervisores no tienen conciencia de la participación que se espera de ellos en un Programa de Seguridad, les impide hacer el trabajo correctamente y esto solamente puede producir la caída del primer dominó, iniciando la secuencia de acontecimientos que llevará a pérdidas. Fig. 6.
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Fig. 6
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Fig. 7
Evaluación de riesgos
INTRODUCCIÓN

Desafío permanente de la Administración de toda empresa es lograr el más alto rendimiento en su gestión.

Esto involucra el mejor aprovechamiento de los recursos disponibles para producir algún bien o servicio, de manera de obtener una retribución de carácter positivo por sus inversiones.

El Control de Pérdidas, definido como “ cualquier acción intencional de la administración, para evitar o reducir las pérdidas que pueden resultar de los riesgos puros del negocio “, pretende, como resultado de los esfuerzos realizados por toda la línea de mando y trabajadores de una empresa, mantener la continuidad de las operaciones en el más alto nivel de rentabilidad o, en su defecto, si se producen pérdidas, éstas sean absorbibles por la empresa sin llegar a comprometer su estabilidad y supervivencia.

Las exposiciones a pérdidas identificadas por la línea de mando en las diferentes actividades que desarrolla a través del Programa de Control de Pérdidas, conducen a una instancia en la que la

Administración de la empresa se ven enfrentada a tomar decisiones para el control de pérdidas potenciales. Esto hace necesario contar con algún sistema que permita evaluar las exposiciones a pérdidas identificadas y tomar decisiones oportunas y eficientes de control.

El presente trabajo entrega a los profesionales y ejecutivos información relativa al proceso decisional en la Administración del Control de Pérdidas. Si bien es cierto no representa un sistema patentado oficialmente, contiene criterios y elementos que pueden ser de suma utilidad, si se adecuan a las condiciones y requerimientos de cada empresa en particular.

Se entrega una metodología para la determinación de la magnitud y evaluación de un riesgo específico.

Paralelamente a ello se da una orientación para seleccionar, de entre varias alternativas, aquella que garantice una mejor inversión desde el punto de vista económico y un mejor grado de control desde el punto de vista técnico. de esta manera se pretende que, a través de una distribución correcta de los recursos, se puedan optimizar los resultados.

OBJETIVOS

- Determinar el máximo de pérdidas posibles.

- Desarrollar un mejor nivel de control de las funciones de la organización mediante la determinación, evaluación y control de aquellos factores de pedidos.

- Aumentar la eficiencia de las operaciones.

5.1. CARACTERÍSTICAS DEL RIESGO

1. CONCEPTO DEL RIESGO

El riesgo acompaña al hombre y es consustancial a su naturaleza. Podría definirse, en términos generales, como la posibilidad de que ocurra un acontecimiento incierto, fortuito y de consecuencias negativas o dañosas.

· El riesgo es una posibilidad, es decir, que el acontecimiento ha de ser posible, debe poder suceder. Quien camina por una pradera no puede caerle la cornisa de un edificio; es imposible y, por tanto no existe ese riesgo.

· Paralelamente, el acontecimiento ha de ser incierto; no puede existir la certidumbre de que ocurrirá. “El hombre que se arroja al vacío desde el 30avo. Piso de un edificio no corre ningún riesgo: conoce las consecuencias antes de hacerlo. El paracaidista, en cambio, si; porque el accidente es sólo una posibilidad que tratará de evitar por todos los medios.

· El acontecimiento ha de ser fortuito o accidental; es decir, independiente de la voluntad del hombre, cuya disposición normal debe ser, en todo caso, la de evitarlo o reducir los daños o pérdidas que producirá en caso de suceder. “El posible acontecimiento ha de tener consecuencias negativas, en el sentido que debe produciruna pérdida”. Al adquirir un número de la Lotería no se corre el riesgo de lograr un premio, sino que está la expectativa de ganarlo. La expectativa, por lo tanto, también se refiere a un suceso posible, pero de consecuencias positivas. Si en lugar de la Lotería se es aficionado a la química y se hacen experimentos peligrosos en casa, se corre el riesgo de perderla. “El concepto riesgo sólo se refiere, en consecuencia, a la ocurrencia de un suceso posible, incierto, fortuito y de consecuencias negativas”.

· Debemos complementar que el riesgo es universal en cuanto plantea a los individuos un problema en cada etapa de su vida. Los estudiantes, jefes de familia, hombres de negocios, empleados, viajeros, inversionistas y agricultores, todos tienen algo en común: “Deben enfrentarse al riesgo y a los medios para tratarlo”. Si hay certeza de que se incurrirá en un costo o pérdida, puede planearse y tratarse anticipadamente como un gasto conocido y concreto. El riesgo se convierte en un problema importante cuando hay incertidumbres de que tal costo o pérdida ocurra.

2.  Para ilustrar la universalidad del riesgo, veamos brevemente los medios o la forma en que éste llega a ser problema para una firma comercial cualquiera:

1) Primero: Existe riesgo de pérdida del activo de la firma y de su capacidad de pago a causa de la destrucción o pérdida de su planta, y otra propiedad, debido a incendio, tormenta, terremoto, etc. Estos peligros o sucesos pueden ocurrir o no, pero la posibilidad de su existencia y los efectos subsiguientes no pueden ser pasados por alto por un “gerente prudente “de cualquier firma.

2) Segundo: El negocio entraña riesgos de pérdidas por actos casuales que originen daños a terceros, de los que se derive una responsabilidad legal.

.3) Tercero: El negocio se enfrenta a riesgos del Mercado. Un gerente puede juzgar mal los deseos de los consumidores al fabricar productos que se vendan sólo a pérdidas. Puede tener también pérdidas por deudas impagas, por propaganda en medios inadecuados o por selección de canales de distribución deficientes.

4) Cuarto: El negocio supone riesgos de producción. Las pérdidas pueden ocurrir por defectos de la maquinaria, control inadecuado de calidad, mal tiempo, trabajo ineficiente o uso demateriales defectuosos.

5) Quinto: El negocio encara riesgos sociales y/o políticos; acontecimientos tales como huelgas, motines, conmoción civil, leyes que entorpecen operaciones comerciales, inflación monetaria y sucesos políticos que restringen la actividad comercial, son causas de posibles pérdidas.

6) Sexto: El negocio origina riesgos financieros. Las ventas deferidas pueden reducir el flujo de caja y por tanto causar una posible quiebra. Las inversiones pueden ser deficitarias. Los préstamos necesarios para mantener el negocio, pueden ser denegados, obligando a la firma a usar otros recursos crediticios cuyas condiciones o tipo de interés sean onerosos. Ahora bien, la mayoría de quienes estudian riesgos y seguros hacen distinción entre el riesgo y términos tales como peligros (perfil) y azar (hazard ). 
5.2  ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

La Administración de Riesgos se define como:
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La función se ejecuta aplicando un proceso decisional, que consiste en:
1. Identificar todos los riesgos.

2. Evaluar todos los riesgos.

3. Decidir qué hacer con cada riesgo.

Después de identificar y evaluar todos los riesgos, el profesional debe decidir cómo debe proteger la empresa contra las pérdidas que puedan resultar. Puede escoger una o más de las siguientes
opciones:

1. Eliminar el riesgo:                              



        TERMINAR

2. Reducir a un mínimo o prevenir la pérdida:                                TRATAR

3. Planear absorver las pérdidas dentro de sus propios recursos: TOLERAR

4. Transferir el riesgo a otro:                                                           TRANSFERIR

1. Terminar: Eliminar por completo un riesgo no es una alternativa que pueda usarse siempre. Sin embargo, hay ocasiones en que se pueden tomar algunas decisiones como por ejemplo, descontinuar la producción de un determinado producto, porque los riesgos pueden ser mayores que las futuras ganancias.

2. Tratar: Si no es posible eliminar totalmente un determinado riesgo, puede ser posible prevenir ciertas futuras pérdidas o disminuirlas a un mínimo.

3. Tolerar: Si todas las medidas prácticas ya se han tomado para prevenir la pérdida y todavía no es posible evitar el riesgo, debe considerarse si es factible mantener el riesgo. Hay una cantidad de riesgos que pueden ser mantenidos, porque la máxima cantidad de pérdida que puede resultar sería muy pequeña para causar problemas financieros.
El riesgo debe ser asumido después de un estudio claro de sus posibles resultados. Retener un riesgo inadvertidamente es el resultado de una falta de cuidado del profesional, por no poder identificarlo.
4. Transferir: Si un riego no se puede evitar y si es muy severo para mantenerlo por cuenta propia, este riesgo debe ser transferido. La forma más común de transferir un riesgo es obtener un seguro.

5.3.  REGLAS DE LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

Los profesores Mehr y Hedges en “ La administración de pérdidas en la empresa de negocios”, mencionan tres reglas que se deben seguier en la selección de los métodos para decidir qué hacer con cada riesgo:

1° No arriesgue más de lo que puede aceptar perder.

2° No arriesgue mucho por poco.

3” Considere las probabilidades.

• No arriesgue más de lo que puede Aceptar Perder: Esta regla nos enseña que la Empresa no debe decidir asumir pérdidas fuera del alcance económico de ella. También nos recuerda que cualquier riesgo que asumimos debe ser cuidadosamente evaluado y debe ser re-evaluado frecuentemente, para descubrir y corregir cambios que se produzcan.

• No arriesgue Mucho por Poco: La Empresa no debe asumir un riesgo si el costo de transferencia
es menor, con relación a la pérdida potencial.

• Considere las Probabilidades: La Empresa no debe pagar sumas altas de dinero para transferir un riesgo pequeño y debe analizar las probabilidades que ocurra una pérdida.

5.4.  ASPECTOS CLAVES RELACIONADOS CON LA TOMA DE DECISIONES

La experiencia ha demostrado que existen ciertos aspectos claves que deben ser siempre considerados en la toma de decisiones, respecto a exposiciones a pérdidas. Estos son:

· Situación económica de la empresa:

Los programas de Seguridad/Control de Pérdidas que no tomen en cuenta la realidad económica de la empresa, no podrán lograr ni los resultados óptimos de seguridad, ni la cooperación necesaria de parte de la Administración Superior.

· Existencia de recursos limitados.

Ninguna organización puede escapar a la realidad de tener recursos limitados para invertir en cualquiera de sus objetivos, incluyendo la seguridad. Cualquier inversión de recursos económicos o humanos, debe ser hecha solamente después de muchas consideraciones y evaluaciones de todas las alternativas posibles de control.

· Relación costo/eficiencia.

El concepto de rentabilidad de la inversión está siempre presente en la mente de los ejecutivos de una empresa al momento de enfrentarse a la toma de decisiones. Por lo tanto, para la adopción de medidas de control, en los Programas de Seguridad/ Control de Pérdidas, debe tener en cuenta la relación que existe entre el consto de la medida y los beneficiarios que se obtendrán con su aplicación.

· Aplicación de principios de la administración profesional.

Se facilitará la toma de decisiones cuando se apliquen algunos principios de administración básicos. Entre ellos, se indican:

* Principio de definición.

* Principio de los pocos criterios.

* Principio de interés recíproco. etc.
Todo lo anterior, lleva a la necesidad de contar con algún sistema que permita Justificar la adopción de medidas correctivas, para las detecciones que sean consecuencia del desarrollo de los Programas de Control de Pérdidas.

4.5. PROCESO DECISIONAL EN LA ADMINISTRACIÓN DEL CONTROL DE  

   PÉRDIDAS

Una vez tomada la decisión de manejar los riesgos, a través de un Programa específico de Control de

Pérdidas, se debe aplicar el siguiente proceso de decisiones:

1. Determinar la magnitud del riesgo.

2. Evaluar el riesgo.

3. Desarrollar alternativas para tratar el riesgo.

4. Seleccionar la mejor alternativa de control (justificación).

5. Aplicar la medida de control.

5.6.  ANÁLISIS PRÁCTICO DE RIESGOS (GEORGE KINNEY)

Se presenta una aplicación práctica del método, siguiendo los pasos del proceso de decisiones:

PASO 1 : CÁLCULO DE LA MAGNITUD DEL RIESGO

                                              R = P x E x C

R = Magnitud del riesgo

P = Probabilidad

E = Exposición

C = Consecuencia

Probabilidad de Ocurrencia: Expectativa de que el suceso peligroso resultará en una pérdida.
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Exposición: Frecuencia de ocurrencia del suceso peligros. Mientras mayor es la exposición a una situación potencialmente peligrosa, mayor es el riesgo asociado.

[image: image10.emf]
Consecuencia: Magnitud potencial de los daños y pérdidas si ocurre una incidente/accidente causado por un peligro específico. En la escala de valores se consideran conjuntamente los daños alas personas y daños a la propiedad. En el análisis, sin duda que primera prioridad debe darse al daño a las personas, para decidir el valor.
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Análisis de seguridad en el trabajo
INTRODUCCIÓN

El Análisis de Seguridad del Trabajo (AST) es un procedimiento que se emplea para examinar los métodos de trabajo y descubrir los peligros que hayan podido pasarse por alto en el trazado de la planta o del edificio y en el diseño de la maquinaria, equipo y procesos, ó que puedan haberse producido después de iniciada la producción.

El supervisor de seguridad debe ser capaz de analizar cualquier tarea a fin de estar seguro que el procedimiento establecido para realizar la tarea es, en realidad, el correcto.

Generalmente en las operaciones empresariales los grupos de control de calidad, control de la producción,

OBJETIVO

• Normar los procedimientos de trabajo donde las pérdidas potenciales hayan sido identificados.

• Verificar sistemáticamente la eficiencia de un trabajo.

• Proponer soluciones para eliminar y disminuir costos.

6.1. BASES DE UN ANÁLISIS DE TRABAJO (AT) Y PROCEDIMIENTO DE TRABAJO (PT)

La necesidad de un Análisis de Trabajo (AT) y Procedimiento de Trabajo (PT) se basa en dos hipótesis mayores:

1. Todos los aspectos del trabajo total (como prevención de accidentes, calidad y producción) están interrelacionados y son interdependientes, lo que significa que es imposible separarlos sin hacer peligrar la eficiencia de todas o una de estas áreas importantes.

2. El desempeño óptimo en el trabajo requiere el uso más eficiente de las personas, equipo, material y ambiente. Estos subsistemas también están interrelacionados y no pueden ser considerados separadamente sin correr el riesgo de deteriorar el desempeño en el trabajo.

6.2. ESQUEMA DE UN ANÁLISIS DE TRABAJO

1. Determinar el trabajo que ha de ser analizado.

2. Dividir el trabajo en una secuencia ordenada de pasos

3. Determinar el potencial de accidentes

4. Hacer un análisis de cada paso del trabajo

5. Desarrollar los controles recomendados

6. Escribir el PT

6.3. PRINCIPIO DE LOS POCOS CRÍTICOS

En un grupo determinado de ocurrencias un número pequeño de causas tenderá a aumentar la proporción de los resultados. El supervisor no puede estar en todas partes a un mismo tiempo, resolver todos los problemas con el mismo grado de eficiencia o hacer análisis efectivos de todos los trabajos. Puede abordar los pocos trabajos críticos, las pocas ocupaciones críticas, las pocas operaciones críticas y hacer todo lo que es requerido con efectividad. Con este acercamiento su actuación estará dirigida a la porción más grande de su problema, para producir los resultados más rápidos con la menor inversión de tiempo y recursos.

6.4. SELECCIÓN DE LOS TRABAJOS PARA EL ANÁLISIS

El hacer un AT para cada trabajo es un objetivo que requiere una cantidad de tiempo enorme y que debe ser proyectado sobre un periodo de tiempo largo. El segundo problema es la dificultad de mantener actualizados todos los AT, de todas las tareas. Las revisiones deberían hacerse de acuerdo con los cambios en las tareas, pero no menos de una vez al año.

La selección de los trabajos que sean considerados “críticos”, estará de acuerdo con el “principio de los pocos críticos”. Este acercamiento será bastante práctico y estará dirigido a los relativamente pocos trabajos que están relacionados con la mayoría de los accidentes. La puesta en práctica y actualización de este principio requiere menos tiempo. Los trabajos adicionales pueden ser incluidos en el programa de acuerdo a las necesidades que surjan.

Las principales consideraciones en la selección de los pocos trabajos críticos que han de ser analizados son:

1 Pérdidas en el pasado

Las pérdidas sufridas en un trabajo dan una idea bastante precisa de lo que se puede esperar en el futuro. Tanto el número de accidentes, como la gravedad de las pérdidas relacionadas con estos, deben ser consideradas al seleccionar y asignar prioridad. Los logros en prevención de accidentes, calidad y producción, pueden ayudarle al supervisor en su selección.

2 Potencial de pérdida grande

Basándose en hechos que se dan diariamente, se puede indicar que una pérdida grande puede ocurrir en ciertos trabajos; por ejemplo, los accidentes menores que bajo circunstancias un poco diferentes podrían haber resultado en pérdidas mayores, o los cuasi–accidentes informados casualmente por los trabajadores. Esta clase de acontecimientos, generalmente ignorados, podrían ser de un valor enorme para evitar acontecimientos futuros con consecuencias potenciales mayores.

3 Probabilidad de recurrencia

Al hacer la selección para el AT deberían ser considerados la probabilidad de recurrencia y los resultados probables o gravedad. Si la probabilidad de recurrencia de un acontecimiento es alta

y la posibilidad realista de una pérdida seria o mayor se reconoce fácilmente, entonces el trabajo debe ser considerado relacionado para un AT.

4 Lo nuevo o desconocido

Cuando se reconoce que un trabajo nuevo es crítico, este debe ser considerado para un AT, ya sea que tenga o no una historia conocida de pérdidas. La misma lógica debería ser aplicada a los trabajos que son diferentes de cualquier otro que hayamos hecho o trabajos que no conocemos bien. El método para hacer un AT en esta clase de trabajo será diferente, en la mayoría de los casos, a la técnica utilizada normalmente en un trabajo establecido.

Inspecciones planeadas
INTRODUCCIÓN

Debido a que las condiciones en los lugares de trabajo cambian continuamente, es indispensable disponer de programas de inspección a fin de:

• Detectar condiciones subestándares

• Analizar fallas encontradas

• Corregir condiciones subestándares

La finalidad fundamental de la inspección es describir causas potenciales de accidentes, para que se les pueda eliminar e impedir que produzca el accidente. Por medio de la inspección es posible determinar las deficiencias que se tienen que corregir o mejorar, para llevar la fábrica o la operación a la norma mínimamás baja aceptada, tanto desde el punto de vista de seguridad como de las operaciones.

OBJETIVOS

• Detectar y corregir condiciones subestándares.

• Clasificar una condición subestándar según su magnitud de riesgo.

7.1. CONCEPTOS

Las inspecciones planeadas son una valiosa herramienta que tienen como objetivo detectar y corregir todas aquellas anormalidades (condiciones subestándares) presentes en las instalaciones, equipos, máquinas y materiales que puedan ser causa de pérdidas accidentales.

En la medida que se presenten condiciones subestándares en uno más de los subsistemas (Gente, Equipo, Material, Ambiente), se estará afectando el nivel de eficiencia requerido para la obtención de un trabajo correcto y seguro. Las condiciones subestándares, pueden dar origen a la ocurrencia de accidentes con daños físicos a las personas y/o propiedad.

7.2. TIPOS

       Existen dos tipos de inspecciones:

· Inspección planeada: es aquella que se realiza en forma programada y tienen como objetivo detectar, analizar y corregir fallas en los equipos, materiales y en el ambiente, las cuales pueden ocasionar accidentes.

· Inspección no planeada: es aquella que se realiza en forma permanente durante el desarrollo normal de las actividades de trabajo, detectando en el transcurso del día condiciones subestándares que se pueden corregir en forma inmediata o de lo contrario se anotarán para posteriormente ser corregidas.

Ejemplo de Condiciones Subestándares:

• Herramientas en mal estado o defectuosas.

• Equipos en mal estado.

• Materiales dañados.

• Iluminación inadecuada

• Ventilación inadecuada.

• Desorden.

• Gases, vapores, humo sobre el límite máximo permisible.

Los factores del trabajo que pueden dar origen a las condiciones subestándares son:

• Liderazgo y supervisión inadecuada.

• Ingeniería inadecuada.

• Adquisiciones inadecuadas.

• Mantenimiento inadecuada.

• Herramientas y equipos inadecuados.

• Estándares inadecuados de trabajo.

• Uso y desgaste.

Peligros
8.1. DEFINICIONES

Para una mejor comprensión de las materias que se analizarán más adelante, es necesario conocer las siguientes definiciones:

• PELIGRO: Cualquier situación (condición o acto subestándar), en que una pérdida es posible.

• RIESGO: Probabilidad de que algún peligro específico resulte una pérdida.

• SUCESO PELIGROSO: Una ocurrencia poco deseada en que se combina un peligro con alguna actividad o persona y que puede terminar en un incidente/accidente.

Definiciones relacionadas con el riesgo:

Gravedad Potencial (consecuencia): Magnitud potencial de los daños y pérdidas si ocurre un Incidente/Accidente causado por un peligro específico.

Probabilidad de Ocurrencia: Expectativa de que un suceso peligroso resultará una pérdida. Exposición: Frecuencia de ocurrencia del suceso peligroso

8.2. CLASIFICACIÓN DEL PELIGRO

Los peligros se pueden clasificar en:

Clase A:

Cuando una condición subestándar puede provocar un accidente que resulte en muerte, incapacidad permanente, daño irreparable de la estructura, equipos o materiales.

Ej. Un envase de gasolina abierto en un taller de soldadura

Clase B:

Cuando una condición subestándar puede provocar un accidente que resulte en lesión o enfermedad grave (incapacidad temporal) o daño a la estructura, los equipos o materiales, pero menos serios que en la Clase A.

Ej. Derrame de aceite en un pasillo.

El corregir repetidamente los síntomas de los problemas representa un costo mayor e innecesario para la empresa.

La acción dirigida a la causa básica de un problema es, por lo general, un gasto que se hace una sola vez.

Clase C:

Cuando una condición subestándar puede provocar un accidente que resulte en lesiones leves (no incapacitantes) o daño leve a la estructura, equipos o materiales.

Ej. Manipulación de madera por un carpintero sin guantes.

¿Podría una condición subestándar llegar a causar:

A) Muerte – Incapacidad……………………………………………….. SI  PELIGRO CLASE A

Permanente y/o daño irreparable a la propiedad?

B) Lesión o enfermedad grave …………………………………………SI PELIGRO CLASE B
 (incapacidad temporal) y/o daño a propiedad menos serios que A?

C) Lesión leve (no incapacitante) ……………………………………. SI  PELIGRO CLASE C

y/o daño a la propiedad?

·  Seguimiento

Para lograr los objetivos de la prevención de accidentes, se deberá contar con un programa de

“seguimiento” para la aplicación de las medidas recomendadas y el control de las mismas.

·  Medición y evaluación

La evaluación es parte importante en el programa de prevención de accidentes, se debe evaluar periódicamente el cumplimiento de los estándares establecidos en la empresa.

8.3.  OBSERVACIONES PLANEADAS DEL TRABAJO

La Observación Planeada del Trabajo, es una actividad con un fin en sí misma, que justifica el tiempo que se emplea para observar un trabajo definido, en una forma sistemática. No se puede hacer informalmente o simultáneamente con otra actividad. Para hacer la Observación correctamente, el Supervisor debe poner toda su atención y esfuerzos durante el periodo de tiempo requerido.

Mediante la Observación Planeada, se puede determinar si un procedimiento ha sido aprendido y se está aplicando correctamente o si es necesario entrenamiento adicional o si hay una mejor forma de realizar este procedimiento y es necesario actualizarlo.

Es necesario tener presente que tanto las observaciones planeadas como las informales, son necesarias. Cada una cumple con un fin útil. No se puede utilizar una en reemplazo de la otra.

8.4.  METODOLOGÍA DE LA OBSERVACIÓN PLANEADA DEL TRABAJO

1. Selección del trabajador y del trabajo

2. Preparación para la observación

3. La observación en sí misma

4. Revisión con el trabajador

5. Evaluación y registro

6. Supervisión posterior

8.5. SELECCIÓN DEL TRABAJADOR Y EL TRABAJO
Se puede decir que todos los trabajadores serán observados en algún momento, sin embargo no a todos se les hará el mismo número de observaciones. Se debe considerar los trabajos críticos. Se puede presentar conflictos con los trabajadores que no entienden por qué nunca se les incluye, cuando se utiliza las observaciones planeadas durante un periodo largo, los trabajadores entienden el fin de estas observaciones y los conflictos disminuyen. El mantenerbien informada a los trabajadores es una medida importante para evitar conflictos.

La prioridad del trabajador en un programa de OPT

a. El hombre nuevo. Se debe preferencia al trabajador nuevo, pues casi siempre tiene menos confianza sobre la forma en que debe hacer su trabajo. Ya sea que su desempeño sea bueno o malo deberá ser reforzado diaria o semanalmente.

Se debe considerar un trabajador nuevo no sólo al que es nuevo en la empresa sino aquel que está realizando un trabajo nuevo aunque sea antiguo en la empresa.

b. El que se desempeña pobremente. Aquel trabajador que tiene reputación de ser mal trabajador debe mejorarse hasta el punto de que su trabajo significa una contribución positiva. Muchas son las razones por las cuales la gente se desempeña mal, las que pueden ser explicables cuando se toma el tiempo para hacer un análisis sistemático del problema. Esto se logra frecuentemente con las Observaciones Planeadas del Trabajo.

c. El que “corre riesgos”. Algunos trabajadores reconocen que tienen su propia forma de hacer las cosas, saben que no es la forma adecuada, pero a ellos les permite hacer el trabajo y no les han tenido ningún accidente todavía. Es importante notar que el correr riesgos frecuentemente está asociado con gente que tiene un conocimiento incompleto de lo que está haciendo.

d. El trabajador a quien le falta capacidad. Hay muchos problemas físicos o mentales conocidos o que se sospechan que pueden hacerle dudar al supervisor acerca de la capacidad que tiene el trabajador para hacer un trabajo. Si la OPT revela que existe un problema real, la naturaleza de la observación es tal que el supervisor puede determinar si se justifican o no ciertos ajustes en el trabajo o si es necesario cambiarlo de trabajo.

e. El que se desempeña bien. Los mejores trabajadores pueden tener técnicas y métodos que podrían ayudar a otros a hacer su trabajo con más eficiencia. Por otra parte el buen trabajador podría adquirir hábitos que, con el tiempo, lo desviarían suficientemente de los procedimientos de trabajo como para crear problemas que podrían desmejorar su eficiencia y la tarea.

8.6.  BENEFICIOS DE LAS OBSERVACIONES PLANEADAS DEL TRABAJO

Cuando las observaciones planeadas del trabajo se hacen correctamente, éstas le dan al

Supervisor y a la empresa un número grande de beneficios. Posiblemente el beneficio más directo y obvio es el saber lo que la gente sabe sobre la forma correcta de hacer su trabajo. Este conocimiento brinda información sobre la efectividad de los programas de adiestramiento y lo adecuado que son los procedimientos de trabajo existentes. Los supervisores y trabajadores generalmente aprenden más de los trabajos críticos si actúan cooperando mutuamente.

Un programa de Observación del Trabajo continuo promueve un conocimiento general de la importancia del trabajador individual en el logro del nivel deseado de seguridad, calidad y producción, en los trabajos importantes. El resultado general es que la moral del trabajador mejora como consecuencia del orgullo de hacer algo correctamente.

8.7. INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES E INCIDENTES"

La razón por la que hay que investigar los accidentes y algunos incidentes, es en lo posible para evitar Bque no suceda otro. Las razones que tiene la gerencia para investigarlos son lógicas y comprensibles, sin embargo, esta lógica no es motivo suficiente para que los supervisores acepten las investigaciones sin presentar obstáculos ya que pretenden ocupar más tiempo directamente en la actividad productiva.

De una investigación productiva se pueden lograr varios resultados:

1. Descripción del acontecimiento.

2. Identificación de las causas reales, utilizadas para una predicción efectiva.

3. Determinación de los riesgos. Nos proporciona la probabilidad de ocurrencia y el potencial de pérdida grave.

4. Desarrollo de los controles. Sólo pueden provenir de una investigación efectiva para resolver el problema.

5. Identificación de las tendencias. Pocos accidentes/incidentes, corresponden a acontecimientos realmente aislados.

6. Demostración de interés. Los accidentes dan a las personas una imagen vívida de los peligros que amenazan su bienestar. Una investigación oportuna y objetiva en pleno desarrollo, brinda seguridad al personal.

.8.9.  LOS SUPERVISORES DE LÍNEA

Son cargos de gran responsabilidad, por lo que tienen muchos asuntos que resolver. ¿Es razonable que deban participar en las investigaciones?

¡Por supuesto!. Les corresponde todo el derecho de hacerlo.

Veamos por qué:

1. Poseen un interés personal. Los supervisores son responsables del trabajo específico que se realiza y de las áreas de trabajo. Los accidentes/ incidentes afectan el resultado de trabajo, la calidad, el costo y cualquier otro aspecto del trabajo productivo.

2. Conocen al trabajador y las condiciones de trabajo. Planifican en forma diaria el uso de los recursos.

3. Saben cómo y dónde obtener la información necesaria.

4. Están en condiciones de iniciar o realizar la actividad necesaria.

5. Pueden lograr un beneficio de la investigación:

• Demuestran preocupación.

• Aumenta la productividad, minimizando las interrupciones.

• Reduce costos operativos, los accidentes cuestan tiempo y dinero.

• Demuestra ejercicio de control, asumiendo su responsabilidad.

8.8.  ETAPAS DE LA INVESTIGACIÓN

Es necesario realizar muchas acciones cuando ocurre un accidente. Prestar atención a los heridos, a la prevención de accidentes secundarios, al examen de lugar de los hechos, a la entrevista, a los testigos, al análisis de las causas, a escribir informes etc. Sin embargo, los programas de investigación que han tenido éxito, han demostrado que algunos aspectos son comunes en toda investigación.
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1. Reaccionar a la emergencia en forma oportuna y positiva. Dar instrucciones específicas, controlar los daños y si es posible evacuar a los enfermos.

2. Presentar la información pertinente acerca del accidente. En caminándose, a quienes entrevistar, qué falló o funciona mal, lo que se requiera conocer en cuanto a entrenamiento, mantenimiento, reparaciones y otros aspectos que se encuentren en archivos de información

3. Analizar todas las causas significativas. Identificar las lesiones y/o el daño. Determinar las acciones o condiciones inseguras. Cuáles fueron los factores personales y del trabajo que intervinieron en cada acción y condición.

4. Desarrollar las medidas correctivas.

5. Analizar las conclusiones y recomendaciones.
Cada investigación deberá ser analizada de acuerdo al siguiente nivel de administración:

a) Con el propósito de verificar que se haya identificado y resuelto el problema.

b) Para decidir quién más debería estar en los antecedentes de estas gestiones.

c) Analizar por qué el programa de seguridad no le otorgó el control adecuado.

6. Seguimiento a las medidas de control.

8.8.1.  ACCIONES INICIALES DE SUPERVISIÓN

El éxito de una investigación se obtiene normalmente en los primeros momentos. El supervisor que se encuentre adecuadamente preparado puede reducir el grado de pérdida como hacer que la investigación se inicie en forma oportuna. Las acciones iniciales de un supervisor varían de acuerdo a cada accidente; los pasos siguientes nos dan una referencia de aplicación:

1. Tomar el control en el lugar de los hechos.

2. Procurar atención de primeros auxilios y solicitar ayuda de emergencia.

3. Controlar accidentes potenciales secundarios. Generalmente los accidentes secundarios son incluso más graves, por cuanto el control ejercido debe ser mayor.

4. Identificar las fuentes de evidencias.

5. Investigar para determinar el potencial de pérdida. Lesiones causadas y daños a la propiedad.

6. Notificar a los ejecutivos que corresponda.

8.8.2.  ENTREVISTA A LOS TESTIGOS

· Un testimonio es algo relacionado con lo que sucedió y esto lo sabe el testigo presencial del hecho.

· La experiencia nos demuestra que es preciso comenzar para la investigación, con los testigos oculares y con la gente afectada.

8.8.3.  LA ENTREVISTA

Para que la entrevista tenga buenos resultados es necesario considerar los siguientes aspectos que la harán más efectiva:

1. Entrevista en forma individual. Cada entrevista debe ser privada para evitar influencias externas.

2. Entrevista en un lugar apropiado. En lo posible la entrevista debe hacerse en el lugar de los hechos para que el testigo sea más objetivo y realista, caso contrario en un ambiente privado.

3. Haga que la persona se sienta cómoda. Esto hará que la persona se exprese con libertad, pues el objetivo de la investigación es encontrar las causas de los problemas básicos.

4. Logre la versión personal del entrevistado. Deje que la persona relate los acontecimientos tal como ella lo recuerde, no lo interrumpa.

5. Plantee las preguntas necesarias.

6. Bríndele retroalimentación al testigo. Repita algunos de los comentarios al testigo, destacando aspectos claves que le permitan organizar sus ideas.

7. Tome nota oportuna de la información clave. Demuestre que está interesado en el asunto, de esta forma brindará seguridad al entrevistado.

8. Utilice ayudas visuales. Esto ayuda a recordar los hechos.

9. Finalice en forma positiva. Agradezca a la persona su tiempo y esfuerzo. Solicite sugerencias acerca de cómo podría evitar accidentes similares.

8.8.4.  REDACCIÓN DEL INFORME DE INVESTIGACIÓN

El informe reúne toda la investigación en un breve resumen y comunica los hechos críticos a las personas que tienen facultad de decisión.

Señalaremos algunas pautas que permitirán completar las secciones más importantes del informe:

1. Identificación de la información.

2. Evaluación: Representa el potencial real de pérdida y que con frecuencia se podría esperar otro acontecimiento.

3. Descripción: Explique lo que usted determinó, qué sucedió realmente y qué ocasionó el accidente, cómo se produjo el contacto y sus efectos para reducir las pérdidas.

4. Análisis de causalidad: Enumere los síntomas (actos condiciones subestándares) y las causas básicas (factores personales y de trabajo).

5. Plan de acción: Primero exprese en pocas palabras la forma de cómo se actuó inmediatamente; luego exponga sus sugerencias facilitando así la aprobación y sus recomendaciones para la administración superior.

8.8.5.  ANÁLISIS DE DATOS

Después de una investigación metódica y de una revisión cuidadosa, existe otra forma de obtener más información acerca de los accidentes, esto es, analizando ciertos datos para determinar las tendencias.

El análisis puede demostrar que una cantidad de accidentes se producen en relación a ciertos materiales y equipos, implica a trabajadores de experiencia, edad, turnos de trabajo, etc. lo que así mismo resultan en porcentaje de lesiones repetitivas y de acuerdo a esto se deben tomar las precauciones preventivas.

8.8.6. 
REVISIÓN DE CONCEPTOS BÁSICOS

La investigación de Accidentes/Incidentes debe ser parte de todo programa de seguridad. Para que las investigaciones sean efectivas es necesario:

1. Describir lo que sucedió.

2. Determinar las causas reales.

3. Identificar los riesgos.

4. Desarrollar los controles.

5. Determinar las tendencias.

6. Demostrar las preocupaciones de la administración.

Los supervisores de línea deben conducir la mayoría de las investigaciones, por cuanto...

1. Tienen un interés personal en la gente y en el lugar de trabajo comprometido.

2. Conocen a las personas y las condiciones de trabajo.

3. Saben cómo obtener mejor la información necesaria.

4. Son los que ponen en marcha la mayoría de las medidas correctivas.

5. Son responsables de lo que sucede en sus áreas. El personal asesor y los ejecutivos de nivel superior, participan en los casos de pérdida grave y en aquellos en que se necesita un conocimiento técnico especializado.

Razones por las cuales la gente no siempre reporta los accidentes:

1. Miedo a las consecuencias.

2. Preocupación por su récord de seguridad.

3. Falta de comprensión de la importancia de tener que informar absolutamente todo.

A continuación se cita seis acciones importantes para realizar una investigación efectiva, con líneas de acción clave para cada una de ellas:

1. Responder oportuna y positivamente a la emergencia.

1. Tomar el control en el lugar de los hechos.

2. Disponer los primeros auxilios y llamar a los servicios de emergencia.

3. Controlar los accidentes potenciales secundarios

4. Identificar las fuentes de evidencia, en el lugar de los hechos.

5. Preservar las evidencias para que no se alteren ni se muevan

6. Investigar para determinar el potencial de pérdidas

7. Decidir a quien se debe notificar.

2. Reunir la información pertinente.

1. Formarse primero el “cuadro general “ de los hechos.

2. Entrevistar por separado a los testigos.

3. Cuando sea factible, entrevistar en el mismo lugar de los hechos.

4. Hacer que la persona se sienta cómoda.

5. Obtener versión personal del individuo.

6. Hacer preguntas en el momento oportuno.

7. Entregar al testigo una versión de lo que el entrevistador entendió (retroalimentación).

8. Anotar con prontitud ( por escrito) la información crítica.

9. Utilizar ayudas visuales.

10. Emplear la reconstrucción de los hechos por etapas y tomando las precauciones del caso.

11. Finalizar con un comentario favorable.

12. Mantener abierta la línea de comunicación.

3. Analizar y evaluar todas las causas importantes.

1. Utilizar la secuencia causa y efecto.

2. Elaborar un bosquejo de factores causales.

3. Dedicarse a las causas inmediatas o síntomas (actos y condiciones subestándares).

4. Dedicarse a las causas básicas o subyacentes (factores personales y factores de trabajo).

5. Determinar las pocas causas específicas críticas.

6. Cubrir las deficiencias del sistema administrativo (los programas inadecuados y el cumplimiento inadecuado de las normas).

4. Desarrollar y tomar medidas correctivas.

1. Ponderar los controles alternativos.

2. Reducir la probabilidad de ocurrencia.

3. Reducir la gravedad potencial de la pérdida.

4. Tomar medidas provisorias inmediatas.

5. Documentar con informes escritos.

6. Analizar los hallazgos y las recomendaciones.

7. Hacer que cada informe sea analizado por el ejecutivo del nivel superior.

8.  Evaluar la calidad de los informes y dar instrucciones para mejorarlos.

6. Seguimiento.

1. Dirigir reuniones de análisis de la investigación.

2. Controlar la puesta en marcha oportuna de las acciones correctivas/preventivas.

3. Analizar la información para determinar las tendencias.

4. Sacar beneficio de los cambios positivos y oportunos, en base a las revisiones, los análisis y la experiencia.

Equipos de protección personal
INTRODUCCIÓN

El equipo de protección personal debe verse siempre como la última línea débil de defensa. Tanto el patrón como el trabajador deben percatarse de que la falta del dispositivo o el dejar de usarlo expone de inmediato a la persona al riesgo inminente.

Las protecciones personales se deben utilizar cuando se verifica la insuficiencia de los sistemas de prevención y tras agotar la posibilidad de implantación de los sistemas de protección colectiva o como complemento de este; por ello son la última barrera entre el individuo y el riesgo.

Los requisitos que se tienen en cuenta para homologar una protección personal son:

1. Que proteja contra el riesgo.

2. Que no genere nuevos riesgos

3. Que no dificulte el trabajo.

4. Que se adapte a cada persona cómodamente

5. Que se pueda quitar y poner con facilidad

OBJETIVOS

·  Destacar la importancia de la utilización de los equipos de protección individual.

·  Incluir consideraciones técnicas en la normalización de estos equipos.

9.1.  TIPOS DE PROTECCIÓN

9.1.1 PROTECCIÓN DE LAS EXTREMIDADES

a. Clases de Guantes

1. Unos guantes se consideran idóneos cuando son adecuados a la tarea que se está desarrollando y cuando no producen alteraciones irritativas o de sensibilización de la piel.

2. Los guantes de cuero se utilizan, fundamentalmente, en medio seco y con agentes mecánicos.

3. No son tolerados por personas con hiperhidrosis ya que tienen una elevado poder alergizante (sales de cromo) y pueden ocasionar irritaciones y sensibilizaciones por la presencia de sustancias utilizadas en su limpieza y esterilización.

4. Los guantes de goma sirven de protección en medios húmedos, grasientos o polvorientos.

5. Suelen ser causa de múltiples sensibilizaciones por los productos químicos que se utilizan en su fabricación, entre los que se señala el cromo.

6. Los guantes de PVC son alternativos a los de goma y presentan ventajas sobre ellos debido a que los riesgos de irritación y sensibilización son poco frecuentes.
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b. Clases de Calzado
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9.1.2 PROTECCIÓN DE LA CABEZA

Riesgos: Caída de objetos, golpes, choques, proyección de partículas, contactos eléctricos de alta y baja tensión, atrapamientos de cabellos y suciedad. Protecciones: Casco y red.

a. Clases de Cascos

Protección por casco

1. Clase N, uso normal.

2. Clase E, uso especial

3. Clase E-AT, especial para alta tensión ( superior a 1,000 V)

4. Clase E-B, especial para bajas temperaturas ( inferior a 0°C)

Se recomienda la sustitución de los cascos cada 2 años, y deber ser obligatoriamente dados de baja a los 10 años de su fabricación aun cuando no hayan sido utilizados y hayan quedado almacenados tras sufrir un impacto violento, aunque no se aprecie exteriormente deterioro alguno.

Son de uso personal y, si han de ser utilizados por otras personas, se deban cambiar las partes inferiores que entran en contacto con la cabeza.

9.1.3. PROTECCIÓN DE LA CARA

Riesgos: Proyección de partículas sólidas y líquidas, exposición a radiaciones nocivas, exposición a atmósferas agresivas.

a. Protecciones oculares.

1. Clases de Gafas:

Protección de gafas, según la montura:

1. Tipo universal contra impactos

2. De cazoleta

3. De montura integral

4. De adaptables a la cara.

Oculares (cristales) de protección contra impactos. La prueba de neutralidad de los oculares de protección es la denominada cruz de malta, que valida el ocular. La forma de cruz de malta se observa al poner al trasluz los cristales.

2. Clases de Pantallas

Protección por pantallas:

1. De sujeción manual

2. Sujetas a la cabeza

3. Provistas de casco de seguridad.

b. Protecciones Auditivas

Riesgos: Ruido

Protecciones:

1. Protectores externos: Auriculares con filtro y orejeras.

2. Protectores internos: tapones y válvulas.

Cada protector auditivo tiene una capacidad de disminución del ruido que depende de la frecuencia, tal y como indica la tabla.

c. Protecciones respiratorias

Riesgos: Inhalación de gases, vapores, humos, polvo y contaminantes biológicos.

Protecciones: Mascarillas y equipos de respiración semi-autónomos.

Protecciones por mascarillas: son protectores que dependen del medio ambiente:

1. De filtro mecánico

2. De filtro químico

3. De filtro mixto.

d. Protecciones autónomas: no dependen del medio ambiente:

1. Salida libre

2. Oxígeno regenerado.

e. Protecciones semi-autónomos: El usuario no transporta la fuente de aire:

1. Aire comprimido

2. Aire fresco.

f. Protecciones contra caídas

Existen tres tipos de cinturones de seguridad:

1. Clase A: Son los que se emplean para desplazamiento limitados.

2. Clase B: Se emplean para esfuerzos estáticos.

3. Clase C: Se utilizan ante un riesgo de caída a diferente nivel.
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Sistemas de señalización e iluminación
INTRODUCCIÓN

El uso del código de colores y la iluminación (luz) sea esta normal o artificial, es de mucha ayuda para reducir accidentes, al identificar por colores el contenido de tuberías, partes móviles y equipos, talleres, laboratorios, mercancías y otros riesgos potenciales, podremos reconocer rápidamente el peligro donde no sea posible eliminarlo.

La percepción y visibilidad mejoran con el empleo de colores adecuados en paredes, techos, pisos y equipos.

Las cualidades reflectoras de la luz de las superficies contribuyen a la utilización más plena de la luz disponible, y los colores adecuadamente escogidos eliminan los contrastes tajantes de brillo del campo visual del trabajador, contribuyendo así a unas mejores condiciones de visibilidad.

OBJETIVOS

· Normar el código de colores.

· Estandarizar los mínimos permisibles de iluminación según la tarea a ejecutar.

10.1.  FINALIDAD DE UN SISTEMA DE ILUMINACIÓN

La finalidad del alumbrado industrial es que ayude a proporcionar un medio circundante seguro para el trabajo; dicho más específicamente, esto incluye el alumbrado que permite una visión cómoda y fomenta la conservación de la vista y de las energías.

· Menos accidentes

La percepción más rápida y la mayor claridad de la visión, el resultado del alumbrado adecuado, hacen posible el reconocimiento inmediato de los riesgos de accidentes y da mayor posibilidad de evitarlos.

Muchos actos inseguros se deben no a la falta de experiencia del trabajador, sino también al alumbrado deficiente.

· Mejor calidad y mayor cantidad de la producción

Con el buen alumbrado, se disminuye la posibilidad de cometer errores y los defectos se descubren con mayor rapidez, lo que a su vez mejora la calidad de la producción. Además ni el operario ni el inspector deben esforzar la vista para determinar pequeños detalles, con lo que se reduce la cantidad de tiempo y energías que se necesitan para hacer el trabajo. Esto deja más energías para el trabajo productivo y aumenta la cantidad de producción.

· Mejor cuidado y buen orden del local

El alumbrado adecuado señala cualquier acumulación de basura o desperdicios, y aporta un poderoso incentivo para la prevención o eliminación de tales acumulaciones. Además, permite una mejor disposición y mejor arreglo del trabajo, lo que disminuye la posibilidad de que las zonas de trabajo y de almacenaje estén atestadas.

· Mejor Moral

El alumbrado adecuado es un factor importante para que levante la moral, tanto desde el punto de vista práctico como psicológico. El mejor alumbrado da como resultado menos esfuerzo de la vista y disminución de la tensión nerviosa. El alumbrado adecuado también proporciona un medio ambiente más animado que tiende a hacer más dichosos a los trabajadores.

10.2.  LA VISIÓN HUMANA

El ojo es parte importante del fenómeno de la visión. Recibe y transforma energía radiante. Esta energía radiante va transmitida al cerebro donde se produce la visión. La estructura del ojo se parece algo a la de una cámara fotográfica. Contiene:
· La córnea: La córnea, un recubrimiento exterior delantero, da entrada a la luz en el ojo.

· El humor acuoso: Detrás de la córnea hay un líquido transparente al que se conoce con el nombre de humor acuoso, que sirve de capa protectora para el iris y el cristalino.

· El Iris: El iris es un obturados pigmentado, que se abre y cierra en respuesta a la intensidad de la luz, para que regule la cantidad de ésta que entra en el ojo.

· El Cristalino: Inmediatamente detrás del iris está el cristalino, un instrumento óptico flexible lleno de un líquido incoloro transparente. El cristalino enfoca las imágenes en la retina

· La retina: La retina recubre casi toda la superficie interna del globo del ojo. Está compuesta por células nerviosas con extremos terminales modificados, que funcionan para convertir la energía luminosa en impulsos nerviosos.

· El nervio óptico: El conjunto de todas las fibras nerviosas forma el nervio óptico. Este hace las veces de conducto para la energía eléctrica que va de la retina al cerebro.

· Tamaño: Tras haber enfocado un objeto, el ojo lo ve gracias a su tamaño, su brillo y al contraste con un fondo. También hay que introducir el elemento tiempo, debido a que el proceso visual no es instantáneo.

Cuando dos objetos están a la misma distancia y son de tamaño desigual, el más grande abarca más superficie de la retina que el menor. Si tienen el mismo brillo, el más grande introducirá mas energía luminosa a la retina; por lo tanto, será más fácil de ver. El objeto más pequeño puede tener su brillo aumentado hasta el punto de que introduzca más energía luminosa en el ojo que el objeto más grande.

Entonces los dos pueden ser igualmente visibles.
· Brillo: Brillo es el grado de intensidad que va desde muy apagado a muy brillante. El brillo uniforme sin deslumbramiento es un factor primordial para que se mejore la visibilidad y disminuya la fatiga de los ojos.

· Contraste: La definición de contraste es: diversidad de brillo o color. Si un objeto tiene el mismo brillo que su fondo y es del mismo color, será invisible cualquiera que sea la cantidad de luz transmitida a la retina. Para que se establezca una imagen en la retina tiene que haber contraste entre el objeto y su fondo.

· Tiempo: La función visual toma tiempo. Los objetos de poco brillo y poco contraste exigen un mayor tiempo de enfoque que los objetos de mayor brillo o contraste. El aumento del brillo, dentro de la capacidad del ojo, acorta el tiempo para ver.

10.3.  UNIDAD DE MEDIDA (LUX)

La cantidad de iluminación se mide en luxes o bujías- metro que es un índice de la capacidad de la fuente luminosa para producir iluminación.

Uno de los procedimientos más comunes y simplificados para medir la iluminación recibe el nombre de lux o bujía-metro. Esta unidad de medida es la cantidad de iluminación de una superficie de un metro cuadrado, cuyas partes están a una distancia de un metro de un lumen o bujía internacional.

En los países donde se emplea el sistema de medidas británico, la unidad para medir la iluminación es la bujía - pie, o sea la cantidad de iluminación de una superficie de 1 pie cuadrado, cuyas partes se hallan a la distancia de un pie (30.5 cm.) de una bujía internacional o bujía tipo.

10.4.  INSTRUMENTOS

Hay cierta variedad de instrumentos para medir la iluminación, tales como el iluminómetro Macbeth, el medidor del brillo Luckiesh - Taylor, y muchos tipos de medidores de luxes. Por regla general, los instrumentos de lectura directa están construidos siguiendo el mismo principio fundamental. Contienen células fotovoltaicas o células que forman una barrera o pantalla, y microamperímetros, que pueden calibrarse para la lectura directa en bujías - pie o en luxes.

10.5.  NIVELES DE ILUMINACIÓN

Siendo iguales los demás factores, tales como la razón de brillo, existe un nivel de iluminación para cada tarea visual. Este nivel se determina sobre la base general de los factores que deben observarse así como del medio circundante inmediato.

Si se les planea y regula debidamente, todos los factores arriba mencionados pueden aumentar y mejorar la calidad de la producción.

Ponga una vela corriente en posición vertical, a un metro de una superficie cóncava, cuyas partes queden situadas a un metro de la fuente de luz. La cantidad de luz en un metro cuadrado de esta superficie es una luz o bujía- metro.
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10.7.  PRINCIPIOS Y USOS DE LA SEÑALIZACIÓN

El fin de la señalización de seguridad es llamar la atención de forma rápida e inteligible sobre los objetos, sustancias y situaciones de riesgo.

· Principios de la señalización

a. Atraer la atención del receptor

b. Informar con antelación.

c. Debe ser clara y de interpretación única.

d. Debe existir la posibilidad real de cumplir con lo indicado.

· Utilización

Se debe señalizar:

a. Cuando no sea posible la utilización de resguardos y dispositivos de seguridad.

b. Como complemento a las protecciones personales y a los equipos de seguridad.

10.9.  LAS SEÑALES DE SEGURIDAD: FORMA Y CONTENIDO

Las señales de seguridad combinan símbolos y colores geométricamente con la finalidad de proporcionar una información concisa.

Composición de las señales

· Color de seguridad: Es un color con una significación determinada en seguridad.

· Color de contraste: Es el que combina con el de seguridad con la finalidad de resaltar el contenido y mejorar las condiciones de visibilidad.

· Símbolo: Es la imagen que representa una situación determinada.

10.10. TIPOS DE SEÑALES DE SEGURIDAD:
a. De prohibición. Prohíben las acciones susceptibles de incurrir o provocar un 
    peligro.

b. De advertencia. Avisan sobre un peligro

c. De obligación. Obligan a un comportamiento determinado.

d. De salvamento. Indican el emplazamiento y/o el camino seguro en caso de  

    materializarse un riesgo.

e. Indicativa. Proporciona una información que complementa a las anteriores.

f. Auxiliar o adicional. Contiene exclusivamente un texto y se emplea  

    conjuntamente con otro tipo de señales.
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Colores

Los colores de las señales de seguridad están normalizados. Fundamentalmente deben llamar la atención para poderlos identificar inmediatamente con su significado correspondiente.
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Indicadores de gestión
INTRODUCCIÓN

Los programas de seguridad establecidos por las empresas y las actuaciones particulares que éstos entrañan precisan de evaluaciones cuantitativas y periódicas, para comprobar el alcance de los objetivos fijados y la validez de los medios dispuestos para ello. Para la gestión de este aspecto existen diversos métodos que permiten realizar valoraciones detalladas pero que implican una notable complejidad, dilatado período de ejecución y otros costos, lo cual limita su aplicación a muy pocas empresas.

En un nivel más elemental y asequible se puede obtener una serie de valores numéricos que sintetizan y reflejen todo o alguno de los aspectos de la seguridad de una organización, tanto humana como material y organizativa. Estos parámetros reciben el nombre de “Indicador de Seguridad”.

Estos indicadores deben compararse posteriormente con valores de referencia para observar la posición relativa de la seguridad en cada área o en el conjunto de la empresa. Los valores de referencia podrán ser obtenidos estadísticamente de entre grupos de empresas y entidades representativas de cada sector de actividad.

De este modo es posible aplicar mejoras en lo posible de seguridad y establecer un método sencillo y de bajo costo.

OBJETIVOS

· Valorizar índices de seguridad que reflejen el desempeño de seguridad en la empresa.

· Comparar dichos índices con normativa internacional vigente.

11.1.  CARACTERÍSTICAS

Las características fundamentales que deben reunir los Índices de Seguridad son las siguientes:

1. Debe ser representativo de la empresa, área, aspecto o grupo que se trata de evaluar.

2. Su definición debe ser objetiva y única, sin posibilidad de varias interpretaciones diferentes.

3. Debe ser comprensible para quienes lo manejen

4. Debe ser cuantificable

5. Debe ser estable con el transcurso del tiempo

6. Su obtención debe ser inmediata o sencilla

11.2.  INDICES PRINCIPALES

Aquellos que reflejan el nivel global de la seguridad existente. Básicamente son vinculados a la accidentabilidad y sus costos, y a la cuantía económica dedicada al mantenimiento de equipos, instalaciones, personal y estructuras específicas de la organización dedicados a la Seguridad.

11.2.1.  INDICE DE FRECUENCIA (IF)

Relaciona el número de accidentes con días perdidos de un conjunto de trabajadores frente al número de horas trabajadas por dichos trabajadores. El factor de corrección es 106, por lo que indica el número de accidentes por cada millón de horas trabajadas.
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11.2.2  INDICE DE GRAVEDAD (IG)

Representa el número de jornadas perdidas (no trabajadas) por accidentes laborales, con un factor de corrección de 103, frente a las horas trabajadas totales del colectivo expuesto al riesgo:
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Días de trabajo perdido equivalentes
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11.2.3 INDICE DE INCIDENCIA (II)

Se define como la relación existente entre el número de accidentes con días perdidos y el número de trabajadores de la empresa, sector, proceso, etc. considerado, multiplicado por un factor de corrección 103, es decir por cada mil personas expuestas:
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11.2.4  DURACIÓN MEDIA DE DÍAS PERDIDOS POR ACCIDENTE (DMB)

Representa el tiempo medio, computado en número de jornadas de trabajo que se pierde comoconsecuencia de un accidente con días perdidos.
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.

2.5 INVERSIONES EN SEGURIDAD FRENTE A INVERSIONES TOTALES DE LA EMPRESA

Se define como el porcentaje de inversiones en seguridad respecto del total de inversiones de la empresa, en el periodo considerado:

[image: image24.emf]
11.2.6 COSTOS DE LA SEGURIDAD POR TRABAJADOR

Ofrece una idea del costo medio de la seguridad por trabajador. Se calcula como el costo total de la seguridad dividido entre el número de trabajadores de la empresa o centro de trabajo (valor promedio del periodo considerado).
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11.3. INDICES COMPLEMENTARIOS

Aquellos que estiman aspectos más concretos, parciales o secundarios, y que pueden ser de interés en estudios o análisis específicos de Seguridad, o para esclarecer y definir con más detalle alguna materia referida en un indicador principal.

11.3.1 INDICADORES DE LA PREVENCIÓN

Personal del Departamento de Seguridad/Servicio de Prevención frente a personal total de la empresa.
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11.3.1.1 COBERTURA DE EQUIPO DE DETECCIÓN Y EXTINCIÓN DE INCENDIOS
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11.3.1.2 TIEMPO DE FORMACIÓN EN SEGURIDAD POR TRABAJADOR
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11.3.1.3 COSTO DE LA FORMACIÓN EN SEGURIDAD POR TRABAJADOR
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11.3.1.4 COBERTURA DE LA FORMACIÓN EN SEGURIDAD
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SEGURIDAD EN MAQUINARIAS

A continuación los procedimientos para trabajo seguro con maquinarias (Palas Mecánicas, cargador frontal y otras maquinas):

1. Manténgase en el asiento de operador cuando este la maquinaria en operaciones y colóquese el cinturón de seguridad cuando maneje el vehículo o utilice la pala frontal. Manténgase en control en todo momento. 

2. Observe y escuche descomposturas. Deténgase si detecta algo incorrecto en las operaciones. Corrija el problema inmediatamente o repórtelo al supervisor. 

3. Nunca permita que una persona no autorizada o sin la capacitación adecuada maneje la maquina 

4. No utilice la pala como plataforma o elevador de personal. 

5. Observe el área antes de manejar en reversa y coloque la pala trasera en la posición de cerrado. 

6. Conozca los puntos giratorios y de atrapamiento en todo él vehículo. 

7. Maneje despacio cuando trabaje en áreas congestionadas. 

8. De la preferencia de paso a todos los vehículos cargados. Mantenga una distancia segura en relación a otros vehículos. Rebase con precaución. 

9. No obstruya su visión cuando maneja el vehículo o mientras esta en operaciones. Lleve la pala frontal en la parte de abajo para mayor visibilidad y estabilidad cuando maneja. Opere el equipo a una velocidad que lo mantiene en control en todo momento. Por supuesto maneje despacio en superficies disparejas, mojadas, terracerías y pendientes.

10. Mantenga la transmisión engranada cuando viaje bajo cuesta. No la coloque en neutral. Mantenga las RPM adecuadas para tener funciones de frenos y dirección. Utilice el mismo engranaje cuando viaja bajo cuesta que usaría viajando hacia arriba. 

11. Utilice los frenos y frenos de emergencia de acuerdo a las indicaciones en el manual de operador. 

12. Cuando trabaje en áreas peligrosas manténgase aun más alerta. 

13. Cuando opere la pala frontal, asegúrese que la pala trasera esta en la posición de cerrado para evitar movimientos inesperados.

14.  Si se ha quitado la pala trasera asegúrese que tiene suficiente contrapeso. Siga las recomendaciones del fabricante para el peso apropiado. 

15. Utilice mayor precaución cuando este rellenando, puesto que el peso del material de relleno y del equipo puede ocasionar un derrumbe en áreas recién construidas. 

16. Nunca corte una pendiente en la parte de abajo. 

17. Cuando trabaje en la base de un acantilado o pendiente, esté alerta sobre derrumbes de rocas, árboles u otros obstáculos. 

18. Utilice mayor precaución cuando trabaje en orillas de acantilados, pendientes y mantenga una distancia segura entre el equipo y la orilla. 

19. Observe las ramas bajas y árboles muertos estos pueden ocasionar problemas.

20. Antes de entrar en túneles, puertas, o áreas bajas, observe los peligros potenciales de obstrucción y por supuesto la altura. 

21. Evita acantilados muy angulados y superficies inestables. Si maneja en un acantilado lleve la carga cerca del piso y con mucho cuidado. No maneje en a lo ancho del acantilado bajo ninguna circunstancia. Únicamente maneje hacia arriba y hacia abajo. 

22. Evite dar vuelta en acantilados si es posible. Si es necesario dar vuelta deberá hacerlo con mucho cuidado y con vueltas abiertas y muy despacio. 

23. Cuando maneje objetos hágalo con cuidado. Levantar demasiado la carga o girar la pala puede ocasionar que la carga caiga sobre el operador. 

24. Mantenga el área de trabajo tan nivelada como sea posible. Evite crear canales con las llantas. 

25. Utilice la pala ocasionalmente para nivelar la superficie.

SEGURIDAD DE PALA TRASERA

1. Asegúrese que el área esta libre antes de empezar a trabajar. 

2. Antes de iniciar operaciones; coloque el freno de emergencia, baje la pala fontral hasta el piso. Coloque la transmisión en neutral, baje los estabilizadores y nivel el vehículo lo más posible. 

3. Nunca entre o permita que otros entren en la circunferencia de trabajo de la pala. 

4. Nunca opere los controles de la pala trasera desde el piso o fuera de la cabina. 

5. No escarbe debajo del vehículo o los estabilizadores. Puede ocasionar un derrumbe ocasionando la caída del vehículo en la excavación. 

6. Asegúrese que el vehículo no puede rodar en la excavación cuando eleve los estabilizadores. 

7. Asegúrese que el chofer del camión esta fuera de la cabina antes de cargar el camión. Nunca mueva la pala sobre la cabina del camión. 

8. Cuando opere el vehículo en acantilados, gire la pala hacia el lado elevado si es posible. Si es necesario cargar hacia el lado bajo del acantilado, únicamente mueva la pala lo suficiente para descargar. Utilice mayor precaución y coloque los estabilizadores antes de iniciar la excavación. 

9. Mantenga una distancia apropiada entre la trinchera y el vehículo para evitar derrumbes. 

10. Antes de mover el vehículo, el operador debe estar sentado y con cinturón de seguridad puesto. Eleve la pala frontal y estabilizadores lo suficiente para librar el piso y poder mover el vehículo. Una vez que el vehículo se ha colocado en la nueva posición, coloque el freno de emergencia, coloque la transmisión en neutral, coloque la pala frontal y los estabilizadores para nivel el vehículo. 

Aun cuando los operadores deben observar otras precauciones, este repaso proporciona una guía básica de operaciones para palas mecánicas, pagadores frontales, camiones, tractores, bus y otros. 

Normas de higiene ambiental
· La empresa tiene la obligación de mantener limpios y operativos los servicios, aseos y vestuario destinados a los trabajadores.

· Los trabajadores, por su parte, tienen la obligación de respetar y hacer buen uso de dichas instalaciones.

· El servicio médico inspeccionará periódicamente las condiciones ambientales del local, en cuanto a limpieza, iluminación, ventilación, humedad, temperatura, nivel de ruidos, etc., y en particular las de los puestos de trabajo, pro poniendo las mejoras necesarias para garantizar el bienestar de los trabajadores y evitar las enfermedades profesionales.
· El operario tiene la obligación de mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo, solicitando para ello los medios necesarios.

12.1. NORMAS DE SEGURIDAD CON RESPECTO A LA MANIPULACIÓN DE CARGAS

· No cargar nunca un peso mayor que el que permitan las propias fuerzas. Para levantar cargas pesadas desde el suelo hacerlo flexionando las piernas, y no inclinando el torso.

· Siempre que sea posible, emplear grúas o carretillas para la elevación y transporte de cargas.

· Durante el transporte de la carga por medios mecánicos, situarla lo más cerca posible del suelo. Evitar llevarla colgada para que no se produzcan balanceos con riesgo de vuelco.

· El paso para el transporte estará libre de obstáculos, y se dará aviso a las personas para que se re t i ren de la trayectoria.

· No depositar piezas, conjuntos o paquetes en lugares que impidan el libre acceso a los extintores y bocas de riego contra incendios.

· Para el desplazamiento de los vehículos dentro del taller no poner el motor en marcha si no existe la ventilación adecuada; la acumulación de monóxido de carbono procedente de los gases de escape puede dar lugar a accidentes graves.

12.2. NORMAS SOBRE EL ALMACENAMIENTO Y MANIPULACIÓN DE PRODUCTOS 
         INFLAMABLES

El almacenamiento y la manipulación incorrectos de productos inflamables tales como combustibles, lubricantes, disolventes y pinturas son el principal riesgo de incendio en los talleres de automoción. Se pueden evitar observando las normas siguientes:

· El almacén debe ser un local aislado, debidamente ventilado y con las ventanas protegidas de los rayos solares. La instalación eléctrica y las lámparas deben ser de tipo estanco.

· Las entradas al local deben señalizarse con indicadores de peligro, y disponer de un cuadro de instrucciones sobre la conducta a observar.

· Dentro del almacén está absolutamente prohibido fumar, utilizar llamas, realizar soldaduras, encender estufas de cualquier tipo en general, usar aparatos de accionamiento eléctrico que puedan generar chispas.

· Las latas y bidones que contengan o hayan contenido productos inflamables deben estar permanentemente cerrados, para evitar que desprendan vapores.

· El transporte de los productos inflamables hasta los lugares de utilización se hará en recipientes cerrados.

· No depositar envases con combustibles cerca de vehículos ni de bancos de prueba de motores.

· No emplear combustibles para la limpieza de motores, ya sea en el banco de pruebas o sobre el mismo vehículo, sino detergentes apropiados para el caso.

· Los trapos y similares empleados para el secado de combustibles deben guardarse en un depósito apropiado, sin mezclarlos con la basura normal.

12.3. NORMAS DE SEGURIDAD APLICADAS AL MANEJO DE MÁQUINAS 
         HERRAMIENTAS

· Bajo ningún concepto se hará uso de máquinas herramientas sin estar autorizado para ello.

· Previamente a la puesta en marcha de una máquina se asegurará de que no hay ningún obstáculo que impida su normal funcionamiento, y que los medios de protección están debidamente colocados.

· El piso del área de trabajo estará exento de sustancias que como los aceites, taladrinas o virutas, pueden dar lugar a resbalamientos.

· Las ropas deben ser ajustadas, sin pliegues o colgantes que puedan ser atrapados por las partes giratorias de la máquina. Asimismo se prescindirá de anillos, relojes, etc. susceptibles de engancharse.

· Tanto las piezas a mecanizar como las herramientas que se utilicen para ello deben estar perfectamente aseguradas a la máquina para evitar que se suelten y causen lesiones al operario.

· Las virutas generadas en el mecanizado no deben retirarse con la máquina en marcha, y al hacerlo con la máquina parada se utilizará algún tipo de espetón, no hacerlo con las manos aunque se tengan los guantes de protección puestos.

· Las mediciones y verificaciones deben hacerse siempre con la máquina parada.

· Durante los trabajos con máquinas herramientas es imprescindible el uso de gafas de protección, para evitar que los desprendimientos de virutas o partículas abrasivas dañen los ojos del operario.

· No trabajar con máquinas cuando se están tomando medicamentos que pueden producir somnolencia o disminuir la capacidad de concentración.

12.4. NORMAS DE SEGURIDAD APLICADAS A LA UTILIZACIÓN DE MÁQUINAS  

         PORTÁTILES Y HERRAMIENTAS MANUALES

· Las máquinas portátiles tales como lijadoras, amoladoras y desbarbadoras, deberán tener protegidas las partes giratorias para que no puedan entrar en contacto con las manos, y para que las partículas proyectadas no incidan sobre el operario. Es obligatorio el uso de gafas protectoras siempre que se trabaje con estas máquinas.

· En las máquinas que trabajan con muelas o discos abrasivos, el operario se mantendrá fuera de plano de giro de la herramienta, para evitar el accidente en el caso de rotura de la misma.

· Durante su funcionamiento, las máquinas portátiles deben asirse con firmeza.

· La sustitución de los discos abrasivos y el afilado de herramientas debe confiarse a operarios cualificados.

· Las herramientas que no se están utilizando deben estar limpias y ordenadas en el lugar destinado a ellas. Si se abandonan en el suelo pueden provocar caídas.

· Para su manejo, las herramientas tienen que estar limpias y secas. Una herramienta engrasada resbala en las manos con peligro de accidente.

· Las herramientas deben estar siempre en perfecto estado de utilización. De no ser así hay que sustituirlas.

· Para cada trabajo hay que emplear la herramienta o el utillaje adecuado.

· Emplear las herramientas únicamente en el trabajo específico para el que han sido diseñadas.

· En las operaciones de aflojado y apretado de tomillos, actuar sobre la llave con la fuerza del brazo, sin cargar con el cuerpo. El esfuerzo debe efectuarse tirando de la llave, y no forzándola, ya que si se pasa o se rompe la llave, o el tomillo, la mano sería proyectada contra el mecanismo con riesgo de lesión.

· No depositar herramientas en lugares elevados, donde exista la posibilidad de que caigan sobre las personas.

12.5. NORMAS DE SEGURIDAD RELACIONADAS CON LA UTILIZACIÓN DE 
         EQUIPOS ELÉCTRICOS

· En general, todas las máquinas accionadas eléctricamente deben tener los cables y los enchufes de conexión en perfecto estado.

· Las lámparas portátiles deben ser del tipo homologado. No se permiten lámparas que no cumplan las normas establecidas.

· Para manejar la lámpara portátil hay que empuñarla por el mango aislante, y si se emplaza en algún punto para iluminar la zona de trabajo, debe quedar lo suficientemente apartada para que no reciba golpes.

· Los locales dedicados a la carga de baterías tienen que estar bien ventilados e iluminados con lámparas de tipo estanco.

· Los operarios que tengan acceso a la instalación de carga de baterías estarán informados del funcionamiento de los acumuladores y del equipo de carga, así como de los riesgos que entraña la manipulación del ácido sulfúrico y el plomo.

· En el caso de contacto del electrolito con la piel lavar la parte afectada con agua abundante. Si el contacto fuera con los ojos lavar con agua inmediatamente y acudir lo antes posible al servicio médico.

· En el caso de incendio de conductores, instalaciones o equipos eléctricos, no intentar apagarlos con agua, sino con un extintor.

12.6. NORMAS DE SEGURIDAD RELACIONADAS CON EL EMPLEO DE EQUIPOS DE 
         SOLDADURA

· Las pinzas porta electrodos de los aparatos de soldadura eléctrica deben estar en perfecto estado de aislamiento.

· Durante las operaciones de soldadura, tanto eléctrica como autógena, el operario debe estar protegido por gafas o pantallas oscuras, delantal de cuero y guantes de cuero o amianto.

· Previamente a una operación de soldadura, hay que asegurarse de que en las proximidades no hay depositados productos inflamables que puedan ser la causa de explosiones o de incendio. Si los hubiera y no pudieran trasladarse, se cubrirán con chapas o con lonas mojadas para aislarlos de las chispas producidas durante la soldadura.

· Si en el lugar donde se va a efectuar la soldadura no hay instalado un extintor, se dispondrá de uno para acompañar al equipo.

· Si se han de realizar soldaduras en depósitos que contengan o hayan contenido sustancias inflamables, por ejemplo gasolina o gasóleo, hay que proceder a su vaciado y lavado interno con agua caliente y sosa, para eliminar los vapores de su interior que pueden dar lugar a una explosión.

Evaluación de riesgos en el taller de mecánica automotriz
13.1. EL ÁREA DE TRABAJO

· Espacios libres de interferencias por posible caídas en áreas de trabajo.

· Zonas específicas de circulación para peatones y vehículos.

· Suelos no resbaladizos, de fácil limpieza y drenaje, que eviten acumulación de agua, de aceite y otros líquidos.

· Separación mínima entre máquinas y equipos e instalación (80 cm).

· Visibilidad garantizada al paso de vehículos.

· Escaleras con disposición de barandillas.

· Altura de los techos (2,5 m en oficinas y 3 m en taller). El espacio disponible por trabajador es de 10 m3.

· Existencia de primeros auxilios.

13.2. ORDEN Y LIMPIEZA

· Un suelo exento de materias resbaladizas y limpias.

· Las áreas de trabajo han de estar libres de obstáculos tanto en suelo como en altura.

· Un lugar fijo para las herramientas y materiales de trabajo.

· Realizar limpieza fuera de las horas de trabajo.

· En caso de realizar la limpieza en horas de trabajo, ventilar bien.

· Programar la acumulación y eliminación de residuos o de materias primas.

· Respetar la amplitud de los pasillos en los almacenes.

· Realizar la limpieza periódica de las ventanas.

13.3. CONDICIONES AMBIENTALES

· Disponer de sistemas de aspiración locales:

· gases y vapores de soldadura.

· del CO cuando funcionan los motores.

· específicos en los fosos.

· Realizar mediciones de ruido y verificar periódicamente en caso de que en algunas áreas se superen los 80 dB A.

· Disponer en todas las áreas de la empresa de ventilación general, natural o forzada.

· Niveles de iluminación general y localizada adecuados.

· Los focos luminosos han de disponer de elementos difusores de luz así como de protectores

· antideslumbrantes.

· Sistema de concentración y captación del polvo.

· Utilización de las señales de prohibido fumar.

13.4. SEÑALIZACIÓN

· Ha de estar ajustada al RD 1403/86.

· Señalización de los equipos e instalaciones de protección contra incendios.

· Señalar la obligatoriedad del uso de Equipos de Protección Individual (EPI´s)

· Señalizar los sentidos de circulación de vehículos.

· Señalizar la situación de los equipos de protección contra incendios.

· Pintar con los colores adecuados los conductos diferentes de conducción de fluidos.

· Instalación del alumbrado de emergencia: pasillos, puertas, escaleras...

· Señalización de la prohibición de fumar y las llamas desnudas en las zonas de pintura (cabina,

· p reparación y áreas de mezcla.)

· Señalización de los cuadros eléctricos con la señal de advertencia de riesgos eléctricos.

· Señalización de las salidas de emergencia y de los caminos de evacuación.

13.5. ALMACENAMIENTO

· Almacenamiento de materiales en lugares específicos para cada fin.

· Incorporación de un responsable de gestión de almacén.

· Verificar si la forma y resistencia de los materiales permite su apilado.

· Comprobar que las cargas están bien sujetas entre sí y no ofrecen peligro de caída.

· Que las estructuras y las bandejas sean lo suficientemente resistentes.

· No dejar salientes o aristas en los componentes de las estanterías.

· Procurar que la altura ofrezca condiciones de estabilidad.

13.6. EQUIPOS DE PROTECCIÓN INDIVIDUAL

· Definir los procesos y tareas en que es necesario utilizar los equipos.

· Incorporar una norma escrita con indicación de los procesos y las tareas, así como su uso

· o b l i g a t o r i o .

· Controlar la entrega del material.

· Comprobar periódicamente el uso correcto del material.

· Disponer de calzado, guantes y gafas de seguridad.

· Disponer de protección para las vías respiratorias.

· Disponer de buzo, mono o ropa de trabajo.

· Verificar la correcta certificación de los EPI´s.

· Controlar el perfecto estado de los EPI´s.

13.7. HERRAMIENTAS MANUALES Y PORTÁTILES

· Disponer de las herramientas diseñadas específicamente para cada tarea.

· Mantenimiento de las herramientas en buen estado de limpieza y conservación.

· Verificar si las muelas indican el número máximo de revoluciones y garantizan la velocidad máxima periférica.

· Almacenar en lugar seco y protegidas de los golpes.

· Verificar si las amoladoras incorporan indicación de rpm de los ejes portamuelas.

· Disponer de aspiración de polvo y de partículas.

· Comprobar periódicamente la velocidad de las amoladoras neumáticas.

· Incorporación de cubierta de protección alrededor de las amoladoras.

13.8. COMPRESORES

· Comprobar que el timbre de verificación se ajusta al de inspección oficial.

· Revisión anual por parte de un operario.

· Llevar libro de registro de los controles y revisiones realizadas.

· Verificar la incorporación de manómetro.

· Verificar la incorporación de válvula de seguridad precintada y en buen estado.

· Comprobar si las correas de transmisión se encuentran protegidas.

· Verificar que el aceite lubricante es el recomendado por el fabricante y que se realiza su cambio en la periodicidad que indica el fabricante.
13.9. RIESGOS ELÉCTRICOS

· El taller ha de disponer del proyecto y dictamen favorable de la autoridad competente en lo referente a instalaciones eléctricas.

· Existencia de una toma de masa.

· Protecciones contra sobrecargas, cortocircuitos y contactos eléctricos indirectos.

· Disponer de protección por doble aislamiento y transformador de seguridad para obtener

· 12-24 V. en las máquinas o herramientas portátiles que carezcan de puesta a tierra.

· Aislamiento en todo el recorrido de los conductores eléctricos y los empalmes y conexiones mediante regletas, cajas o dispositivos equivalentes.

· Los cuadros eléctricos metálicos deben estar conectados a tierra.

13.10. RIESGOS MECÁNICOS

· Aislar totalmente los elementos móviles de transmisión.

· Colocar resguardos fijos que impidan acceso a los órganos móviles, a los que se tenga que acceder en determinadas ocasiones.

· Colocar dispositivos de parada de emergencia en aquellas máquinas que así lo requieran

· Dejar la máquina en situación segura en caso de interrupción momentánea del suministro de energía.

· Guardar la distancia necesaria en la que se pueda trabajar sin riesgo de lesión o accidente.

· Disponer de resguardos regulables de fácil manipulación en las máquinas que así lo requieran.

13.11. RIESGOS DE INCENDIO

· Efectuar el almacenamiento de inflamables en recintos aislados dotados de ventilación natural y construida con materiales con adecuada resistencia al fuego.

· Reducir el uso de materias inflamables en las zonas de trabajo (solo el necesario).

· Almacenar los residuos y los trapos de limpieza usados en recipientes ignífugos provistos de cierre.

· Prohibir fumar y mantener llamas desnudas en las zonas con riego de incendios.

· Revisión periódica de los equipos de extinción.

· Formar a los operarios en prevención y extinción de incendios.

· Disponer de un plan de emergencia y actuación en caso de incendio o explosión.

· Los recipientes contenedores de pintura, disolventes, etc. deben cerrarse rápidamente una vez utilizados para evitar concentración de gases por evaporación.

13.12. RIESGOS DE SOLDADURA Y CORTE

· Proteger contra las radiaciones y destellos nocivos por medio de pantallas antiactinias.

· Disponer de sistemas de protección contra el impacto de agentes nocivos o susceptibles de provocar lesiones o quemaduras mediante el empleo de medios de protección individual.

· Disponer de sistema de aspiración de gases de soldadura.

· Almacenar las botellas de gas en lugares independientes que estén bien ventilados, no subterráneos, resistentes al fuego.

· Sujetar y fijar a un bastidor las botellas, así como disponer de un buen carro para su transporte.
· Las botellas (llenas o vacías) han de disponer de caperuza o de protector.

· Para la soldadura con arco utilizar porta electrodos y cables aislados.

· En los aparatos oxiacetilénicos las mangueras han de estar perfectamente identificadas (rojo para el acetileno y verde para el oxígeno).

· Disponer de válvulas antirretorno homologadas, así como de mano reductores y manómetros.
13.13. RIESGOS DE PINTURA

· Usar mascarilla, máscara o caretas autónomas o alimentación externa de aire al aplicar mediante pulverización.

· Disponer de suelo impermeable para el uso y aplicación de la pintura.

· Instalar un sistema de captación y evacuación o eliminación de vapores.

· Incorporar un sistema de puesta a tierra de los elementos metálicos de los conductos de evacuación que se limpian periódicamente mediante procedimientos sin llamas ni chispas.

· Facilitar acceso de salida con puertas hacia el exterior si los productos pulverizados son inflamables.

· Prohibir fumar y utilizar dispositivos de llama libre o con chispas.

· El almacén de stock de pinturas ha de estar aislado de focos de calor y ventilado.

· También ha de tener iluminación antideflagrante.

· Los envases han de estar perfectamente cerrados y el área de trabajo ha de estar en perfecto estado de limpieza y orden.

13.14. EVACUACIÓN, RECOGIDA Y ELIMINACIÓN DE RESIDUOS

· Disponer de una planificación para la gestión de los residuos.

· Almacenar fuera del lugar de trabajo.

· Encargar la recogida de los aceites usados a un gestor autorizado.

· Disponer de un sistema de recogida en recipientes específicos, para aguas residuales y desechos.

· Recoger en recipientes específicos los trapos y bidones vacíos

13.15. ELEVADORES

· Si son posteriores al 1/1/93 ha de disponer de marcado de conformidad CE.

· Han de disponer de limitador de sobrecarga.

· Han de disponer de limitador de recorrido.

· Las partes móviles con posibilidad de riesgo han de estar carenadas.

· Los elevadores neumáticos o hidráulicos han de disponer de limitadores de presión.

· Protección automática contra cualquier descenso inesperado.

· Los mandos han de excluir cualquier puesta en movimiento accidental y han de cesar automáticamente de moverse al soltarlos.

· Han de indicar claramente la carga máxima autorizada.

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLÓGICO

                 TUPAC AMARU

                         CUSCO
OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE MOTORES DE COMBUSTIÓN

INTERNA

AUTOR: Ing. Dionicio GUTIÉRREZ Q.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

.: PARA EVITAR POSIBLES DAÑOS, LESIONES PERSONALES O A LA MÁQUINA,

OBSERVE SIEMPRE LAS PRECAUCIONES BÁSICAS DE SEGURIDAD COMO SON

 1.- Use ropa de protección, anteojos de seguridad, máscara de respiración u otros 

       Equipos de seguridad cuando sea necesario.

 2.- Limpie los escalones, las agarraderas y otras partes de la máquina en lo que vaya

       a  trabajar, y alrededor de la máquina.

 3.- Tenga cuidado al trabajar en el vehículo, las piezas y líquidos calientes como Múltiples

       de escape, filtros, frenos, aceite del motor, etc. Pueden causar lesiones personales

 4.- No permita fumar o que enciendan llamas al descubierto de combustible u otros 

       productos inflamables.

 5.- Todas la comprobaciones, ajustes, lubricación o conservación deben ser hechos con él 

       motor parado, los frenos aplicados y todas las trabas de seguridad o controles en la

       posición aplicada a menos que se indique de otro modo

 6.- Coloque una etiqueta que diga "NO ARRANCAR" en los controles mientras atienda la

       Máquina.

 7.- Cuando utilice aire a presión, use anteojos y ropa de seguridad. La presión de aire 

       Máxima debe ser inferior a 205 Kpa (30 PIS).

 8.- No intente hacer ajustes mientras la máquina se está moviendo o el motor está 

       Funcionando.

 9.- No fume mientras sé reabastece de combustible. Las emanaciones del combustible son 

       Inflamables.

10.- Sea sumamente precavido al drenar lubricante porque podría estar caliente y causar

        Lesiones.

11.- No fume mientras comprueba el nivel de electrolito de la batería. Las baterías exhalan

        Emanaciones inflamables.

12.- El electrolito es una solución ácida nociva a la piel y a los ojos. Evite su contacto

13.- Cuando use una fuente externa como ayuda arranque, el cable de masa debe ser él 

        último en conectarse y el primero ensacarse, para evitar chispas cerca de la batería,

        que podrían hacer explotar los vapores de la batería.

       Conecte el cable de masa de la batería auxiliar al terminal de masa del motor de 

        arranque de la máquina que se va arrancar.

14.- Si la máquina esta equipada con un tomacorriente para arranque de emergencia, use 

        Un cable auxiliar con un tapón que se ajuste  al tomacorriente.

15.- Haga funcionar el motor sólo en un lugar bien ventilado.

16.- Almacene los trapos o guapees u otros materiales combustibles en un lugar seguro. 

17.- No permita que el personal sin autorización suba a la máquina cuanto se la está 

       Atendiendo (ejecución de trabajos).

18.- El aceite hidráulico caliente puede causar lesiones. Saque la tapa del llenado del

       Tanque hidráulico para aliviar lentamente la presión en el tanque.

19.- El aceite hidráulico es inflamable. No suelde las baterías o tubos que estén llenos de 

       Aceite.

20.- Inspecciones siempre el sistema de enfriamiento con el motor parado. Saque la tapa

       De llenado del radiador para aliviar lentamente la presión. El vapor puede causar  

       lesiones.

21.- Acondicionador contiene álcali. Evite su contacto con la piel y los ojos.

22.- Para evitar lesiones, pare el motor, ponga el freno de estacionamiento y bloquee la

       Máquina antes de realizar su mantenimiento.

23.- Si le motor no está funcionando, no suelto los frenos de estacionamiento y emergencia

       A menos que la máquina esté bloqueada.

24- No salte de la máquina. Siempre utilice escalones y agarraderas al subir y bajar de 

       de la máquina.

25.- Nunca prenda la máquina a menor que:

       - El área alrededor de la máquina esté limpia

       - El freno de mano esté puesto

       - La transmisión esté en neutro. 

26.- Nunca haga ajuste o servicio a la máquina cuando se encuentra en movimiento.

27.- Guarde la máquina tan segura como sea posible contra peligros de encendió.
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