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() CORPOELEC

EMPRESA ELECTRICA SOCIALISTA

La Seguridad Operacional

Transporte
‘ aéreo de
Operaciones de CORPOELEC
‘ vuelo y de
Unidad de mantenimiento

aeronautico

servicios

Division de
Apoyo Aereo Instalaciones principales se
encuentran ubicadas en el Aerédromo
Macagua, del Campamento Macagua
de CORPOELEC, municipio Caroni,
Ciudad Guayana, Estado Bolivar.
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EMPRESA ELECTRICA SOCIALISTA
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CORPOELEG

EMPRESA ELECTRICA SOCIALISTA

eMas de 70 personas

(
Infraestructura eSistema de

e12 aeronaves
propias: nueve
helicopteros y tres
aviones

ePista de aterrizaje
«3 hangares de
mantenimiento de
aeronaves, sus
sistemas y equipos

i .
\ asociados

4

almacenamiento y
despacho de combustible,
plataforma de
estacionamiento,
depdsitos, etc.
eEspacios administrativos

Instalaciones y
equipos




CONCEPTOS BASICOS: .

-

Seguridad Operacional

Ningln accidente (o incidente grave), opinion que sostiene
ampliamente el publico viajero.

Actitud de los empleados con respecto a actos y condiciones
inseguras (que reflejan una cultura “segura” de la empresa.

Grado en que los riesgos inherentes a la aviacion son
“aceptables”.

Proceso de identificacidon de peligros y gestion de riesgos.

Control de pérdida accidental (de personas y bienes, y
dafios al medio ambiente).

La RAV N° 5 (2010)

e"Sistema de control de gestién de la seguridad operacional (SMS)”

Establece los requisitos minimos aceptables para los Sistemas de
Gestidn de Seguridad Operacional (SMS) de los Explotadores Aéreos,
Explotador de Aerdédromo y Aeropuerto, los Proveedores de los
Servicios de Transito Aéreo, las Organizaciones de Mantenimiento
Aeronautico, Centros de instruccién y Aviacion General.



CONCEPTOS BASICOS: x

=
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Identificacion de peligro |

« Es el proceso que consiste en reconocer los peligros existentes y
&Y~
.
Jick

definir sus caracteristicas. Es la actividad inicial mas importante dentro
de las organizaciones para la determinacién posterior de los riesgos,

Evaluacion de riesgos
eEs el proceso que utiliza los resultados del anadlisis de riesgo para
tomar decisiones con relacidon al gerenciamiento del riesgo, a través
de la comparacion de los criterios previamente est idos en la
tolerancia del riesgo. La evaluacién de riesgos supone erar tanto
la probabilidad como la gravedad de toda consecuenci dicial; en
otras palabras, se determina el potencial de pérdidas.

GESTION DE RIESGOS




EL PROBLEMA:

Recomendaciones y Exigencias legales

OACI

Los aerodromos, aeropuertos, explotadores de aeronaves y organizaciones de
mantenimiento de aeronaves mantengan una condicion en la cual el riesgo de lesiones a
las personas o dafios a los bienes se reduce y se halle en un nivel aceptable, o por debajo
del mismao.

INAC

Regula y supervisa los procesos y actividades en relacién con la seguridad
operacional en aeronautica civil y acorde con la seguridad ocupacional, proteccion

pevsers  ambiental y calidad de servicio. A través de la RAV N© 5 establece los requisitos
minimos aceptables para los Sistemas de Gestion de Seguridad Operacional.

Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de

Trabajo

Las empresas deben disefar una politica, elaborar e implementar un programa de
seguridad y salud en el trabajo especifico y adecuado a sus procesos.



EL PROBLEMA: :

Riesgos inherentes de la
aviacion

Incumplimiento con el uso regular
de los (EPP) apropiados

Datos recolectados y
documentos de la seguridad

dispersos

Reportes de riesgo
deficientes

Falta de charlas y otras
herramientas de promocion y

comunicacion de la seguridad
operacional

Incumplimiento con el
ordenamiento juridico
laborales y de aeronautica

competentes

FALTA DE UN PROGRAMA QUE
GESTIONE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL SISTEMATICAMENTE




OBJETIVOS:
Objetivo General

eDisefar el Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional para la Division de
Apoyo Aéreo, en las instalaciones del Aerédromo Macagua de la Empresa
CORPOELEC, segun los lineamentos establecidos por el INAC en la Regulacion
Aeronautica Venezolana N©° 5.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la gestion de seguridad en la Divisién de Apoyo
Aéreo.

e Disenar una politica, objetivos, e indicadores del Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional a seguir por la Division de Apoyo Aéreo.

e Proponer la declaracion de responsabilidades del equipo de seguridad operacional;
y de una politica de reportes no punitivos, basados en la mejora de los
formularios.

e Determinar los peligros inherentes a los procesos de operacion de vuelo y de
mantenimiento aeronautico, en el Aerédromo Macagua.

e Establecer los parametros para la medicion del riesgo y proponer las medidas para
su eliminacion o mitigacion hasta niveles aceptables.

e Redactar e insertar los procedimientos de seguridad propuestos en un Manual de
Gestién de la Seguridad Operacional de la Divisién de Apoyo Aéreo.




MARCO METODOLOGICO:

%' Investigacidn
| proyectiva

No experimental

i, Documental

De campo




MARCO METODOLOGICO:

Todos los procesos
desarrollados e informacion
historica obtenida en el
Aerodromo Macagua en
relacion a las operaciones
aéreas y al mantenimiento de
aeronaves.

Observacion
directa

Revision
documental

Encuestas y
Entrevistas
no
estructuradas




SITUACION ACTUAL:

*El Sistema de la Calidad de

La Divisién de Apoyo Aéreo
isalta la Necesidad (e
prestar servicig aéreo con

Seguridad

base en |3
Integral

Prevencidn
riesgo Y control de
eEl Plan Integral, en base a Ilos
requerimientos y necesidades, en horas
de vuelo y disponibilidad de aeronaves
para la atencion del sistema eléctrico No establece un Plan operativo
nacional y otras necesidades de de Seguridad Operacional, ni el
CORPOELEC. Plan Integral de medicion de la _
Seguridad Operacional (a

eEl plan operativo, la programaciéon través de los objetivos)
operacional, los planes de

T ~  mantenimiento de aeronave, de sus

u sistemas y equipos asociados.



SITUACION ACTUAL:

‘La Divisidon de Apoyo Aéreo, asi como el resto de las
unidades de EDELCA se rige por procedimientos
establecidos por la empresa.

Es evidente que dentro de la organizacion se manejan algunos criterios de seguridad, sin
embargo estos procesos se consideran dispersos y carecen de asociaciéon a un programa
sistematico y multifuncional que abarque el diagndstico y analisis de todas las
actividades de la organizacion, garantizando la seguridad de todo su personal, y
proteccion a los bienes y medio ambiente.




SITUACION ACTUAL:

I Gestionar
el riesgo

Procedimiento para
establecer las actividades
de notificacion, registro y

atencidon de los actos o
condiciones inseguras
durante la ejecucién de
actividades propias o
asociadas a la Division de
Apoyo Aéreo en todo su
ambito de accidn.

| Para garantizar la seguridad laboral
de las actividades desarrolladas,
ejecuta el Formulario Analisis de
Trabajo Seguro.

Asegurar las
operaciones
aeronauticas

Procedimiento para establecer
las actividades e instrucciones
necesarias para asegurar las
operaciones aeronauticas del
proceso “prestar servicio
aéreo”.




SITUACION ACTUAL:

Analisis de Trabajo Seguro

NO
oM
ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS) PT
FECHA
EDELCA PAGINA DE
DATOS DEL TRABAJO A REALIZAR
TRABAJO A REALIZAR LUGAR
INSTRUCCION DE TRABAJO AREA ESPECIFICA

MAPA DE RIESGO

ANALISIS DE RIESGOS INHERENTES A LAS ACTIVIDADES E INSTALACIONES

(SITIO DE TRABAJO)

ACTIVIDADES /
INSTALACIONES

- |MEDIDAS DE PREVENCION Y
RIESGOS N CONTROL

EQUIPOS DE
PROTECCION PERSONAL

ACTI
VIDA
DES

INST
ALAC
IONE

Proteccién Craneana:

Cascos
Gorro

Proteccién Ocular:

Lentes
Claros

Lentes
Oscuros

Careta
Facial

Protecciéon Auditiva:

Insertores

Auriculares

RESPONSABI E DEI TRABAJO




SITUACION ACTUAL:

CVG EDELCA

LISTA DE RIESGOS Y GUIA DE LAS ACCIONES
DE PREVENCION Y CONTROL

PAGINA 1 DE __ 3

N©

RIESGOS INHERENTES

AGENTES

MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL

Cuidss & misma nived

Pasios’ Musbles/ Edifcaciones/
aberto) Picas,

Campo

~ Evitar coerar

« Maniener orden y limpieza.

- Area de trabajo con suficients luminosdad
- Acordonae of Groa de trabajo.

- Colocar avisoa de segurdad.

« Reconocimiento ded &red de trabajo,

"

Cuaidas a difsrante mevel.

Galpes camtra objetas fos.

Torres! Postes! PoOrticos/ Tangues)
culas de lzoméenty cde porsonas/
de potencin/ Andamios! Escaleras!
cubs! Estructures

Veni
Equipas
Vehld

Evitar saltar desdo sitios olevados.
Inspeccionar condicién de estructuras,

- Evitar o de twldloncs celulares on alturng.

- Verlicar ol 4stacdo de la  estructura o scportes
dorde se va a eslingar,

- Vonficer ¢  busn sstedo  dal amas, puayas,
a3lingas, cuardas,
Aren de trabxjo con suficiente luminosdad,

Harramsentss | Dbjetos,

- Usar harramientas adecuadas v en buen estado,
Evitar tomar otajos.

- Ewitar |n pjecucién de tareas simultdness,

- Ordan y Smpeza,
Aroa te aboj con suficiente luminasidad.

Golpes contra objetos mdwiles

Esmenles)! Equipos de wamiento y
Destvozadoa) Mbqunas rotativos!
pos an movemento,

carga)
Equ-

Colocar‘ r'nﬂlgumdo n pactes miviles,
Colucar parsonsl pard  coordinar maniotxas de
izamignto (Polipastas).

Golpeado por desplazamiento  de | Herramventas! Obgetos,

matenales,

- Variticar of buen estodo del amés, guayas eshingss,
cuerdas,
Area da traboje con suliciente lumenosidad.
Varificar los elementos que suetan n los obgetos ¢
herramienias.

- Evitor colocarse debep 08 cargas suspancdas.




SITUACION ACTUAL:

Paradigmas de la seguridad aun en la Division

Paradigmas Sistema de Gestion de
(DYAVAN Seguridad Operacional

La seguridad debe ser
oI {I[~Wel ELIFL- T i -1 La seguridad se centra responsabilidad de cada
en el departamento que miembro de la organizacion.
ejecute la actividad La seguridad requiere del
especifica. compromiso de todos.

La seguridad se ve como La gestiéon de la seguridad
Estrategia Empresarial [IhE actividad mas, debe formar parte de la
muchas veces derivadas estrategia global de Ia

de obligaciones legales o organizacion, la cual
contractuales influencia de manera
importante los resultados
econdmicos.
Contribuye a la reducciéon de
Efecto Costo Se asocia a un gasto costos, basados en |la

mas de la organizacién  eliminacion de  errores,
ineficiencia y reduccidon de
danos, defectos y derroches.
Procesos interrelacionados e

Procesos Tareas aisladas integrados a la operacion de
vinculadas a la la organizacion. La
prevencion seguridad requiere mejora

continua.




SITUACION ACTUAL:

Paradigmas de la seguridad aun en la Division

Paradigma Sistema de Gestion de
De la DAA Seguridad Operacional

(SMS)

Todos tienen responsabilidad
Seguridad laboral Responsabilidad de la sobre la seguridad. Se debe
Secciéon de Seguridad vy integrar las necesidades de
Soporte Operacional las personas con los
requerimientos de la
infraestructura y ambiente de
trabajo. La seguridad laboral
debe ser parte integral de la
seguridad operacional.

Evitar accidentes Evitar incumplimientos.
Objetivo Normas de Trabajo: cero
defecto.

Proactiva, Se adelantan a los
Reactiva, se realizan posibles riesgos a partir de
acciones después de los analisis de la situacion vy
accidentes gestion del riesgo vy del
cambio. Se planifica a partir
de anadlisis de datos vy
evidencia objetiva.




RESULTADOS:

El Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional

propuesto:

eSe adopto para seguir con los lineamientos descritos y exigidos
principalmente por la autoridad aeronautica venezolana. A continuacion
se menciona la bibliografia requerida:

-
jINAc Regulacidon Aeronautica Venezolana N° 5

(RAV 5). Sistema de Control de Gestidn de
la Seguridad Operacional.

L
Normas Complementarias del INAC, como la NC-01-

119: Sistema de Gestién de la Seguridad
Operacional "SMS” de operaciones, y la NC-01-145: O’V'A
Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional
“SMS” organizaciones de mantenimiento
aeronautico (OMA).

4

Ley Organica de Prevencidn, ®)
Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT).




RESULTADOS:

El Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional

propuesto:

eSe adopto para seguir con los lineamientos descritos y exigidos
principalmente por la autoridad aerondutica venezolana. A continuacién
se menciona la bibliografia requerida:

Documentos Referenciales: |

L 4

Documento 9859-AN/460 Manual de USAC I
Gestion de la Seguridad Operacional. OACI.

§

FONDONORMA OHSAS 18001. Sistema de
Gestion de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional. Requisitos.




RESULTADOS:

Proceso Continuo de Gestion de la Seguridad
Operacional

eguimiento de
Medidas y del
Prggreﬁso

Asignacion de
Responsabilidades

T e— e
“' Adopcion de Medidas ™

. Comunicacion de |
Riesgos

Recoger Datos de Sucesos
o Condiciones Inseguras

dentificacion de
Peligro

GESTION DE LA
SEGURIDAD
OPERACIONAL

Priorizacion de
Riesgos

Control de Opciones:
aceptar, mitigar, rechazar,
eliminar




RESULTADOS:

Documentacion del Sistema de Gestion de
Seguridad Operacional

NOMBRE TIPO DE
DOCUMENTO
Manual de Gestion de la »
_ _ Manual de Gestion
Seguridad Operacional
Indicadores del desempefio de la Manual de
Seguridad Operacional Indicadores
Lista de peligros de aviacion y
DOC-SMS-XXX guia de las acciones de Tablas
prevencién y control de la DAA
Reporte voluntario y no punitivo )
FOR-SMS-001 Formulario
de sucesos
Instructivo de llenado del
Formulario Reporte voluntario y Instructivo
no punitivo de sucesos
Reporte de sucesos por comité ]
FOR-SMS-002 Formulario
de SMS
Instructivo de llenado del

Formulario Reporte de sucesos Instructivo

por comité de SMS



RESULTADOS:

Documentacion del Sistema de Gestion de
Seguridad Operacional

Este manual documenta todos los aspectos del SMS aplicables a
este explotador aéreo y su contenido esta dividido por los seis (6)

= siguientes capitulos:

AL CORPOELEC
ML CONPFUELET

Generalidades

A CORPOELEC

/ B
CORPOELEC ‘
Componentes del v —
SMS
MANUAL DE GESTION
DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL

Gestion de Riesgos

Garantia de la
Seguridad

==
seguridad
operacional

Establecimiento del
‘ SMS por fases \ R r

YYEMUE U EBNas sdad

UL

i1




RESULTADOS:

(2) CORPOELEC

EMPRESA ELECTRICA SOCIALISTA

Definicion de la Politica de Seguridad

Operacional

“Fomentar la implementacion y la mejora continua de los
procesos, acciones y estrategias necesarias para garantizar la
seguridad operacional en la Division de Apoyo Aéreo, en
cumplimiento con el ordenamiento juridico nacional e
internacional, mediante una asignacion apropiada de recursos
humanos y financieros que favorezcan su alto desempeno y el
compromiso de todo el personal.”

P
S

-




RESULTADOS

Declaracion de los Objetivos de Seguridad
Operacional de la Division de Apoyo Aéreo

Operacional en las instalaciones de la Division de Apoyo Aéreo
y durante la ejecucion de sus actividades, estableciendo los
estandares de comportamientos aceptables.

e Identificar y analizar constantemente los peligros y riesgos, a
~ modo de establecer los controles de seguridad necesarios
\ para mitigarlos hasta alcanzar niveles aceptables.

% e Mantener un Sistema que gestione y controle la Seguridad

- - /1
eEjecutar el Plan de Seguridad Operacional (SMS) como
responsabilidad primaria y compartida de todo el personal de
la Division de Apoyo Aéreo, asignando las actividades
debidamente mensuradas con relacion a las habilidades y
competencias particulares.

eAsegurar la disposicion justa de recursos financieros,
materiales y humanos; este Ultimo competente y con
experiencia, para poner en ejecucion las estrategias y los
procesos de seguridad operacional.




Declaracion de los Objetivos de Seguridad

Operacional de la Division de Apoyo Aéreo

e Medir el desempeno de la seguridad operacional, con respecto

a la politica y los objetivos aprobados.

L —

eMejorar continuamente los procesos de la Seguridad

estrategias de identificacion de peligros, y de los controles de
riesgos de seguridad implementados, ejecutando acciones
que reviertan las deficiencias del desempeno de la segurldad

@ Operacional, que incluyan la validaciéon de la eficacia de las

e Difundir la informacién pertinente a la seguridad operacional
de aviacion a todo el personal de manera facil y directa.

N —

e Establecer un ambiente donde el personal se sienta en la
responsabilidad de notificar peligros y riesgos, sin ningun tipo
de represalias ni sanciones, puesto que la difusion de la
informacion de la Seguridad Operacional se reconoce.

- fl—_

e Garantizar la promocién de la seguridad operacional mediante
entrenamiento, capacitaciones y actividades de comunicacion
que aumenten el conocimiento sobre este tdpico, para que los
objetivos de seguridad de la Organizacion sean alcanzados.




RESULTADOS:

Politica de Reportes No Punitivos

e "Implementar los medios para que todo el personal de la Division
de Apoyo Aéreo asuma el compromiso de notificar por escrito los
peligros y riesgos capaces de provocar accidentes o incidentes y
originar consecuencias como pérdidas humanas, dahos
materiales o la interrupcion del servicio aéreo”.

Los formularios de reporte de peligros y riesgos cumplen con las siguientes premisas:

Se realizan de forma
voluntaria y con
conciencia colectiva.

Se realizan sin
presiones, sin ningln
tipo de represalias ni

sanciones.

Se accionan de forma
transparente y veraz.

Garantizan el
desempeno de la
Seguridad Operacional.

A VE B
reportes, se analizan y
evaldan para definir el
nivel del riesgo, y
determinar si debe
asumirse, eliminarse o
atenderse
inmediatamente.

Se toman en cuenta
como informacion de
Seguridad Operacional

por su importancia para

la continuidad del
servicio aéreo.




RESULTADOS:

Estructura organizacional y responsabilidades para la
seguridad operacional

La seguridad operacional requiere
de diferentes niveles de

Lider Responsable

responsabilidades.

v "

Coordinador de la Coordinador de la
El SMS propone que el personal seguridad operacional “ calidad
de la Division de Apoyo Aéreo, | |
ademas de ejecutar sus
funciones cotidianas, cumpla con
las responsabilidades de
Dpto. de

Mantenimiento de
transporte aéreo

5 o .7 sequridad Operaciones de
garantizar la ejecucion de las operacional transporte aéreo
actividades y procedimientos S

operacionales bajo niveles
aceptables de seguridad
operacional.

seguridad operacional, para Comité de ~ Dpto. de

Rendicion de cuentas formal

Rendicion de cuentas oficiosa

Organigrama para la gestiéon de la seguridad operacional de la DAA.



RESULTADOS:

Gestion de

Riesgos

Identificar peligros

[ D i |
robabilidad de ocurrenci ravedad de consecuencias
(Frecuencia) (Severidad)

Resumen evaluacion de riesgos

Identificar medidas
para mitigar
las consecuencias

Identificar opciones
para reducir
la frecuencia

Es éceptab -
_el riesgo?

Documentar
decision




RESULTADOS:

Tabla.1: PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Definiciéon
Cualitativa

Valor

Significado

Frecuente

Probable que ocurra muchas veces, casi inevitable
(varias veces al mes).

Ocasional

Gestion de

Probable que ocurra algunas veces
(varias veces al afio).

Riesgos

Remota

Poco probable que ocurra o de vez en cuando
(esporadicamente).

Improbable

Muy improbable que ocurra
(no se conoce su ocurrencia u ocurrié en otro lugar).

Extremadamente
Improbable

Casi inconcebible que ocurra el evento
(o en circunstancias excepcionales).

Tabla.2: GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS

Definicién de

la aviacion Significado

Multiples muertes, destrucciones del equipamiento, efectos
nocivos como cancer y otras enfermedades crénicas,
discapacidad total o permanente, pérdida de un sistema completo.

Catastroéfica

Gran reduccion de los méargenes de seguridad, dafio fisico o una
carga de trabajo tal que los operadores no pueden desempefiar
sus tareas en forma precisa y completa. Lesiones serias,
intoxicaciones, dafios significativos a la propiedad.

Peligroso

Reduccién de los méargenes de seguridad, reduccion en la habilidad
del operador en responder a condiciones operativas adversas como
resultado del incremento de la carga de trabajo, o como resultado de
condiciones que impiden su eficiencia. Incidente serio, conmociones,
lesiones a las personas y se requiere de tratamiento médico.

Mayor

Interferencia, limitaciones operativas, utilizacién de procedimientos
de emergencia, incidentes menores como cortes, rasgufios y
magulladuras.

Menor

Consecuencias leves como molestias fisicas o mentales,
incomodidad e irritacion, deterioro insignificante a la propiedad,
costo econémico despreciable.

Insignificante

Valor




RESULTADOS:

Tabla 3: MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO

GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS
PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA Catastrofica | Peligroso Mayor Menor Insignificante
A B C D E
- r Frecuente 5 5A 5B 5C
Gestion de
- Ocasional 4 4A 4B
Riesgos

Remota 3 3A 3E

Improbable 2 2D 2E
Extremadamente

Improbable 1 1A 1B 1C 1D 1E

Tabla 4: TOLERABILIDAD DEL RIESGO

- iINDICE DE
RER(IBEIgggE EVALUACION CRITERIO DE DECISION SUGERIDO
DE RIESGO
» No tolerable bajo las circunstancias existentes.
Regién Inaceptable 5A, 5B, 5C, (Para operacion, accién inmediata, investigacion
(Riesgo Alto) 4A, 4B, 3A. y defensas permanentes). Sino es posible
minimizarlo, debe prohibirse el trabajo.
Region Tolerable ACEp:jab'e en b.asde a mitig(‘;"‘:ilé” d‘?'e' riesgo,
Riesgo Medio) puede requerir decision de la direccion.
( (Mejora de procesos).
Regién Aceptable 3E, 2D, 2E, 1A, Aceptable.
(Riesgo Bajo) 1B, 1C, 1D, 1E. (Se mejora con acciones de rutina).




RESULTADOS:

L CORPOELEC
. . 1) CORPUELEC
Indicadores de Gestion de la
H : CORPOELEC ]
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Politica de Reportes No Punitivos

e "Implementar los medios para que todo el personal de la Division
de Apoyo Aéreo asuma el compromiso de notificar por escrito los
peligros y riesgos capaces de provocar accidentes o incidentes y
originar consecuencias como pérdidas humanas, dahos
materiales o la interrupcion del servicio aéreo”.
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} . Cadigo Revisian N2 | Daocumento
DIVISION DE APOYO AEREO asocizdo
FOR-5MI5-001 1] PRO-5M5-XXX

Fechs Fecha Fecha

MY CORPOELEC ™ REpoRTE VOLUNTARIO YNO | Lo, | oo | oo,
PUNITIVO DE SUCESOS

La informacion procesada por £ste reporte de sucesos sera utilizada solo con fines de prevencion
y de mejora continua del sistema aeronawutico.

Fechadel Reporte:

Lugar exactodel Suceso:

Hora del Suceso:

Fechadel Suceso:

Tipo de Suceso: I:I Seguridad I:I Salud I:I MMedio Ambiente

Sub-tipo: I:I Incidente sin efecto resultante I:I Dafio I:I Lesion
I:I Incumplimiento procesal I:I Perdida I:I Enfermedad
I:I Mala toma de decisiones I:I Otro:

Especifique mas sobre Tipos y Sub-tipos de Suceso:




RESULTADOS:

Describa completamente la operacion anterior al suceso, el evento en si mismo y la secuencia de eventos que

siguieromn:

Seleccione e identifigue los elementos involucrados en el suceso:

Aeronave: Instalaciones:
Maguinas: Equipos:
Herramientas: Materiales:
Individuos afectados:

| Fecha del Reporte: | Nombre de quien reporta (opcional):




RESULTADOS:

DIVISION DE APOYO AEREO

A CORPOELEC

REPORTE DE SUCESOS

Por Comité de SMS

Codigo Rewvision N2 Documento
zsociado

FOR-5MIE-001 0 PRO-5MIE-XXX
Fachsa Fechz Fechz
sprobacion revision emision

Este formularic sera procesado solo por los investigadores responsables del Sistema de Gestion de la

Seguridad Operacional, para analizar incidentes e accidentes en la DAA. Llenar por ambas caras

1. Reporte N2

2. Mombre de quien/quienes reporta

3. Fecha

4. M2 Control de Reportes Asociados

5. Lugar del Suceso

6. Fecha

7. Hora

8. Tipo de Suceso

9. Descripcion del Suceso

10. Departamento/Area

11. Descripcion de eventos anteriores al suceso y de eventos gque siguieron

1Z2. Individuos involucrados en el suceso, ¢Como?
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13. Detalles de elementosinvolucrados.  Ejemplo: aeronaves, equipos, materiales, instalaciones, maguinas.

14. Individuos testigos del suceso, ¢Como?

15. Descripcion de la magnitud de lesiones a personas y dafios o pérdidas a propiedades

16. Descripcion de la(s) causa(s) delsuceso. Ejemplo: deficiente instruccion o supervision, mala toma de decisiones,
mala actuacion, el no uso o provision del equipo apropiado o requerido, descuido, falta de capacitacion.

17. Correcciones inmediatas aplicadas

Descripcion Responsable Supervision Fechay Hora
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Formularios de Sucesos

18. Comentarios adicionales u observaciones

19. Aplicacion de acciones correctivas

NE

Descripcion

Tipo

Responsable

Supervisian

Fecha inicio

Fecha fin

20. Conformado por:

21. Aceptado por:

22 Cerrado por:
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Formularios de Sucesos

23_Verificacion de la eficacia de las acciones tomadas

Me

Me accion
correctiva (19.)

Mombre de quien verifica

Fecha

Rezultado
(Eficaz, Ineficaz, Mejorar)

Observacion
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&) CORPOELEC

Lista de Peligros

Pagina

LISTA DE PELIGROS ¥ GUIA DE LAS ACCIOMNES DE PREVENCION Y CONTROL

Me

PELIGRO

DESCRIPCION

CONTROL

DESCRPCION

Excursiones en
pista

Cuzando una zeronave =& =ale de
Iz pista durante el despesue o
aterrizaje, por el final o por los
lados de |3 pista y se produce un
accidente.

Dizefiode pista del
aercdromo

Zeguir los lineamientos propuestos por la Autoridad Aeronautica Venezolana
[INAC) en lo que respecta para la construccién o remodelacién mayor.

Las excursiones en pista

consisten en los siguientes tipos
de eventos:

Inspeccicn de Pista

Ademas de lsz inspecciones reglamentarias de los serodromos, se deben
someter, por lo menos una vez al afio, 8 una revision de seguridad y control
operativo 8 cargo de un especialista calificado &n la materia.

§ Weer Off: Una excursion en pista
endonde |a seronave =ale porun
lado de |la pista.

Evaluacion del =itio
de aterrizaje

Loz operadores de aercnaves contaran con los medios necesarios para evaluar
los sitios de aterrizaje antes del inicic de operaciones, los cuales se deberan
integrar a |3z evaluaciones de riesgos operativos.

& Owerrun: Una excursion en
pizta &en donde |3 seronave zale
de la pista por el final de Iz

misma.

Informes climaticos

en el lugar de

desting

Los datos de las condiciones climaticas se comunicaran a3 las aeronaves de
llegada, en cuanto a las consideraciones siguientes: Sistema de indicacion del
viento, Temperatura, Presion barometrica, Altura maxima de las nubes vy
vizibilidad.

Longitud de campo
equilibrado

Todas las aeronaves multimotor cumpliran los requisitos de campo
equilibrado, de tal forma que, si ze presenta una falla en un motor durante el
dezpesue, |la aeronave podra detenerse en la pista restante y en la zona de
parada, o continuar [usando la pista restante y la zona libre) v despegar con un
gradiente de ascenso neto mayor gue el gradiente de obstaculo de trayectoria de
despegue.

con

Longitud de Campo
Equilibrado—35in
Graficas de
Desempefio

Las aeronaves multimotor que no cuenten con graficas de desempeno de manual
de vuelo para cumplir con el contrel 2.5, restringiran la carga de pago para
garantizar que, =i falla un motor, | trayectoria neta de despegue supere
ocbstaculos entre 35 y 1500 pies sobre el asercdromo con las siguientes
condiciones: = La falla ocurre cuando |la seronave alcanza la mejor tasa de
zzcenszo [V7); * Se sube el tren de aterrizaje =i ez retractil; * Loz alerones =e
retraen por completo; = La hélice en el motor inoperante =& perfila.
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Lista de Peligros
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ME| PELIGRO DESCRIPCION COMTROL DESCRPCION
Agotamient La ae_rnl_'.al.-e- realiza un ater_rlza|e- e . El operadar de la aeronave seguira los procedimientos del pilota al mando para
amarizaje  forzoso debido al| Fewvision de . . .
2 |o de . . . azeqgurar que la aeronave contenga la cantidad requerida de combustible antes de
- agotamiento de combustible y =e| combustible
Combustible ) cada wuelo,
produce un accidente,
Dato=

plan de wuelo

climataldgicos  de

La tripulacidn tendrd acceso a informacion climatalagica fidedigna cuando
determine las cargas de combustible en los planes preliminares de wuelo.

Flan de yuelo

Reqirse y ejecutar siempre los planes.

Flan de vuelo IFR

Ademas de los requisitos de reserva operativa de combustible las cargas de
combustible incluiran el que se utilice durante el arrangue, rodamiento en pista,
recorrido, aproximacidn y trénsito hacia el desting alterno [zi es necesario). Se
debera contar con reservas variables adicionales de 103 del combustible total de
recorridoy 30 minutos como reserda kja.

Plan de Vuelo WFFR

Las cargas de combustible cubriran la rata planeada. Se deberd contar conreservas
variables adicionales de 103 del combustible tatal de recaorrido y 30 minutos como
reserda fija.

Reabastecimiento
en marcha

Ertesbastecimiento en marcha Solamente 6 IEUEE 3 ¢ab0 cUando £& consIders
operativamente necesario y lo debera autorizar la Compania antes de la realizacian,
El operadar de zeronaves contard con los procedimientos documentados que
incluyan todos los aspectos del reabastecimiento en marcha. El procedimiento
documentada incluird las siguientes consideraciones: -LUn piloto permaneceri todo
el tiempo en los controles. -Ourante el reabastecimiento en marcha, no deber
haber pazajercs a bordo. -Se contard con instalaciones y personal para el control
de incendios. - El Manual de Operaciones del operador de asronaves detallard
todos los aspectos del reabastecimienta en marcha, incluida la capacitacian del
personal, secuencia de puesta a tierra de la aeronave y las responsabilidades del
personal [ademis del piloto requeridas: [un minimo de tres para operaciones de
helicdptera: una para el reabastecimiento, una para la desactivacidn de las bombasz
y otra para el guardafuega]. - Durante el reabastecimiento no se deberan uzar
radios. - Serd necesario apagar las luces contra colision, radio altimetro, radar,
transponder y equipo OME. - Antes de retirar el tapon de combustible e introducir 12
boquilla o conectar la manguera de presian en el tangue de combustible de la
aeronawve, habra que conectar los cables de tierra de la estacion de abastecimiento
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Lista de Peligros

ME| PELIGRO DESCRIPCION CONTROL DESCRPCION
La aeronave tuwo que aberrizar en
Cont R _|un  sitio no preparado,  con
2 |a ONLAMINACE | eales minimas, debido a la|Pruebas de Las pruebas del combustible abastecido incluiran el uso de cipsulas de deteccian
::I':::ISI“J'E contaminacion de combustible, lo| Combustible de agua o un sistemna equivalente capaz de detectar agua en suspensidn.

que  provocd  la pérdida  de
potencia motriz y un accidente

Filtracian de
Combustible

Los sistemas de abastecimiento de combustible, incluidos los portatiles, deberan
contar con dispositivos de filtracion por bloquea de tipo *paza o no pasa™ Los
cilindroz de los filtros se marcaran con la siguiente fecha de reemplazo o ciclo de
inspeccidn. Todos los filtros e deberan cambiar a los diferenciales de presion
nominados segqin las anotaciones en el cilindra o las recomendaciones del
Fabricante, pero par lo menos e sustituiran una vez al ano.

Muestraz de
Combustible

Cuando =& construyan tangues de  abastecimiento de combustible en las
inztalaciones bajo la titularidad u operacian de |a Empresa, e deberd especificar un
declive en la base con un pozo de recogida para la instalacion. Cuando se utilice una
fuente de combustible dedicada, se debera congervar una muestra de la fuente en
un recipiente transparente con tapa roscada, incloida una etiqueta con la fecha
actual, y =e mantendra hasta que concluyan las actividades diarias de vuelo,

Combustible

Almacenamiento de

Antes de las pruebas y la autorizacion de uso, todas las instalaciones para el
almacenamienta de combustible ze dejarin asentar durante una hora por pie de
profundidad de combustible después del reabastecimiento de los tangues o, =i el
combustible se conserea en tambos, cuando estos se hayan colocado en posicion
werkical,

Combustible en
Tambores

El operador de aeronaves contard con procedimientas para el uso de combustible
en tambores, los cuales requieren: Sellos aseqgurados, sinroturas, antes de suuso;
El consumo del combustible en un periodo de 12 meses a partir de la fecha de
envase; Los tambores se almacenarin en posicidn horizontal con tapones a las
tres y nuewe horas, que deberan kener un contacto minimo con el suela [uso de tiras
de madera o equivalente] y cubrirse cuando sea posible; El uso de combustible en
tambos deberd cumplir con los procedimientas detallados de prueba y analisis de
muestras; Procedimiento de prueba con clpsulas de deteccion de agua osu
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ME| PELIGRO DESCRIPCION COMNTROL DESCRPCION
. Feglaz de Wuelo
Yuelo Una aeronave en condiciones de : . . . .
. Mocturno o por|Los wuelos nocturnos o en IFR deberan ser tripulados por dos pilotos con licencias
Controlado |vuelo bajo el control de la . . . .
4 : iy . . Instrumentos  [IFR]|walidas y Corrientes  para wuelos nocturnos gy por instrumentos, segun los
al Terreno tripulacion aterriza [o amariza), o . L . . . .
. - Operaciones con| procedimientas operativos normales [SOF) incluidos en el manual de Operaciones
[CFIT] cual prosgoca un accidente,

do= Tripulantes

Frocedimisntos
WFR Especiales

Sdlo ze sequird el uso planeado de procedimientos YWFR especiales cuando lo
recomiende el experto en aviacian.

Wuelos Mocturnos
o por IFF -
Beronave

Loz vuelos nocturnos o por IFF se realizarin en asronaves multimaotar.

wuelos Mocturnos

o porf IFF- Loz wuelos nocturnos o por IFR se realizardn de acuerdo con el plan IFR
Flaneacion de establecida.
Wuelo

Wuelos Mocturnos

Fara contratos alargo plazo, las ripulaciones que operen cualquier aeronave por la

o por IFR- noche o por IFF, deberan realizar un entrenamienta en simulador y especifico o con
Entrenamiento en | dispositivos de entrenamiento de wuelo cuando estén razonablemente disponibles
Simulador para ese tipo de aeronave,

Wuelos  Mocturnos
o por IFR - Validez
de
Aprosimaciantaterr
izaje

La walidez de aprozimacidn nocturna & IFR complitd con la del entorno
reglamentario local, pero no serd menor de tres despeques y aterrizajes nocturnos
para cada pilato en los 390 di az anteriores.

Aprozimaciones
E=tabilizadas

Loz operadores de aeronaves deberan detallar las aprozimaciones estabilizadas
especificas en la seccidn correspondiente del Manual del Operador.

Frocedimisntos
Generales
Ohbligatorios

Loz operadares de aeronaves deberan tener procedimientos generales funcionales
en la seccian correspondiente del Manual de Operaciones.

Werificacian de
Datos de Wuelo

Cuando existan para el tipo de aeronave, los contratos de tres o mas ahosy enlos
que =ze establezca el tipo especifico de aeronawe deberan contar con los
mecanismos adecuados de control de datos de wuela que generalmente se aplican
para evaluar las normas de aprozimacicn y aterrizaje.
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M| PELIGRO DESCRIPCION CONTROL DESCRPCION
Carga La carga incorrecta de pasajeros y Peazn de los Fara aeronaves de alas fijas con un peso maximo bruto de despegue [MGTOW)
5 Incorrecta =0 falta de conciencia sobre la Pazajeras menor de 5700 kg, y todos los helicdpteras sinimportar su MGTOW, se aplicara el

zequridad causa un accidente.

peso corporal real [incluido equipaje de mana).

Feszode la Carga

El equipaje y la carga se pesaran por separado y apareceran en el manifiesto; se
tomaran las medidas necesarias para asequrar que los efectas de la lluvia no
alteren el peso antes de la carga. Por lo general, esta ditima no se lleward en el
compartimiento para pasajeros durante las operaciones de transporte de estos, Si
es necesario, la carga se asegurard de manera adecuada conredes y correas Y no
deberd obstruir las salidas normales y de emergencia y, cuanda sea viable, se
ubicar frente alos pasajeros.

Céloulos de Pesay
Equilibric

Antez del despeque, el piloto al mando [FIC] ze cerciorard de que los
requerimientos de combustible § aceite sean correctos y que =& hayan calculado o=
limites de pesa y el centro de grawedad de la aeronave, ademas de que se
encuentren dentra de los limites de yuelo. Se aceptard el uso de una hoja de carga
autorizada y ésta deberd estar siempre disponible en la cabina de manda.

Manifiesto

Se deberi elabarar un manifiesta de pasaje para cada vuelo o, cuanda sea el caso,
para cada sectar. Se reqistrari por lo menos el nombre completa de los pasajeros.
En dicho manifiesto siempre habra que referir 2l nimero esacto de ccupantes de
una aeronave durante el vuelo y todo el tiempo deberd existir una copia disponible
para el personal encargado del seguimiento del vuelo,

Carga de
Mercancias
Feligrozas
[Materiales
Feligrosos)

El tranzporte de mercancias peligrosas deberd cumplic con las directrices actuales
de la Aszociacidn de Transporte Séreo Internacional [1ATA) (o normas como el
Titulo 43 del Cadigo de Reglamentas Federales) asociadas con los Reglamentos
de Mercancias Peligrosas. El operador de asronaves contard con procedimientos
apropiados y personal capacitado para el transporte y aceptacion de mercancias
peligrozas. Toda la tripulacidn tendra que haber concluido la capacitacion para el
reconocimienta de mercanci as peligrosas en intervalos no mayores de dos afos.

Antes de iniciar el woelo, a los pasajeros se les proporcionard informacian sobre
procedimientos de emergencia y aspectos de seguridad. Entre la informacidn
minima se ineluira: La instruceidn de no fumar alrededor de a2 aeronave y en lafaja




RESULTADOS:

= - . T L T

Lista de Peligros

M=) PELIGRO DESCRIPCION CONTROL DESCRPCION
. El aerddromo debe tener un area de espera para pasajeros que ofrezca sequridad,
. La zolisian entre la aeronave yun . . . ‘. L
Colision en . . Terminal &érea de | semvicios basicos, proteccion contra los elementos y una barrera para separar el
B objeto prowoza  un accidente

Tierra Fazajeros

AGrE0

irea de mowimientos de aeronaves Habrd que designar una separacion para
paszajeros en wuelos de llegada y partida.

freaz Designadas
de Carga

Los aerddromos bajo la titularidad o operacidn de la Compafia, helipads y
helipuertos, tendran un area designada de carga sequra, que ofrecerd un entarno
controlada, sin frea de movimienta de aeranaves y via plblica.

Contral de
Faszajeros

Todos los movimientos de los pasajeros desde y hacia el area designada de
mavimiento de aeronaves se realizaran bajo el contral de un Oficial de Contral de
Fazajeros [FICO] designado o un Oficial de Aterrizaje en Helipuerto [HLO) que
podran transmitic sefiales o comunicarse con la tripulacion de manera constante. La
Compafiia u operador de aeronaves podrin designar al PCO Yy, si ez necesario, este
podra ser miembra de la tripulacidn en operaciones con tripulaciaon mdltiple Si no es
miembro de la tripulacion, la posicion del PCOy HLO =e identificara con un chaleco
diskinkivo.

Frocedimientos en
Tierra

En el Manual de Operaciones se debera hacer referencia al manejoy maniobras de
laz aeronaves en tierra. Ascenzso y Descenzo con Fotores en Movimiento, de
Dwrante el ascenso o descenso de pasajeros de helicdpteras con los rotares en
mowimiento, el pilato a cargo del control solamente participara en tareas bazicas de
cabinag de mando, relacionadas con la identificacion de riesgos esternos y el
monimiento de pasajeros alrededor de la aeronawve. Latransterencia pasajeros con
los rotores en movimiento solo e deberd hacer con la supervision de un PCO o
HLO designado.

Faja de
Estacionamiento

En todos los aerddromos bajola titularidad o control de la Compania, el operador
de aeronaves evaluard la viabilidad operativa de lafaja de estacionamiento parala
operacidn de su tipo de unidades. Esto tambien implicara la consideracion de atras
actividades temporales de  trifico  agreo, operaciones de  helicopteros,
consideraciones de reabastecimienta y Mamero de Clasificacion de Pavimentos
[FIZHM). Sise trata de operaciones a largo plazoy, cuando sea conveniente, enla Faja
de estacionamiento se deberan pintar lineas de taxi especificas para el tipo de
aefonaves contratadas, con el fin de eliminar obstaculos para las maniobras.
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NE| PELIGRO DESCRIFCION CONTROL DESCRPCION ]
- 0 . !

En todas las operaciones se intentara cumplir con las altitudes de crucera de la)

Aeraonave y objeto chocan en el Alfitudes de ICAQ para wuelos WFR e IFR =i las circunstancias, como el olima, no exigen sequin

7 |Colision en A aire y ze produce un accidente Crusero procedimientos no estindar Cuando se identifiquen rutas de aves migratorias!
- N - . D " 1

EL ] conocidas, se tomaran laz medidas pertinentes para planear altiudes de cruceno)

1

mayores de 2000 pies zobre el nivel del suelo, i

1

Espacio Aérea o o : !

P Se considerard el uso de espacio aéreo controlado por radar cuando el piloto ali

Cantrolada por . . i

mando deba determinar las altitudes de crucero, I

Radar :

i

1

1

el Aeradromo

Control de Ayves en

Cuanda seanecesario, se hard un control activo de aves en todas los aEféerl‘nDE:
1

bajo la titularidad y operacion de la Compania y la presencia de aves se registrara ded
mianera periddica. Cuando sea posible, las aves ze dispersarin o retiraran segin las!
normas reglamentarias locales para la fauna silvestre, Se limitara la presencia dei
gramineas, la eliminacion de desechos a wcielo abierto y la formacion de
estancamientas de agua para evitar la atraceion de las aves.

Sistemade Blerta
de Trakico y

(TCAS)

Ewazion de Colizion

Las aeronaves con capacidad para realizar vuelas nocturnos, por IFR o bajo
contrato a largo plazo, tendran un TCAS. El operador de aeronaves contara con!
procedimientos documentados en los que se deseribiran laz acciones |:u:uri
emprenderse en caso de que el TCAS active una alerta,

Luces
Estroboseopicas
de alta Intensidad

Las aeronaves en contratos a largo plazo que operen en espacios aéreas sin
cobertura de radar y donde se conzidere que ez elevada la posibilidad de trafica
conflictivo tendran luces estroboscopicas de alta intenzidad o luces de pulzos.
Entre las pozibles actividades conflictivas estaran loz yuelos YFR a nivel bajo ylas
operaciones de alta denzidad en ezpacios aéreas no cantrolados,
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Falla La falla estructural o mecanica de 2 Laz aeronawves monomotor s0lo se usaran para wuelos de pazajeros en un entormo
F . - Eronaves . L . .
2 [MecanicalE |la aeronave provoco la perdida de iy ' nio hostl en condiciones wvisuales diornas, Todas las aeronaves monomokor
s CRomotor . c .

struc-tural conkral y una colision u=sadas para el transporte de pasajeros deberan tener mokores de turbina.
Se utilizaran aeronaves multimotor capaces de mantener un gradiente de ascenso
neto de 13 por encima de la altitud segura inferior de ruka o 500 pies sobre el terreno
Beronages en el frea de operaciones con un motor inoperante [OEN cuando existan las
Multimotor siquientes condiciones: Cuando e operen en entornos hostiles; Cualquier parte del

vuelo se hard con instrumentos [no visual] o en condiciones nocturnas; Cuando se
opere en vuelos prolongados sobre agua.

Bbaztecimiento de

Fartes de Fiepuesto

Laz organizaciones de mantenimiento tendran una lista de Proveedores
Aurorizados incluidos en el programa de control de Azequramiento de la Calidad
para garantizar que las partes recibidas cumplan con las normas aprobadas de la
Faa, datos de disefio autorizados [0 equivalente] y estén en condiciones para la
operacidn segura,

Hangare=

Los hangares adecuados para el nivel de actividad realizado estaran accesibles para
la operacion de asronaves en todos los contratos a largo plazo. Las operaciones
de campo a largo plazo, especialmente en ambientes con lluvias intensas, articos o
desérticas, por la menos tendran instalaciones techadas para el servicio
programado y no programado de aeronaves de campo.

Contral de
Wibraciones en
Helicopteras

Los helicdpteras en contratos a largo plazo tendrin un plan avalado por un
especialista en aviacidn para ajustarse al Sistema de Monitoreo de Salud y Usa
[HUMS] o al Sistemna de Control de Wibraciones [WMS] del bastidor y el motor, enel
que ze habran desarrollado y aprobado sistemas para el tipo de helicoptero. El
operadar de aeronaves sequird procedimientos documentados para descargar y
analizar datos de manera rutinaria.

Control de
Dezempeno de
Motores

Todas las aeronaves monomotor de turbina en contratos a largo plazo tendran un
plan avalado por un especialista en aviacion para ajustarse al sistema de contral
automatico y electrdnico de desempefio de matares, cuando esté disponible para
el tipo de aeronave. El operador de aeronaves seguird los procedimientos
documentados para descargar y analizar informacion de desempefo de los
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Cuando las condiciones climaticas afrecen |a posibilidad de realizar operaciones de
Laz  condiciones  climaticas vuelo normales, o de hacer marginal la capacidad de llevar a cabo operaciones de
2 |Clima obligan a la aeronave a desviarze| Politica de Clima rescate |y respuesta adecuada, se creard una Paolitica de Clima Adverso para

de su trayectoria de wuelo original | Adwerso
y 52 produce un accidente aéreo

establecer un proceso formalizado entre el operador de aeronaves y la compaiia
con respecto al momento de restringir o interrumpic temporalmente las
operaciones de wuelo,

Cizalleo del Viento

Entrenamiento para

La tripulacidn de aeronaves en contratos a largo plazo ze someterd a un proceso
de capacitacion permanente en el que ze incluiran medidas de identificacion y
recuperacidn azociadas cuando e presenten Fendmenos de cizalleo del viento o
corrientes de aire descendentes.

YFR Minimos

Las aeronaves que operen en ¥FR wolaran de acuerdo con las normas locales
minimas reglamentarias para operaciongs bajo WFF para zalidas, recorrido g etapas
de wuelo, Se estableceran Frocedimientos Operativos Mormales Localizados para
dichasz areas, como operaciones en selvas montanosas, donde puedan prevalecer
condiciones YFR rapidamente cambiantes,

Entrenamiento en
ClimaFrio

Las tripulaciones que operan asronaves en clima fio [zuelo nevado o helada]
deberan recibir cursos anuales de capacitacion antes de que se inicie el inwviernoy
que incluyan los siguisntes aspectos: Inspecciones antes del despegue; Anki
congelamiento y deshielo incluida la aplicacion de esquemas de demora;
Congelamiento durante el wuelo y riesgos inherentes; Despegue, aproximacion y
aterrizaje operativos en clima frio; Consideraciones de vizibilidad, contaminacion y
desempehio en pista.

Técnicas para
Evitar Tormentas
Eléctricas

En el Manual de Operaciones ze deseribirdn técnicas para ewitar tormentas
eléctricas durante |a operacidn de aeronaves.

Fadar
Climatoldgico

Todas las aeronaves contratadas que deban operar por IFR o durante la noche
contaran con un radar climatologico funcional. En el momento en que este deje de
operar, las naves sdlo se podran volar en Condiciones Meteoroldgicas Visuales
[VMIC) y o en Condiciones Metearaldgicas de Instrumentas [IMC], o por la noche,
a menos que los prondsticos del tiempo infarmen sobre la poca probabilidad de
tormentas eléctricas, relampagos, turbulencias o friio extremo.
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Las aeronaves disefiadas seglin las més recientes normas de certificacidn han
) Mormas de mejorado sus caracteristicas de resistencia y sobrevivencia a accidentes en
Accidentes |Defenzas atenuantes en caso de s s L - . :
N ) . Certifizacion de comparacion con las aeronaves certificadas de acuerdo con estindares mas
aereos accidentes adreos . .
Aeronaves antiguos, Cuando se seleccionen aeronawves para todos los contratos a largo
10 plazo, e deberan tamar en cuenta las normas de certificacian,

Flan de Respuesta
para Emergenciaz

Todazs las operaciones aéreas (incluidos los aeropuertos bajo la titularidad o la
operacidn de la Compafia)] contaran con un Flan de Respuesta para Emergencias
[ERF] acarde a las actividades realizadas. Entre los Factores que se tomaran en
cuenta estaran las limitaciones de =aterrizaje antes de la dltima noche=,
consideraciones de exposicidn, medidas locales de Blsqueda y Rescate [SAR),
riesgos asociados con el entorno y funcionarios encargados de la elaboracian de
infarmes.

Transmizor de
Fosicion de
Emergencia

En todas las aeronaves contratadas se instalara un Transmisor de Posicion de
Emergencia [ELT) que cumplira con los requisitos de la Orden de Mormas Técnicas
[TSO] 126 [406MHz)] o equivalente. También se integrardn detalles de la parte
responsable incluida en el registro del ELT como contacko principal en el Plan de
Fespuesta para Emergencias del operador de aeronaves.

Rastreo de Yuelos
por Satélite

Todaz las aeronaves en contratos a largo plazo que operen en enbormos hostiles
contaran con sistemnas de rastreo por satélite. El control del sisterna estara a cargo
de personal designado de rastreo de vuelos =inninguna responsabilidad secundaria
que, =i es necesario, podrd iniciar el Plan de Respuesta para Emergencias. Los
companentes del sistermna incluiran una funcion de socorro en la cabina de mando
con el audio correspondiente en |a estacidn base, indicacidn de funcionalidad en la
cabina de manda, teléfono satelital con respaldo de tegta, sistema de contral a
través de Internet y posibilidad de ajustar las intervalos de emizidn de infarmes caon
base en la altitud.

Rastreo de Yuelos

Cuando los woelos se realicen fuera del espacio aéreo controlado o no estén
sujetos a ninguna Forma de reportes de posicion, el operador de asronaves, en
colaboracidn con la Compania, estableceran un sistema de rastreo de woelos
adecuado para las aeronaves. Todo el tiempo, serd posible activar el Plan de
Fespuesta para Emergencias =i =& presenta una eventualidad o =i se pierden las
COMUniGaciones.




CONCLUSIONES:

En la Division de Apoyo Aéreo aun manejan el tema de la
seguridad como responsabilidad de un departamento aislado, no
como parte integral de la labor de todos los miembros de la
organizacion.

No se lleva a cabo un analisis para la gestion de riesgo eficaz, y a
pesar de que se lleva un registro de cada mantenimiento y fallas
de la aeronave, estos no estan clasificados por frecuencia y
severidad de las consecuencias.

Los requisitos impuestos por la autoridad aeronautica en su
Regulacion Aeronautica N© 5 (RAV 5), para gestionar el control
de los SMS se adaptan perfectamente a la naturaleza y magnitud
de la Division de Apoyo Aéreo.

El personal no utiliza los equipos de proteccion personal (EPP)
para realizar el mantenimiento de aeronaves, asi mismo mientras
se realizan las labores de mantenimiento no verifican que las
condiciones del lugar de trabajo sean las mas adecuadas.




CONCLUSIONES:

Los procesos de identificacion y seguimiento de las acciones
preventivas y correctivas, asi como la identificacion de las
oportunidades de mejora, se realizan de manera informal, ya que
no existen registros formales de la planificacién, ejecucién y
seguimiento de las actividades en funcidon a un plan integral del
manejo de la seguridad operacional.

Las instrucciones de Trabajo son herramientas clave para la
realizacion de las actividades ya que muestran los pasos de
forma practica, grafica y sencilla. Ademas, debido a su contenido
son de caracter preventivo respecto a los riesgos detectados en

la Unidad.




RECOMENDACIONES:

Difundir el Manual de la Seguridad Operacional, con especial
atencion en las Politicas y Objetivos de seguridad operacional
planteados, para promover el cumplimiento de las labores en
base a trabajo seguro.

Implementar la asignacion de las responsabilidades de Ia
seguridad operacional, desde el lider responsable hasta Ila
conformacion del comité de seguridad, e instruir de manera
dinamica a todo el personal sobre los acontecimientos relevantes
de la gestion del SMS.

Difundir los nuevos cambios en los documentos, a fin de dar a
conocer los registros a utilizar y permitir que los trabajadores se
familiaricen con los mismos.

Ejecutar el Plan operativo de Seguridad Operacional y el Plan
integral de la medicion de la Seguridad Operacional a través del
calculo peridodico de los indicadores del desempefio de los
objetivos del Sistema de Gestidén de Seguridad Operacional.




RECOMENDACIONES:

Considerar todos los sucesos, desde incidentes hasta accidentes,
ocurridos y analizarlos en funcion de la probabilidad de
ocurrencia y gravedad de las consecuencias..

Comenzar las reuniones del equipo de seguridad operacional y
establecer las medidas de control para reducir los peligros hasta
un nivel aceptable de Seguridad.

|

Establecer un ambiente para la notificacion de riesgos no
punitivo, donde el personal se sienta en la responsabilidad de
notificar peligros y riesgos.

Elaborar estrategias, a través de los medios propuestos, o
nuevos, que permitan la integracién y aumente los niveles de
interés 'y compromiso, tanto del personal del dpto. de
operaciones de transporte aéreo, como del de operaciones de
mantenimiento aerondutico y la gerencia, con el Sistema de
Gestion de la Seguridad Operacional.
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