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INDUSTRIA DE  

TRANSFORMACIÓN 

FERROSA C.A 
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Reciente 
Constitución 

Primera en 
su Tipo en la 

Zona 

Conocer 
Proceso 

Productivo  

Estudios 
Técnicos para 

Aumentar 
Productividad 













1.- Describir el proceso de separación y 
procesamiento del material ferroso y 
parcialmente ferroso, mediante técnicas de 
diagramación y planimetría. 

2.- Diagnosticar la situación actual de la empresa 
respecto a su nivel operativo, enfocándose en el 
Mantenimiento, Calidad y Seguridad de la misma. 

3.- Diagnosticar los niveles de Mantenimiento y 
Calidad actuales a través de la aplicación de la 
Norma COVENIN 2500-93 y el cuestionario 
evaluativo de la norma ISO 9001:2008. 

4.-  Determinar los Riesgos del área de material 
parcialmente ferroso, a través de un Mapa de 
Riesgos.  



5.- Diseñar la Descripción del Proceso, Diagramas 
de proceso y flujo- recorrido y Plano de distribución 
mejorado de la empresa.  

6.- Evaluar la factibilidad económica de la propuesta 
de distribución de planta 

7.- Diseñar los lineamientos organizacionales de la 
empresa, así como los lineamientos básicos que la 
empresa debe seguir respecto a las áreas de 
Mantenimiento, Calidad y Seguridad de la planta. 

8.- Diseñar el Plan de Acción para cumplir las 
propuestas realizadas 



MUESTRA 

POBLACIÓN 

DESCRIPTIVA 
DIAGNÓSTICA 
Y EVALUATIVA 

PROYECTIVA Y 
FACTIBLE 































Granulometría 
Homogénea 

Min. Contenido de 
Material Ferroso 

Partículas 
Foráneas 

Tiempo de Envió 

Transporte 

Cantidad de 
Material 



Tamaño 
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Riesgos 

Naturaleza 
del 

Material 

Naturaleza 
de la 

Maquinaria 

Maquinaria 
Fija 

Exposición 
al Medio 
Ambiente 



ÁREA 
CRÍTICA 

TRÁFICO 

OFICINAS Y 
CUARTOS 

ALMACENES 
MAYOR N° DE 
OPERACIONES 

PARALELAS 

PROCESO 



Caídas 

• Mismo Nivel 

• Diferente Nivel 

Golpes 

• Caida de Objetos 

• Montacargas y Camiones 

Inhalación 

• Polvos  

• Humos 

Ruido 

Incendio, Explosión y Materiales 
Oxidantes 

Grandes Responsabilidades 













Organización Formal 

Mtto. Preventivo (2%)  

Mtto. Programado 
(12%) 

Mtto. Rutinario (37%) 

Mtto. Correctivo  

Mtto. Por Averia 

Lineamientos 
Establecidos 

Ejecución de las 
Tareas 

Apoyo Logístico (60%) 

Apoyo Gerencial 



Proceso de 
Estructuración 

Organización Lineal o 
Militar 

Capacidad Instalada 
1000 tn/ día 

(500 a 600 tn/dia)  

Proceso y 
Maquinaria(Usada) 
en Ajuste y Acople 

Distribución de 
Planta Precaria 

Automatización 
Avanzada (Constante 

supervisión x 
maquinaria) 

Turno Diurno 

Plantilla de 23 
personas 

Lineamientos 
(Organizacionales, 
Calidad, Seguridad, 

Mtto.) 

Requerimientos 
básicos de Seguridad 

Estudios Previos  

(Plano, Diagramas) 

Trafico 
Entrada/Salida 





DISTRIBUCIÓN DE 
PLANTA 

ESTABLECIMIENTO 
DE LINEAMIENTOS 

BÁSICOS 















Acondicionar 
Material Ferroso 

Separación y 
Procesamiento de 

material  

(Área de Patio II) 

Despejar Material 
que no corresponde a 

la Materia Prima  

(Área de Patio I) 

Despejar y Nivelar 
Espació para Entrada 
de Vehículos Livianos  

(Área de Patio I) 

Construir Paredón  

(Área de Patio I y 
Vehículos Livianos) 

Reducir Paredón 
Entrada de Camiones 

Delimitar e Identificar 
Formalmente las 

Áreas 







Lineamientos 
Organizacionales 

Misión 

Visión 
Relaciones 
Externas e 
Internas 

Politica de la 
Empresa 

Optimización de 
los Objetivos 

Breve 
Descripción de 

Cargos 

Organigrama 

Logo 



POLÍTICA 
 

Nuestra política de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad, se manifiesta 
mediante el firme compromiso con nuestros Clientes y Trabajadores de 
satisfacer plenamente sus requerimientos y expectativas, para ello 
garantizamos impulsar una cultura de calidad y servicios basada en los 
principios de honestidad, liderazgo y desarrollo de las personas, solidaridad, 

compromiso de mejora y seguridad en nuestras operaciones. 

MISIÓN 
 

Procesar y Comercializar Escorias Solidificadas de Acería de 

Horno Eléctrico, con el propósito de alcanzar una competitividad 

nacional e internacional, brindándole a nuestros clientes calidad 

en nuestros productos, asesoría y servicios, cumpliendo con las 

formalidades legales establecidas, contando con el personal y 

medios idóneos para materializar sus expectativas. 

VISIÓN 

 
Ser la empresa líder en procesamiento y comercialización de Escoria de Acería 
de Horno Eléctrico, a nivel Regional, Nacional e Internacional. 

 







Politica de la 
Calidad 

Objetivos de la 
Calidad 

Autoridad y las 
Responsabilidades 

Formato de 
Gestión de 

Reclamaciones 

Ficha Técnica del 
Producto 

Identificación 
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Satisfacción del 
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OBJETIVOS DE LA CALIDAD 
 

1. Garantizar los más altos niveles de calidad  y 

excelencia en los servicios prestados a nuestros 

consumidores.  
 

2. Demandar de nuestros proveedores, el 

cumplimiento de los estándares de calidad 

exigidos por la empresa, respecto a los productos 

y servicios suministrados, como mecanismo de 

garantía de nuestros productos. 
 

3. Asegurar la disponibilidad de los recursos 

necesarios, que garanticen el cumplimiento de los 

estándares de calidad establecidos. 
 

4. Velar por la administración y empleo de los 

recursos percibidos de forma eficiente.   













Politica de 
Seguridad 

Objetivos de 
Seguridad 

Autoridad y 
Responsabilidades 

Medidas 
Preventivas de 

Riesgos 
Importantes 

Ficha Técnica Para 
el Registro de 

Incidentes 

 

 



OBJETIVOS DE SEGURIDAD 

 

1.Proteger el Recurso Humano de la empresa. 

 

2.Informar a los trabajadores de los Riesgos a los que se 

encuentran expuestos, así como sus medidas de prevención. 

 

3.Garantizar el cumplimiento de las Normas de Seguridad que 

se establezcan en la empresa y en el Marco Jurídico Nacional. 

 

4.Informar de los actos y condiciones inseguras, a los  entes 

designados con el objetivo de prevenir accidentes laborales. 

 

5.Garantizar la protección integral del medio ambiente, lo que 

implica la no contaminación de: la atmosfera respirable, las 

áreas verdes y afluentes líquidos. 

 

6.Velar por la cordialidad de las relaciones interpersonales, 

entre las personas que hacen vida dentro de la empresa.  



• Demarcación, Identificación de Áreas. 

• Persuasión Equipos de Protección 

• Plan de Emergencia 

• Riesgos Mecánicos (Paso Peatonal, Guantes de Agarre, 
Postura Correcta “Escalera”) 

•  Riesgos Físicos (Orejeras) 

• Riesgos Químico s(Controlado por Mascarillas) 

• Riesgos Físico- Químicos (Extintores, Prohibición, Mtto. 
de Maquinaria) 

• Riesgos Psicosociales (Distribución Carga Laboral) 









• Establecer Unidad de Mantenimiento 

• Estudio Especializado 

• Planificación y Programación 

• Control de las Actividades 

• Ejecución 



OBJETIVOS DEL MANTENIMIENTO 
 

1. Asegurar la disponibilidad de maquinarias y equipos 

para la producción garantizando que siempre estén 

aptos y en condición de operación inmediata. 
 

2. Obtener con el mínimo costo posible el mayor y 

eficiente servicio de mantenimiento para las 

instalaciones y maquinarias. 
 

3. Conservar las instalaciones y equipos, minimizando 

su desgaste y optimizando el uso dado por los 

operarios. 
 

4. Lograr una organización de mantenimiento capaz de 

disminuir los paros de producción imprevistos 

ocasionados por fallas inesperadas, siempre 

fomentando el rendimiento del costo en los 

servicios. 

















• Sugerencias y Soluciones (Empresa Evaluación de Costos) 

• Gasto no Medible 

• Calidad de Impresión o Formato Digital (CD) 

• Resultados de Aplicación de las Normas y Diagnósticos 
(Influenciados por establecimiento de los Lineamientos) 

• Fichas (Creación de Registro Histórico “Control, 
Planificación y Desarrollo”) 

• Controles Periódicos 





Describió Proceso 

Técnicas de Diagramación, 
Planimetría y Análisis 

Nivel de Madurez y 
Condiciones Elementales 

Distribución de Planta en 
Condiciones Precarias 

Diagnosticaron Niveles de 
Mtto. Y Calidad 

Norma COVENIN 2500-93  

Cuestionario de la Norma 
ISO 9001:2008 

Niveles: 

Mtto: 25% 

Calidad: 20,63% 

Se identificaron los Riesgos  

(Área de Patio II) 

Mapa Riesgos 

Zona de Alto Riesgo 

Causas Fundamentales 

Naturaleza del Material 

Naturaleza de la 
Maquinaria 

Naturaleza de la Maq. 

Medio Ambiente 



Propuso Distribución de 
Planta 

Descripción, Diagramas y 
Plano Mejorados 

Propuesta Factible Mediano 
a Largo Plazo  

(8 meses) 

Tiempo de Ciclo – 40% 

Demoras – 89,5% 

Impacto Económico 
absorbido por Capital Social 

de la Empresa (CT 
Planificación) 

Propuesto Lineamientos 
Básicos: Organización, 

Calidad, Seguridad y Mtto.  

Misión, Visión, Politica 
Integral, Objetivos de Cada 

área 

Codificación, Fichas Técnicas 
de Productos y Equipos 

Propuesta Factible y 
Aplicable de Forma 

inmediata con Costo 
Mínimo de Implantación 

Fue Diseñado un Plan de 
acción para las propuestas 

Distribución de Planta 
(Pasos para que la 

Propuesta sea cumplida con 
éxito) 

Lineamientos básicos  

(Orden de Implantación de 
la Propuesta) 



Aplicar Propuesta 
de Distribución de 

Planta 

Impacto Positivo: 

Manejo y Flujo de 
Materiales 

Disminución de las 
Demoras (> Ganancia) 

Plan para 
Cumplimiento de 

la Propuesta 

Aplicar Propuesta 
de Lineamientos 

Básicos: 
Organización, 

Calidad, Seguridad y 
Mtto.  

Orden Institucional  

(Conocimiento de los 
Trabajadores) 

Paso Previo a 
Implantación de 

Sistemas de Gestión 

Certificaciones 
Internacionales ISO 

9001 

Fue Diseñado un 
Plan de acción para 

las propuestas 

Distribución de 
Planta (Pasos para 
que la Propuesta 
sea cumplida con 

éxito) 

Lineamientos 
básicos  

(Orden de 
Implantación de la 

Propuesta) 

Elaborar Manual 
de Organización 

Lineamientos 
Gerenciales 

Perfiles de Cargos 
Correspondientes 



Realizar 
Seguimiento 

Detallado 

Base Sugerencias 
Realizadas 

Planificación del 
Mantenimiento 

Etablecer 
Paremetros de la 
Materia Prima de 
Manera Formal 

Contratación o 
Asignación de 

Personal para dicha 
área 

Estudios para la 
Determinación del 

área de forma 
Exacta 

Plano de 
Composición Interna 
con Maquinaria 

Plano Topográfico 
Actualizado 

Cambios Frecuentes 

Actualización 
Periódica de Datos 

Diagramas 

Mediciones 

Stock 

Impulsar desarrollo 
de Proyectos en la 

Planta  

(> Productividad) 




