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Resumen
La Gerencia de Ingeniería Industrial dentro de sus objetivos como unidad de apoyo tiene el aseguramiento de los recursos para la fluidez del proceso. El presente informe presenta un estándar referente al número de computadoras  e impresoras que deben existir  en todas las Gerencia Operativas para llevar el proceso de registro de información de la mejor forma posible sin afectar el entorno ni el personal que debe hacer uso de los equipos microinformáticos. La evaluación económica se remite al estudio de dos (2) alternativas: Seguir con los equipos instalados o bien la adquisición del déficit estimado, el cual  incluye el estudio de ofertas de varios proveedores de microcomputadoras para verificar la oferta mas económica para CVG VENALUM C.A.
PALABRAS CLAVES: Inventario, Estandarización, Déficit, Factibilidad Económica
Introducción
CVG VENALUM C.A es una empresa del estado venezolano cuyo propósito principal es la fabricación de productos cuya materia prima es la alúmina, elemento obtenido de la bauxita, a través de varios procesos de transformación de materia.

Dentro del proceso de producción de la planta industrial, existen mecanismos de alimentación que desempeñan un papel esencial en el funcionamiento de la misma, los cuales son: la Planta de Carbón, Reducción, Colada y las diversas instalaciones auxiliares. Como resultado del proceso productivo se tiene: lingotes de 10 Kg. 22 Kg. 680 Kg. Y finalmente cilindros para extrusión, los cuales son utilizados como materia prima en otros procesos transformadores.

La Gerencia de Ingeniería Industrial es una unidad encargada de suministrar servicios de asistencia técnica en materia de  Ingeniería  de  Métodos  e Ingeniería Económica que garanticen calidad y que conlleven a la racionalización y/o optimización en el uso de los recursos de la empresa así como la mejora continua de sus procesos.

Es por ésta razón que se requiere el estudio de la asignación actual de los microcomputadores por persona y las impresoras bien sea por persona, espacio físico o gerencia, de manera que según las funciones que desempeñen dentro de la organización todas las personas dispongan de un equipo adecuado, del mismo modo la designación o reubicación de impresoras para su uso común dentro de un mismo espacio físico, de ésta manera lograr un ahorro en la asignación de equipos y la reducción del desplazamiento de las personas para la ejecución de esa actividad.

La importancia de la realización de ésta investigación data de la obtención de un estándar referido a un número de equipos dentro de las áreas operativas de la planta en primer lugar para luego determinar el costo de lograr o satisfacer dicho estándar, siendo ésta la evaluación económica del requerimiento obtenido.

El presente informe se encuentra estructurado en los siguientes capítulos:

Capítulo I: Generalidades de la Empresa. Detalla los aspectos referidos a la empresa donde se llevó a cabo la investigación.
Capítulo II: El Problema. Expone el planteamiento del problema, la justificación, así como los objetivos de la investigación propuesta y el alcance.

Capítulo III: Marco Teórico. Comprende los aspectos teóricos-conceptuales relacionados con la investigación.

Capítulo IV Marco Metodológico. Define los aspectos relativos al tipo de investigación, la población y muestra objeto de investigación, así como las técnicas e instrumentos de recolección de los datos y las técnicas de análisis de los mismos.

Capítulo V Situación Actual. Presenta la situación actual de la problemática objeto de estudio.

Capítulo VI Análisis de los resultados. En este capítulo se muestran y analizan los resultados obtenidos de la investigación.

Por último se presentan las Conclusiones más importantes, algunas Recomendaciones, así como la bibliografía consultada y los apéndices correspondientes al trabajo desarrollado.

CAPITULO I

El problema
1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro de una organización todos los procesos que ahí se realizan bien sean administrativos o productivos deben llevar un registro. En CVG VENALUM C.A la mayoría de éstos registros son llevados a cabo por vía electrónica, lo cual involucra el uso de un microcomputador; aunado a esto se tiene que dependiendo de cada cargo, se realizan diversas actividades en función del mismo, entonces: ¿Todas las personas deben poseer un microcomputador, si es así, estos microcomputadores tienen las especificaciones tecnológicas mínimas requeridas para llevar a cabo las actividades que deben realizar de manera satisfactoria? y según las actividades que amerita los diversos programas que emplean las personas en la ejecución de sus funciones se tiene: ¿Requiere el uso de una impresora, que características deben poseer éstas, es necesario la designación de una impresora por persona o se debe contemplar el espacio físico de la unidad correspondiente para la asignación de las impresoras para el uso común, en función de la demanda de impresiones realizadas por las personas que integran dicha unidad?. Al darle solución a estas interrogantes se plantea entonces la más importante de todas: en términos económicos, ¿En cuánto se estima el costo en que incurrirá CVG VENALUM C.A para estandarizar los equipos microinformáticos y las impresoras?
2.  ALCANCE

El estudio está orientado a la estandarización de los microcomputadores y las impresoras en las Gerencias de producción de CVG VENALUM C.A partiendo de un costo estimado para contra ofertarlo con el presupuesto actual de las próximas inversiones.

3.  DELIMITACIÓN

CVG VENALUM está constituida en su totalidad por seis (6) gerencias de producción y por nueve (9) gerencias administrativas, el estudio está enfocado al análisis de las gerencias de producción, en función del período de estudio, esto es el estudio de la:

· Gerencia de Reducción.

· Gerencia de Colada.

· Gerencia de Mantenimiento Industrial.

· Gerencia de Carbón.

· Gerencia de Suministros Industriales.

· Gerencia de Control de Calidad y Procesos.

4. LIMITACIÓN

El trabajo está basado en un estudio de información recaudada por medio de la observación directa y el análisis de cargo que posee cada persona que integran las distintas Gerencias que son objeto de estudio.
La limitación presente fue básicamente la naturaleza de los equipos estudiados  debido a la tecnología y las necesidades del personal, que bien los equipos cambian de lugar o ubicación.
El inventario o número de equipos es variante.

La no consecución del objetivo basado en la comparación de los equipos inventariados y los equipos que se encuentran en los registros de la Organización por la no colaboración de la Unidad de Sistemas y Organización.

5.  JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA DEL TRABAJO

La intención de realizar éste trabajo estuvo relacionada con las funciones que ejerce la Gerencia de Ingeniería Industrial de CVG VENALUM, esto en pro del aseguramiento de los recursos necesarios, en este caso el requerimiento de los microcomputadores y las impresoras, para las distintas unidades que integran a la organización. Es importante porque de ésta manera se garantiza la continuidad de los diversos procesos que son llevados a cabo por las personas que integran a la organización y permite tener un costo estimado de las futuras inversiones en pro de la continuidad de los procesos.

6. OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL
Evaluar técnica y económicamente la estandarización del parque computacional e impresoras en CVG VENALUM C.A.

6.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS
1. Realizar un inventario de los microcomputadores y las impresoras asignadas en las gerencias de producción de CVG VENALUM.

2. Obtener información referente a las actividades que realizan las personas en función del uso de los microcomputadores y las impresoras.

3. Hacer una evaluación física del espacio donde se encuentran ubicados los microcomputadores y las impresoras.

4. Realizar un análisis en función del cargo de las personas y las actividades que ejecutan con los microcomputadores y las impresoras, de ésta manera tener un criterio de asignación de equipos. 

5. Verificar las especificaciones tecnológicas actuales de los equipos microinformáticos y de las impresoras asignados en las gerencias operativas.

6. Determinar según las especificaciones tecnológicas aceptables emitidas por la gerencia de Organización y Sistemas, la necesidad de reemplazo o repotenciación de los equipos estudiados.

7. Elaborar una matriz de comparación conforme la información recopilada con la información que pudiese plantearse como alternativa de solución.
8. Determinar el número de equipos nuevos, para las diversas personas, que han de adquirirse, según las necesidades estudiadas y analizadas.

9. Hacer una evaluación económica, que estime los costos en que se incurrirán bien sea por la repotenciación, reemplazo y adquisición de equipos.

CAPITULO II

Generalidades de la Empresa
1.  UBICACIÓN GEOGRÁFICA

CVG. VENALUM C.A se encuentra ubicada en la Avenida Fuerzas Armadas, Zona Industrial Matanzas en Ciudad Guayana, urbe creada por decreto presidencial el 2 de Julio de 1.961 mediante fusión de Puerto Ordaz y San Félix (ver Figura 1) 
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Figura 1. Ubicación Geográfica de la Empresa
Fuente: Manual de Inducción de CVG VENALUM C.A

2.  RESEÑA HISTÓRICA

La Industria Venezolana de Aluminio, CVG VENALUM C.A, se constituyó el 29 de Agosto de 1973, con el objeto de producir aluminio primario en diversas formas con fines de exportación, utilizando la tecnología de la empresa japonesa Showa Denko con una capacidad de 150.000 t/año. El 27 de enero de 1978, comienza la producción de aluminio primario con la puesta en marcha de la primera celda reducción.

El 10 de junio de 1978, se inauguran oficialmente las instalaciones de la empresa, entran en servicio los edificios de ingeniería, producción y mantenimiento y el complejo administrativo. Con una capacidad instalada de 430 mil toneladas al año. 

Fue en 1985 cuando se empieza a construir un complejo de reducción de aluminio que lleva por nombre V línea, el cual estaría formado por 180 celdas electrolíticas de tipo Niágara. La V línea fue terminada de construir en el año 1987 entra en plena operación en 1989, con una capacidad de producción de 1.722 Kg. de aluminio por día, incrementándose la producción en 113.000 t/año, para una capacidad de producción total de más de 400.000 t/año.

En 1990 se inicia el arranque experimentas de las celdas V-350. Con este proyecto de tecnología 100% venezolana comienza una etapa de consolidación tecnológica de la empresa.

Posteriormente en 1993 La industria del aluminio CVG VENALUM C.A se une administrativamente a CVG Bauxilum.

Ya en el año 1996 por primera vez se logra la total utilización de la capacidad instalada en planta, 430.000 tn de aluminio primario, un logro sin precedentes, lo cual coloca a esta empresa como líder en el mercado internacional, como la mayor reductora en el mundo occidental.

Debido a un siniestro industrial se ponen fuera de servicio 120 celdas reductoras en el año 1998.

En el 2002 se logra superar la capacidad instalada de planta. Este año se alcanza un uso efectivo de la capacidad nominal de planta de 101,11%, de igual forma el mismo año se pudo mantener por varios días la totalidad de las celdas en servicio (905), también este año se alcanza la cifra histórica de producción de 8.000.000 de toneladas de aluminio primario. Se logró récord histórico de producción 436.558 toneladas de aluminio, la mayor producción anual alcanzada hasta la fecha.

El 27 de diciembre de 2004, CVG VENALUM C.A logró un nuevo récord al superar el registro histórico de toneladas brutas del año 2002. Por tercer año consecutivo se sobrepasó la capacidad instalada de producción de 430.130 toneladas, implantado así un nuevo registro en sus 26 años de operaciones al ubicarse la producción bruta total en 442.074 t,  también ese año, en enero CVG VENALUM C.A recibe formalmente la certificación ISO 9001-2000 para la línea de producción colada y fabricación de lingotes de aluminio para refusión y cilindros de extrusión. Una vez lograda la certificación la extensión de la misma, la cual fue aprobada en el mes de diciembre a través de una auditoria, culminando exitosamente al no detectarse inconformidades en el sistema, ingresando así como miembro de un selecto grupo de empresas que cuentan con esta importante certificación.

3.  DESCRIPCIÓN DEL PROCESO PRODUCTIVO

La empresa CVG VENALUM C.A se encarga de la producción del aluminio, utilizando como materia prima la alúmina, criolita y aditivos químicos (fluoruro de calcio, litio y magnesio). Este proceso de producir aluminio se realiza en celdas electrolíticas.

Dentro del proceso de producción de la planta industrial, existen mecanismos de alimentación que desempeñan un papel fundamental en el funcionamiento de la misma, los cuales son: la Planta de Carbón, Planta de Reducción, Planta de Colada e instalaciones auxiliares.

3.1 PLANTA DE CARBÓN

La planta de Carbón y todas sus instalaciones sirven de apoyo al núcleo vital de las operaciones: las celdas. En Carbón se fabrican los ánodos y la pasta catódica que hacen posible el proceso electrolítico, está integrada por cinco áreas: 

· Molienda y Compactación.

· Hornos de Cocción.

· Sala de Envarillado.

· Planta de pasta Catódica.

· Reparación de Celdas.

En resumen: ésta planta (ver Figura 2) tiene como misión garantizar la producción de ánodos envarillados y suministro de baño electrolítico, en condiciones de calidad, cantidad y oportunidad requerida en el proceso de producción de aluminio.
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Figura 2. Planta De Carbón.
3.2 PLANTA DE REDUCCIÓN

El proceso de reducción electrolítica es llevado a cabo en celdas, las cuales realizan la transformación de la alúmina en aluminio. El área de reducción comprende 5 líneas, para un total de 900 celdas (ver Figura 3)

 El funcionamiento de las celdas electrolíticas, así como la regulación y distribución del flujo de corriente eléctrica, son controladas y supervisadas por un sistema computarizado, el cual controla el voltaje, los rompe costras, la alimentación de alúmina y el estado general de la celda.
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Figura 3. Planta De Reducción
3.2.1  Sala de Celdas

Es el lugar donde las celdas están conectadas en circuitos en serie CVG VENALUM C.A esta conformada por 5 líneas de reducción, con 180 celdas por línea, lo cual da un total de 900 celdas. Adicionalmente tiene 5 celdas del tipo V-350, las cuales están localizadas al final de la quinta línea.
 3.3 PLANTA DE COLADA

Las operaciones en esta área (ver Figura 4) están divididas en tres (3) etapas principales:

· Recepción, distribución y preparación del metal en los hornos.

· Fabricación de lingotes y cilindros mediante las coladas respectivas a los distintos tipos de producción.

· Recepción, pesaje, marcación y almacenaje de los productos terminados.

El aluminio líquido obtenido en las salas de celdas es trasegado y transferido en crisoles de 5.2 (aproximadamente) toneladas al área de Colada, donde se elaboran todos los productos terminados de la empresa. El aluminio se vierte en los hornos de retención y se le agregan, si es requerido por los clientes, los elementos aleantes que necesitan algunos productos. Cada horno de retención determina la colada de una forma específica: lingotes de 10 Kg., 22 Kg., 680 Kg. y cilindros para extrusión. Una vez que el proceso es completado el aluminio esta listo para la venta en los mercados nacionales e internacionales.
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Figura  4. Planta de Colada
3.4 INSTALACIONES AUXILIARES

Son aquellas que no forman parte del proceso productivo, pero son indispensables para el buen funcionamiento de la planta. Entre las instalaciones auxiliares se tienen:

· Mantenimiento: está formado por talleres y equipos utilizados que son indispensables para mantener en óptimo funcionamiento todas las máquinas, equipos e instalaciones de la empresa.

· Laboratorios: está formado por las instalaciones y equipos utilizados para el control del metal producido, materia prima, análisis y todo tipo de contaminación ambiental e investigación y desarrollo de tecnologías aplicadas en las industrias del aluminio.
· Sala de compresores: provee aire comprimido a las instalaciones de la planta, el cual se utiliza para activar equipos neumáticos de operación, control e instrumentación.
· Muelle: en esta instalación es donde se recibe la materia prima básica y se embarcan productos terminados con destino a países compradores de aluminio. Tiene una capacidad de recepción de dos (02) buques hasta 40.000 t., uno en la estación de carga y descarga de materia prima y otro para descarga de material a granel (Coque de Petróleo y Alúmina).
· Instalaciones Operativas: son aquellas que no forman parte del proceso, pero que son indispensables para el buen funcionamiento de la planta, tales como: Instalaciones Auxiliares de Soporte (Patios de Productos Terminados y de Materias Primas, Suministro de Agua Industrial y Contra Incendio, Aire comprimido y tratamiento de Aguas Negras); Oficinas y Servicios Sociales, Talleres y Almacenes.
· Plantas de Tratamiento de Humos: las plantas de tratamiento de humos (P.T.H.) se encargan del control  ambiental y recuperación  del fluoruro que sale de las celdas con el dióxido de carbono. La planta  está constituida  por cuatro (04) sistemas idénticos para el tratamiento del humo, cada uno de estos sistemas  se dividen en dos (02) plantas separadas por la colección y filtración del humo que sale de las celdas, para un total de ocho (08) plantas. En los Complejos I, II y V Línea dispone de dos (02) plantas adicionales de tratamiento de humo. El proceso consiste en tratar mediante un sistema de filtros de mangas los gases que salen de las celdas, allí el flúor es absorbido por la alúmina primaria que es mezclada  con los gases extraídos de las celdas, antes de que lleguen al compartimiento de mangas filtrantes y las partículas son recuperadas luego de estas últimas.

A continuación se presenta en la Figura 5. de manera esquemática el proceso productivo de CVG VENALUM C.A:
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Figura 5. Proceso productivo para la obtención del metal sólido

Fuente: Manual de Inducción de CVG VENALUM C.A.
4.  PRODUCTOS

Lingotes de 10 Kg.

Características del bulto: cuatro (4) lingotes base y doce (12) camadas de cuatro (4) lingotes planos cada uno. Peso: 520 Kg. aproximadamente. A continuación se presenta una Figura con los lingotes previo al embalaje (ver Figura 6)
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Figura 6. Lingotes 10 Kg.
Lingotes de 22 Kg. y 680 Kg.

[image: image122.jpg]N

i





Características del bulto Cinco (5) lingotes base y doce (12) camadas de cuatro (4) lingotes planos cada uno, peso: 1200 Kg. Aproximadamente. (Ver Figura 7)
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Figura 7. Lingotes 22 Kg. (a la izquierda)  680 Kg. (A la derecha)
Cilindro para extrusión

Este tipo de producto presenta una calidad superficial libre de defectos, alcanzada mediante el proceso de colada vertical semicontinua, y lubricación controlada por molde con aire y aceite (Ver Figura 8). A continuación se presenta algunas de las especificaciones que se tienen registradas o que forman parte del catalogo de productos:
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Figura  8. Cilindros para extrusión
5.  ORGANIGRAMA (ESTRUCTURA ORGANIZATIVA)

La estructura organizativa de CVG VENALUM C.A es de tipo lineal y de asesoría, donde las líneas de autoridad y responsabilidad se encuentran bien definidas, actualmente fue reestructurada y aprobada por la Corporación Venezolana de Guayana, debido a la disolución de la Industria  Aluminios de Venezuela, esta constituida por gerencias administrativas y operativas (ver Figura 9: Organigrama de la empresa), a continuación se hace una breve descripción de cada una de unidades:

Junta Directiva: ésta es la principal unidad que conforma la estructura de la empresa. Tiene como función dirigir los movimientos realizados en la misma, ya que esta constituida por los accionistas japoneses y venezolanos.

Presidencia: es la unidad de línea adscrita directamente a la Junta Directiva. Tiene como función dirigir la administración y funcionamiento de la empresa VENALUM C.A hacia el logro de sus objetivos previstos y en concordancia con las disposiciones de la Junta Directiva y  la  Asamblea de Accionistas.

Economía Social y Desarrollo Endógeno: Es una unidad staff a la Presidencia.

Consultoría Jurídica: Es una unidad staff a la Presidencia. Su función es prestar asesoría legal, a los fines de mantener la actuación de la Empresa, dentro del marco legal vigente, orientando su administración en la adecuada interpretación de las leyes, decretos y reglamentos que condicionan su gestión y atendiendo de manera operativa y eficiente los compromisos legales, judiciales y extrajudiciales que le sean confiados.

Auditoria Interna: es una unidad  adscrita a la presidencia, cuyas funciones y actividades estarán desvinculadas de las operaciones sujetas a su control, a fin de garantizar la independencia de criterio, así como la necesaria objetividad e imparcialidad en sus actuaciones. Su misión es evaluar el Sistema de Control Interno de los sistemas administrativos y de Información Gerencial, así como la evaluación de los registros y estados financieros, a fin de determinar su confiabilidad, apoyando a la Organización en la consecución de sus objetivos y metas, de manera tal que las actividades se realicen con eficiencia, eficacia y economía de las operaciones, de conformidad con la normativa dentro de la cual opera.

Gerencia de Ingeniería Industrial: es una unidad de  línea que presta sus servicios a toda las unidades de la Empresa y está adscrita a la Presidencia, su misión es suministrar servicios de asistencia técnica en materia de  Ingeniería  de  Métodos  e Ingeniería Económica que garanticen calidad y  que  conlleven  a  la racionalización y/o optimización en el uso de los recursos de la Empresa así como la mejora continua de sus procesos.
Gerencia de Planificación y presupuesto: es una unidad funcional adscrita directamente a la Presidencia, su misión es proponer cursos de acción factibles, acordes con los  escenarios  previstos, que permitan el mantenimiento y desarrollo  sostenido de  la Empresa y su avance hacia el logro de las metas  a  corto, mediano y largo plazo así como garantizar el establecimiento de las previsiones presupuestarias de la Empresa para concreción de los planes y programas y mantener información oportuna cuando así lo requiera la Alta Dirección sobre el comportamiento de la gestión presupuestaria.
Gerencia De Seguridad y Control de Pérdidas: es una unidad lineo-funcional  de servicios a todas los trabajadores  de la empresa.  Su misión es asegurar la gestión de resguardo y protección de las instalaciones,  mediante la prevención y control de riesgos antrópicos y de carácter estratégico para la organización  que puedan afectar  bienes patrimoniales, procesos y productos, fortaleciendo la seguridad institucional, contribuyendo a la rentabilidad y competitividad, de conformidad con las políticas, disposiciones legales, normas y/o acuerdos Nacionales e Internacionales, Normativa Interna en materia de Seguridad de Planta.

Gerencia de Proyectos: es una unidad funcional de servicios a las áreas administrativas y operativas de la Empresa y adscrita a la Presidencia, su misión es garantizar el desarrollo de los proyectos, obras e infraestructura civil, ambientales, instalaciones de nuevos  equipos y sistemas industriales, modificaciones y mejoras de conformidad con las normativas técnicas, económicas y administrativas vigentes, a los fines de disponer de la infraestructura requerida para el funcionamiento y operaciones de la Empresa.

Gerencia Administración y Finanzas: esta  adscrita a la Presidencia, es una unidad lineo-funcional de servicios a todas las unidades de la empresa.  Su misión es maximizar los recursos financieros que garanticen  la cobertura de las operaciones de la empresa en términos de rentabilidad, confiabilidad y oportunidad.
Gerencia de Sistemas y Organización: es una unidad  funcional  de servicios  a las áreas  operativas, servicios y administrativas  existentes en la Empresa  y  está adscrita a la  Presidencia. Su misión es proveer  asistencia técnica especializada en materia de sistemas de información, comunicaciones, organización, normas y procedimientos, a fin de garantizar la optimización, simplificación y coherencia  de los procesos administrativos y técnicos que apoyan el funcionamiento de  la  Empresa  en consonancia con  la misión, planes y lineamientos  establecidas y dentro  del marco legal vigente.

Gerencia de Logística: presta servicios a la todas las unidades de la Empresa y está adscrita a la Presidencia. Su Misión es dirigir la gestión de procura de insumos, bienes, obras y servicios requeridos por las Unidades organizativas de la Empresa, así como el tráfico de importación y exportación y los servicios generales que demande la Organización,  en términos de rentabilidad, calidad y oportunidad.
Gerencia Investigación y Desarrollo: es una unidad  staff adscrita a la Presidencia. Su misión es generar innovaciones tecnológicas de aplicabilidad en los procesos de producción de aluminio, y determinar  la factibilidad de adaptación de nuevas tecnologías asimilables a la Empresa así como también proveer los servicios de biblioteca e información técnica documental, en función a la calidad, cantidad y oportunidad requerida.

Gerencia de Personal: esta  adscrita a la Presidencia, es una unidad lineo-funcional  de servicios a todas las unidades de la Empresa.  Su misión es proveer  a la empresa de recursos humanos disponibles, aptos, sanos  y motivados en un ambiente de trabajo estable, manteniendo relaciones de mutuo beneficio con los trabajadores y sus representantes sindicales,  a los fines de afrontar con éxito los retos organizacionales e individuales
Gerencia de Comercialización: es una unidad líneo-funcional adscrita directamente a la Presidencia, su misión es dirigir la gestión comercial para la colocación y venta en el mercado nacional e internacional, de los productos terminados y subproductos industriales en términos de rentabilidad, en óptimas condiciones de calidad y oportunidad y a la satisfacción de los clientes.

Gerencia General de Planta: es una unidad   de línea   adscrita  a la  Presidencia.  Su misión es dirigir el proceso y gestión de manufactura de ánodos  envarillados, metal liquido, lingotes y cilindros en condiciones de productividad y rentabilidad para el logro de los objetivos y metas de la Empresa,  así como garantizar condiciones ambientales, higiene y seguridad industrial  y el mejoramiento continuo de los procesos humano social, técnicos y administrativos; en concordancia con las estrategias y planes establecidos, así como lineamientos emanados de la alta dirección de la Empresa.

Gerencia de Carbón: adscrita a la Gerencia General Planta es una unidad Lineal de Producción. Su misión es garantizar el suministro de Ánodos Envarillados y Baño electrolítico a fin de contribuir a la   continuidad del proceso electrolítico de la Gerencia de Reducción, mediante un plan  integral de gestión de mejoramiento continuo tanto en oportunidad, calidad y ambiente. Manteniendo un programa de mantenimiento preventivo y de rutina que garantice la operatividad de los equipos.

Gerencia Reducción: es una unidad de línea de  producción y está adscrita a la Gerencia General de Planta. Su misión es garantizar la producción de aluminio líquido con los parámetros de calidad, oportunidad y bajo costos, cónsonos con los planes de producción y mantenimiento; en un ambiente limpio y seguros, mediante el uso óptimo de la capacidad instalada y mejoramiento continuo de los procesos humanos, sociales, técnicos y administrativos.

Gerencia de Colada: es una unidad lineo-funcional adscrita a la Gerencia General de Planta. Su misión es garantizar el cumplimiento de las metas de producción para la obtención del producto terminado, y despachos del metal líquido y sólido para la venta, de conformidad con los planes de producción y despacho, en condiciones de calidad, oportunidad y costos competitivos, mediante el mejoramiento continuo de los procesos humano social, técnicos y administrativos así como también la protección  al medio ambiente.

Gerencia de Mantenimiento  Industrial: es una unidad lineal  de servicios a las áreas de producción, adscrita  a la Gerencia General de Planta. Su misión es garantizar los planes de mantenimiento y servicios de ingeniería, instrumentación, talleres e industriales en concordancia con los parámetros de calidad, rentabilidad y oportunidad, de acuerdo a los requerimientos de las áreas de producción, mediante una gestión integral y mejoramiento continuo de sus procesos, condiciones de trabajo y medio ambiente.

Gerencia Suministros Industriales: Esta adscrita a la Gerencia General Planta es una unidad de línea y de servicios a las Gerencias de Producción. Su misión es garantizar la disponibilidad y suministro de celdas reacondicionadas y de las materias primas  para los procesos productivos  de la planta, así como el control y disposición de material de desecho de conformidad  con los  requerimientos  del plan de producción  y las condiciones del medio ambiente, en condiciones de calidad, cantidad, costo y oportunidad establecidos,  que contribuyan a la efectividad de  la gestión de producción para el cumplimiento de las metas acordadas y manteniendo en operatividad los equipos portuarios y cinta transportadora.
Gerencia de   Control de Calidad y Procesos: es una unidad  funcional  de servicios a las áreas de producción, Logística y Comercialización y adscrita a la Gerencia General de Planta. Su Misión es generar condiciones tecnológicas y los requisitos  del Sistema de Gestión de la calidad  para el mejoramiento continuo de los procesos y proporcionar productos que cumplan     con las especificaciones exigidas, a fin de facilitar  de las metas de producción  en calidad, cantidad oportunidad y bajo costo, en concordancia con los  objetivos  de la Empresa y la satisfacción del cliente.
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Figura 9. Organigrama de la empresa.
Fuente: Estructura Organizativa, Intranet.

6.  MISIÓN

CVG VENALUM C.A tiene como misión producir y comercializar productos de aluminio con la participación protagónica de sus trabajadores, accionistas, clientes, proveedores y la comunidad organizada bajo un sistema de gestión que garantice productividad, calidad integral, seguridad, salud y la conservación del ambiente a fin de Impulsar el Desarrollo Endógeno Industrializante del país. 

7.  VISIÓN

CVG VENALUM C.A se convertirá en el epicentro del Desarrollo Endógeno de la industria nacional del aluminio, contribuyendo así a la transformación del modelo económico que garantice la soberanía productiva del país.

8.  POLÍTICAS

8.1 PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD

La Empresa deberá orientar su gestión a garantizar la máxima productividad y rentabilidad en armonía con el avance técnico de la industria y la situación del mercado del aluminio, explotando las oportunidades de sinergia de acción que identifiquen los diferentes ámbitos de competencia

8.2 COMERCIAL

En materia de comercialización, la empresa deberá emprender acciones para garantizar el máximo valor agregado de la cesta de productos, conciliando la excelencia técnico-económica con el máximo retorno de mercado.

8.3 CALIDAD

CVG VENALUM C.A tiene como Política de la Calidad producir y comercializar aluminio, con la participación protagónica de sus trabajadores y proveedores en un Sistema de Gestión que garantiza el mejoramiento continuo y la sustentabilidad de sus procesos y productos, satisfaciendo los requisitos de los clientes.

8.4 SOCIAL

CVG VENALUM C.A como empresa del Estado venezolano a fin de contribuir con el desarrollo de la economía nacional, impulsará proyectos de carácter socioeconómicos generadores de empleo y bienestar social para la región, que elevan la calidad de vida de la comunidad que la circunda.

8.5 AMBIENTAL

CVG VENALUM C.A empresa productora de aluminio garantiza el mejoramiento continuo de los procesos y se compromete a cumplir con la Legislación Ambiental vigente, contribuir con la prevención y control de la contaminación, con especial énfasis en las emisiones atmosféricas, efluentes industriales y el manejo integral de los desechos para la conservación del ambiente

8.6 DESARROLLO

CVG VENALUM C.A deberá impulsar el desarrollo integral y sostenido del sector del aluminio, orientando su acción como una extensión regional del Estado en pro de la reactivación, desarrollo y consolidación de la cadena transformadora nacional y del parque metalmecánico conexo.

9.  GENERALIDADES DE LA GERENCIA INGENIERÍA INDUSTRIAL
9.1 NATURALEZA Y ALCANCE

La Gerencia Ingeniería Industrial, es una unidad de  línea que presta sus servicios a todas las unidades de la Empresa y está adscrita a la Presidencia.

9.2 MISIÓN

Suministrar servicios de asistencia técnica en materia de  Ingeniería  de  Métodos  e Ingeniería Económica que garanticen calidad y  que  conlleven  a  la racionalización y/o optimización en el uso de los recursos de la Empresa así como la mejora continua de sus procesos.

9.3 FUNCIONES

· Asegurar la asistencia técnica requerida para diseño e implementación de métodos de trabajo, prácticas operativas y prácticas de mantenimiento dirigidas al funcionamiento constante y sostenido de la productividad; así como la eliminación de esfuerzos.

· Asegurar la asistencia técnica para la determinación de las alternativas de inversión rentables cónsonas con la naturaleza y misión de la empresa y adecuada capacidad técnica y administrativa.

· Determinar la fuerza laboral óptima de las diferentes áreas de producción y servicios a fin de estandarizar, racionalizar y optimizar el uso de los mismos.

· Proponer el desarrollo de proyectos de mejoras que permitan la evaluación de áreas de oportunidad que ameriten atención especializada de las áreas bajo su dependencia.

· Realizar estudios y análisis de factibilidad que permita determinar la realidad técnica y económica de los proyectos planteados, incluyendo objetivos, alcances, antecedentes, beneficios que se esperan y costos estimados de inversión.

· Evaluar los métodos de trabajo implantados a los fines de verificar efectividad y eficiencia y corregir las desviaciones a que hubiere lugar.

· Determinar los estándares básicos de producción, mano de obra y gastos, para llevar un mejor control sobre la función y utilización de los mismos y facilitar la gestión gerencial.

· Asistir a la presidencia de CVG. VENALUM C.A, en la revisión de precios unitarios de las solicitudes de pago de servicio, mediante el análisis de Costo – Beneficio a través de la aplicación de los modelos matemáticos, a fin de garantizar su consistencia y facilitar la toma de decisiones.
La estructura organizativa de la Gerencia Ingeniería Industrial puede observarse en la Figura 10  que se muestra a continuación.
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Figura 10. Estructura Organizativa de la Gerencia Ing. Industrial
Fuente: estructura Organizativa, Intranet.
10.  DIVISIÓN DE INGENIERÍA DE MÉTODOS

10.1 NATURALEZA

La División Ingeniería de Métodos es una unidad staff al servicio de la empresa, adscrita a la gerencia de ingeniería industrial.

10.2 MISIÓN

Asegurar asistencia técnica en el diseño e implantación de métodos de trabajo, prácticas de mantenimiento y prácticas operativas que promueven la eliminación del esfuerzo y tiempo improductivo y el mejor aprovechamiento de los recursos asignados a cada proceso y su crecimiento armónico.

10.3 FUNCIONES

· Efectuar estudio de racionalización u optimización de recurso determinado el volumen de demanda, dimensión de la mano de obra requerida y necesidad de equipos y materiales.

· Diseñar, evaluar e implementar las prácticas operativas que contribuyen a elevar los niveles de eficiencia y productividad de la empresa.

· Diseñar metodología y establecer alcance y técnicas de análisis de los diferentes proyectos, a fin de que los mismos estén orientados a satisfacer con calidad y oportunidad a los usuarios de la Empresa.

· Evaluar métodos de trabajo existentes a los fines de proponer mejoras que incrementen la productividad y rentabilidad.

· Diseñar, evaluar e implementar cuando así lo ameriten las prácticas de mantenimiento que contribuyan a elevar los niveles de eficiencia y efectividad con la ejecución del mantenimiento.

· Evaluar los métodos de trabajo implantados a los fines de verificar su efectividad y eficiencia y corregir las desviaciones a que hubiere lugar.

· Realizar estudios de fuerza laboral que permita establecer los requerimientos y estandarizar la misma de las distintas áreas de la empresa.

· Elaborar el presupuesto anual de contrataciones por concepto de horas hombre y servicios requeridos por las diferentes áreas de la empresa, a objeto de mantener la continuidad operativa y administrativa de las mismas.

11.  DIVISIÓN INGENIERÍA ECONÓMICA

11.1 NATURALEZA
La División Ingeniería Económica adscrita directamente a la Gerencia ingeniería industrial es una unidad de staff al servicio de todas las unidades organizativas de la empresa.

11.2 MISIÓN

Generar alternativas de inversiones rentables, cónsonas con la naturaleza y misión de la empresa y adecuada a su capacidad técnica y administrativa.

11.3 FUNCIONES

· Determinar los estándares básicos de producción, mano de obra y gastos, para llevar un mejor control sobre la función y utilización de los mismos y facilitar la Gestión General.

· Determinar los volúmenes normales de producción y/o servicio a fin de racionalizar y optimizar los recursos de la organización.

· Mantener la data actualizada de información técnica para la elaboración de estudios de factibilidad de anteproyectos y/o proyectos de inversión.

· Realizar estudios de mercado y demanda requerida, que sirvan de base para la planificación de los proyectos de inversión.

· Realizar estudios y análisis de factibilidad que permitan determinar la realidad técnica y económica de los proyectos planteados, incluyendo objetivos, alcance, antecedentes, beneficios que esperan y costos estimados de inversión.

· Realizar estudios de factibilidad económica para la adquisición de bienes y equipos para sustitución de los mismos.

· Desarrollar estudios de factibilidad de anteproyectos a fin de establecer las características de una obra, equipo material técnico administrativo, determinando límites razonables, costos y beneficios alcanzables.

· Elaborar y mantener actualizada la base de datos tarifas de compras y venta de servicios, alquileres de equipos, que permitan la evaluación económica de los mismos bajo contrataciones externas y/o prestadas a otras empresas del Sector Aluminio.

· Asistir a la Presidencia en la revisión de precios unitarios de las solicitudes de pago de servicios, mediante los precios unitarios de las solicitudes de pagos de servicios, mediante el Análisis de Costo – Beneficio a través de la aplicación de los modelos matemáticos a fin de garantizar su consistencia y facilitar la toma de decisiones.

· Elaborar y mantener la base de datos sobre tarifas de Compras – Ventas de Servicios, alquiler de equipos, alquiler de equipos, que permitan la evaluación económica de los mismos bajo contrataciones externas y/o prestadas a otras empresas del Sector Aluminio.

· Desarrollar estudios económicos para el evalúo de activos fijos, equipos y materiales desincorporados, a fin de establecer precios referenciales de ventas a terceros.

CAPITULO III

Marco teórico
Las empresas son creadas para producir algo bien sean: productos o servicios, para ello utilizan energía humana y no humana en la transformación de las materias primas. En este proceso de transformación se cuenta a demás, con: edificios, máquinas y equipos, instalaciones, etc.

Las empresas están constituidas por personas que en conjunto con el equipo adecuado y las condiciones mínimas necesarias, pueden desempeñar adecuadamente las funciones para las que fueron seleccionadas, admitidas y preparadas.

1.  ESTÁNDAR

 Es una guía que sirve de patrón, modelo o punto de referencia para medir o valorar cosas de la misma especie

2.  ESTANDARIZACIÓN

Es el proceso de clasificar y unificar un proceso, situación e incluso criterios,  mediante el seguimiento de una determinada actividad que permite ver una tendendecia que se inclina a un o varios hechos secuénciales.

La Estandarización persigue fundamentalmente tres objetivos:

· Simplificación: Se trata de reducir los modelos quedándose únicamente con los más necesarios. 

· Unificación: Para permitir la intercambiabilidad a nivel internacional. 

· Especificación: Se persigue evitar errores de identificación creando un lenguaje claro y preciso.

3.  DESCRIPCIÓN DE CARGO

Es un proceso que consiste en enumerar las tareas o atribuciones que conforman un cargo y que lo diferencian de los demás cargos que existen en la empresa; también se puede definir como: la enumeración detallada de las atribuciones o tareas del cargo, la periodicidad de la ejecución, los métodos aplicados para la ejecución de las atribuciones o tareas y los objetivos del cargo.  Básicamente es hacer un inventario de los aspectos significativos del cargo y de los deberes y las responsabilidades que comprende. 

4.  IMPORTANCIA DE LA DESCRIPCIÓN DE CARGO

La descripción de cargos es importante, ya que permite asentar las bases de la limitación de un cargo, delimitar obligaciones y todas las tareas y atribuciones que son los elementos que conforman un trabajo y que debe cumplir el ocupante.

5.  ANÁLISIS DE CARGO

Se ocupa de los requisitos que el aspirante necesita cumplir. Pretende estudiar y determinar todos los requerimientos, las responsabilidades comprendidas y las condiciones que el cargo exige para poder desempeñarlo de manera adecuada.  

 Hay distintas maneras de agrupar y organizar las tareas y los deberes, y habrá variaciones según se trate de puestos manuales, de oficina, de producción, y demás. Las principales categorías de análisis que se podrían incluir son: 

a) Procedimientos, equipos y materias que el empleado debe conocer, problemas y solicitudes típicas que recibirá.

b) Alcance de su responsabilidad; magnitud de la discreción. 

c) Normas sobre desempeño y carga de trabajo.

d) Relaciones; interfaces del cargo.

e) Supervisión; relaciones de dependencia.

f) Período de calificación, prueba y adiestramiento.

g) Condiciones de trabajo; peligros.

h) Promoción y oportunidades de carrera.

 

El análisis de cargos tiene una estructura que se refiere a cuatro áreas de requisitos: intelectuales, físicos, responsabilidades implícitas, condiciones de trabajo. Cada una de estas cuatro áreas está dividida en varios factores de especificaciones. Estos factores de especificación son puntos de referencia que permiten analizar una gran cantidad de cargos de manera objetiva; son verdaderos instrumentos de medición, construidos de acuerdo con la naturaleza de los cargos existentes en la empresa.  Si la naturaleza de los cargos que van a analizarse varía, así mismo variarán no sólo los factores de especificaciones considerados, sino también su amplitud de variación y sus características de comportamiento.

El cargo se basa en las siguientes nociones fundamentales:

· Tarea: Es el conjunto de actividades individuales que ejecuta el ocupante en determinado puesto de trabajo; hace referencia a cargos simples y rutinarios.
· Atribución: Es el conjunto de actividades individuales que ejecuta la persona que ocupa el cargo. Se refiere a cargos que incluyen actividades más diferenciadas.
· Función: Es un conjunto de tareas o atribuciones que el ocupante del cargo ejerce de manera sistemática y reiterada, o un individuo que, sin ocupar un cargo, desempeña una función de manera transitoria o definitiva.  Para que un conjunto de tareas o atribuciones constituya una función, se requiere que haya repetición al ejecutarlas.

· Cargo: Es un conjunto de funciones con posición definida dentro de la estructura organizacional, es decir, en el organigrama. Ubicar un cargo dentro del organigrama indica definir cuatro aspectos: el nivel jerárquico, el área o el departamento en que está localizado, el superior jerárquico (a quien responde) y los subordinados (sobre quien ejerce autoridad).
5.1 BENEFICIOS 
· Para los directivos de la empresa 
 

Constituye la posibilidad de saber en detalle las obligaciones y características de cada puesto.

· Para los supervisores 

Les permite distinguir con precisión y orden los elementos que integran cada puesto para explicarlo y exigir más apropiadamente las obligaciones que supone. 

· Para  los trabajadores

Les permite realizar mejor y con mayor facilidad sus labores, si conocen con detalle cada una de las operaciones que las forman y los requisitos necesarios para hacerlas bien; y para el departamento de personal es básico el conocimiento preciso de las numerosas actividades que debe coordinar, si quiere cumplir con su función estimulante de la eficiencia y la cooperación de los trabajadores. 

5.2 IMPORTANCIA  DEL ANÁLISIS DE CARGO

· Por medio de éste: se deduce, analiza y desarrolla datos ocupacionales relativos a los cargos. Cualidades necesarias para ocupar los cargos y características del ocupante, que sirven de base para la orientación profesional, la evaluación de salarios, la utilización de trabajadores y otras prácticas de personal.

· Estudia cargos desempeñados en industrias, comercios y otras organizaciones y produce descripciones de elementos de los cargos y de los requisitos físicos e intelectuales que debe poseer el ocupante.

· Permite definir, clasificar y correlacionar datos ocupacionales.

· Desarrolla medios de orientación para trabajadores inexpertos o que desean cambiar de cargo.
· Prepara procedimientos de entrevista para facilitar la colocación de trabajadores.

· Utiliza datos para desarrollar sistemas de evaluación de salarios y recomienda cambios en la clasificación de los cargos.

· Prepara organigramas, elabora monografías (mediante la descripción de patrones y tendencias industriales).

· Diseña pruebas para medir conocimientos ocupacionales  y habilidades de los trabajadores y realiza la búsqueda ocupacional relacionada.

6. FUNCIONES DE TRABAJO

Es un grupo de tareas de sistema que los usuarios pueden realizar. Mientras una tarea de sistema es un proceso específico, una función de trabajo es una recopilación de varias tareas. 

6.1 TAREA DE SISTEMA

Es una asignación específica que pueden realizar los empleados.

En este caso la asignación de trabajo queda bajo la responsabilidad de los diseñadores de cargo en conjunto con los empleadores o responsables de ingresar personal dentro de una organización. 

7.  DISTRIBUCIÓN EN PLANTA

Es el proceso de ordenación física de los elementos industriales de modo que constituyan un sistema productivo capaz de alcanzar los objetivos fijados de la forma más adecuada y eficiente posible. Esta ordenación ya practicada o en proyecto, incluye tanto los espacios necesarios para el movimiento del material, almacenamiento, trabajadores indirectos y todas las otras actividades o servicios, como el equipo de trabajo y el personal. 

  7.1 IMPORTANCIA 

Por medio de la distribución en planta se consigue el mejor funcionamiento de las instalaciones. Se aplica a todos aquellos casos en los que sea necesaria la disposición de unos medios físicos en un espacio determinado, ya esté prefijado o no. Su utilidad se extiende tanto a procesos industriales como de servicios. 

Planear la distribución basándose en el proceso y la maquinaria: 

Los parámetros básicos que se manejan en la distribución son: 

· Selección previa de los procesos de producción idóneos para el caso. 

· Considerar todos los requisitos del equipo en sí mismo.

· El movimiento planeado de material entre los diversos procesos y de una a otra operación da el Flujo o circulación. 
7.2 LA DISTRIBUCIÓN DE EQUIPO EN OFICINAS 

Las oficinas constituyen una parte esencial de una planta de producción eficiente. En este aspecto se evaluarán el número y clase de hombres y de máquinas, y material de cada oficina, necesidades especiales de cada una de las oficinas, el flujo de material y los contactos que se deben establecer con las demás oficinas, visualizándose así, la distribución en un plano adecuado que facilitará la idónea ubicación de los equipos dentro de las oficinas, garantizándose que las oficinas cuyas funciones estén relacionadas queden próximas y se agilicen los procesos. 

7.3 LA DISTRIBUCIÓN DE OFICINAS 

En las oficinas, el material trasladado entre departamentos y puestos de trabajo es, casi exclusivamente, la información. El problema de la distribución lo dicta el movimiento de trabajadores y de documentos de soporte físico, quedando ampliamente simplificado cuando puede recurrirse a las telecomunicaciones. La distribución dependerá del área total existente, de su forma, del proceso que se desarrolla y de las relaciones que han de darse entre trabajadores.  

8.  MÉTODOS DE EVALUACIÓN DE PROYECTOS DE INVERSIÓN

La evaluación de proyectos por medio de métodos matemáticos - financieros es una herramienta de gran utilidad para la toma de decisiones por parte de los administradores financieros, ya que un análisis que se anticipe al futuro puede evitar posibles desviaciones y problemas en el largo plazo. Las técnicas de evaluación económica son herramientas de uso general. Lo mismo puede aplicarse a inversiones industriales, de hotelería, de servicios, que a inversiones en informática.

Las principales herramientas y metodologías que se utilizan para medir la bondad de un proyecto son:

· CAUE: Costo Anual Uniforme Equivalente.

· VPN: Valor Presente Neto.

· VPNI: Valor Presente Neto Incremental.

· TIR: Tasa Interna de Retorno.

· TIRI: Tasa Interna de Retorno Incremental.

· B/C: Relación Beneficio Costo.

· PR: Período de Recuperación.

· CC: Costo Capitalizado.

Todos y cada uno de estos instrumentos de análisis matemático financiero debe conducir a tomar idénticas decisiones económicas, lo única diferencia que se presenta es la metodología por la cual se llega al valor final, por ello es sumamente importante tener las bases matemáticas muy claras para su aplicación.

En ocasiones utilizando una metodología se toma una decisión; pero si se utiliza otra y la decisión es contradictoria, es porque no se ha hecho una correcta utilización de los índices.

En la aplicación de todas las metodologías se deben tener en cuenta los siguientes factores que dan aplicación a su estructura funcional:

· C: Costo inicial o Inversión inicial.

· K: Vida útil en años.

· VS: Valor de salvamento.

· CAO: Costo anual de operación.

· CAM: Costo anual de mantenimiento.

· IA: Ingresos anuales.

9. VALOR PRESENTE NETO (VPN)

El VPN es el valor monetario en bolívares de hoy que resulta de una inversión actual y sus flujos netos a futuro, tomando en cuenta la tasa de interés pasiva del mercado como un costo de oportunidad del capital a invertir. 

9.1 VENTAJAS

· Considera el valor del dinero en el tiempo.
· Considera todos los flujos de efectivo.

· Considera la contribución esperada en términos absolutos. 
9.2 DESVENTAJAS

· Dificultad de cálculo.

· Requiere de una tasa de interés para realizar el cálculo.
9.3 CRITERIOS DE EVALUACIÓN

El criterio de evaluación de una inversión con este indicador se considera aceptable si el VPN es mayor o igual a cero, es decir, que la inversión rinde un beneficio superior al considerado como mínimo atractivo.

Si el valor presente neto es positivo, el valor financiero del activo del inversionista podrá aumentar: la inversión es financieramente atractiva, se acepta. 

Si el valor presente neto es cero, el valor financiero del activo del inversionista podrá permanecer inalterado: la inversión es indiferente delante de la inversión.

Si el valor presente neto es negativo, el valor financiero del activo del inversionista podrá disminuir: la inversión no es atractiva financieramente atractiva, no se acepta. 

La comparación entre el VPN y las posibilidades de inversión indica cual de ellas es la mas deseable: mientras mayor sea el VPN mayor será el aumento del valor financiero del activo del inversionista.
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VPN= Valor Presente Neto.

I = Tasa de interés.

N = número de períodos de vida del proyecto.

10. TEORÍA DE AVALÚO DE EQUIPOS 

10.1 DEPRECIACION POR CONSERVACION O MANTENIMIENTO (DMAN)
Para calificar directamente los estados aparentes de mantenimiento y conservación de los activos, se operará con cinco conceptos básicos: Nuevo (N), Muy Bueno (MB), Bueno (B), Regular (R); Dañado (D), No tiene (NT). Esta calificación se hará durante la inspección de las máquinas o equipos. Los símbolos y montos porcentuales se muestran en la siguiente Tabla.
Tabulación por conservación
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10.2 DEPRECIACION POR MERCADO (DMERC)
Cada una de las partes y equipos tienen un mercado de mediano comercio dentro del contexto general de la industria. El factor de ajuste por mercado representa la apreciación de los peritos en base a su investigación dentro del mercado de la posibilidad de colocar los bienes objeto de este avalúo.

Para cuantificar la incidencia del mercado se hará uso de los siguientes factores de ajuste:

Tabulación por Mercado
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10.3 DEPRECIACION POR TECNOLOGIA (DTEC)

Mediante este factor de ajuste se considera la obsolescencia de tipo tecnológico que pudieran tener los equipos. Cuando los equipos presentan el mismo tipo de tecnología, no existe depreciación. Pero al existir variaciones de modelo que optimicen los sistemas de producción, deberá hacerse una   corrección  que  estime   diferencia en tecnología que   existe entre los equipos actuales y aquella que cuentan los equipos que se valoran.

 Para ello se debe consultar a proveedores y usuarios quienes son los conocedores de las posibles variantes que pudieran existir, a manera de emitir un juicio.

Tabulación por Tecnología
[image: image6.png](%)

7212 65%
13a18 45%
19224 25%
25y mas 5%





CAPITULO IV

Diseño metodológico
La metodología que se utilizó para lograr los objetivos planteados cubre una serie de pasos que se ejecutaron para la recolección la información documental y de campo necesaria para la estandarización de los microcomputadores e impresoras en las Gerencias de Producción de CVG VENALUM.

1. TIPO DE INVESTIGACIÓN

La presente investigación se basa en un diseño no experimental del tipo: evaluativo, descriptivo y de campo. Se considera Evaluativo ya que permite una valoración de la necesidad de equipos microinformáticos, a través de la división de Ingeniería Industrial. De igual manera permite emitir opiniones y propuestas para la dotación de microcomputadoras e impresoras en las unidades que sean necesarias para así obtener la mejora de los procesos considerando los costos que esto lleva consigo. 

Es de tipo Descriptiva porque será necesario describir, registrar, analizar e interpretar no solo las actividades que se desarrollan en función de los microcomputadores e impresoras y el espacio físico donde se encuentran ubicados dichos equipos, sino también describir los requisitos que han de tener estos equipos una vez analizada la información conforme a la tecnología. 

De campo, ya que el estudio se realizó observando directamente las actividades y áreas involucradas.

2.  POBLACIÓN Y MUESTRA

La población está constituida por todas las Gerencias pertenecientes a CVG VENALUM
Gerencias Administrativas:

· Gerencia de Seguridad y Control de Pérdidas.

· Gerencia de Proyectos.

· Gerencia de Administración y Finanzas.

· Gerencia de Sistemas y Organización.

· Gerencia de Logística.

· Gerencia de Investigación y Desarrollo.

· Gerencia de Personal.

· Gerencia de Comercialización.

· Gerencia de Asuntos Públicos.

Gerencias de Producción:

· Gerencia de Reducción.

· Gerencia de Carbón.

· Gerencia de Suministros Industriales.

· Gerencia de Control de Calidad y Procesos.

· Gerencia de Mantenimiento Industrial.

· Gerencia de Colada.

La muestra está constituida por las seis (6) Gerencias de Producción.

3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS

Los pasos utilizados para recolectar la información relacionada con las actividades inmersas en el proceso, están basados en los documentos obtenidos en el sistema y los suministrados por el personal que labora en la planta, a través de las entrevistas, bien sean entrevistas estructuradas o no a personas relacionadas con el estudio, así como la observación directa, visitas al área, revisión y selección de fuentes bibliográficas y documentales, lo que ha permitirá obtener información precisa y detallada acerca de los equipos microinformáticos dentro de la planta.

 Estas técnicas empleadas facilitarán la obtención de información, opiniones, referencias y conocimientos técnicos, que permiten la familiarización con los requerimientos presentes de la empresa.

Dentro de los recursos utilizados se tiene:

· Uniforme suministrado por la empresa CVG VENALUM.

· Formatos cuyo diseño es propio del autor.

· Lápiz y formatos (diseño propio), además del empleo de un microcomputador que se encuentra en la unidad.

· Para el procesamiento, análisis y codificación de los datos obtenidos se utilizaron como apoyo los paquetes computarizados de Microsoft: Excel, Word y Power Point. 
· Dispositivos de almacenamiento como disquett´s y Pen Drive, para respaldar la información necesaria en el desarrollo del proyecto. 
4.  PROCEDIMIENTO

El procedimiento que se sigue para la realización de está investigación se presenta a continuación:

1. Consulta a manuales de inducción de la empresa, bibliografías, informes operativos, etc., con el fin de obtener la información teórica necesaria para la realización del estudio.

2. Recolección de información a través de la entrevista, observación directa y búsqueda en el sistema.

3. Definición y formulación del problema, considerando el posible impacto que traerá el mismo.

4. Formulación de los objetivos generales y específicos de la investigación. 

5. Ubicar las gerencias que son objetos de estudios, y definir bajo que criterio se recogerá la información.

6. Recolectar información referente a los equipos asignados a la unidad de estudio, esto es, la verificación de características físicas de los equipos.

7. Analizar las descripciones de cargo correspondientes a cada persona que integran las distintas gerencias operativas que son objeto de estudio.

8. Verificar las funciones que realizan las personas entrevistadas con relación al uso de los equipos microinformáticos.

9. Comparar las funciones desempeñadas según el cargo asignado y las funciones ejecutadas con relación al uso de equipos microinformáticos.

10. Analizar las condiciones y situación de cada puesto de trabajo en función de los equipos.

11. Analizar y comparar la información obtenida con la información teórica en la cual la empresa tiene sus registros, es decir, constatar o comparar cargo versus funciones ejecutadas.

12. Una vez levantada la información referente al número de equipos asignados a la gerencias de producción u operativas, verificar éstos datos con los registros de la Gerencia de Sistemas y Operaciones. De esta manera realizar una comparación.

13. Elaborar una matriz de comparación entre la información obtenida y la suministrada, tomando los siguientes parámetros de comparación: descripción de cargo & funciones, características físicas actuales de los equipos & características físicas ideales según los lineamientos de la gerencia de Organización y Sistemas, número de equipos inventariados & números de equipos registrados en la gerencia de Organización y sistemas.

14. Establecer los criterios de designación de equipos.
15.  Analizar e interpretar cada uno de los datos que han de obtenerse en conjunto con los criterios establecidos.
16. Recopilar información concerniente a los costos fijos, variables, mantenimiento, adquisición y repotenciación de equipos, depreciación de equipos microinformáticos, vida útil de este tipo de equipos.
17. Hacer un análisis técnico de inversión.
18. Hacer una evaluación económica donde se estime los costos de estandarizar los equipos microinformáticos y las impresoras.
19.  Establecer conclusiones y recomendaciones.

20. Proponer mejoras y alternativas para lograr un proceso más efectivo.

CAPITULO V

Situación actual
CVG VENALUM cuenta dentro de sus instalaciones con equipos de computación, los cuales son utilizados para llevar a cabo distintos procesos, bien para la emisión y recepción de información vía intranet (correo interno) o como para el registro de las operaciones realizadas durante los turnos de trabajo, siendo éstas llevadas a cabo por las distintas personas que deben tener una base de datos que sirva de soporte a las operaciones que se realizan en la planta. Es por ello que se efectúa un estudio de requerimiento de éstos equipos, para que se cumpla con las exigencias demandadas por las personas que ameritan el uso del microcomputador, de igual manera se efectúa el análisis de disposición de las impresoras ya que ésta permite tener un registro físico de todos aquellos datos que son cargados al sistema que de una manera u otra sirve de soporte a dicha información. De esta manera hay que determinar el número de equipos de naturaleza electrónica que se necesita en un determinado espacio físico para así cumplir con los requerimientos y los recursos que debe disponer el personal para llevar a cabo de manera efectiva su trabajo.

El análisis está basado en el estudio de las Gerencias de Producción que constituyen a CVG VENALUM, teniendo de ésta manera:

1. Gerencia de Colada.

2. Gerencia de mantenimiento Industrial.

3. Gerencia de Control de Calidad y Procesos.

4. Gerencia de Reducción.

5. Gerencia de Carbón.

6. Gerencia de Suministros Industriales.

Nota: El estudio se efectuará según el orden presentado anteriormente, para la obtención de la información se realizará por edificación, de igual manera hay destacar que la información aquí presentada (las Tablas) es obtenida a través de la observación directa del autor.
1. GERENCIA DE COLADA

La Gerencia de Colada tiene como misión: “Garantizar el cumplimiento de las metas de producción para la obtención del producto terminado, y despachos del metal líquido y sólido para la venta, de conformidad con los planes de producción y despacho, en condiciones de calidad, oportunidad y costos competitivos, mediante el mejoramiento continuo de los procesos humano social, técnicos y administrativos así como también la protección  al medio ambiente.” está constituida por cinco (5) Superintendencias, que se encuentran ubicadas en el edificio de colada, siendo éstos identificados como edificio 1 y 2 de igual manera hay que destacar que albergan dentro de sus instalaciones personas de otras gerencias como la Gerencia de Control de Calidad de Procesos y la Gerencia de Seguridad y Control de Pérdidas. De ésta manera quedan identificadas las Superintendencias:

· Superintendencia Distribución y Preparación de Metal.

· Superintendencia Productos Verticales.

· Superintendencia Productos Horizontales.

· Superintendencia Inventario y Despacho.

· Superintendencia Mantenimiento Colada.

A continuación se presenta en la Tabla 1. la Configuración de los microcomputadores y las impresoras asignados en ésta Gerencia por personas.
Tabla 1. Especificaciones de microcomputadores e impresoras.  Gerencia de Colada
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Configuracién __ Activo Fijo
VEM-1592 | Ven 000023797
VEM-1437 | Ven 000023385
VEM-1599 | Ven 000023804
VEM-1424 | Ven 000023372
VEM-1577 | Ven 000023782
VEM-1573 | Ven 000023778
VEM-1693 | Ven 000023898
VEM-0969 | Ven 000022520
VEM-1595 | Ven 000023800
VEM-1631 | Ven 000023836
VEM-1677 | Ven 000023882
VEM-0968 | Ven 000022509
VEM-0970 | Ven 000022518
VEM-1695 | Ven 000023900

VEM-0126 No posee
VEM-0963 Ven 000022498
VEM-1581 Ven 000023786

VEM-1666 Ven 000023871
VEM-1800 Ven 000023995
VEM-1673 Ven 000023874
VEM-0744 No posee

VEM-0514 Ven 000003989
VEM-1593 Ven 000023798
VEM-1594 Ven 000023799
VEM-1569 Ven 000023774
VEM-1699 Ven 000023904
VEM-1598 Ven 000023803
VEM-0967 Ven 000022568





· En el caso de los microcomputadores que no poseen activos fijos, ésta condición se remite a que el equipo una vez visualizado no poseía dicho elemento de identificación.
Una vez identificados los equipos microinformáticos se presentan ciertas características de las impresoras en la Tabla 2. Impresoras, Gerencia de Colada, de las cuales se muestra detalles como marca, ubicación específica y volumen actual de impresión según información suministrada por la División Ingeniería Económica, de ahí resulta:

Tabla 2. Impresoras. Gerencia de Colada
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Fuente Volumen de Impresión: División Ingeniería Económica, demás datos investigación propia.

1.1 CARGOS DESIGNADOS EN LA GERENCIA DE COLADA

La estructura organizativa que presenta CVG VENALUM C.A, se encuentra claramente esquematizada en los diversos organigramas según las gerencias estudiadas, es por ésta razón que se debe ver dichos organigramas para observar los distintos cargos así como el número de personas que conforman dicha unidad; (Ver Anexo 1: Organigrama colada) En éste caso son: los cargos de las personas, que integran el edificio de colada, éstos cargos se define a través de la descripción de cargo según la cual CVG VENALUM C.A asigna las funciones cuando el personal es contratado, (está descripción se remite a todas aquellas actividades en las que sean necesarias el uso del equipo estudiado, es decir, los microcomputadores e impresoras); así como las funciones que desempeñan dentro de la planta (relacionada con el uso y manejo de los microcomputadoras e impresoras), dichas funciones pudiesen ser propias de las actividades por la cual la persona fue contratada o pudiesen ser funciones delegadas por un inmediato superior, en cualquiera de los casos se presentan los datos arrojados de la investigación, utilizando como medio la entrevista directa, éstos cargo se presentan de manera tabulada desde la Tabla 3 hasta la Tabla 14, de manera que se refleje una comparación entre el cargo y las funciones realizadas por las personas. 
Superintendencia Distribución y Preparación de Metal

Cargo: Superintendente Distribución y Preparación de Metal

Tabla 3. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Superintendente Distribución y Preparación de Metal
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Evaliia los reportes de novedades, registros
de produccion y despacho de metal, a fin de
conocer el comportamiento de las
operaciones, verificar el cumplimiento del
programa de actividades, comportamiento
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Elabora informes de gestion mensual
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operativas de los equipos y sistemas bajo su
responsabilidad, a fin de Verificar los
resultados yla informacién ingresada en
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control.

Envio/recepcion de informacién.

Genera informacion referente al
comportamiento de los procesos de su drea
y de los indicadores de gestion; asi como,
verificalos datos ingresados alos sistemas
de informacion, supervision y control
relacionados con los cambios, a fin de
disponer informacion oportuna y confiable.

Elaboracion de planes de trabajo
planificacin de actividades de desarrollo
Manejo del paquete Windows





Cargo: Especialista de Producción
Tabla 4. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Especialista de Producción
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Participa en la elaboracion y control del
presupuesto en la determinacin de los
consumos de materias primas y evaluacion
de programas de mantenimiento, a fin de
suministrar informacin oportuna y confiable
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Elabora de reportes, especificando los
niveles de produccion

Elabora de informes contenedores de
detalles relevantes referentes a la
produccion diaria

Elabora, realiza de presupuestos que,
contiene: las materias primas utilizadas en
el proceso. los insumos. entre otros





Cargo: Supervisor Turno Distribución y Preparación de Metal
Tabla 5. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Supervisor Turno Distribución y Preparación de Metal
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Supervisa el despacho de metal liquido
para el érea de envarillado, de acuerdo al
programa establecido y disponibilidad de
metal, a fin de contribui a la continuidad de
Ias operaciones en reduccion asi como
también generar la informacion y
documentos requeridos de acuerdo alas
normas y procedimientos vigentes

Velar durante el tumo por la confiabildad.
precision y oportunidad de la informacion
ingresada a los sistemas de informacidn
supervision y control relacionada a los
cambios en la programacion, cantidad y
calidad del metal recibido, homos
entregados, falas de los equipos

Realza durante el tumo, reportes de
recepcion, distribucion y entrega de metal

Genera durante el tumo, reportes de la
recepcion, distribucion, preparacion y
entrega de metal de acuerdo a las
especificaciones establecidas, tonelada de
aluminio recibida, procesadas e inventario
de metal en los homos, a fin de disponer de
informacion que facilte la toma de acciones
alos tumos entrantes asi como faciltar a
toma de decisiones a los niveles

superiores

Carga al sistema datos relacionados con el
metal liquido procesado





Superintendencia Productos Verticales

Cargo: Superintendente Productos verticales
Tabla 6. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Superintendente Productos verticales
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Genera informacion sobre los niveles de
produccion alcanzados, desviaciones
presentadas, porcentaje de rechazo de Emite informes contenedores de los niveles
productos terminados y cualquier otra de produccion alcanzados

informacion relevante, a fin de sugerir
mejoras y faciltar la toma de decisiones
Evaliia el comportamiento de los costos de
produccion, gastos e inversiones de la
Superintendencia y de los indicadores de
gestion, a fin de determinar desviaciones
significativas, asi como analizar sus causas
y establecer los correctivos necesarios
Elabora los planes operativos de las Elabora planes operativos
unidades adscritas a la Gerencia asi como
mantener control sobre los indicadores, a fin
de contribuir al logro de los objetivos
establecidos por la Alta Direccion y aplicar
las acciones correctivas y preventivas a las
que hubiere lugar.

Establece y controla el plan operativo de la
unidad, a fin de generar informacion que
facilite Ia toma de acciones correctivas y/o
preventivas a las que hubiere lugar.

Define, establece y controla los programas
de mejoramiento continuo requeridos, asi
como también aplicar las acciones
necesarias antes las desviaciones
detectadas.

Elabora guias o formatos que_contienen
parametros de medicion de gestion





Cargo: Supervisor Turno Productos
Tabla 7. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Supervisor Turno Productos
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Evalua al inicio del turno, la situacion del
turno anterior, mediante verificacion de los
reportes respectivos, asi mismo, supervisa
el estado y condicién de los equipos e
instalaciones bajo su responsabilidad, a fin
de asegurar informacion que facilite la toma
de decisiones.

Realiza registro de los inventarios.

Hace registros al sistema de todo lo
relacionado con los productos terminados





Superintendencia Productos Horizontales

Cargo: Superintendente Productos Horizontales
Tabla 8. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Superintendente Productos Horizontales
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Genera informacion referente a los niveles
de produccion alcanzados, desviaciones
presentadas, porcentaje de rechazo de
productos terminados y cualquier otra
informacion relevante, con el objeto de
sugerir mejoras y faciltar la toma de
decisiones

Realiza informes referentes a los niveles de
produccion

Establece los planes operativos de la
unidad, asi como controla los indicadores, a
fin de contribur al logro de los objetivos
establecidos por la Gerencia y aplicar las
acciones correctivas alas que hubiere lugar.

Emite informacion por el sistema alas
unidades responsables de la ejecucion de
los procesos. Hace y/o realiza informes de
gestion





Cargo: Superintendente Inventario y Despacho

Tabla 9. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Superintendente Inventario y Despacho
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Coordina la emision de la documentacion
relacionada con la asignacion, reasignacion.
disposicion y despacho de productos
terminados, a fin de asegurar que las
prioridades de asignaciones estén acordes
con requerimientos del cliente.

Verifica la informacién relacionada con la
asignacion, disposicion y despacho de los
productos terminados.

Coordina y controla Ias actividades de
recepcion, manejo, almacenamiento y
despacho; asi como la custodia y control del
inventario de productos terminados tipo
maquila, a fin de asegurar su distribucion en
el patio de almacenamiento y cumplir con
los programas de despacho

Controla y verifica el cumplimiento de los
programas de mantenirmiento.

Coordina y controla la emision de Guias de
Despacho y Certificado de Analisis, a fin de
verificar que se generen y asegurar que el
producto terminado cumpla las
especificaciones del cliente para su
despacho

Coordina la emision de informes de gestion
de frecuencia diaria, semanal y mensual, a
fin de suministrar informacion oportuna para
Ia toma de decisiones

Realiza el control del inventario, esto es
verificando la_ informacsion emitida por el
sistema.





Cargo: Supervisor Turno Inventario y Despacho
Tabla 10. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Supervisor Turno Inventario y Despacho
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Verificay genera informacion referente ala
produccion procesada, certificada y por
certificar en el tumo, a fin de actualizar el
inventario y los despachos nacionales e
internacionales, mediante la orden de
pedido y las entregas

Genera informacion relacionada con la
produccion procesada por turno.

Verificay genera reportes referentes alos
servicios prestados por empresas
contratistas, indicando la cantidad de
toneladas moviizadas y condiciones de las
unidades de transporte y carga,
contabilizando horas/unidades contratadas.
afin de asegurar informacion requerida
para el pago del servicio

Elabora reportes relacionados conel area
de trabajo

Emite Grdenes por sistema para la ubicacion
del producto terminado en el patio de
almacenamiento.

Hace un registro de todos los movimientos
relacionados con el metal solido para la
verificacion de las especificaciones
requeridas





Cargo: Controlador de Inventario y Despacho

Tabla 11. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Controlador de Inventario y Despacho
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Genera los mini tallys, Guias de Despacho y
Certificado de Andlisis, a fin de faciltar el control
de las solicitudes de metal desde muelle y ventas
respectivamente.

Elabora de registros, éstos incluyen:
recepcion de productos en el patio de
productos terminados.

Registra en el sistema de informacion Ia ubicacion
del metal en la zona de almacenamiento, a fin de
facitar los despachos, de acuerdo al tipo de
producto solicitado en la orden de pedido.

Elabora de informes. diarios, semanales y
mensuales con los movimientos de entrada y
salida del metal solido en el patio de
productos terminados.

Continuacion Tabla anterior

DESCRIPCION DE CARGO

Genera mensualmente los reportes de Control
de Gestion y el Informe Mensual referente ala
Produccion y a los Inventarios, a fin de
suministrar informacion confiable y oportuna
para la toma de decisiones.

FUNCIONES QUE REALIZA

Envio y recepcion de informacion

Genera los reportes diarios de ingresos de
productos terminados al inventario y los
reportes mensuales, a fin de faciltar los
informes de cierre de mes de gestion y toma
de inventario fisico

Genera diariamente los reportes de
“Produccién Certificada’, “Diario de
Produccion’, ‘Inventario Diario’, “Guias de
Despacho” y “Certificado de Analisis”; asi
como, semanalmente el reporte de ‘Semana
de Produccion”. a fin de suministrar

Elabora de informes con los datos de los
costos asociados a la generacion y/o
produccion del metal sélido.





Superintendencia Mantenimiento Colada
Cargo: Superintendente Mantenimiento Colada

Tabla 12. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Superintendente Mantenimiento Colada

[image: image18.png]Establece los planes operativos de la
unidad, asi como controla los indicadores, a
fin de contribur al logro de los objetivos Emision/recepcion de informacion
establecidos por la Gerencia y aplicar las
acciones correctivas alas que hubiere lugar
Coordina la planificacion del servicio
refractario de los equipos y sistemas en
funcion de los requerimientos de produccion
yla data de comportamiento del equipo, a
fin de asequrar su disponibilidad operativa.

Manejo del paquete de programas y
distintos sistemas de registros





Cargo: Especialista de Mantenimiento
Tabla 13. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Especialista de Mantenimiento

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Analiza y evalúa información generada por el sistema de mantenimiento, a los fines de detectar desviaciones y aplicar los correctivos necesarios.
	Realiza un registro de fallas de los equipos en el sistema.



	Sugiere la adquisición de repuestos críticos y específicos de manera que el inventario sea el adecuado para la continuidad de las operaciones.
	Elabora solicitudes de repuestos.



	Elabora las solicitudes de pedidos y proyectos, a fin de cumplir con los planes de mantenimiento. 
	Verifica el cumplimiento de los programas de mantenimiento que emite el sistema, de igual manera carga  dichos mantenimientos de manera de tener un registro actualizado.


Cargo: Supervisor de Mantenimiento
Tabla 14. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Supervisor de Mantenimiento

[image: image19.png]DESCRIPCION DE CARGO FUNCIONES QUE DESEMPENA

Recopilar informacion técnica de los equipos
criticos, segin parametros establecidos, a
fin coordinar la ejecucion del mantenimiento
yla disponibiidad inmediata de los mismos

Verificalas actividades realizadas con las
planificadas segin el programa de
mantenimiento.

Supervisa las acciones programadas o
correctivas ante situaciones o desviaciones
que puedan afectar la operatividad de los
equipos, instalaciones y sistemas a fin de
minimizar el mantenimiento correctivo y
optimizar costos por dicha gestion

Efectlia registros de datos relacionados con
Ias fallas y las tendencias del
comportamiento de los equipos

Realiza 0 emite solicitudes de reparacion de
equipos que presentan fallas durante el
proceso





Fuente Descripción de cargo: Intranet.

Fuente Funciones que desempeña las personas: Investigación propia; entrevistas.

Hasta los momentos, no hay exposición alguna de carencia de equipos microinformáticos, más sin embrago hay quejas por parte del funcionamiento de los que están asignados en éste edificio, tal es el caso de deficiencias como: la lentitud del equipo, algunos de ellos por la poca capacidad de memoria no permite el almacenamiento de grandes volúmenes de información. 

En lo referente a las impresoras hay una clara manifestación de carencia en las partes relacionadas con las personas que trabajan por turno, esto es porque la oficina que tiene la impresora en caso del edificio I de colada permanece abierta sólo en el turno administrativo, una vez pasada dicha hora (recordando que éste turno de trabajo es de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.) los supervisores de turno encargados no pueden imprimir las órdenes o reportes que necesitan según las actividades o el requerimiento que se tenga.

A continuación se presentan de manera representativa la distribución de los equipos en los planos de las áreas donde se encuentran situados los equipos mencionados en la Tabla 1. Especificaciones de microcomputadores e impresoras,  Edificio de Colada (ver Ilustración desde la 1 hasta la 5)
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Fuente: Diseño propio

Ilustración 3.  Edificio de Colada II, Planta Baja
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Fuente: Diseño propio
Ilustración 4. Oficinas internas del Galpón de Colada
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Fuente: Diseño propio

Ilustración 5. Oficinas internas del Galpón de Colada
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Fuente: Diseño propio
2.  GERENCIA DE CONTROL DE CALIDAD Y PROCESOS

La Gerencia de Control de Calidad y Procesos tiene como misión: “Generar condiciones tecnológicas y los requisitos del Sistema de Gestión de la calidad para el mejoramiento continuo de los procesos y proporcionar productos que cumplan con las especificaciones exigidas, a fin de facilitar   las metas de producción en calidad, cantidad oportunidad y bajo costo, en concordancia con los objetivos de la Empresa y la satisfacción del cliente.” 
Basada en los siguientes principios de gestión que incluye: 
· La mejora continua de los procesos como un objetivo permanente de la Empresa.

· Análisis de los datos y la información como elementos de soporte para la toma de decisiones.

· La satisfacción del cliente es fundamental para incrementar  el  valor  del  producto en el tiempo La calidad es dinámica. 

· Desarrollo de la Capacidad tecnológica propia de la Empresa.

· La capacidad de producción es modificada.  

· Mejoras ambientales acorde con la capacidad de los procesos.

A su vez está constituida por las siguientes Superintendencias: Sistemas de la Calidad, Laboratorio, Normalización y Control Calidad en Recepción, Procesos y Certificación Calidad Carbón y Cátodos, Procesos y Certificación Calidad Reducción, Procesos y Certificación Calidad Colada, Control de Procesos, de las cuales se describen los equipos citados en la Tabla 15 hasta la Tabla 20.
Tabla 15. Especificaciones de microcomputadores e impresoras, Gerencia Control de Calidad y Procesos, Superintendencia Sistemas de la Calidad
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Tabla 16. Especificaciones de microcomputadores e impresoras, Gerencia Control de Calidad y Procesos, Superintendencia Laboratorio
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Tabla 17. Especificaciones de microcomputadores e impresoras, Gerencia Control de Calidad y Procesos, Superintendencia Normalización y Control Calidad en Recepción
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Tabla 18. Especificaciones de microcomputadores e impresoras, Gerencia Control de Calidad y Procesos, Superintendencia Procesos Y Certificación Calidad Carbón y Cátodos
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Tabla 19. Especificaciones de microcomputadores e impresoras, Gerencia Control de Calidad y Procesos, Superintendencia Procesos y Certificación Calidad Reducción
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Tabla 20. Especificaciones de microcomputadores e impresoras, Gerencia Control de Calidad y Procesos, Superintendencia Procesos y Certificación Calidad Colada
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Fuente: Investigación del Autor
Una vez obtenido los datos de todos los equipos microinformáticos, entiéndase las microcomputadoras de cada una de las distintas Superintendencias, considerando la etiqueta o bien llamada la Configuración de equipo y la identificación de activo fijo el cual es un código que sirve para su identificación ante la organización por el departamento identificado bajo el mismo nombre (Departamento de Activos Fijos), para el registro de existencia de los mismos. Se procedió a la obtención de los datos de las impresoras, esto fue siguiendo un mismo esquema.

A continuación se presenta en la Tabla 21. Impresoras, Gerencia de Control de Calidad y Procesos las especificaciones de las impresoras, de igual manera los detalles de ubicación, modelo, marca, y el volumen general de impresión de la Gerencia en total. Destacando que éste volumen de impresión es el total de páginas por mes que emplea/usa las distintas personas que integran la mencionada Gerencia, por ello es importante destacar que no es el volumen de cada impresora sino el total de páginas por mes consumidas por las distintas Superintendencias que la conforman.

Tabla 21. Impresoras, Gerencia de Control de Calidad y Procesos
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Fuente Volumen de impresión páginas por mes: Gerencia Ingeniería Económica
2.1 CARGOS DESIGNADOS EN LA GERENCIA DE CONTROL DE CALIDAD Y PROCESOS

A fines de concretar su misión, la Gerencia de Control de Calidad y Procesos compromete su actuación en el ámbito funcional siguiente:

Propiciar acciones de planificación e implementación de los procesos de seguimiento, medición, análisis y mejoras; a los fines de comprobar la capacidad de los procesos productivos para cumplir con los requisitos especificados de igual manera velar por el establecimiento y seguimiento de los planes, metas y acciones preventivas y correctivas en base  al  desempeño de los procesos y resultados de gestión, para el cumplimiento de los objetivos y lineamientos de la calidad  vigente entre otros para ello contrata y cuenta con personal calificado que se perfila bajo los siguientes requerimientos, a continuación se presenta la descripción de cargo de cada una de la personas que integran ésta gerencia y a su vez las funciones que desempeñan dichas personas para asegurar el cumplimiento de los objetivos planteados, todo esto relacionado con el uso de los microcomputadoras y la impresoras (ver Tabla 22 hasta la Tabla 53)
Cargo: Superintendente  Sistema de la Calidad  

Tabla 22. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Superintendente  Sistema de la Calidad
[image: image31.png]Supervisa y controla los distintos procesos
concernientes a disefio, elaboracion, instalacion y
publicacion de Plan y Manual de la Calidad, a fin
de optimizar su interpretacin y uso dentro de la
normativa establecida y requisitos de la norma de
referencia

Asequra la adecuada difusion del Sistema de
Gestion de la Calidad, de acuerdo a los
lineamientos de la Gerencia Control Calidad y Envio/recepcion de informacion
Procesos, normas y procedimientos establecidos y
requerimientos del Sistema Gestion de la Calidad
Elabora, somete a aprobacion e implarta, el
Programa Anual de Audiorias del Sistema de
Gestion de la Calidad y Sistema de Gestion
Ambiental, en funcién de los requisitos
especificados

‘Asequra la emision del informe de los resultados
de las auditorias intemas del Sistema de Gestion
de la Calidad y Sistema de Gestion Ambiental, de
acuerdo con el procedimiento vigente,  los fines
de faciltar la toma de acciones por parte de la
direccion de la Empresa y eliminar las no
conformidades detectadas y sus causas

Registro de datos en el sistema.

Elaboracion de érdenes de trabajo





Cargo: Especialista Sistemas de la Calidad
Tabla 23. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Especialista Sistemas de la Calidad
[image: image32.png]Ejecuta los distintos procesos concernientes
al registro y mantenimiento de las
modificaciones y/o revisiones del Sistema de
Gestion de la Calidad, en especial de Registro/emision de informacion.
aquellos documentos que administra la
Superintendencia a fin de facilitar su
trazabilidad.

Establece mecanismos y coordina la
evaluacion y andlisis periédico de los
procesos y documentos que forman parte del
Sistema de Gestion de la Calidad, conforme | Envio/recepcion de coreos/informacion.
a las demandas de la organizacion, del
contexto interno y externo a objeto de
garantizar_su confiabilidad.





Cargo: Analista  Sistema de la Calidad  

Tabla 24. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Analista  Sistema de la Calidad
[image: image33.png]Realiza las actividades necesarias originadas de
las modificaciones del Sistema de Gestion de la
Calidad, producto de la incorporacion de
cambios tecnolégicos, mejoras operativas y
nuevos procesos, alos fines de adecuar el
Sistema de Gestion de la Calidad a dichos
cambios.

Registra y mantiene data e informacion sobre las
modificaciones y/o revisiones del Sistema de
Gestion de la Calidad, en especial de aquellos
documentos que administra la Superintendencia a
fin de facilitar_su trazabilidad.

Registro de informacion al sistema.
Uso de la Intranet

Elaboracion de informes técnicos
Envio/recepcion de informacion.





Superintendencia Laboratorio
Cargo: Superintendente Laboratorio
Tabla 25. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Superintendente Laboratorio

[image: image34.png]‘Asegura la elaboracion, implantacion y
mantenimiento del manual de calidad de la calidad
del Laboratorio, de conformidad con la normativa
legal vigente y requisitos de la calidad, a fin de
prevenir situaciones que puedan alterar la
exactitud y validez de los resultados de ensayos
Garantiza la emision de los resultados analiticos
de las materias primas, materiales en proceso y
productos terminados; de manera oportuna y Registro de informacién al sistema.
confiable que contribuya a fundamentar la toma
de decisiones en el proceso productivo.

Manejo del paquete Windows





Departamento Laboratorio de Materiales

Cargo: Jefe Departamento  Laboratorio  Materiales

Tabla 26. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Jefe Departamento  Laboratorio  Materiales
[image: image35.png]Coordina y controla el suministro de
informacion oportuna y revision e
interpretacion de los resultados de andlisis y
estudios realizados, a fin de satisfacer los | Envio/recepcion de informacion
requerimientos de las areas de produccion
controlar los procesos productivos y faciltar
Ia toma de decisiones

Administra el Sistema Integral de
Mantenimiento (SIMA), a fin de asegurar el
cumplimiento de los planes, apertura, cierre
de drdenes de trabajo, entre otros

Registro/empleo del SIMA, SAP

Continuacion Tabla anterior

DESCRIPCION DE CARGO FUNCIONES QUE DESEMPENA

Elabora informes técnicos y de gestion en
funcion de los analisis realizados, reportes
contentivos de los resultados obtenidos.
desviaciones detectadas y correctivos
efectuados, productividad de gestion.
cumplimiento de mantenimiento de equipos.
avances de los programas de analisis y de
verificacion de resultados, con la finalidad de | Elaboracion de informes mensuales  de
facilitar Ia toma de decisiones a los niveles | gestion. Elaboracion de ordenes de trabajo.
superiores.

Genera informes técnicos inherentes al
desarrollo de analisis, proyecto especiales
mediante la interpretacion y andlisis de
resultados emitidos, con el fin de contribuir a
Ia toma de decisiones en los procesos
productivos de la Empresa.





Cargo: Analista de Materiales
Tabla 27. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Analista de Materiales
[image: image36.png]Registra los resultados de los analisis
mediante Tablas y Graficos de control, a fin
de observar las tendencias y Registro de datos en el sistema
comportamiento de los mismos y corregir
oportunamente cualquier desviacion
Elabora informes referentes al desarrollo de
las actividades diarias, a fin de suministrar
informacion al supervisor inmediato que le
permita Ia toma de decisiones

Lleva el historial de los registros de falla de
los equipos del laboratorio, asi como el
control de las intervenciones que sirvan de
base para corregir desperfectos y adquirir
repuestos criticos.

Elaboracion de documentos que contienen
informacion que sirve de respaldo a las
operaciones

Documentacion de las actividades
realizadas.

Continuacion Tabla anterior

Mantiene el control de la existencia de
materiales, consumibles, repuestos de
equipos, patranes, entre otros, a fin de Envio/Recepcién de informacion
informar oportunamente su requerimiento y
optimizar su uso o consumo

Realiza cualquier otra actividad inherente al
cargo, que le sea asignada por el Supervisor | Consulta la Intranet/internet
Inmediato.





Cargo: Técnico de Materiales
Tabla 28. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Técnico de Materiales
[image: image37.png]DESCRIPCION DE CARGO FUNCIONES QUE DESEMPENA

Reporta al personal supervisor, las
actividades desarrolladas en tumos normales
y rotativos, asi como eventualidades
importantes del area, a fin de faciltar la toma
de decisiones

Mantiene el control de los materiales y
consumibles, a fin de optimizar su uso y
reportar oportunamente la reposicion de los
mismos

Elaboracion de informes/reportes técnicos.

Participa en actividades de tramitacion de
Grdenes de trabajo, asi como reportar las
fallas de los equipos, a fin de asegurar la
continuidad operativa de los mismos.

Enviolrecepcion de informacion, manejoluso
Intranet.





Departamento Laboratorio Químico

Cargo: Jefe Departamento Laboratorio Químico
Tabla 29. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Jefe Departamento Laboratorio Químico
[image: image38.png]Suministra la informacion requerida para la
preparacion de los programas de
mantenimiento preventivo, de rutina y
programado de los equipos de Laboratorio
asignados al Departamento, a fin de que los
mismos se encuentren en perfecto estado de
funcionamiento al momento de ser utiizados
Genera informes técnicos inherentes al
desarrollo de analisis, proyecto especiales
mediante la interpretacion y andlisis de
resultados emitido, con el fin de contribuir a
Ia toma de decisiones en los procesos
productivos de la Empresa

Prepara y controla el Plan Operativoy
Presupuesto Anual del Departamento, afin | Manejo de las distintas aplicaciones
de cumplir con Planes Corporativos dela | informaticas

Empresa.

Elaboracion de informes
Envio/recepcion de informacién.

Elaboracion de érdenes de trabajo.





Cargo: Químico
Tabla 30. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Químico
[image: image39.png]DESCRIPCION DE CARGO FUNCIONES QUE DESEMPENA

Mantiene registros y estadisticas de los
resultados de analisis realizados en
microcomputadores, a fin de evaluar el
comportamiento de las diferentes muestras
analizadas

Registro en el sistema de la informacion
resultante de las actividades ejecutadas

Mantiene control de las muestras de
ensayos, a fin de asegurar su disponibilidad
e integridad hasta Ia disposicion final

Envio/recepcion de informacién.





Cargo: Técnico Químico
Tabla 31. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Técnico Químico

[image: image40.png]DESCRIPCION DE CARGO FUNCIONES QUE DESEMPENA

Elabora informes de analisis de resultados, a
través del Sistema de Laboratorio (SILAB), a
fin de disponer y suministrar informacion
confiable v oportuna

Manejo de base datos, registro de
informacion al sistema. Envio/recepcion de
informacion





Superintendencia de Normalización y Control Calidad en Recepción
Cargo: Superintendente Normalización y Control Calidad en Recepción

Tabla 32. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Superintendente Normalización y Control Calidad en Recepción

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Planifica y coordina los programas de proyectos de diseño, modificación y adaptación de especificaciones técnicas de los materiales, insumos y materias primas que intervienen en los procesos de la empresa, a fin de mantener normalizados los productos.
	Envío/recepción de información.

	Planifica y coordina los registros maestros y planes de inspección de los materiales que requiere, produce, almacena y vende la empresa, a fin de disponer de información confiable para la toma de decisiones.
	Elaboración de órdenes de trabajo, manejo de los programas de registro de información


Departamento de Normalización

Cargo: Jefe Departamento Normalización

Tabla 33. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Jefe Departamento Normalización

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Asegura la preparación y envío de información requeridos por los diferentes unidades en materia de normalización de especificaciones técnicas.
	Envío/recepción de información.

	Establece el programa operativo de la unidad los indicadores de gestión, a fin de contribuir al logro de los objetivos establecidos por la Superintendencia  y aplicar las acciones correctivas a las que hubiere lugar.
	Elaboración de informes de gestión.

	Ejecuta las actividades propias de supervisión del personal bajo su adscripción, mediante la asignación y control sobre la ejecución de los programas de trabajo que contribuyan al logro de la gestión, así como la tramitación  de todos los aspectos relacionados con la administración de personal de acuerdo a lo establecido en las normas y procedimientos y manual de delegación de autoridad. 
	Registros de datos en el sistema,

Elaboración de órdenes de trabajo,

Analiza, tramita los requerimientos del personal bajo su responsabilidad.


Cargo: Especialista Normalización
Tabla 34. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Especialista Normalización

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Realiza la evaluación técnica a toda la información disponible en el Maestro de Materiales, mediante la obtención, clasificación y verificación de los datos,   a fin de proponer acciones correctivas a las que hubiere lugar que aseguren la confiabilidad, calidad y oportunidad del Maestro de Materiales.
	Registros de datos en el sistema, envío/recepción de información.


Cargo: Analista  Normalización  
Tabla 35. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Analista Normalización

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Realiza  el mantenimiento y la actualización del Maestro de Materiales mediante la incorporación, desincorporación y actualización de las especificaciones técnicas en el sistema maestro de materiales, a fin de asegurar la disponibilidad de información técnica, oportuna y confiable para la toma de decisiones.
	Envío/recepción de información, actualización de datos en el sistema, manejo de programas computacionales.


Departamento Control de Calidad en Recepción
Cargo: Jefe Departamento Control Calidad en Recepción

Tabla 36. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Jefe Departamento Control Calidad en Recepción
	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Programa, controla y ejecuta los planes operativos establecidos, a fin de generar información que facilite la toma de acciones correctivas y/o preventivas a los que hubiere lugar.
	Envión/recepción de información, elaboración de informes técnicos, registro de información en el sistema,


Cargo: Especialista Procesos 

Tabla 37. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Especialista Procesos

[image: image41.png]DESCRIPCION DE CARGO FUNCIONES QUE DESEMPENA

Disefia y desarrola proyectos de mejora de
acuerdo con la metodologia establecida al efecto
y la tecnologia existente, a fin de corregir
desviaciones en el proceso que afectan la calidad
de los productos en procesos y del producto
terminado

Registro de informacidn en sistema.

Continuacién Tabla anterior

DESCRIPCION DE CARGO FUNCIONES QUE DESEMPENA

Disefia e implanta parametros operacionales para
los procesos productivos, a fin de faciltar el
control sobre el comportamiento de las variables
durante cada fase de los mismos

Mantiene registros de los cambios y
modificaciones de los parametros operacionales
de Ia tecnologia existente, a fin de disponer de
informacion de base para el seguimiento y
retroalimentacion de la naturaleza de las
desviaciones del proceso productivo

Envio/recepcion de informacién.

Manejolempleo de Windows





Cargo: Analista de Control de Calidad
Tabla 38. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Analista de Control de Calidad

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Suministra información técnica de acuerdo a resultados de análisis de laboratorio de las materias primas, aleantes y aditivos, a fin de asegurar su calidad, definir la factibilidad de su uso en planta o emitir las recomendaciones correspondientes.
	Envío/recepción de información.

	Registra en el Sistema SAP los resultados del análisis de Laboratorio de las materias primas, insumos, materiales, aleantes, aditivos inspeccionados y los resultados de los análisis de laboratorio, a fin de mantener actualizado el Sistema.
	Registro de información en el sistema.

	Registra en el Sistema la decisión de empleo de materiales, insumos, materias primas, aleantes y aditivos, a fin de asegurar la calidad de los productos en el proceso de producción.
	Manejo del paquete Windows.

	Mantiene estadísticas de especificaciones de calidad de materias primas, insumos y materiales recepcionados, a fin de establecer tendencias de las características técnicas de los mismos.
	Empleo de la Intranet/Internet


Cargo: Inspector Control Calidad
Tabla 39. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Inspector Control Calidad

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Registra en los Sistemas (SAP y SIC) los datos obtenidos producto de las muestras tomadas, a fin de tener control y registro de calidad, y así cumplir con lo establecido en la Normativa de Calidad.
	Envió/recepción de información.

Registro de información en el sistema.


Superintendencia Procesos y Certificación de la Calidad Carbón y Cátodos
Cargo: Superintendente Procesos y Certificación Calidad Carbón y Cátodos
Tabla 40. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Superintendente Procesos y Certificación Calidad Carbón y Cátodos
	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Programa y controla los planes operativos establecidos, a fin de generar información que facilite la toma de acciones correctivas y/o preventivas a los que hubiere lugar.
	Elaboración de órdenes de trabajo.

Envío/recepción de información.

Elaboración de Informes técnicos.

Uso Intranet, Internet.


Superintendencia Procesos y Certificación Calidad Reducción
Cargo: Superintendente Procesos y Certificación Calidad Reducción
Tabla 41.Descripción de cargo y Funciones realizadas: Superintendente Procesos y Certificación Calidad Reducción
[image: image42.png]Programa, coordina y controla la ejecucion de los
planes operativos establecidos, a fin de generar | Elaboracién de Informes técnicos
informacion que facilite la toma de acciones Uso Intranet, Internet.

correctivas y/o preventivas

Continuacion Tabla anterior

Coordina y controla actividades inherentes a la
implantacién y mantenimiento del sistema de
Gestion de Calidad en Reduccion (1ISO 9001-200), | Manejo de Microsoft Office.
afin de asegurar la estabilidad operativa y la
calidad de los productos

Programa, coordina y controla la ejecucion de los
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Elaboracion de érdenes de trabajo.
Envio/recepcion de informacion.





Cargo: Supervisor Control Calidad
Tabla 42. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Supervisor Control Calidad

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Realiza la evaluación y seguimiento a las acciones preventivas, correctivas y cambio o modificaciones tecnológicas implantadas, a  fin de constatar su efectividad, así como eliminar las causas de la no conformidad y disponer de información pertinente sobre las acciones tomadas para el cumplimiento de los requisitos de calidad.
	Envío/recepción de información.

Elaboración de órdenes de trabajo.

Revisión de requerimiento de los trabajadores bajo su supervisión.

	Realiza cualquier otra actividad inherente al cargo, que le sea asignada por el Supervisor Inmediato y le permita completar actividades de desarrollo previstas en la carrera.
	Empleo/uso de la red (Interne/Intranet)


Superintendencia Procesos y Certificación Calidad Colada

Cargo: Superintendente Procesos y Certificación Colada
Tabla 43. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Superintendente Procesos y Certificación Colada
	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Elabora y mantiene actualizado las prácticas de trabajo, a fin de verificar la calidad de los productos en proceso.
	Elaboración de órdenes de trabajo.

Envío/recepción de información.



	Atiende las solicitudes de servicios de ventas que son emitidos, a fin de atender reclamos de calidad y asistencia técnica de productos, subproductos y procesos productivos.
	Manejo de Microsoft Office.

	Atiende solicitudes de servicios de materias primas que son emitidos, a fin de realizar análisis de ofertas de aleantes.
	Elaboración de Informes técnicos.

Uso Intranet, Internet.


Cargo: Especialista de Procesos
En este caso el especialista de proceso desarrolla las actividades concernientes al proceso, sin hacer uso del computador.

Cargo: Analista Control Calidad y Procesos
Tabla 44. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Analista Control Calidad y Procesos
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Controla los codigos de productos en los
sistemas tanto de productos semi elaborados
como el terminado, a fin de asegurar la
documentacion de los productos a
comercializar a los clientes

Manejo del paquete Windows, entre ellos el
programa power point para la elaboracion de
presentaciones.

Controla, mantiene y preserva los registros
dela calidad, a fin de asegurar la
disponibilidad de evidencias objetivas en
cuanto al desempefio del Sistema de
Calidad

Registro de datos en el sistema.

Continuacio

n Tabla anterior

DESCRIPCION DE CARGO FUNCIONES QUE DESEMPENA

Establece y actualiza los parametros de
proceso y ejecuta proyectos o estudios
técnicos, con el fin de desarrollar mejoras en
Ias tecnologias existentes, para lograr la
optimizacidn de los procesos productivos

Controla los certificados de calidad emitidos.
através del sistema.

Disefia y mantiene reportes de Sistemas de
Calidad, a fin de desarrollar planes de
acciones correctivas y preventivas en los
procesos productivos.

Envio/recepcion de informacion/datos
Elaboracion de informes, diarios, semanal y
mensual





Superintendencia Control de Procesos
Cargo: Superintendente Control de Procesos

Tabla 45. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Superintendente Control de Procesos
[image: image44.png]‘Asegura el flujo continuo y preciso de la
informacion generada por los sistemas para las
unidades de produccion y otras areas que
corresponda, de acuerdo con las especificaciones
establecidas; a fin de evidenciar el cumplimiento | Manejo del paquete Windows
de los requisitos y condiciones de calidad
exigidos; asi como apoyar la toma de decisiones
con respecto al rendimiento de las operaciones
productivas

Asequra la emision de reportes de informacion
Graficos de control, estadisticas de muestreos:
para la verificacion del estado de la calidad de los | Elaboracion de informes de gestion
productos y/o procesos en funcion con los
requisitos especificados

Establece los planes y programas de
mantenimiento del hardware elementos, equipos
de control, computadores y periférico) y
software (programas, datos, documentos para uso | Enviolrecepcion de informacion
del usuario) de los sistemas de supervision y | Tramites de recursos.

control, a fin de asegurar el funcionamiento y
disponibilidad de los mismos parala continuidad
operativa de los procesos

Continuacion Tabla anterior

Vela por la adecuada preservacion, archivo y
custodia de los registros que prueben el
cumplimiento de los requisitos de la calidad en
las diferentes etapas de los procesos productivos
stjetos a supervision y control automatizados
Establece y controla el plan operativo de la
unidad, a finde generar informacion que facilte | Registro y monitoreo del sistema de
Ia toma de acciones correctivas y/o preventivas a | registro de informacion de la empresa.
Ias que hubiere lugar

Elaboracion y registros de los
procesos





Departamento Automatización y Control
Cargo: Jefe Departamento Automatización y Control

Tabla 46. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Jefe Departamento Automatización y Control
	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Programa planes de trabajo para el diseño de los sistemas automatizados de supervisión, control, instrumentación, integración y manejo de base de conocimientos; de acuerdo  a  los requerimientos de las áreas de  producción y requisitos de la calidad que tengan incidencia directa en el proceso  productivo y  en los objetivos y metas de la empresa.
	Programación en varios lenguajes computacionales.

	Controla y planifica la gestión de la unidad, a fin de asegurar la ejecución de planes y proyectos, mantenimiento, asimilación y asistencia técnica de los sistemas automatizados.
	Envío/recepción de información.

	Establece y controla el  plan operativo de la unidad, a fin de  generar información que  facilite la toma de acciones correctivas y/o preventivas a las que hubiere lugar. 
	Elabora registros y actualización del sistema.


Cargo: Especialista Control Procesos

Tabla 47. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Especialista Control Procesos
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Asesora, disefia y desarrolla sistemas
automatizados, de acuerdo con la factibiidad
técnica de los mismos y las necesidades de
Ila empresa, a fin de seleccionar el hardware
y software de soporte para la supervision y
control de los procesos para mejorar las
caracteristicas del producto final

Mantenimiento de los sistemas
supervisorios.

Evaliia la informacion de Graficos de control
estadisticas de variable; para la verificacion
del estado de la calidad de los productos yio
procesos en funcion con los requisitos
especificados

Desarrollo de aplicacion para interfaz del
area

Provee nuevos metodos Sistematicos y
estructurados, a fin de permitir lograr un
adecuado analisis y disefio para construir
implantar a nivel de Software y Hardware un
sistema de supervision y control en los
procesos productivos de planta.

Desarrollo de planes de informacion.

Envio/recepcion de informacién.





Cargo: Analista Control Procesos
Tabla 48. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Analista Control Procesos
[image: image46.png]Realiza pruebas simuladas a los software y.
sistemas, a fin de confirmar la capacidad
para llevar a cabo las actividades de
supervision, control, integracion y manejo de
base de conocimiento; asi como realizar los
ajustes necesarios sin afectar los requisitos
de la calidad y continuidad operativa de los

Realza Reportes, de manera que se
mantenga actualizada la base de datos de la
empresa.

Continuacion Tabla anterior
DESCRIPCION DE CARGO FUNCIONES QUE DESEMPENA
Evalia el software y el hardware de los
sistemas automatizados de supervision
control, instrumentacion, integracién y Revision del correofintranet
manejo de base de conocimientos, a finde | Envio y recepcion de informacion
asequrar su efectividad y/o realizar las
modificaciones correspondientes
Realiza estudios de fallas y no
conformidades detectadas en el software de
los sistemas automatizados de supervision y
control de los procesos, instrumentacion Elaboracion de Graficos
integracion y manejo de base de Manejo del paquete Windows
conocimientos, a finde_implementar
acciones preventivas y correctivos a los
mismos
Mantiene y controla los registros de fa
calidad refativos a pruebas, procedimientos
de ensayos inspecciones del software y
hardware, a fin de disponer de evidencias
objetivas del cumplimiento de los requisitos
de la calidad de los procesos y productos. | Registros de datos en el sistema
Realiza ingenieria basica y de detalle
andlisis de disefio e implantacion y
asimilacion de proyectos de optimizacion con
base a la automatizacion industrial e
integracien de base de conocimiento





Departamento de Operaciones
Cargo: Jefe Departamento Operaciones
Tabla 49. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Jefe Departamento Operaciones
[image: image47.png]‘Asegura la emision y entrega oportuna de los
reportes de produccion, comportamiento del
proceso, y consumo de las operaciones, en la
calidad y oportunidad requerida, a fin de faciliar la
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Cargo: Supervisor Turno Control Procesos

Tabla 50. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Supervisor Turno Control Procesos

	DESCRIPCIÓN DE CARGO:
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA:

	Supervisa  el mantenimiento del flujo de datos en línea o batch generadas por los sistemas de supervisión y control, a fin de mantener la continuidad operativa del sistema de control y suministrar información para el análisis y mejora de los procesos.
	Manejo del SAP.

	Suministra información a las áreas de producción sobre las desviaciones detectadas en los parámetros y variables del proceso productivo, a objeto que se tomen las acciones correctivas y contribuir en la continuidad del mismo.
	Manejo de la Intranet/ elaboración de órdenes de trabajo.

Elaboración de informes técnicos.


Cargo: Analista de Operaciones
Tabla 51. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Analista de Operaciones
[image: image48.png]DESCRIPCION DE CARGO FUNCIONES QUE DESEMPENA

Actualiza la informacion técrica referente a
los sistemas de control e informacion, a
través de la elaboracion de diagramas,
manuales, practicas de trabajo
(administrativa) y demas documentacion, a
fin de asegurar suministro de informacion
oportuno y confiable.

Analisis de factores de servicio

Coordina la elaboracion, validacion y
generacion de los informes mensuales de
produccion y consumo oficial de planta, a fin
de asegurar la confiabilidad, oportunidad y
calidad en el suministro de informacion alas
areas productivas y administrativas

Aplicaciones _Informaticas

SAP)

(SIMA, SICF,

Administrador de SQL, administrador remota
de servidores

Respaldo de aplicaciones





Cargo: Técnico Control Procesos
Tabla 52. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Técnico Control Procesos

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Realiza los reportes de producción, comportamiento del proceso, y consumo de las operaciones,  en la calidad y oportunidad requerida, a fin de facilitar  la toma de decisiones  de  las  áreas de producción y servicios en relación al proceso productivo.
	Registro de información al sistema.

	Verifica la información y datos inherentes a las variables del control de proceso productivo suministradas por las unidades de producción, a fin de detectar desviaciones en las mismas y buscar soluciones.
	Envío/recepción de información.

	Documenta fallas, prácticas de mantenimiento y administrativas de las actividades de los sistemas supervisorios y de control, a fin de mejorar el soporte de los procesos productivos.
	Elaboración de informes técnicos.


Cargo: Técnico Electrónico
Tabla 53. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Técnico Electrónico
[image: image49.png]Prepara informe de las actividades de
mantenimiento efectuadas a los equipos
asignados, asi como documentar todas las fallas
solventadas en los equipos electrnicos, a fin de
propaner las precauciones para evitar fallas
sucesivas de los equipos

Realiza cualquier otra actividad inherente al cargo. Registro de datos al sistemas.
que le sea asignada por el Supervisor Inmediato y
le permita completar actividades de desarrollo Manejo del paquete Windows
previstas en la carrera del cargo

Envio/recepcion de informacién.





Hay que destacar que las Superintendencias que fueron descritas y los cargos presentados pueden visualizarse de mejor manera en el Anexo Identificado como: Anexo 2. Organigrama Gerencia de Control de Calidad y Procesos, se hace referencia a esto ya que en la presentación de la descripción de los diferentes cargos se tiene la identificación de las Superintendencias y de los casos que amerita la constitución de los Departamentos que la integra, para la posterior presentación de la descripción de los cargos y las funciones de los mismos, entonces se presenta que en varias Superintendencias y Departamentos hay cargos que se repiten y por ende se explican y desarrolla una sola vez.
3.  GERENCIA DE REDUCCIÓN
La Gerencia de Reducción es una unidad adscrita la Gerencia General de Planta cuya Misión según el documento publicado en la Intranet de CVG Venalum C.A es: “Garantizar la producción de aluminio líquido con los parámetros de calidad, oportunidad y bajo costos, cónsonos con los planes de producción y mantenimiento; en un ambiente limpio y seguro, mediante el uso óptimo de la capacidad instalada y mejoramiento continuo de los procesos humanos, sociales, técnicos y administrativos”, cuyos lineamientos sigue entre otros: 
· Producción de aluminio con el máximo de eficiencia y estabilidad del proceso.

· Calidad y pureza del producto.

· Conservación del medio ambiente, equipos e instalaciones.

· Seguridad en las Operaciones.
· Entrega del producto a satisfacción del cliente.

Y para esto se desarrolla bajo el siguiente ámbito funcional:

· Garantizar la adecuada comunicación con la Gerencia de Colada,  a los fines de mantener acciones coordinadas que aseguren la efectividad en el suministro de aluminio primario.
· Propiciar y emitir requerimientos para la realización de proyectos y estudios técnicos que conlleven a la ampliación, modificación  y  mejoras  a los equipos e instalaciones  asignados  a  la Gerencia.

· Mantener información confiable y actualizada que  permita  hacer previsiones  de producción y alimentar al sistema de  información gerencial y al sistema de producción.

A continuación se citan los equipos en la Tabla 54, que están designados a ésta Gerencia:

Tabla 54. Especificaciones de microcomputadores e impresoras, Gerencia de Reducción
[image: image50.png]GERENCIA GENERAL DE PLANTA
GERENCIA DE REDUCCION

Microcomputadora

Configuracién Activo Fijo
VEM-1694 | Ven 000023899
VEM-1665 | Ven 000023690
VEM-1636 | Ven 000023861
VEM-1219 | Ven 000023050
VEM-081 Ven 000022793
VEM0265 | Ven 000007330
VEM-1352 | Ven 000023227
VEN-1653 | Ven 000023856
VEM-A221 Ven 000023052
VEM-0855 | Ven 000022264
VEM-1357 | Ven 000023232
VEM-1223 | Ven 000023054
VEM-1689 | Ven 000023894
VEM-1024 | Ven 000022722
VEMAT01 Ven 000023306
VEM-1222 | Ven 000023053
VEMAT2L Ven 00001721
VEM-1466 | Ven 000023492
VEM-1020 | Ven 000022716
VEM-1360 | Ven 000007789
VEM-1186 | Ven 000023016
VEM-A778 | Ven 000023977
VEM-2066 | Ven 000024261
VEM-2058 | Ven 000024253
VEM-2073 | Ven 000024266
VEM-1317_| Ven 000022623
VEM-316 | Ven 0000226822
VEM-1318 | Ven 000022624
VEM2064 | Ven 000024259
VEM-2278 | Ven 0000250759
VEM-1078 | Ven 000022790
VEM-1632 | Ven 000023697
VEM-A077_| Ven 000022789
VEM-A073 | Ven 000022785
VEM-1631 Ven 000023636
VEM-0858 | Ven 000022263
VEM-1228 | Ven 000022629
VEM-1562 | Ven 000023767
VENA079 | Ven 000022791





Continuación Tabla anterior

[image: image51.png]Configuracién

omputadora

Activo Fijo

VEN-0518_| Ven 000003063
VENI1080_| Ven 000022792
VEM-1405 No posee

VEN0863 | Ven 000022278
VEN1218 | Ven 000023049
VEN580 | Ven 000023875
VEM2218 No posee

VENL0840 | Ven 000021585
VEN1688_| Ven 000023893
VENI1680 | Ven 000023885
VEN1095 | Ven 000022807
VENA762_| Ven 000023961
VENA576 | Ven 000023781
VEN1093 | Ven 000022505
VENIA848_| Ven 000022293
VEN1434_| Ven 000023382
VEN0483 | Ven 000003843
VEN1098_| Ven 000022810
VEN578 | Ven 000023783
VEW-9T1 | Ven 000022245
VEN1096 | Ven 000022808
VEN092_| Ven 000022804
VEWT101_| Ven 000022813
VENA099_| Ven 000022811
VENI1665 | Ven 000023870
VENI1660 | Ven 000023665
VENIA586 | Ven 000023791
VEN097_| Ven 000022809
VEN0684_| Ven 000016173
VEN1100_| Ven 000022812

VEN-0881

Ven 000022260





De igual manera se presenta en la Tabla 55 Impresoras, Gerencia De Control De Calidad y Procesos, las impresoras asignadas a esta Gerencia, cuyo uso es múltiple con relación a todas las personas que integran o forman parte del mismo espacio físico donde se encuentra ubicado el mencionado equipo.
Todo lo anterior con el fin de minimizar el número de equipos asignados por Gerencias pero de igual manera con las características técnicas necesarias para cubrir el requerimiento de cada una de las personas que las usan.

Tabla 55. Impresoras, Gerencia De Control De Calidad y Procesos
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Fuente Datos del volumen de impresión: Gerencia Ingeniería Económica.

3.1 CARGOS DESIGNADOS EN LA GERENCIA DE REDUCCIÓN
Para el cumplimiento de las labores en pro del la obtención y logro de la misión de la Gerencia de Reducción, se menciona a continuación los diferentes cargos que se encuentran en la estructura organizativa de la mencionada Gerencia (ver Tabla 56 hasta la Tabla 72): 
Superintendencia Servicios de Reducción
Cargo: Superintendente Servicios de Reducción
Tabla 56. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Superintendente Servicios de Reducción

	DESCRICIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Controla  en función de los programas de producción y los requerimientos de las unidades adscrita a la Gerencia de Reducción  el suministro de alúmina primaria y secundaria, aditivos y crisoles a las líneas  de  celdas, a fin de contribuir con  el  proceso electrolítico de reducción, cocción y arranque de celdas. 
	Registro y revisión de la información emitida por los supervisores.

	Planifica y Coordina la prestación de servicios de mantenimiento contratado, a fin de controlar el cumplimiento de las cláusulas contractuales y emitir planes de acción para la aplicación de las medidas que correspondan.
	Envío/recepción de información

	Establece y controla el  plan operativo de la unidad, a fin de  generar información que  facilite la toma de acciones correctivas y/o preventivas a las que hubiere lugar. 
	Manejo de los sistemas de registros de datos y paquete Windows.


Departamento Servicios a Celdas

Cargo: Jefe Departamento Servicios a  Celdas
Tabla 57. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Jefe Departamento Servicios a  Celdas
	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Establece y controla el  plan operativo de la unidad, a fin de  generar información que  facilite la toma de acciones correctivas y/o preventivas a las que hubiere lugar.
	Elaboración de informes de gestión.

Registro de datos en sistema.

Envío/recepción de información.


Cargo: Supervisor de Adiciones
Tabla 58. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Supervisor de Adiciones
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Cargo: Supervisor Sistema Flakt Fase Densa
Tabla 59. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Supervisor Sistema Flakt Fase Densa

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Informar sobre potenciales situaciones de emergencia, que de llegar a ocurrir puedan tener impactos ambientales significativos.
	Ingreso de información en el sistema.

	Realizar cualquier otra actividad inherente al cargo, que le sea asignada por el Supervisor Inmediato y le permita complementar actividades de desarrollo previstas en la carrera del cargo.
	Elaboración de informe técnicos.


Cargo: Controlador de Procesos
Tabla 60. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Controlador de Procesos

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Mantiene diariamente informado a su supervisor de las actividades realizadas en su área de trabajo, mediante  el   registro de información en el sistema  de producción (sistema integral de colada,  sistema integral de reducción, sistema integral de carbón) y  registros manuales  en  los formularios, a los fines de  disponer de información del estatus de las actividades ejecutadas y pendientes.
	Realización de informes técnicos.

	Genera reportes  del comportamiento de las variables bien sea manual ó electrónico, mediante el registro de  datos  de los parámetros de control del proceso, emisión de Gráficos de control,  a los fines de suministrar información oportuna y confiable  para la toma de decisiones y mejoras de los procesos.
	Envío/recepción de información.
Elaboración de reportes diarios.


Departamento Servicios Auxiliares
Cargo: Jefe Departamento Servicios Auxiliares

Tabla 61. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Jefe Departamento Servicios Auxiliares
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Cargo: Supervisor Servicios Crisoles
Tabla 62. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Supervisor Servicios Crisoles
	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Revisa al inicio los reportes de celdas  precalentadas, condiciones de los equipos y disponibilidad de recursos, a fin de asignar las actividades y coordinar los recursos necesarios para el cumplimiento de los programas asignados.
	Ingresa información al sistema.

	Controla la recepción, uso y disponibilidad de los insumos requeridos para los procesos de mantenimiento de crisoles y demás equipos asignados, a fin de mantener control sobre los niveles de inventario, consumo según los estándares; así como velar por la disponibilidad y operatividad de los mismos.
	Monitoreo del comportamiento de los datos registrados en el sistema, de tal manera que se detecta fallas a través de los indicadores.

	Vela por la confiabilidad, precisión y oportunidad de la información ingresada a los sistemas de información, supervisión y control relacionada a los cambios en la programación, cantidad y calidad en la ejecución de los programas y  fallas de los equipos.
	Envío/recepción de información.


Cargo: Supervisor General Mantenimiento
Tabla 63. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Supervisor General Mantenimiento

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Supervisa y controla la información en función de las actividades realizadas, desviaciones detectadas y acciones correctivas, así como cualquier información relevante, a fin de facilitar la toma de decisiones a los niveles de supervisorios e intervenir oportunamente en los equipos.
	Elaboración de informes técnicos.

	Analiza y evalúa el comportamiento de la fuerza laboral directa e indirecta bajo su responsabilidad, según parámetros establecidos a fin de coordinar y controlar medidas de disciplina.
	Registro de datos en el sistema.


Cargo: Supervisor Incorporación de Celdas
Tabla 64. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Supervisor Incorporación de Celdas
	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Revisa al inicio los reportes de celdas  precalentadas, condiciones de los equipos y disponibilidad de recursos, a fin de asignar las actividades y coordinar los recursos necesarios para el cumplimiento de los programas asignados.
	Envío/recepción de información.

	Mantiene registros actualizados en relación al estado y condiciones de operatividad de las celdas durante el proceso de cocción e incorporación, a fin de evaluar su comportamiento y tomar las acciones.
	Registro de información al sistema.

	Vela por la confiabilidad, precisión y oportunidad de la información ingresada a los sistemas de información, supervisión y control.
	Elaboración de informes técnicos.


Cargo: Técnico Mantenimiento
Tabla 65. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Técnico Mantenimiento
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Superintendencia de Reducción

Se encuentran cargos en común en las distintas Superintendencias, que integran a la Superintendencia de Reducción I, considerando que dentro de la organización se cuenta con tres Unidades de Producción que ejecutan un mismo proceso productivo de las cual para el desarrollo y la explicación pertinente a la descripción de cargo se hace una explicación uniforme de dichos cargos, entonces: 

Para los Departamentos de Celdas I, II, III, IV y V se tienen los siguientes cargos en común: 

· Jefe de Departamento.

· Asistente Técnico de Producción.

· Supervisor turno de Celdas.

· Supervisor de Celdas.

Y en el caso de los Departamentos Mantenimiento Reducción I, II, III se tiene:

· Jefe de Departamento.

· Supervisor General de Mantenimiento.

· Supervisor de Mantenimiento.

· Técnico de Mantenimiento.

La única diferencia que se presenta es el caso del Departamento de Reducción III, en el cual existe un Asistente técnico de Mantenimiento, mientras que los otros Departamentos de Mantenimiento éste cargo no existe.
De igual manera para la simplificación en la presentación de la información se señala que así como existen cargos comunes en los distintos Departamentos que integran a la Superintendencia de Reducción, se tiene el caso del Supervisor General y el Supervisor de Turno, en el cual ambos Supervisores ejecutan labores iguales con mínimas diferencias según la Descripción de Cargo emitida y por la Intranet, por ello se muestra una misma descripción y desempeño de funciones bajo los dos (2) cargos.
Entonces la explicación y desarrollo correspondiente a los cargos antes mencionados se tiene para los Departamentos de Celdas I, II, IIII, IV y V:

Cargo: Jefe Departamento Celdas I, II, III, IV, V
Tabla 66. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Jefe Departamento Celdas I, II, III, IV, V

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Programa, controla y ejecuta los planes de operativos establecidos, a fin de generar información que facilite la toma de acciones correctivas y/o preventivas a los que hubiere lugar.
	Elaboración/emisión de informes.

Registro de datos en el sistema.

Envío/recepción de información.


Cargo: Asistente Técnico de Producción

Tabla 67. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Asistente Técnico de Producción

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Asiste técnicamente al personal de su área de adscripción, en lo referente al alcance y aplicación de los sistemas de control, detección de desviaciones en el proceso, asimilación de tecnología y similares; así como, proveerlos de la información técnica requerida, con la finalidad de suministrar información que facilite la toma de decisiones.
	Realizar informes.

	Participa en la elaboración de los planes de producción, considerando la disponibilidad de equipos y los inventarios de materia prima e insumos, a fin de asegurar la continuidad del proceso productivo.
	Envío/recepción de información.

	Prepara informes técnicos de producción, niveles de eficiencia, comportamientos de equipos y similares, en forma diaria, semanal y mensual, a fin de evaluar el cumplimiento y tendencia de los planes operativos y productivos; así como, suministrar información que facilite la toma de decisiones.
	Actualización de base de datos


Cargo: Supervisor Celdas I, II, III, IV, V Supervisor Turno Celdas
Tabla 68. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Supervisor Celdas I, II, III, IV, V Supervisor Turno Celdas
	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Realiza la medida de los líquidos de las celdas electrolíticas y reporta el resultado obtenido en la carpeta de control de celda y panel de control, a fin de facilitar la elaboración de los programas de producción y adiciones de materiales.
	Elaboración/emisión de informes de gestión.

	Realiza cualquier otra actividad inherente al cargo, que le sea asignada por  el Supervisor Inmediato y le permita completar actividades de desarrollo previstas en la carrera del cargo.
	Registro de información en el sistema.
Elaboración de informes técnicos.


Para los Departamentos de Mantenimiento de Reducción I, II, III se tiene:

Cargo: Jefe Departamento Mantenimiento Reducción I, II, III
Tabla 69. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Jefe Departamento Mantenimiento Reducción I, II, III
	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Asegura el suministro oportuno de información inherente al nivel de avance de los programas de mantenimiento, desviaciones detectadas y acciones correctivas tomadas, disponibilidad de los recursos humanos y materiales, frecuencia de fallas así como cualquier otra información relevante.
	Registro de información en el sistema.

	Programa, controla y ejecuta los planes de operativos establecidos, a fin de generar información que facilite la toma de acciones correctivas y/o preventivas a los que hubiere lugar.
	Elaboración de órdenes de trabajo.

	Administra y controla los recursos humano, materiales y financieros  bajo su responsabilidad, a fin de racionalizar su uso contribuyendo al logro de los planes operativos
	Envío/recepción de información.
Uso de la Intranet/Internet.


Cargo: Supervisor Mantenimiento
Tabla 70. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Supervisor Mantenimiento
	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Supervisa y coordina las actividades a ejecutar mediante los programas de mantenimiento preventivo, de rutina y programado, a fin de lograr una adecuada distribución de los recursos según la naturaleza del servicio.
	Registro de datos en el sistema.

	Supervisa y controla la información en función de las actividades realizadas, desviaciones detectadas y acciones correctivas, así como cualquier información relevante, a fin de facilitar la toma de decisiones a los niveles de superiores s e intervenir oportunamente.
	Elaboración de informes técnicos.


Cargo: Asistente Técnico de Mantenimiento
Realiza las funciones designadas por el Jefe de Departamento, así como las actividades propias del Técnico de Mantenimiento.
Departamento Sistema Flakt Fase Densa Reducción III
Cargo: Jefe Departamento Sistema Flakt Fase Densa Reducción III
Tabla 71. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Jefe Departamento Sistema Flakt Fase Densa Reducción III
	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Suministra información sobre el cumplimiento de los programas de su área de gestión y del comportamiento de los sistemas de control ambiental, a  fin de facilitar la toma de decisiones al respecto.
	Elaboración de informes de gestión.

	Establece acciones para el suministro de información sobre las materias primas y demás aditivos para la alimentación de las celdas, referentes a su  comportamiento durante el proceso y acciones aplicadas a  las desviaciones detectadas.
	Envío/recepción de información.

	Programa y controla  los planes operativos, a fin de generar indicadores.
	Manejo del paquete Windows.
Ingreso de información en el sistema.


Cargo: Supervisor Sistema Flakt Fase Densa 

Tabla 72. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Supervisor Sistema Flakt Fase Densa
	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Informar sobre potenciales situaciones de emergencia, que de llegar a ocurrir puedan tener impactos ambientales significativos.
	Envío/ Recepción de información.
Registro y actualización de datos en el sistema.


4. GERENCIA DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL
Es una unidad lineal de servicios a las áreas de producción, adscrita  a la Gerencia General de Planta; cuya misión es: “Garantizar los planes de mantenimiento y servicios de Ingeniería, Instrumentación, Talleres e Industriales en concordancia con los parámetros de calidad, rentabilidad y oportunidad, de acuerdo a los requerimientos de las áreas de producción, mediante una gestión integral y mejoramiento continuo de sus procesos, condiciones de trabajo y medio ambiente”. De igual manera cumplir con los requerimientos que se presenten durante el proceso de manera que se garantice la continuidad del mismo. 
Su filosofía de gestión está basada en:
· La planificación y el control  es un medio  para la prestación del servicio en términos de calidad, rentabilidad y oportunidad.

· Apego a los principios, normas y reglamentaciones que regulan su gestión de mantenimiento y desarrollo de proyectos.

· Mejorar los niveles de rendimiento  como  principio básico en toda prestación de servicios.

· Resguardo  del ambiente  en la ejecución de sus operaciones.
Los equipos que se encuentran designados en esta Gerencia son (ver Tabla 73 hasta la Tabla 76): 
Tabla 73. Especificaciones de microcomputadores e impresoras, Gerencia Mantenimiento Industrial, Superintendencia Talleres
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Tabla 74. Especificaciones de microcomputadores e impresoras, Gerencia Mantenimiento Industrial, Superintendencia Servicios Industriales
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Tabla 75. Especificaciones de microcomputadores e impresoras, Gerencia Mantenimiento Industrial, Superintendencia Instrumentación
[image: image58.png]GERENCIA GENERAL DE PLANTA
GERENCIA DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL
SUPERINTENDENCIA INSTRUMENTACION

Microcomputador

Configur: Activo Fijo
VEM-0106 Ven 000013
VEM-1878 Ven 000024072
VEM-1879 Ven 000024073
VEM-2013 Ven 000024207
VEM-T Ven 000024120
VEM-120. Ven 00002303

Continuacién Tabla anterior

Microcomputador

Configur: Activo Fijo
VEW Ven 000023398
VEW Ven 000023860
VEM-1T: No posee
VEW Ven 0000:

VEMAB75 Ven 000024069





Tabla 76. Especificaciones de microcomputadores e impresoras, Gerencia Mantenimiento Industrial, Superintendencia Planificación e Ingeniería de Mantenimiento
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Seguidamente se muestra el inventario de las impresoras designadas en la Gerencia de Mantenimiento, se contemplan todos aquellos equipos que están directamente en las distintas superintendencias que conforman a la mencionada Gerencia (ver Tabla 77)
Las especificaciones técnicas pueden visualizarse en el capitulo VI, Análisis de los resultados, de tal manera que se compara el volumen de impresión con el volumen sugerido por el fabricante.

Cabe destacar que los equipos están ubicados en distintas partes de la planta y es compartida por todos aquellas personas que igualmente se hayan en el lugar por lo cual el volumen de impresión aunque se le imputa al centro de costo perteneciente a la Gerencia de Mantenimiento Industrial.
Finalmente se tiene:

Tabla 77. Impresoras, Gerencia Mantenimiento Industrial
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Fuente Volumen de impresión páginas por mes: Gerencia Ingeniería Económica

4.1 CARGOS DESIGNADOS EN LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL
Para asegurar la continuidad de los procesos se cuenta con la mano de obra indicada de los cuales se cuenta con la descripción de cargo adecuada de tal manera que se pueda lograr los objetivos de la Gerencia, teniendo de ésta manera los siguientes cargos (ver Tabla 78 hasta la Tabla 113):
Superintendencia Planificación e Ingeniería de Mantenimiento

Cargo: Superintendente de Planificación e Ingeniería de Mantenimiento
Tabla 78. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Superintendente de Planificación e Ingeniería de Mantenimiento

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE REALIZA

	Controla la disponibilidad de la información técnica relacionada con los planes y programas de mantenimiento, desempeño de equipos y sistemas industriales, proyectos de Ingeniería, evaluaciones e inspecciones de equipos, a fin de facilitar la toma de decisiones.
	Elabora informes mensuales de gestión.

	Desarrolla la evaluación técnica de la alternativa seleccionada incluyendo la ingeniería básica de aquellos proyectos que por su naturaleza lo ameriten, las estimaciones de costos y beneficios alcanzables, con la finalidad de que se realicen  las evaluaciones económicas correspondientes  y la aprobación por los niveles de autoridad.
	Envío y recepción de información.

	Establece la planificación y programas de trabajo correspondientes, cónsonos con las actividades y programación del mantenimiento, a fin de facilitar la ejecución de los trámites administrativos que se generen  en los términos de calidad y  oportunidad.
	Manejo del sistema de registro de información.

	Establece los planes operativos de la unidad así como controlar los indicadores, a fin de contribuir al logro de los objetivos establecidos por la Gerencia y aplicar las acciones correctivas a las que hubiere lugar.
	Monitoreo de las actividades reportadas.


Al igual que el Superintendente los Especialistas de Mantenimiento se encuentran adscritos directamente a la Superintendencia de Planificación e Ingeniería de Mantenimiento

Departamento de Planificación y Control Mantenimiento

Cargo: Jefe Departamento Planificación y Control de Mantenimiento
Tabla 79. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Jefe Departamento Planificación y Control de Mantenimiento

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Coordina conjuntamente con las unidades responsables de ejecución, la preparación del plan anual de consumo de partes, piezas y  repuestos requeridos para la ejecución de los programas de mantenimiento planificado, a fin de prever el stock de los mismos en almacén.
	Envío/recepción de información.

	Programa y controla  los planes operativos de la Unidad, a fin de generar indicadores que contribuyan  al logro de los objetivos establecidos por la Superintendencia.
	Registro de datos en el sistema.


Cargo: Planificador Mantenimiento
Tabla 80. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Planificador Mantenimiento

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Informa oportunamente al programador y a las áreas ejecutoras del mantenimiento, en relación a la disponibilidad de materiales, repuestos, equipos de apoyo para la  ejecución del mantenimiento planificado, a fin de dar cumplimiento a los trabajos programados.
	Envío/recepción de información

	Mantiene actualizado en el Sistema Integral de Mantenimiento la información sobre despiece  y actividades de los equipos, con la finalidad de determinar los recursos materiales necesarios para su intervención.
	Registra datos en el sistema.

	Elabora y gestiona las solicitudes de pedido por materiales, repuestos (cargos directos) y contratación de servicios, a fin de dar cumplimiento a los programas de mantenimiento de los equipos de planta.
	Manejo del paquete Windows.

	Evalúa que la data del Sistema Integral de Mantenimiento se mantenga actualizada e informa periódicamente al Supervisor Inmediato sobre la desviación y acciones aplicadas, a fin de hacer las correcciones.
	


Cargo: Programador Mantenimiento
Tabla 81. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Programador Mantenimiento

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Analiza las solicitudes de trabajo emitidas por los usuarios y determina si procede o no su planificación, a fin de agilizar a la planificación de los mantenimientos.
	Envío/recepción de información.

	Informa a las Unidades Usuarias de los programas de mantenimiento a ser ejecutados en su área, a fin de permitir la toma de decisiones a los niveles correspondientes en términos de confiabilidad y oportunidad.
	Uso de la Intranet/Internet.

Analiza información referida a las actividades que ha de realizar.

	Mantiene información oportuna sobre los programas de mantenimiento en cuanto a órdenes de trabajos programadas, ejecutadas, horas / hombres utilizadas, cumplimiento de programas, trabajos en ejecución en Taller Central y demás información que facilite la toma de decisiones en los niveles superiores.
	Registra datos en el sistema.


Cargo: Controlador  de  Repuestos
Tabla 82. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Controlador de Repuestos
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Departamento de Ingeniería de Mantenimiento

Cargo: Jefe Departamento Ingeniería de Mantenimiento
Tabla 83. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Jefe Departamento Ingeniería de Mantenimiento

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Solicita ante los supervisores de las áreas inspeccionadas, las paradas de equipos, sistemas e instalaciones que presenten fallas o desperfectos, con la finalidad de tomar las medidas correctivas que el caso amerite para evitar daños mayores.
	Envío/recepción de información.

	Realiza cualquier otra actividad inherente al cargo, que le sea asignada por el Supervisor Inmediato y le permita complementar actividades de desarrollo previstas en la carrera del cargo.
	Elaboración de informes de gestión.

	Programa y controla la ejecución de los planes operativos de la Unidad, a fin de verificar el comportamiento de los  indicadores que contribuyan  al logro de los objetivos establecidos por la Superintendencia.
	Elaboración de planes de mantenimiento así como su programación.


Cargo: Ingeniero de Mantenimiento

Tabla 84. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Ingeniero de Mantenimiento
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mantenimiento, con el fin de optimizar el
aprovechamiento de los recursos y mejorar
los servicios





Cargo: Inspector Mantenimiento
Tabla 85. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Inspector Mantenimiento

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Solicita ante los supervisores de las áreas inspeccionadas, las paradas de equipos, sistemas e instalaciones que presenten fallas o desperfectos, con la finalidad de tomar las medidas correctivas que el caso amerite para evitar daños mayores.
	Envío/recepción de información.

Registro d información al sistema.


Superintendencia Talleres
Cargo: Superintendente Talleres
Tabla 86. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Superintendente Talleres

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Establece y controla el  plan operativo de la unidad, a fin de  generar información que  facilite la toma de acciones correctivas y/o preventivas a las que hubiere lugar. 
	Elaboración de reportes mensuales de Gestión, envío y recepción de información.


Los Asistentes Técnicos de Mantenimiento están adscritos directamente a la superintendencia y su descripción de cargo expone: 

Cargo: Asistente Técnico de Mantenimiento
Tabla 87. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Asistente Técnico de Mantenimiento

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Suministra documentación técnica al personal supervisorio necesaria para la inspección, detección de fallas y realización de mantenimiento a los equipos, a fin de facilitar la gestión y disponer oportunamente de los mismos.
	Registros de datos en el sistema.

	Genera solicitudes de pedido y realiza seguimiento y control a los procesos de compra de la unidad de adscripción.
	Elaboración de reportes diarios.


Departamento Taller Automotriz

Cargo: Jefe Departamento Taller Automotriz
Tabla 88. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Jefe Departamento Taller Automotriz

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Programa y controla  los planes operativos de la Unidad, a fin de generar indicadores que contribuyan  al logro de los objetivos establecidos por la Superintendencia.
	Envío/recepción de información.

Registro de datos en el sistema.


Cargo: Supervisor Taller Automotriz, Supervisor Turno Taller Automotriz
Tabla 89. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Supervisor Taller Automotriz, Supervisor Turno Taller Automotriz
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Cargo: Administrador de Flota Industrial
Tabla 90. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Administrador de Flota Industrial

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Mantiene control evaluativo e información de la flota de equipo móvil industrial, a fin de permitir medir su efectividad en el funcionamiento, determinar condiciones de criticidad y buscar las soluciones correspondientes.
	Envío/recepción de información.

Registro en el sistema de datos.


Departamento Taller Central

Cargo: Jefe Departamento Taller Central

Tabla 91. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Jefe Departamento Taller Central

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Programa la reparación de equipos mecánicos, hidráulicos y neumáticos, fabricación y reparación de piezas metalmecánicas y estructurales, a fin de asegurar la disponibilidad y confiabilidad de los equipos.
	Envío/recepción de información.

	Coordina el suministro oportuno de herramientas, manuales y equipos requeridos por las áreas de Planta, a fin de apoyar la gestión de mantenimiento y fabricación de piezas.
	Elaboración de órdenes de trabajo.

Elaboración de informes mensuales.


Cargo: Supervisor Taller Eléctrico

Tabla 92. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Supervisor Taller Eléctrico

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Revisa el programa diario de trabajo, a fin de conocer  las actividades requeridas según los programas de mantenimiento establecidos y coordinar con las unidades de producción los ajustes necesarios según las desviaciones detectadas en la ejecución de los programas.
	Envío/recepción de información.

	Mantiene el control sobre los contratos establecidos para la reparación y fabricación de partes, piezas y componentes de equipos eléctricos por talleres foráneos, a fin de velar que el mismo se cumpla de acuerdo a lo establecidos en las cláusulas de las órdenes de pedidos. 
	Registros de datos en el sistema.

Elaboración de informes de las actividades realizadas durante el día.


Cargo: Supervisor Taller Mecánico, Supervisor Turno Taller Mecánico
Tabla 93. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Supervisor Taller Mecánico, Supervisor Taller Mecánico

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Mantiene actualizados los registros sobre las actividades ejecutadas y reparación de los equipos, a fin de emitir información oportuna que permita la toma de decisiones a los niveles superiores.
	Registro de información en la base de datos.

Elaboración de informes.

Envío/recepción de información.


Cargo: Supervisor Cuarto de Herramientas
Tabla 94. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Supervisor Cuarto de Herramientas

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Establece un plan de reparación y mantenimiento de las herramientas, a fin de mantenerlas en condiciones óptimas de operatividad.
	Realiza registro de datos en el sistema.

	Elabora y realiza seguimiento a las solicitudes de compra relacionadas con la adquisición de herramientas, a fin de mantener los niveles de Inventarios
	Elaboración de informes varios.

	Elabora informe de gastos específicos por gerencia, departamentos y centros de costos, a fin de mantener información sobre el consumo de herramientas por área.
	Envío y recepción de información.


Cargo: Supervisor Taller Refrigeración
Tabla 95. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Supervisor Taller Refrigeración

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Vela por el stock mínimo de partes y piezas de los equipos de refrigeración y aire acondicionado se mantenga en el almacén, a fin de asegurar un servicio en calidad y oportunidad.
	Actualiza a través del sistema los registros de información.

Envío/recepción de información.


Cargo: Técnico Refrigeración
Tabla 96. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Técnico Refrigeración

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Prepara informe de actividades diarias realizadas y emite recomendaciones según las situaciones presentadas en la ejecución de sus actividades, además mantiene información estadística que se genere del mantenimiento aplicado y el comportamiento de los equipos y sistemas de refrigeración.
	Envío/recepción de información.

Registro de datos en el sistema.


Cargo: Depositario
Tabla 97. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Depositario
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Departamento Varillas y Refractarios

Cargo: Jefe Departamento Varillas y Refractarios
Tabla 98. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Jefe Departamento Varillas y Refractarios
	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Coordina y controla el suministro de varillas en óptimas condiciones al área de envarillado de ánodos, a fin de dar continuidad al proceso productivo de la Empresa.
	Elaboración de informes de gestión.

	Determina necesidades y suministra información de base para el establecimiento de repuestos críticos y de stock de almacén, a fin de contribuir con el establecimiento de niveles óptimos de inventario.
	Envío/recepción de información.

	Suministra  reportes diarios y mensuales en lo concerniente a reparación de varillas, reparaciones, refractarias e inventarios, paradas de equipos, mano de obra, consumo de materiales y efectividad del departamento, a fin de disponer de información oportuna y confiable.
	Elaboración de reportes diarios de las actividades y sucesos acontecidos durante la jornada de trabajo.


Cargo: Supervisor Turno Varillas
Tabla 99. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Supervisor Turno Varillas
	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Elabora el inventario de varillas disponibles, por reparar (clasificadas por tipo de defecto) y por ensamblar, a objeto de preparar los registros correspondientes que permitan mantener un control adecuado del movimiento de varillas.
	Elaboración de informes /reportes.

	Elabora reportes diarios, semanales y mensuales de mantenimiento y reparación de varillas, inventarios, paradas de equipos y consumo de materiales, a fin de suministrar información para facilitar la toma de decisiones.
	Envío/recepción de información.

	Controla durante el turno la disponibilidad y consumo de materiales, equipos, herramientas e implementos de trabajo requeridos, a fin de asegurar la ejecución de las actividades asignadas.
	Manejo del paquete Windows.

	Realiza los trámites pertinentes para la entrada y salida de equipos y piezas reparadas o fabricadas en talleres foráneos, a fin de que cumplan con las especificaciones técnicas, cláusulas contractuales y corregir  posibles desviaciones en la ejecución de trabajos.
	Registros de datos en el sistema.


Cargo: Supervisor Refractario
Tabla 100. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Supervisor Refractario
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Cargo: Almacenista
Tabla 101. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Almacenista

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Registra en el sistema la información derivada de la recepción, inventario, despacho, desincorporación, y cualquier otra que afecte el movimiento de los inventarios del almacén.
	Registros de datos en el sistema.

	Controla el despacho y traslado de los materiales, equipos y/o repuestos a las unidades requeridas, a fin de asegurar la entrega oportuna y confiable de los mismos.
	Envío/recepción de información.

	Participa en los inventarios  cíclicos programados, a fin de mantener actualizada la existencia en el Almacén de los materiales, equipos y/o repuestos a través del sistema.
	Elaboración de informes.

	Actualiza y ordena los expedientes de pedidos de compras y solicitudes de materiales recibidas en la Unidad y archivos de documentos que contengan  información procesada en el Almacén, a fin de facilitar la gestión y suministrar información oportuna y confiable para la toma de decisiones.
	


Cargo: Superintendente Instrumentación
Tabla 102. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Superintendente Instrumentación

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Genera información referente al comportamiento de los, indicadores de gestión y estadísticos, a fin de establecer acciones o mecanismos que orienten la ejecución de los programas de mantenimiento al cumplimiento y aplicación de los criterios establecidos.
	Envío/recepción de información.

Uso de la Intranet/Internet.

	Coordina el resguardo, manejo, registro, control y seguimiento de los documentos, certificados, calibraciones y verificaciones, así como la contratación de servicios externos para los equipos de Medición, Inspección y Ensayo.
	Elaboración de informes de gestión.

Emisión de información.




Cargo: Supervisor Instrumentación, Supervisor Turno Instrumentación
Tabla 103. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Supervisor Instrumentación, Supervisor Turno Instrumentación

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Ejecuta la custodia, manejo, registro, control y seguimiento de los documentos, certificados, calibraciones y verificaciones, y los servicios externos para los equipos de Medición, Inspección y Ensayo, a fin de asegurar la disponibilidad de información.
	Elaboración de informes técnicos.

	Registra en el sistema integral de mantenimiento (SIMA) y genera información del avance de los trabajos asignados, reparaciones críticas y operatividad de los equipos, así como las acciones tomadas durante la jornada de trabajo, a fin de mantener los registros, trazabilidad y control de la ejecución de los programas y planes de mantenimiento.
	Envío/recepción de información.

Uso de la Intranet/Internet.

Elaboración de órdenes de trabajo.

Petición de requerimiento de mantenimiento de equipos.


Cargo: Analista de Mediciones

Tabla 104. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Analista de Mediciones

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Audita y revisa los sistemas informativos relacionados a las mediciones, a fin de asegurar que cumplan con los requisitos especificados.
	Genera/emite información

	Procesa y genera informes de medición, calibración y resguardo de certificados, a fin de establecer esquemas, corregir desviaciones en los procesos y mantener los registros controlados.
	Envío/recepción de información.

	Suministra información referente a la aplicación de los programas de calibración, verificación y desviaciones en la ejecución del servicio, así como emite recomendaciones de mejoras de equipos, programas y demás información relevante, a fin de facilitar la toma de decisiones.
	Registro de información al sistema.

	Suministra información para la elaboración del presupuesto de equipos, repuestos, insumos, componentes y patrones, a fin de asegurar la disponibilidad de los mismos.
	Uso de la Intranet/Internet


Cargo: Instrumentista 
Tabla 105. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Instrumentista

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Ejecuta la custodia, manejo, registro, control y seguimiento de los documentos, certificados, calibraciones y verificaciones, así como de los servicios externos para los equipos de Medición, Inspección y Ensayo, a fin de asegurar el resguardo y la disponibilidad de la información.
	Elaboración de informes técnicos.


Superintendecia Servicios Industriales
Cargo: Superintendente Servicios Industriales
Tabla 106. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Superintendente Servicios Industriales

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Planifica y coordina programas de mantenimiento rutinario, preventivo y correctivo a las instalaciones y sistemas, así como diagnostica condiciones anormales de operación que pudieran impedir el logro de las metas establecidas, a fin de asegurar la disponibilidad operativa de los equipos.
	Elaboración de reportes.
Elaboración de informes de gestión.

	Coordina la elaboración de planes funcionales y operativos a largo y mediano plazo, en función de las metas y planes establecidos en las distintas áreas operativas y de servicio de producción.
	Envío y recepción de información, 


Departamento Operaciones Alto Voltaje
Cargo: Jefe Departamento Operaciones Alto Voltaje
Tabla 107. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Jefe Departamento Operaciones Alto Voltaje

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Mantener registros actualizados de la data básica de información referente a la gestión de Operaciones Alto Voltaje, que permita la ejecución de los procesos administrativos bajo su responsabilidad, así como la ejecución y evaluación de la gestión, con la finalidad de detectar y corregir desviaciones y facilitar la toma de decisiones.
	Registro de datos en el sistema.

Envío/recepción de información.

Elabora órdenes de trabajo.


Cargo: Supervisor Turno Operaciones Alto Voltaje
Tabla 108. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Supervisor Turno Operaciones Alto Voltaje

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Supervisa y controla el comportamiento de los equipos y sistemas de alto voltaje y las variables que afecten los parámetros y el suministro de energía eléctrica, con la finalidad de asegurar el suministro de energía eléctrica a las áreas de producción y suministrar información que permita conocer el estatus de cada equipo.
	Elabora informes técnicos.

Envío/recepción de información.


Cargo: Técnico Sistemas Eléctricos
Tabla 109. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Técnico Sistemas Eléctricos

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Realiza la operación de los equipos y sistemas utilizados para el suministro de energía eléctrica, a fin cumplir con los programas de operación establecidos y mantener el servicio operativo en términos de oportunidad y confiabilidad.
	Realiza reportes informativos de las actividades realizadas/ejecutadas durante la jornada de trabajo.

	Genera reportes referentes al comportamiento de equipos y sistemas, fallas y desviaciones detectadas; así como, las acciones aplicadas, a fin de suministrar información que permita conocer el status de cada equipo.
	Envío/recepción de información.


Departamento Mantenimiento Alto Voltaje

Cargo: Jefe Departamento Mantenimiento Alto Voltaje
Tabla 110. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Jefe Departamento Mantenimiento Alto Voltaje

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Suministra información referente a los repuestos críticos y de stock de almacén; canaliza las solicitudes de pedido por requerimientos de renglones no stock de almacén que surja durante la ejecución de los mantenimientos, a fin de contribuir con el establecimiento de niveles confiables de inventario.
	Manejo del paquete Windows.

	Genera información actualizada referente al comportamiento de equipos, mantenimiento aplicado, cumplimiento de programas, consumo de materiales y horas / hombres, a fin de controlar la gestión de mantenimiento.
	Elaboración de informes de gestión.

	Programa y controla los planes operativos de la Unidad, a fin de generar indicadores que contribuyan al logro de los objetivos establecidos por la Superintendencia.
	Registro de datos en el sistema.
Manejo; envío/recepción de información.


Departamento Sistemas Industriales

Cargo: Jefe Departamento Sistemas Industriales
Tabla 111. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Jefe Departamento Sistemas Industriales
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Cargo: Supervisor Sistemas, Supervisor Turno Sistemas Industriales
Tabla 112. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Supervisor Sistemas Industriales, Supervisor Turno Sistemas Industriales

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Suministra información de base para el establecimiento de repuestos críticos y de stock de almacén, a fin de contribuir con el establecimiento de niveles óptimos de inventario.
	Emisión de información.

	Realiza cualquier otra actividad inherente al cargo, que le sea asignada por  el Supervisor Inmediato y le permita completar actividades de desarrollo previstas en la carrera del cargo.
	Envío/recepción de información.
Elaboración de informes técnicos.


Cargo: Técnico Servicios a Planta
Tabla 113. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Técnico Servicios a Planta
	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Elabora informe referente al comportamiento de los equipos, fallas y/o desviaciones detectadas, acciones tomadas y/o pendientes, mantenimiento realizado, lecturas de control etc., a fin de suministrar información para facilitar la toma de decisiones.
	Envío/recepción de información.
Elaboración de informes.


5. GERENCIA DE SUMNISTROS INDUSTRIALES

La Gerencia Suministros Industriales adscrita a la Gerencia General Planta es una unidad de línea y de servicios a las Gerencias de Producción; cuya misión es: “Garantizar la disponibilidad y suministro de celdas reacondicionadas y de las materias primas  para los procesos productivos  de la planta, así como el control y disposición de material de desecho de conformidad con los requerimientos del plan de producción  y las condiciones del medio ambiente, en condiciones de calidad, cantidad, costo y oportunidad establecidos,  que contribuyan a la efectividad de  la gestión de producción para el cumplimiento de las metas acordadas y manteniendo en operatividad los equipos portuarios y cinta transportadora”. De igual forma cumplir con los requerimientos que se presenten durante el proceso de manera que se garantice la continuidad del mismo. 
Su filosofía de gestión está basada en:

· Eficiencia, calidad y oportunidad en el cumplimiento de los requerimientos del usuario.

· Servicio continuo y eficiente.

· La planificación debe ser estructurada y organizada de manera que los resultados apunten a una mejora en la productividad.

· Aprovechamiento al máximo de los recursos disponibles.

· Protección al medio ambiente en la ejecución de sus operaciones.

· Prestar el mejor servicio en condiciones de competitividad tanto en cantidad como en costos.

· Todo Servicio debe ser prestado de manera oportuna y efectiva que satisfaga los requerimientos y expectativa del usuario.

Los equipos que se encuentran designados en esta Gerencia son (ver Tabla 114 y ver Tabla 115): 

Tabla 114. Especificaciones de microcomputadores e impresoras, Gerencia de Suministros Industriales
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Tabla 115. Impresoras, Gerencia de Suministros Industriales
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Fuente Volumen de impresión páginas por mes: Gerencia Ingeniería Económica

5.1 CARGOS DESIGNADOS EN LA GERENCIA DE SUMINISTROS INDUSTRIALES 

Para asegurar la continuidad de los procesos se cuenta con la mano de obra indicada, de igual manera con una descripción de cargo, para así lograr los objetivos de la Gerencia, teniendo de ésta manera los siguientes cargos (ver Tabla 116 hasta la Tabla 127):

Superintendencia  Manejo de Materiales

Departamento Mantenimiento Muelle y Transportadora

Cargo: Jefe Departamento Mantenimiento Muelle y Transportadora
Tabla 116. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Jefe Departamento Mantenimiento Muelle y Transportadora
	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Genera información inherente al arribo y zarpe de buques y verifica su registro en el sistema, a fin de Suministrar información a los niveles correspondientes y facilitar la toma de decisiones.
	Registro de información al sistema.

	Controla la programación del Terminal portuario; así como, su disponibilidad para la prestación de servicios a terceros de acuerdo a las solicitudes recibidas, a fin de asegurar la utilización efectiva de las instalaciones en términos oportunos y confiables.
	Envío/recepción de información.

	Establece y controla el  plan operativo definido de la unidad de acuerdo a los lineamientos recibidos de la División, a fin de generar información que facilite la toma de acciones correctivas y/o preventivas correspondientes.
	Manejo del paquete Windows.
Uso/empleo de la Intranet/Internet.


Cargo: Supervisor Turno Departamento Mantenimiento Muelle y Transportadora
Tabla 117. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Supervisor Turno Departamento Mantenimiento Muelle y Transportadora
	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Revisa los reportes elaborados por el Supervisor del Turno saliente, a fin de conocer información relevante relacionada con operaciones de mantenimiento.
	Envío/recepción de información.

	Emite recomendaciones para el desarrollo de proyectos mejoras, así como reparaciones y reemplazo de equipos y sistemas o componentes que permitan mantener su rendimiento dentro de los parámetros establecidos.
	Registro de datos en el sistema.

	Elabora informe y actualiza el Sistema Integral Mantenimiento (SIMA) sobre desviaciones detectadas y acciones correctivas tomadas y cualquier información relevante relacionada con las actividades de mantenimiento, a fin de mantener información actualizada y facilitar la toma de decisiones en los niveles superiores.
	Elaboración de informes técnicos.

	Genera información en función de las actividades realizadas, desviaciones detectadas y acciones correctivas, así como cualquier información relevante, a fin de facilitar la toma de decisiones a los niveles de superiores s e intervenir oportunamente  los equipos.
	Elaboración de órdenes de trabajo.


Cargo: Supervisor Mantenimiento Muelle y Transportadora

Tabla 118. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Supervisor del Departamento de Mantenimiento de Muelle y Transportadora
	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Supervisa las acciones programadas o correctivas ante situaciones o desviaciones que puedan afectar la operatividad de los equipos, instalaciones y sistemas a fin de minimizar el mantenimiento correctivo y optimizar costos por dicha gestión.
	Envío/recepción de información.

Elaboración de informes técnicos.


Cargo: Técnico de Mantenimiento de Muelle y Transportadora

Tabla 119. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Técnico de Mantenimiento de Muelle y Transportadora
	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Informa a su supervisor la información  referente al diagnóstico y corrección de fallas aplicadas a los equipos y sistemas del área bajo su responsabilidad, a fin de generar recomendaciones y evitar interrupciones en el proceso productivo.
	Elaboración de informes técnicos.

	Genera informes técnicos en lo relativo a recomendaciones de mejoras y reemplazo de equipos y componentes, modificaciones de parámetros, estandarización de piezas, frecuencia de fallas y precauciones para evitar su repetición, a fin de dar apoyo a su unidad de adscripción.
	Envío/recepción de trabajo.


Departamento Control y Disposición de Materiales

Cargo: Jefe del Departamento de Control y Disposición de Materiales

Tabla 120. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Jefe del Departamento de Control y Disposición de Materiales
	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Asegura la emisión oportuna de información sobre los niveles de cumplimiento de los programas de recuperación de Materiales reciclables del proceso productivo, a fin de facilitar la toma de decisiones a los niveles superiores.
	Elaboración de órdenes de trabajo.
Elaboración de reportes técnicos.

	Registra en el sistema la data sobre los materiales recuperados, materiales y activos vendidos y excedentes de producción, a fin de emitir los informes semanales y mensuales que faciliten la toma de decisiones a los niveles superiores.
	Envío/recepción de información.


Cargo: Analista Recuperación material

Tabla 121. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Analista Recuperación de material
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Departamento Materias Primas

Cargo: Jefe Departamento Materias Primas

Tabla 122. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Jefe del Departamento de Materias Primas
	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Ejecuta y controla los programas elaborados en función de la calidad, cantidad, oportunidad, costos y condiciones de transporte de acuerdo a las materias primas requeridas por las unidades inherentes y detectar desviaciones, a fin de tomar acciones correctivas que permitan la continuidad de las operaciones.
	Registro de datos en el sistema.
Envío/recepción de información.

Elaboración de informes técnicos

	Verifica las transcripciones de la reserva y recepción de materias primas en el sistema  S.A.P, a fin de asegurar que se efectúen debidamente.
	Emisión de informes técnicos.
Manejo del paquete Windows.


Cargo: Supervisor de Materias Primas

Tabla 123. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Supervisor del Departamento de Materias Primas
	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Mantener la continuidad y oportunidad del suministro de las materias primas, a fin de verificar la óptima distribución de acuerdo a los requerimientos de las unidades usuarias.
	Registro de datos en e sistema.

	Programa y supervisa las actividades de almacenamiento y suministro de las materias primas, a fin de asegurar la continuidad operativa de la planta.
	Envío/recepción de información.

	Mantiene registros referentes a las materias primas recibidas, almacenadas y despachadas, así como las condiciones de operatividad de los equipos y cualquier otra información, a objeto de facilitar la toma de decisiones a los niveles superiores.
	Actualiza los registros del sistema.


Cargo: Supervisor Cintas Transportadoras Departamento Materias Primas

Tabla 124. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Supervisor de Cintas Transportadoras del Departamento de Materias Primas
	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Controla las horas / hombres laboradas por el personal contratado, con la finalidad de suministrar información sobre el avance y ejecución de los trabajos asignados.
	Registro de datos en el sistema.

	Elabora reportes para informar las actividades ejecutadas, desviaciones en el cumplimiento del programa, condiciones de operatividad de los elevadores y cinta  transportadora, así como cualquier información relevante, a fin de que permitan la toma de decisión.
	Envío/recepción de información.
Elaboración de informes técnicos.


Superintendencia Reacondicionamiento Catódico

En casos anteriores se presentó la existencia en algunos Departamentos de descripciones de cargos semejantes o características iguales entre ellos, (características relacionadas con el uso y empleo del computador) lo que acontece en los Departamentos de Reacondicionamiento Catódico Complejo I, II y Reacondicionamiento V línea, teniendo en común una misma descripción los siguientes cargos:

· Jefe del Departamento de Reacondicionamiento Catódico.
· Supervisor de Reacondicionamiento Catódico.

Por lo anterior se hace mención una única vez y se describirán los Departamentos que integran a ésta Superintendencia en el caso de un cargo adicional, que no sea común entre los Departamentos antes mencionados. De lo que resulta:
Cargo: Jefe del Departamento de Reacondicionamiento Catódico Complejo I, II, V Línea
Tabla 125. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Jefe del Departamento de Reacondicionamiento Catódico Complejo I, II, V Línea
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Cargo: Supervisor de Reacondicionamiento Catódico Complejo I, II, V Línea
Tabla 126. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Supervisor de Reacondicionamiento Catódico Complejo I, II, V línea
	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Controla la disponibilidad de materiales, insumos, herramientas y equipos requeridos para la ejecución de los trabajos de reparación y preparación previa de Cubas, a fin de compactarlas para su programa de producción y mantenimiento, a fin de asegurar la continuidad de los mismos.
	Registro de datos en el sistema.

	Realizar cualquier otra actividad inherente al cargo, que le sea asignada  por  su   Supervisor   Inmediato,  y  le permita complementar  actividades de desarrollo previstas en la carrera del cargo.
	Envío/recepción de información.


Cargo: Supervisor Mantenimiento Reacondicionamiento Catódico Complejo I, II

Tabla 127. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Supervisor Mantenimiento de Reacondicionamiento Catódico Complejo I, II
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6. GERENCIA DE CARBÓN

La Gerencia de Carbón adscrita a la Gerencia General Planta es una unidad Lineal de Producción; cuya misión es: “Garantizar el suministro de Ánodos Envarillados y Baño electrolítico a fin de contribuir a  la  continuidad del proceso electrolítico de la Gerencia de Reducción, mediante un plan  integral de gestión de mejoramiento continuo tanto en oportunidad, calidad y ambiente. Manteniendo un programa de mantenimiento preventivo y de rutina que garantice la operatividad de los equipos, enmarcados dentro de un Sistema de Gestión Ambiental”. De igual forma, cumplir con los requerimientos que se presenten durante el proceso de manera que se garantice la continuidad del mismo, se puede visualizar la dotación de equipos designados en ésta Gerencia en la Tabla 128. Especificaciones de microcomputadores e impresoras, Gerencia de Carbón.

La filosofía de gestión de la Gerencia de Carbón está basada en:

· La planificación debe ser estructurada y organizada de manera que los resultados apunten a una mejora en la productividad.

· Fiel cumplimiento de las prácticas operativas, métodos de trabajo y normas de Higiene  y Seguridad Industrial

· Protección al medio ambiente en la ejecución de sus operaciones

· Producción de alta calidad y rentabilidad

Entonces, los equipos que se encuentran designados en esta Gerencia se identifican en la Tabla 128.
Tabla 128. Especificaciones de microcomputadores e impresoras, Gerencia de Carbón
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A continuación se presentan de igual manera sólo las impresoras asignadas a ésta gerencia de las cuales se encuentran en su mayoría concentradas en las instalaciones relacionas al mencionado edificio, de manera que, es en éste caso la impresoras están en las distintas dependencias del edificio de Carbón, 

En la Tabla 129 se muestra los códigos que los identifican, la marca del fabricante y la ubicación física de las mismas.

Tabla 129. Impresoras, Gerencia de Carbón
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Fuente Volumen de impresión páginas por mes: División Ingeniería Económica

6.1 CARGOS DESIGNADOS EN LA GERENCIA DE CARBÓN

En la Tablas 130 hasta la Tabla 140 se presenta la descripción de cargo que se requiere en ésta Gerencia de manera de llevar a cabo de manera efectiva el proceso de la unidad correspondiente
Superintendencia Molienda y Compactación

Departamento Operaciones Molienda y Compactación
Cargo: Jefe Departamento Operaciones Molienda y Compactación
Tabla 130. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Jefe Departamento Operaciones Molienda y Compactación
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Cargo: Supervisor Molienda y Compactación, Supervisor Turno Molienda y Compactación
Tabla 131. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Supervisor Molienda y Compactación, Supervisor Turno Molienda y Compactación

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Revisa los reportes elaborados por el Supervisor saliente, a fin de conocer las desviaciones o información relevante relacionada con el proceso productivo.
	Revisa/elabora informes técnicos, y reportes informativos de las actividades del proceso.

	Elabora las solicitudes de trabajo para mantenimiento programado y/o rutinario, a fin de corregir desviaciones detectadas que puedan afectar el cumplimiento de los programas de producción de ánodos verdes.
	Envío/recepción de información.

	Elabora informes técnicos de los procesos de planta y de desviaciones ocurridas durante la jornada de trabajo correspondientes al turno rotativo.
	Elabora informes diarios, mensuales.

	Elabora reportes diarios sobre el nivel de cumplimiento de los programas asignados, situación actual de los equipos e instalaciones, niveles de silos y situación de granulometría dentro de los mismos, nivel de materia prima e insumos existentes, a fin de facilitar la toma de decisiones.
	Uso de la Intranet/Internet.

Manejo del paquete Office, Manejo del SAP, SIMA. Entre otros programas operativos.


Departamento Mantenimiento Molienda y Compactación

Cargo: Jefe Departamento Mantenimiento Molienda y Compactación
Tabla 132. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Jefe Departamento Mantenimiento Molienda y Compactación
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Superintendencia Hornos de Cocción

Departamento Operaciones Hornos de Cocción

Cargo: Jefe Departamento Operaciones Hornos de Cocción  

Tabla 133. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Jefe Dpto. Operaciones Hornos de Cocción
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Cargo: Supervisor Hornos de Cocción, Supervisor Turnos Hornos de Cocción
Tabla 134. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Supervisor Hornos de Cocción
	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Revisa los reportes elaborados por el supervisor  saliente, a fin de conocer las desviaciones o información relevante relacionada con el proceso productivo.
	Registro de datos en el sistema.

	Verifica la disponibilidad de materias primas e insumos requerido para la producción de ánodos cocidos, a fin de dar cumplimiento a los programas previamente establecidos.
	Elabora informes técnicos.

	Elabora reportes diarios sobre el nivel de cumplimiento de los programas asignados, situación actual de los equipos e instalaciones, niveles de producción y almacenamiento, nivel de materia prima e insumos existentes, a fin de facilitar la toma de decisiones a los niveles superiores.
	Envío/recepción de información.


Departamento Mantenimiento Hornos de Cocción

Cargo: Jefe Departamento Mantenimiento Hornos de Cocción
Tabla 135. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Jefe Departamento Mantenimiento Hornos de Cocción
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Superintendencia Envarillado de ánodos
Cargo: Superintendente Envarillado de Ánodos
Tabla 136. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Superintendente Envarillado de Ánodos

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Suministra información sobre niveles de producción, comportamiento de los sistemas de producción y desviaciones presentadas, a fin de facilitar la toma de decisiones a niveles superiores.
	Elaboración de informes técnicos, y de gestión.

	Verifica la disponibilidad y uso adecuado de materiales e insumos requeridos en el proceso, a fin de asegurar y mantener dichos consumos dentro de los niveles establecidos y minimizar los costos de producción.
	Emite/recibe información.

	Optimiza los procedimientos y prácticas de trabajo de equipos y sistemas del área de envarillado, a fin de mejorar el proceso productivo.
	Monitoreo de las actividades reportadas por los supervisores.


Departamento Envarillado de Ánodos

Cargo: Jefe Departamento Envarillado de Ánodos

Tabla 137. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Jefe Departamento Envarillado de Ánodos

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Asegura el suministro oportuno de los informes diarios, semanales y mensuales sobre el cumplimiento del programa de producción, disponibilidad de los equipos, consumo de materia prima e insumos, condiciones del área y  cualquier otra información relevante, a fin de facilitar y agilizar la toma de decisiones en los niveles superiores.  
	Elabora órdenes de trabajo.
Elabora reportes técnicos.

	Elabora informe y actualiza  Sistema Integral Planificación y Presupuesto (SIPP), sobre los niveles de producción, condiciones de equipos, consumo de materias e inventario interno, así como, las desviaciones presentadas, con el objeto de facilitar la toma de decisiones a nivel superior. 
	Envío y recepción de información.
Manejo de los sistemas de registros de información.


Cargo: Supervisor Envarillado, Supervisor Turno Envarillado

Tabla 138. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Supervisor Envarillado, Supervisor Turno Envarillado
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Departamento Recuperación de Baño Electrolítico

Cargo: Jefe Departamento Recuperación de Baño Electrolítico

Tabla 139. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Jefe Departamento Recuperación de Baño Electrolítico

	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Revisa los reportes elaborados por el Supervisor del Turno saliente, a fin de conocer  información relevante relacionada a las operaciones de Recuperación de Baño Electrolítico.
	Manejo de los sistemas operativos.

	Elabora órdenes de Trabajo para el Departamento de Mantenimiento, a fin asegurar operatividad de los equipos asignados al Departamento.
	Manejo del paquete Microsoft Office.

	Elabora reportes diarios sobre la producción de Baño Electrolítico, recepción y envío de cabos sucios y limpios, desviaciones detectadas y acciones correctivas tomadas y cualquier información relevante relacionado con el proceso de Recuperación de Baño Electrolítico, a fin de mantener información actualizada y facilitar la toma de decisiones en los niveles superiores.
	Elaboración de reportes técnicos.
Envío y recepción de información.


Departamento Mantenimiento Envarillado y Estaciones de Baño 

Cargo: Jefe Departamento Mantenimiento Envarillado y Estaciones de Baño 

Tabla 140. Descripción de cargo y Funciones realizadas: Jefe Departamento Mantenimiento Envarillado y Estaciones de Baño
	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	FUNCIONES QUE DESEMPEÑA

	Verifica los reportes y/o controles de avances de los programas de mantenimiento programado, rutinario y preventivo, a fin de medir la efectividad, calidad, oportunidad y costos sobre el servicio prestado, así como tomar las acciones correctivas necesarias.
	Elaboración de órdenes de trabajo.
Revisión de la información emitida por los supervisores.

Envío y recepción de información.

Elaboración de informes de gestión.


Nota: Se hace referencia a los Anexos (Organigramas de cargos) presentados en el presente informe de manera que se visualice las distintas estructuras organizativas de las Gerencia Operativas estudiadas y analizadas, de manera que se entienda que los Cargos son los mismos pero ubicados en las distintas áreas, recordando que la descripción de cargo se adecua a cada una de ellas, pero las actividades que ahí se describen y que fueron presentadas para su análisis fueron aquellas que están relacionadas con el uso y/o empleo de los equipos microinformáticos.
CAPITULO VI

Análisis de los resultados
Hay que mencionar que la fuerza laboral presentadas en la Tablas de requerimientos son las reflejadas en el Organigrama publicado en la página interna de CVG VENALUM C.A (Intranet), Ver Anexos Organigramas de las Gerencias Operativas, de igual manera hay que mencionar que puede existir cierta variación entre la fuerza laboral real y la que se cita en ésta investigación, debido que el levantamiento de información no garantiza la existencia o inexistencia de dichas personas, pues existen varios factores externos como el hecho de que el puesto de trabajo no este ocupado o la persona este de vacaciones o simplemente la persona ingresó a la Empresa una vez levantada la información. Referente al déficit de equipos encontrados en las Gerencia que fueron objetos de estudio se presenta datos resultantes de la investigación, en la cual se entrevistaron a cada uno de los integrantes de los distintos departamentos y de acuerdo a los datos obtenidos de la investigación se procede a la determinación del estándar de los equipos microinformáticos al igual que las impresoras basado en el primer caso en la comparación del cargo de cada una de las personas entrevistadas y en el segundo en el volumen de impresión de cada una de las unidades que hacen uso del mencionado equipo así como el volumen según las especificaciones técnicas de la impresora según el fabricante. 
1. SITUACIONES DE REQUERIMIENTOS
Las situaciones que se presentaron en la medida que el estudio fue realizado se muestran a continuación, donde se desglosa el significado de los resultados que se encuentran al final de las Tablas de requerimientos expuestas mas adelante.
1.1 SITUACIÓN I (Requerimiento = Existencia, No hay déficit)
Es la situación mas idónea, en la cual no hay necesidad de la adquisición de nuevos equipos porque la fuerza laboral inmersa en está situación posee los recursos necesarios para continuar el proceso.
1.2 SITUACIÓN II (Requerimiento > Existencia, Hay déficit)

En el caso en que las necesidades del personal superan el número de equipos existentes en la planta, bien sea por la no designación de equipos correspondientes o el uso de muchas personas en los mismos equipos.
1.3 SITUACIÓN III (Requerimiento < Existencia, No hay déficit)

Los equipos están dispuestos de manera que el personal puede llevar a cabo sus labores sin ningún problema pues las necesidades están por debajo del número de equipos encontrados en el área.
2. REQUERIMIENTO DE EQUIPOS MICROINFORMÁTICOS 
Ya hecha la recopilación de los datos, a continuación se presentan las Tablas con los requerimientos, existencias y déficit encontrados, resultantes de la investigación, entonces: 

2.1 GERENCIA DE COLADA
2.1.1 Microcomputadoras

A continuación se presenta en la Tabla 141 el análisis de según los requerimientos encontrados en la mencionada Gerencia.

Tabla 141. Requerimiento Microcomputadoras. Gerencia de Colada
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· Controlador Inv y Des (T): Controlador Inventario y Despacho por turno.

· El Símbolo (-) indica la No necesidad por parte del cargo, de poseer/usar equipo.
Hay que mencionar que hay ciertas modificaciones en la estructura organizativa de las cuales afecta de manera las actividades que actualmente se lleva a cabo en la Superintendecia de Inventario y Despacho específicamente, esto es con relación a los Controladores de los cuales se tiene que en la manera anterior son dos (2) personas ejecutando estas actividades por turno y la nueva disposición es de tres (3) personas quienes laboran en un mismo turno y por ello se tiene un requerimiento de  un (1) equipo microinformático.
En la estructura organizativa hay dieciséis (16) Técnicos de Mantenimiento de los cuales cinco (5) trabajan por turno distribuidos por grupos de la siguiente manera:
Grupo A: Dos (2) personas.

Grupo B: No hay personas actualmente en éste grupo.

Grupo C: Una (1) persona.

Grupo D: Dos (2) personas

Ubicados físicamente en la oficina del turno, una oficina dentro del galpón de colada y las demás personas para conformar el total de las mismas se encuentran ubicados en el Taller de Mantenimiento. Estos Técnicos de Mantenimiento a diferencia de los que trabajan por turno realizan actividades de mantenimiento rutinario preventivo de los cuales no amerita el uso del computador según lo expresado por el Supervisor inmediato, sin embargo los primeros se encargan de la realización del mantenimiento correctivo y deben hacer reportes de reparación de los equipos a demás de hacer los respectivos reportes de los turnos. A modo de referencia una vez observada la situación claramente hay una necesidad de cambio de éste equipo (el que se utiliza en el turno) ya que no cuenta con los lineamientos tecnológicos necesarios para llevar a cabo el proceso de manera eficaz.
2.1.2 Impresoras

Con relación a las impresoras presentes en la Gerencia de Colada considerando únicamente aquellas que fueron designadas a dicha Gerencia pues hay que destacar que existen personas de otras Gerencias en el Edificio.
A continuación se muestra en la Tabla 142 una matriz de designación de equipo en la cual se observa el cumplimiento de los criterios que fueron tomados para la asignación de las impresoras.
Tabla 142. Requerimiento Impresora. Gerencia de Colada
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Fuente: Datos del consumo páginas por mes. División Ingeniería Económica, volumen recomendado, especificaciones técnicas de impresoras, fabricante.
· El volumen recomendado mencionado en la taba anterior hace referencia al volumen de páginas por mes recomendado por el fabricante.

· No se presenta un total de las páginas impresas según el volumen recomendado por el fabricante debido a que las impresoras citadas no se encuentran ubicadas en un mismo espacio físico.

En el caso de las impresoras designadas a ésta Gerencia se tiene que no hay déficit debido a que físicamente los equipos están distribuidos de manera apropiada y que según las especificaciones técnicas se satisface las necesidades de impresión de las distintas unidades que integran la mencionada Gerencia.
Se tiene que las personas que integran las distintas Superintendencias de la Gerencia de Colada hacen uso de las impresoras independientemente donde éstas se encuentren (en el mismo espacio físico dentro del galpón o edificios de Colada).
El déficit  es nulo en este caso, ya que el volumen de impresión está por debajo de las especificaciones actuales aportados por los equipos designados en éstas áreas.
2.2 GERENCIA DE CONTROL DE CALIDAD Y PROCESOS

2.2.1 Microcomputadoras

En la Tabla 142 Requerimiento Microcomputadoras. Gerencia de Control de Calidad y Procesos se presenta el análisis según los parámetros y requerimientos necesarios para la determinación del estándar refereido al número de equipos necesarios para la consecución de los objetivos del un registro de información eficiente y oportuno. 

De ésta manera se tiene:

Tabla 143. Requerimiento Microcomputadoras. Gerencia de Control de Calidad y Procesos
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Continuación de Tabla anterior, Requerimiento Gerencia de Control Calidad y Procesos
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Los Analistas de Sistemas de la Calidad se encuentran físicamente separados ubicados en un mismo edificio pero en distintas oficinas es por ello que se hace el requerimiento de un (1) equipos adicional, para evitar las interrupciones que puedan presentarse por la ausencia de equipos.
Los Técnicos Químicos trabajan en el turno normal, es decir, de 7: 00 am a 4:00 pm. lo que implicaría el uso del computador, sin embargo, las actividades relacionadas con el mismo, no implica necesariamente la asignación de un equipo para cada uno de ello esto es debido a:

· Están ubicados físicamente en el mismo lugar.

· Las actividades que desarrollan dentro de la organización durante la jornada de trabajo no demanda el uso del computador constantemente.

· El uso del computador se remite a la elaboración de registros a final de la jornada de trabajo.

Por las razones anteriores se tiene que el empleo de éstas personas se lleva de buena manera ya que los técnicos utilizan las computadoras asignadas a los químicos de los cuales se tiene dos (2) requerimientos.
En el caso de los Técnicos de Materiales se tiene que trabajan por grupos de trabajo constituidos  por cuatro (4) personas, ubicados físicamente en el mismo lugar.

Respecto a los Inspectores de Control de Calidad que integran al Departamento de Control de Calidad Recepción se encuentran ubicados en el mismo espacio físico y comparten el mismo horario de trabajo es por ello que bien el requerimiento puede hacerse con dos (2) equipos.
En el departamento de Normalización en éste momento se encuentra una modificación dentro de lo que es el requerimiento de una (1) persona, en este caso denominado como asesor, cuyo perfil establecido demanda el uso de un (1) computador.
En la superintendencia de Procesos y Certificación de la Calidad Carbón y Cátodos, hay dentro de la estructura once (11) analistas de control de calidad y Procesos de los cuales lógicamente demandarían (11) equipos por las funciones que éstos desarrollan, pero existen en realidad nueve (9) equipos, que supondría un déficit de dos (2) equipos, pero durante la entrevista llevada a cabo, reflejó por parte de los analista que tal déficit no existe debido a que la carga de trabajo demandada por ellos es satisfecha con el uso múltiple del equipo, cuando el mismo es empleado por dos personas.
En el caso de los Inspectores de Control de Calidad que integran la Superintendencia se tiene que estas personas están distribuidas en varias áreas de la planta y trabajan por turno, en consecuencia se hace necesario la asignación de un (1) equipo para cada uno de ellos, de igual manera el resto de los inspectores que no poseen equipos utilizan aquellas computadoras designadas en un principio bien sea a los supervisores y seguidamente a los analistas.

En el caso de los Supervisores que integran la Superintendencia de Control de Calidad y Procesos específicamente el Departamento de Operaciones, se tiene que son cinco (5) personas de las cuales cuatro (4) son Supervisores de Turno, por otro lado hay un Supervisor de Línea, es decir que trabaja en el turno normal de 7:00 a 4:00 de la tarde, por lo tanto en ese turno se hayan dos (2) personas de las cuales están separadas físicamente y ambas poseen un (1) equipo microinformático. Hay que destacar que los Técnicos de Control de Procesos están ubicadas en las diferentes áreas de la planta, esto es en complejo I, II, V línea y colada, éstas están distribuidas de la siguiente manera:

Complejo I: 2 personas.

Complejo II: 3 personas.

V Línea: 1 persona.

Colada: 1 persona.

De los cuales cada una de ésta personas dispone de un equipo, indistintamente el requerimiento cubre la demanda en función del uso del equipo.
Se puede observar claramente en la exposición de la Tabla 6.1 Requerimiento Gerencia de Control Calidad y Procesos, que existe un déficit de trece (13) equipos, hay que resaltar que éste resultado se obtuvo del análisis de los déficit (sumatoria de déficit/exceso) encontrados en cada uno de los cargos que integran a ésta Gerencia.

2.2.2 Impresoras

A continuación se presenta en la Tabla 144 Requerimiento Impresoras. Gerencia de Control de Calidad y Procesos, las impresoras inventariadas con sus distintas características de ubicación y el volumen de páginas por mes según lo recomendado por el fabricante, entre otras características.
Tabla 144. Requerimiento Impresoras. Gerencia de Control de Calidad y Procesos
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Fuente: Datos del consumo páginas por mes. División Ingeniería Económica, volumen recomendado, especificaciones técnicas de impresoras, fabricante.

· El volumen recomendado mencionado en la taba anterior hace referencia al volumen de páginas por mes recomendado por el fabricante.

· No se presenta un total de las páginas impresas según el volumen recomendado por el fabricante debido a que las impresoras citadas no se encuentran ubicadas en un mismo espacio físico.

Existe una situación en las áreas operativas dentro de la cual se tiene el hecho que hay grupos de personas que comparten un mismo espacio, como es el caso de los Analistas de Control de Calidad y Procesos y los integrantes de los Departamentos de Reducción, es decir, están dentro de un mismo edificio, y no pertenecen a una misma unidad de producción. Este hecho representa en algunos casos inconvenientes respecto al uso de las impresoras, esto es por que cada unidad debe hacer uso del mencionado equipo sin ningún tipo de restricción por la naturaleza del trabajo que se debe ejecutar.
Generalmente estos inconvenientes surgen cuando se debe imprimir los reportes, bien sean semanales, mensuales, entre otros.

Dentro del análisis que se hizo según el volumen recomendado por el fabricante de las impresoras que están designadas en la Gerencia se tiene que no existe déficit alguno, pero de igual manera hay que considerar los factores laborales y las prioridades presentes en cada unidad que hace uso de este recurso.

2.3 GERENCIA DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

2.3.1 Microcomputadoras
En la Tabla 145. Requerimiento Microcomputadoras. Gerencia de Mantenimiento Industrial se presenta el análisis correspondiente de las necesidades de la Gerencia.


Tabla 145. Requerimiento Microcomputadoras. Gerencia de Mantenimiento Industrial
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Continuación de Tabla anterior, Requerimiento Gerencia de Mantenimiento Industrial
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· El Símbolo (-) indica la No necesidad por parte del cargo, de poseer/usar equipo.

En el caso de la Superintendencia de Instrumentación se tiene un déficit de equipos relacionado con los Instrumentistas, quienes utilizan el equipo asignado a los Supervisores inmediatos. Los Instrumentistas adscritos a la Superintendencia laboran en grupos de trabajo conformado en promedio por cuatro (4) personas quienes están distribuidos en todas las partes operativas de la planta, así como también aquellos quienes tiene un horario fijo, es decir de 7:00 am. a 4:00 pm, lo que haría un total aproximado de ocho (8) personas al menos en el turno antes mencionado, por lo que se sugiere tomar medidas respecto a ésta situación que de cierto modo retrasa lo que es el flujo y registro de información por falta del recurso necesario para llevar a cabo dicha acción.
En el caso de los Electricistas adscritos al Departamento Mantenimiento Alto Voltaje perteneciente a la Superintendencia de Servicios Industriales, se tiene que estás diez (10) personas trabajan en un turno fijo de día, ubicados físicamente en un mismo espacio, dan uso de los computadores que se hayan asignados en este lugar en virtud del desarrollo de un proyecto especial, por ésta razón no se visualiza menos cantidad de equipo o un número quizás compatible con el requerimiento existente.
En el caso del Departamento de Sistemas Industriales solamente hay o existen cuatro (4) equipos de los cuales son utilizados por todas las personas que integran el mencionado Departamento, siendo éstos equipos designados principalmente al Jefe de Departamento, los Supervisores y el Asistente Técnico, siendo de igual manera la prioridad de uso la anterior, los técnicos bien sean de refrigeración, mantenimiento, y los que prestan servicios a planta, requieren el uso de computadoras en virtud del registro de las operaciones que efectúan durante la jornada de trabajo, lo que afecta y/o interrumpe en muchos casos las labores de los que poseen equipo, por ésta razón se le hace referencia a la asignación o requerimiento de al menos un (1) equipo, el cual fue específicamente estipulado para el Técnico de Mantenimiento por efecto de ubicación de la Tabla 6.4 Requerimiento Gerencia de Mantenimiento Industrial pero bien este equipo sería utilizado por todos los Técnicos de ésta área operativa.
2.3.2 Impresoras

Tabla 146. Requerimiento Impresoras. Gerencia Mantenimiento Industrial
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Fuente: Datos del consumo páginas por mes. División Ingeniería Económica, volumen recomendado, especificaciones técnicas de impresoras, fabricante.

Las impresoras antes descritas en la Tabla 146, satisfacen las necesidades de las personas que yacen en los edificios donde las mismas se encuentran ubicadas pero existe en el Departamento de Taller Automotriz el caso de uno de los Supervisores de Mantenimiento que debe desplazarse un nivel (subir escaleras, hacia un primer piso) tantas veces como tenga que imprimir un documento, considerando también que cada Supervisor cuenta dentro de su oficina con el mencionado equipo precisamente para evitar retrasos por la situación anterior, se sugiere la asignación de una impresora a esta persona.
2.4 GERENCIA DE CARBÓN

2.4.1 Microcomputadoras

Tabla 147. Requerimiento Microcomputadoras. Gerencia de Carbón
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Continuación de Tabla anterior, Requerimiento Gerencia de Carbón
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· El Símbolo (-) indica la No necesidad por parte del cargo, de poseer/usar equipo.

En la Superintendencia de Molienda y Compactación, Departamento Operaciones Molienda y Compactación se tiene que los Supervisores de Turno y los de Línea trabajan respectivamente por turno, de los cuales se hayan ubicados en el mismo espacio físico, cada uno posee un computador para la elaboración de los distintos reportes y ejecución de las distintas labores que llevan a cabo con el mismo. Los Controladores de Procesos de ésta área llevan a cabo sus actividades por grupos conformados por cuatros (4) personas divididos físicamente de los cuales trabajan en dúo en las áreas correspondientes. Existe un (1) equipo para el uso común en cada caso, para el empleo de los dos (2) Controladores que trabajan en el mismo lugar.

Por otro lado, el Departamento de Mantenimiento de Hornos de Cocción integrante de la Superintendencia de Hornos de Cocción, posee sólo dos (2) computadoras, de las cuales una (1) de ellas está asignada directamente al Jefe de Departamento y la otra a los Supervisores, Técnicos, de los cuales son dos (2) Supervisores General de Mantenimiento que laboran en el mismo turno y los Técnicos que trabajan por turno y deben hacer los reportes a los anteriores, es por ello que aunque estén en el mismo espacio físico se hace una necesidad la asignación de un (1) equipo a éste personal, que bien sería empleado por el Supervisor de la unidad y también para el uso de todos los técnicos que integran la unidad.
En el caso de los Supervisores que se desempeñan en el área de Recuperación de Baño Electrolítico éstas personas trabajan dos (2) por turno ubicados en el Complejo I y II respectivamente de manera que ambos poseen un (1) computador para la ejecución de sus labores de igual manera los Controladores de este Departamento se encuentran con cada Supervisor, es decir un Supervisor comparte el mismo espacio que el Controlador de turno correspondiente, en este caso no hay requerimiento de equipo ya que la mayoría de la jornada de trabajo del Supervisor es desarrollada en el área operativa lo que hace que el equipo se encuentre disponible para el empleo por parte del Controlador, por ésta razón no hay déficit en este caso aún y cuando el Controlador requiere un equipo.

2.4.1 Impresoras

Las impresoras que están designadas a la Gerencia de Carbón están ubicadas en los edificios de: Molienda y Compactación, Envarillado de Ánodos, Hornos de Cocción, Complejo I, II, y V Línea, esto como apoyo a las operaciones que ejecutan las personas adscritas a la Gerencia. De igual manera se da el caso de que las personas utilizan impresoras asignadas a otras Unidades de la Organización y se describe en la Tabla 148.

Tabla 148. Requerimiento Impresoras. Gerencia de Carbón
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Fuente: Datos del consumo páginas por mes. División Ingeniería Económica, volumen recomendado, especificaciones técnicas de impresoras, fabricante.

No existe déficit de impresoras en ésta Gerencia. Hay que destacar que las oficinas que laboran en el turno se mantienen abiertas para de ésta manera no interrumpir el proceso de impresión de documentos, este es un factor considerado como positivo.
2.5 GERENCIA DE REDUCCIÓN

2.5.1 Microcomputadoras

Tabla 149. Requerimiento Microcomputadoras. Gerencia de Reducción
[image: image90.png]GERENCIA GENERAL DE PLANTA
REDUCCION

Superintendencia Departamento FuerzaLaboral Requerimiento Existencia Déficit/Exceso

1 Superintendente.

1 Secretaria

1 Jefe dpto

1 Asist. Téc_Prod

Celdas | [4 Supv Tum celdas

18 Supv celdas

78 Oper Integral

1 Jefe dpto

1 Asist. Téc_Prod

Celdas Il [4 Supy Tum celdas
18 Supv celdas

78 Oper Integral

1 Jefe dpto

2 Supv Gral mito

9 Supv mito

Mantenimiento [4 Técnico mito
Reduccion | [1 Técnico Refrig N

14 Electricista Mto N N N

3 Soldador N N

31 Mecénico Mito

1 Superintendente.

1 Secretaria

1 Jefe dpto

1 Supv de Adic

8 Supv sist flatk

16 Oper Int

Servicio de 35 Contr procs
Reduccion 1 Jefe dpto

4 Supv. Serv crisol
1 Supv gral mtto

2 Supv Incorp Celd
1 Soldador. N
1 Técnico mtto 1

3 Mécanico mtto - - -

PN N N N I
[N NN

Reduccion |

w;;;\
||~ =]

lalol=|
olw|=|=|

ol=fa]= =]
ol=fa]= =]

Servicios a
celdas

Servicios
auxiliares

[N
ol=|=]=lo|





Continuación de Tabla anterior, Requerimiento Gerencia de Carbón
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Continuación de Tabla anterior, Requerimiento Gerencia de Carbón
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· El Símbolo (-) indica la No necesidad por parte del cargo, de poseer/usar equipo.

En Departamento de Celdas I se encuentran cinco (5) Supervisores, distribuidos en cuatro (4) Supervisores de Celdas y un (1) Supervisor de Turno, de los cuales sólo hay o existen tres (3) equipos uno (1) específicamente para el del turno y los otros dos (2) para los Supervisores restantes, ubicados todos en una misma oficina, igual hay el requerimiento de un (1) equipo adicional ya que todas las actividades ejecutadas durante el día debe ser registrada para ser reportada al turno siguiente así como para el registro correspondiente de la empresa. El mismo caso corresponde a los demás Departamentos de Celdas (Celdas II, III, IV)
En el caso de Mantenimiento de Celdas I, se tiene que en el caso de los nueve (9) Supervisores de Mantenimiento están divididos en dos grupos de cuatro (4) personas que trabajan por turno, ubicados en varias áreas de la planta por lo que el requerimiento de equipos se hace necesarios para cada uno de ellos. Sin embargo hay dos (2) de ellos ubicados en un mismo espacio por lo que el empleo de un equipo es mutuo, sin presentar inconvenientes, de igual manera los Técnicos que requieren el uso del computador en un determinado momento lo hace a través del computador del Supervisor inmediato por tal motivo el requerimiento es satisfecho sin generar molestias en las actividades desarrolladas, por ello el déficit en la Tabla anterior es cero.

En el caso de los Controladores de Proceso el requerimiento se hace presente de lo cuales el equipo empleado es el de los Supervisores, ubicados en el mismo lugar no hay inconvenientes.
En el Departamento de Servicios Auxiliares, los Técnicos de Mantenimiento requieren el uso de un (1) computador, el cual está asignado directamente a los Supervisores sin tener ningún inconveniente. El requerimiento se hace presente en el caso de las situaciones en que los Supervisores necesitan la actualización del registro de los diferentes datos.
La interpretación de los resultados, se resume a que aunque el requerimiento refleja un número elevado, esto es, ochenta y cuatro equipos (84) y la existencia actual es de sesenta y seis equipos (66) y sólo se tiene un déficit de ocho (8) equipos, tiene su explicación por el hecho de que hay requerimientos de equipos que satisface la necesidad del personal con el uso múltiple de un mismo computador, debido a factores como: misma ubicación física y división de las tareas en función del uso del equipo. 
En la Gerencia de Reducción, se hace clara la necesidad de asignación de equipos, principalmente debido a los avances tecnológicos y la incorporación de nuevos sistemas como el SIR, SMARTIME, CONSULTA EN LÍNEA, de los cuales se hace de suma importancia para el registro de todos los datos tanto para la base de datos de la empresa como para el respaldo del proceso. De igual manera, el choque de actividades que se presenta es elevado entre los Supervisores de las distintas Superintendencias y retrasa el registro de información en los distintos sistemas, y la incomodidad entre los trabajadores.

2.5.2 Impresoras

A continuación se presenta en la Tabla 150, las impresoras inventariadas durante el estudio con diversas características para su posterior análisis.
Tabla 150. Requerimiento Impresoras, Gerencia Reducción
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VEL0106| HP | LASERJET 6P EDIF. V LINEA 12.000
VEI0242| HP_| LASERJET 2100 EDIF_V LINEA 15.000
VEI0289| HP | LASERJET 2100 EDIF_V LINEA 15.000
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VEI-0678 | HP | LASERJET 2420N| EDIF_COMPLEJO | 75.000
VEI-0755] HP_| LASERJET 3360 EDIF_V LINEA 10.000





Fuente: Datos del consumo páginas por mes. División Ingeniería Económica, volumen recomendado, especificaciones técnicas de impresoras, fabricante.

No hay déficit de impresoras en la Gerencia de Reducción, debido a que las impresoras designadas en ésta áreas están dispuesta de manera correcta y cómoda para los usuarios y comparando el volumen total de páginas impresas por mes con al menos el volumen  de una (1) de las impresoras se observa claramente que la demanda es satisfecha.
2.6 GERENCIA DE SUMINISTROS INDUSTRIALES

2.6.1 Microcomputadoras

Tabla 151. Requerimiento Gerencia de Suministros Industriales
[image: image94.png]GENERAL DE PLANTA
SUMINISTROS INDUSTRIALES
Requerimien Exis
Superintendencia _ Departamento _Fuerza Laboral to
il

Superintendente|
T Secretaria.
T Jefe dplo.
TSupy. Tum.
Witto
T AsistTecAdm
Mantenimiento [2 Supv_hitto
Muelley  [5Tecnico hifo 0
Transportadora [ 17 Mecanico.
Witto
G Electicsta
Witto
7 Soldador
Tontraly | 1Jefe dpto
disposicion de
Materiales. | 7 Analista
T Jefe dpto
T Supy. Mat
Prim
T Supv.Cinta
7 Contr Materiar
5 0p eauip
S 0p Cinta
transp
T
Superintendente|
T Secretaria.
TJefe dplo
7 Supv.
7 Supv. it
T Técnico. hito.
3 Controlador
T Aimacenista
2 Electricista
Witto
TNecanico
Witto
3 Oper Eq
Movil
7 Jefe dpto
Reacondicionarie [7 Supv
nto CatodicoV |1 Controlador
Linea TAImacenista
70 Oper Equip. B

dotall 28 T 17 [ 10 ]

Materiales y
Suministro

Materia Prima

e = |- @ [4]

¥ I O

Reacondicionamie
nto Catodico
Complejo |, Il

Reacondicionamie
nto Catodico

[
gl
E]





· El Símbolo (-) indica la No necesidad por parte del cargo, de poseer/usar equipo.

En el Departamento de Mantenimiento Muelle y Cinta Transportadora, hay una insuficiencia de computadoras, por ésta razón se recomienda asignar un (1) equipo para los Supervisores de Mantenimiento quienes actualmente laboran con un (1) solo equipo, de éste modo cada Supervisor tendría un equipo para la consecución de sus labores, aunado a esto el Supervisor de Turno de Mantenimiento no cuenta con un equipo para la realización de sus actividades, de ésta manera el requerimiento indica la asignación de un (1) equipo más, al igual que los anteriores, los Técnicos de Mantenimiento no poseen computadoras, pero claramente éstos pudiesen utilizar el equipo asignado a los Supervisores, de tal manera que el requerimiento por parte de éstas personas quede cubierto debido a que todos ellos se encuentran en el mismo espacio físico.
En el Departamento de Control y Disposición de Materiales, se tiene que hay siete (7) personas de las cuales sólo dos (2) poseen equipo, esto es el Jefe de Departamento y un Analista que físicamente se encuentran en distintos lugares, por lo que lo anterior conlleva a que hay seis personas que si comparten el mismo espacio físico con la disposición de un (1) solo equipo, lo que trae como consecuencia el retrazo de la realización de las actividades por parte de todos lo que integran el Departamento, es por ello que se recomienda para solventar ésta situación la asignación de dos (2) equipos para el uso de los cinco (5) Analistas que trabajan en un mismo turno (7:00 am. a 4:00).
En el caso del Departamento de Materias Primas, se tiene que sólo hay dos (2) computadoras, de los cuales una (1) está asignada al Jefe de Departamento directamente y la otra a el resto del personal, cabe destacar que todas las demás personas a excepción de los Analistas de Materiales se encuentran ubicados en distintas partes de la planta, siendo considerable la distancia recorrida por éstos a la hora de realizar los distintos informes, de los cuales actualmente se están llevando a cabo de manera manual ya que no se cuenta con los recursos para la realización de las actividades, aunado a todo lo anterior todas algunas de éstas personas trabaja por turno en el caso de los Supervisores de Materia Prima por lo cual se hace imprescindible el uso del computador  para el registro de los diferentes datos.

En los casos en los requerimientos sean un número y a aún el déficit sea cero (0) su explicación data al hecho que éste requerimiento puede ser cubierto con el uso del computador de los supervisores inmediatos.
2.6.1 Impresoras

En la Tabla 152 se describe los requerimientos y existencias de las impresoras de ésta Gerencia:
Tabla 152. Requerimiento Impresoras. Gerencia de Suministros Industriales
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Fuente: Datos del consumo páginas por mes. División Ingeniería Económica, volumen recomendado, especificaciones técnicas de impresoras, fabricante.

No existe requerimiento de impresoras en ésta Gerencia, ya que bien las personas que necesitan y requieren un microcomputador pueden imprimir los reportes directamente en la Superintendencia correspondiente, de igual manera hay que considerar los casos donde los trabajadores deben emitir reportes de producción y se hayan a una distancia considerable de la Superintendencia y deban imprimir, esta condición se remite específicamente en los silos y el espacio donde se ubican los Supervisores de Cinta Transportadora.  
En resumen y en total, se muestra en la Tabla 153 Resumen de microcomputadoras, el requerimiento de microcomputadoras de todas las Gerencias y mas adelante en el Gráfico 1 se puede observar el comportamiento de ambos rubros: 
Tabla 153. Resumen Requerimiento de Microcomputadoras
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La existencia de microcomputadoras queda expresada en términos porcentuales de la siguiente manera, como se presenta en el Gráfico 1 Constitución de equipos por Gerencia.
Gráfico 1. Constitución/Existencia de Equipos por Gerencia

[image: image127.emf]
Fuente: investigación del Autor. Diseño propio

Se presentó un déficit algebraico y un déficit real que tienen sus diferencias en que el primero resulta de una sustracción entre los rubros estándar y existencia que sería u arroja un resultado real. Sin embargo el déficit real es el reflejo de un déficit determinado según el análisis de los resultados obtenidos el cual representa el déficit de los equipos que realmente se tiene, esto, considerando el choque de actividades del personal que comparte los equipos, la carga de trabajo según lo expresado por los mismos usuarios y el número de equipos en un mismo espacio. 

En términos Gráficos:
Gráfico 2. Déficit Algebraico Vs Déficit Real
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Fuente: investigación del Autor

Diseño propio

En la Tabla 154. Representación porcentual de déficit de equipos por Gerencia se tiene una representación porcentual que posee cada Gerencia con relación al déficit de equipos en total, donde se presenta el porcentaje existente por debajo del cumplimiento de estándar encontrado.
Tabla 154. Representación porcentual de déficit de equipos por Gerencia
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En términos generales el déficit con relación a los equipos está alrededor del 15%. Se tiene que el porcentaje más elevado con relación al déficit encontrado lo presenta la Gerencia de Suministros Industriales. 
A continuación se presenta los déficit o bien llamados situaciones que amerita la asignación de una impresora, la cual según lo analizado arrojó como resultado un (1) sólo déficit en este rubro que fue el caso del Supervisor de Mantenimiento adscrito a la Superintendencia de Talleres, específicamente el Departamento de Taller Automotriz. Los demás casos que se hace mención de ausencia de impresoras son casos en que ni siquiera se posee microcomputadoras.
· Criterios de Obsolescencia 

Dentro del inventario se obtuvieron datos que permiten visualizar el nivel de obsolescencia de los equipos que están actualmente instalados, hay que destacar que de los cuatrocientos cinco (405) equipos se tuvo acceso a ésta información solo a ciento veintinueve (129) equipos, un treinta y dos porciento (32%) aproximadamente del total del inventario, de los cuales los mencionados datos pueden observarse en el Anexo 8. Especificaciones técnicas de equipos, entonces el porcentaje de cumplimiento de éstos equipos con las características establecidas se presentan en la Tabla 155. Porcentaje de cumplimiento según características preestablecidas. De igual manera, las características para comparar entre los lineamientos mínimos requeridos y los que están actualmente instalados se muestran en la sección Evaluación Económica, Alternativa 2.
Tabla 155 Porcentaje de cumplimiento según características preestablecidas
	Procesador Pentium 4
	Memoria RAM

 (1 GB)
	Disco Duro
	Pantalla

	0%
	19,38%%
	59,69%
	100%


Fuente: Anexo 8
En el Gráfico 3. porcentaje de equipos con 80 GB de memoria, se aprecia la constitución en total de los equipos que cumplen con ésta característica, y en grafico 4. Porcentaje de equipos con 1 GB de Memoria RAM, se aprecia el porcentaje de cumplimiento de los equipos según la cantidad de equipos que cumplen con la especificación, según lo reflejado en la Tabla 155. Porcentaje de cumplimiento según características preestablecidas.
Gráfico 3. Porcentaje de equipos con 80 GB de Memoria
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Gráfico 4. Porcentaje de equipos con 1 GB de Memoria RAM
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3. EVALUACIÓN ECONÓMICA

Para el estudio del análisis económico se toman en consideración dos (2) alternativas: Seguir con los equipos instalados (situación actual) o bien, adquirir el número de equipos que corresponden al déficit calculado (42 equipos). A continuación se presenta el análisis de cada una de las situaciones.

Alternativa 1:
· Seguir con el sistema actual instalado de computadoras.

Los equipos estudiados para el análisis económico fueron adquiridos en Abril del 2003, cuyo valor inicial para un equipo según lo suministrado por la Unidad de Activo fijo perteneciente a CVG VENALUM C.A fue de Bs. 1.624.000, para los cuatrocientos cinco (405) equipos es un monto en total de Bs. 657.720.000 . Para la comparación con la otra alternativa se hace necesario la conversión de ésta inversión inicial a un valor presente el cual será denominado “precio de venta o valor de mercado” utilizando una metodología a través de tres (3) valores de corrección que son: Factor de mantenimiento, Factor de Mercado y Factor de tecnología.

Realizando el siguiente procedimiento:

1. Actualización del valor del activo.
Con los costos de adquisición, la paridad cambiaria a la fecha de adquisición de los equipos (30/04/2007), ver Anexo 9, el factor de actualización y la paridad cambiaria actual se obtendrán diversos valores que permiten la consecución del valor correspondiente del equipo a la fecha, de ésta manera se tiene:
· Costo de adquisición o bien Inversión Inicial: Bs. 657.720.000 (a)

· Paridad Cambiaria (30/04/2003): 1.600 Bs/$ (b)

· Costo de adquisición ($): 411.075 (c) = (a/b)
· Factor de actualización: es un valor que resulta de la aplicación de la fórmula (1+1,5%)n donde n es igual a la edad cronológica de los equipos, ésta fórmula es utilizada como referencia de la economía americana debido a que la inflación es poco variable en el mencionado país, entonces el factor de actualización es: (1+0,015)4, resultando así un valor de 1,061 (d).
· Subtotal del valor de reposición = 403.300,0216 $ = (c * d).
· El Valor de reposición a nuevo es la conversión del valor resultante del subtotal del valor de reposición a la paridad cambiaria actual (Febrero de 2007) la cual corresponde a 2.150 Bs/$, de lo que resulta un Valor de reposición a nuevo = 938.045.046,4 Bs.
2. Cálculo del Factor de Mantenimiento.

Éste elemento de determina en función de las condiciones de los equipos considerando diversos componentes que lo conforman, a través de condiciones preestablecidas en la Tabla 156 Tabulación por conservación.
Tabla 156. Tabulación por conservación

	Condición del equipo
	Símbolo
	Factor de conservación

	Nuevo
	N
	95%

	Muy bueno
	MB
	85%

	Bueno
	B
	65%

	Regular
	R
	45%

	Dañado
	D
	10%

	No tiene
	NT
	0%


En la Tabla 157 Factor de Mantenimiento se presentan las características de los equipos y la ponderación correspondiente para determinar el mencionado factor.
Tabla 157. Factor de Mantenimiento
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3. Determinación del porcentaje (%) del Factor de Mercado y el Factor de Tecnología.
A continuación en la Tabla 158 Tabulación por Mercado y la Tabla 159 Tabulación por Tecnología se extraen los valores según el análisis de la situación actual, entonces:
Tabla 158. Tabulación por Mercado
	Tipo de mercado
	Porcentaje (%)

	Excelente
	90%

	Bueno
	70%

	Regular
	50%

	Malo
	30%

	Pésimo
	10%


Tabla 159. Tabulación por Tecnología
	Edad Cronológica (años)
	Porcentaje (%)

	1 a 6
	85%

	7 a 12
	65%

	13 a 18
	45%

	19 a 24
	25%

	25 y más
	5%


A continuación en la Tabla 160 Resumen Datos y Factores, se presenta los resultados de los procedimientos anteriores con el objeto de calcular el precio de venta al mercado o bien llamado Valor de avalúo o en su defecto el valor presente de los equipos, de ésta manera entonces:
Tabla 160. Resumen Datos y Factores
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Factores de Factor de Mantenimiento (FMtto) 48%
ooy Factor de Mercado (FM) 70%
Factor de Tecnologia (FT) 85%

Valor de Reposicion a nuevo (VR) Bs_938.045.046

De ésta manera se procede a calcular el Valor Avalio o bien llamado Presente:

Valor Avaliio = Valor Presente = VR x FMtto x FM x FT I

Valor Avaliio = Valor Presente = Bs. 938.045.046 x 0.48 x 0,70 x 0,85

Valor Avalto = Valor Presente = Bs. 267.905.665,2 I





Una vez determinado el Valor Avalúo de la inversión se procede al cálculo del Valor presente neto a través del análisis de flujo de caja con las características correspondientes según ciertas condiciones.

Cálculo del Valor Presente Neto (VPN)
Inversión Inicial (I.I) =  Bs. 267.905.665,2
Costo Anual de Mantenimiento (C.A.M) = 5% de la inversión inicial
Costo Anual de Mantenimiento (C.A.M)  = Bs. 13.395.283,26
Valor de salvamento (Vs) = Bs. 0
n = 5 años
Flujo de caja
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11 = 267.906.665

VPN = [(-267.905.665) — (13.395.283) x (P/A, 15%, 5) + 0] Bs.
VPN = [(-267.905.665) — (13.395.283) x (3,3522) +0] Bs.
VPN =Bs.-312809.3335





Alternativa 2:

· Adquirir el número de equipos que constituyen el déficit estimado.

La evaluación económica estudia tres ofertas de las cuales expone el presupuesto para la adquisición de un equipo con las características generales siguientes:

Computador (Pentium 4 de 3.2 Ghz, 1 Mb Cache) de escritorio con las siguientes especificaciones:

· Procesador Intel Pentium 4 de 3.2 Ghz.

· 1 MB Cache.

· 1 GB de Memoria RAM.

· DDR SDRAM (2x512M)

· Disco duro de 80 GB 7200 rpm

Adaptador de vídeo 64 MB. 10/100/1000 Ethernet Áudio integrated, unidad DVD ROOM, Monitor de 17 pulgadas, teclado Enhanced Español, Mouse USB 2-Button óptico con escroll, Sistema Microsoft Windows XP Profesional en español. Preinstalado con sus respectivas licencias.

Todo lo anterior son especificaciones y datos suministrados por la División de Ingeniería Económica.

Las ofertas suministradas sobre las microcomputadoras por las diversas compañías se presenta en la Tabla 161 Presupuestos microcomputadoras.

Tabla 161. Presupuestos Microcomputadoras

	Corporación
	Oferta (1 equipo)
	Oferta

(42 Equipos)
	Costo Mantenimiento

(5% oferta)

	Orion Computer C.A
	2.355.000 Bs
	98.910.000 Bs
	4.945.500 Bs

	Corporación 3H C.A
	2.560.527 Bs
	107.542.134 Bs
	5.377.107 Bs

	Sólo Hadware C.A
	2.804.508 Bs
	117.789.336 Bs
	5.889.467 Bs


Fuente: Anexos 10, 11 y 12
El análisis de las oferta anteriores está en función del cálculo del Valor Presente Neto (VPN) para determinar la alternativa mas económica resultante, recordando que el modelo de depreciación utilizado por CVG VENALUM C.A. es Línea Recta. Por la naturaleza de los equipos estos no poseen valor de salvamento una vez cumplida la vida útil estimada, en este caso es de 5 años, aunado a lo anterior se tiene que la tasa de interés manejado por las empresas pertenecientes a la CVG es de 15 % anual.
A continuación se presenta los cálculos de los mismos:

Análisis 1:

1. Orión Computer C.A:

Inversión Inicial (I.I) = Bs. 98.910.000 

Costo Anual de Mantenimiento (C.A.M) = Bs. 4.945.000 

Valor de Salvamento = Bs. 0 
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CAM=4945500

11=98.910.000

Del caloulo resulta
VPN = [(-98.910.000) - (4.945.500) x (P/A, 15%, 5) + 0] Bs.
VPN = [(-98.910.000) — (4.945.500) x (3,3522) +0] Bs.
VPN =-115.488.305.1





Análisis 2:
1. Corporación 3H C.A:

Inversión Inicial (I.I) = Bs. 107.542.105 

Costo Anual de Mantenimiento (C.A.M) = Bs. 5.377.107 

Valor de Salvamento = Bs. 0 
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CAM=5377.107

11=107.542.105

Del calculo resuta:

s. [(-107.542.105) — (5.377.107) x (PIA, 15%,5) + 0]
. [(-107.542.105) - (5.377.107) x (3.3522) + 0]
5.-125.567.243,1





Análisis 3:

1. Solo Hadware C.A:

Inversión Inicial (I.I) = Bs. 117.789.336 

Costo Anual de Mantenimiento (C.A.M) = Bs. 5.889.467 

Valor de Salvamento = Bs. 0 
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CAM=5880.467

11=117.789.338

Del calculo resuta:

VPN = Bs. [(-117.789.336) - (5.889.467) x (P/A, 15%, 5) + 0]
VPN = Bs. [(-117.789.336) - (5.889.467) x (3:3522) +0]
VPNs =-137.532.007,3





El factor de conversión (P/A, 15%, 5), es extraído de las Tablas de interés véase Anexo 13.
La condición de aceptación es la escogencia de la oferta cuyo Valor Presente Neto sea el mas bajo, en este caso entre las tres (3) ofertas para luego compararla con la alternativa 1 que fue analizada de manera previa, resultando del cálculo anterior lo siguiente: 

VPN3 >VPN2>VPN1[image: image104.wmf]\

 VPN1 es la alternativa mas conveniente entre las ofertas analizadas. Es decir, para la comparación con la otra alternativa se debe tomar en cuenta la oferta propuesta por Orión Computer C.A
Con los resultados anteriores se presenta la comparación entre las dos alternativas en la Tabla 161 Resultados.
Tabla 162. Resultados

	Alternativas
	VPN

	Seguir con la situación actual
	Bs. -312.809.334

	Adquirir nuevos equipos (Déficit)
	Bs. -115.488.305


Por lo tanto según lo analizado y por la condición establecida para la escogencia de la alternativa mas conveniente, se tiene que se elige la que posea menor Valor Presente Neto en función  de los costos, de ésta manera la alternativa más conveniente es Adquirir los Equipos Faltantes.

Nota:

· Para la visualización de la constitución o integración de las distintas Gerencias operativas, los cargos Ver los Anexos Organigramas de cargos.
· Los datos recogidos durante la investigación se encuentran en los apéndices del presente informe, tanto los datos de los equipos como los planos de ubicación de los mismos. Recordando que los planos del edificio de Colada fueron presentados en el capítulo V, Situación Actual, debido a que todos lo equipos designados en ésta área están situados en el mismo espacio físico. Se hace necesaria la separación de los planos siguientes ya que los equipos de las distintas Gerencias están en distintos lugares. De igual manera que la Tabla que contiene el volumen de impresión de páginas por mes suministrada por la División Ingeniería Económica.
Conclusiones
Del estudio realizado y según los resultados obtenidos se concluye que:

1. Hay un déficit de cuarenta y dos (42) microcomputadoras y dos (2) impresoras en general, es decir, en todas Gerencias operativas a demás se cuenta con espacio físico disponible para la asignación de equipos en los casos que son necesarios.
2. Todas las personas a las que les fueron asignadas el microcomputador y por ende hacen uso del mismo, requieren el equipo.

3. Las descripciones de cargo estudiadas y analizadas no difieren en las funciones realizadas por las personas entrevistadas.

4. El estándar en este caso es un factor o elemento que tiene variabilidad en el tiempo.
5. Los sistemas operativos de registros de información de la Organización demanda la actualización de la tecnología de las microcomputadoras en un período de tiempo relativamente corto.

6. Los equipos microinformáticos tienen una vida útil corta con relación a otros equipos, debido a la tecnología cambiante.
7. No se encontró en ningún caso, la existencia de éste tipo de equipos ociosos.

8. Las impresoras se encuentran dispuestas de manera correcta.
9.   En función del análisis económico, la alternativa entre seguir con la situación actual y adquirir equipos nuevos (el déficit calculado) es Adquirir los equipos nuevos necesarios.
Recomendaciones
Para la consecución de los objetivos y en pro de los resultados obtenidos se recomienda:
1. Adquirir el número de equipos necesarios para cumplir con el estándar, esto es, la adquisición de cuarenta y dos (42) microcomputadoras y dos (2) impresoras.

2. Garantizar los recursos (los equipos microinformáticos) a las personas que según el estudio, requieren el equipo.

3. Mantener el equilibrio entre las funciones y obligaciones del personal de manera que no incida en los recursos que éstos deban manejar.

4. Considerar la variabilidad del tiempo, en función de que las necesidades de la Organización aumentan, por ende sólo considerar el estándar determinado sólo como una referencia.

5. Crear un sistema que contenga una base de datos con los registros de las operaciones de los últimos años de manera de depurar el sistema actual y así disminuir los requerimientos técnicos del sistema.

6. Hacer un estudio para determinar el número de personas que están contratadas por VENALUM C.A, y que hacen uso de los equipos microinformáticos, específicamente de las computadoras, y así determinar el período de estadía en planta para asignar equipos alquilados.
7. Por la naturaleza de los equipos, no se tiene un valor de salvamento al final de la vida útil estimada, por ende se debe plantear posibilidades de negociación con los equipos desincorporados.
8. Verificar los costos relacionados con el alquiler de computadoras para  la asignación de los mismos a personas que realizan trabajos temporales dentro de la Organización. 
Glosario
Asignación: es el suministro de un elemento a una persona.

Déficit: es la ausencia o carencia de un determinado elemento.

Déficit algebraico: es un déficit resultante del análisis de las situaciones estudiadas durante la investigación.

Equipos microinformáticos: son los equipos constituidos por computadoras e impresoras.

Espacio físico: es el lugar delimitado donde se ubican o encuentran situados un determinado número de personas.

Estandarización: creación de un patrón y/o modelo a seguir, que permite tener una base ante una determinada situación.
Inventario: es la revisión de los bienes materiales en un determinado lugar.
Paquete Windows: es el conjunto de programas que posee un equipo para la realización de diversos trabajos.

Presupuesto: es la previsión de gastos e ingresos para un determinado lapso, por lo general un año.

Requerimiento: es la necesidad de una herramienta para la consecución de un objetivo.
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Anexos
Anexo 1. Organigrama  Gerencia de Colada
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Fuente: Intranet de CVG VENALUM C.A

Diseño Propio

Anexo 2. Organigrama  Gerencia de Control de Calidad y Procesos
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Fuente: Intranet de CVG VENALUM C.A
Diseño Propio

Anexo 3. Organigrama  Gerencia de Mantenimiento Industrial
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14 Oper. Máq. Herram.

2 Depositario

5 Soldador.

Superintendencia

Servicios Industriales

1 Superintendente

1 Espec. Mantto.

2 Asistente Técnico Mantto.

Departamento

Mantenimiento Alto 

Voltaje

Departamento

Sistemas Industriales

1 Jefe Departamento

2 Superv. Sistemas Ind.

4 Superv. Turno Sist. Ind.

6 Técnico Mantto.

2 Técnico Refreigerac.

6 Mecánico Mantto.
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10 Técnico Serv. Planta.

8 Oper. Serv. Plant.
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Voltaje

1 Jefe Departamento
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23 Técnico Sist. Elect.

1 Jefe Departamento

3 Superv. Mantto.

5 Técnico Mantto.

10Electric. Alto Voltaj.

1 Aux. Oper. Y Serv.

1 Secretaria

Superintendencia

Instrumentación

1 Superintendente

4 Superv. Turno Instrum.

7 Superv. Instrument.

1 Anal. Mediciones

3 Técnico de Mantto.

36 Instrumentista

1 Secretaria

1 Secretaria


Fuente: Intranet de CVG VENALUM C.A

Diseño Propio

Anexo 4. Organigrama  Gerencia de Carbón
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Departamento

Mantenimiento Molienda y 

Compactación

1 Jefe Departamento

4 Superv. Turno Mol. 

Comp.

16 Controlador Procesos

16 Oper. Integ. Mol. Comp.

1 Jefe Departamento

2 Superv. Gral. Mantto.

4 Superv. Turno Mantto.

3 Superv. Mantto.

10 Técnico Mantto.

24 Mecánico Mantto.

17 Electricista Mantto.

7 Soldador

2 Lubricador Industrial

Superintendencia

Control de Procesos

1 Superintendente

1 Asistente Técnico Prod.

Departamento

Operaciones Hornos de 

Cocción

Departamento

Mantenimiento Hornos de 

Cocción

1 Jefe Departamento

4 Espec. Cont. Procesos

11 Anal. Cont. Procesos

1 Jefe Departamento

5 Superv. Turno Control 

de Procesos

2 Anal. Operaciones

22 Técnico Cont. Proc.

18 Técnico Electrónico

Superintendencia

Control de Procesos

1 Superintendente

Departamento

Envarillados de Ánodos

Departamento

Mantenimiento Envarillado y 

Estaciones de Baño

1 Jefe Departamento

4 Superv. Turno Envarillad.

4 Superv. Envarillado

79 Operador Integral 

Envar.

4 Oper. Equip. Móv. Ind.

1 Jefe Departamento

1 Superv. Gral. M,antto.

4 Superv. Turno Mantto.

4 Superv. Mantto.

11 Técnico Mantto.

35 Mecánico Mantto.

16 Electricista Mantto.

10 Soldador

2 Lubricador Industrial

1 Asistente Técnico Prod.

Departamento

Recuperación de Baño 

Electrolítico

1 Jefe Departamento

8 Superv. Turno Recup. 

de Baño.

8 Controlador Procesos

23 Oper. Integ. Recup. 

Baño


 Fuente: Intranet de CVG VENALUM C.A

Diseño Propio

Anexo 5. Organigrama  Gerencia de Reducción
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Superintendencia

Servicios de Reducción

1 Espec. Producción

1 Administ. Ins. Mater.

2 Secretaria

1 Superintendente

1 Secretaria

Departamento

Servicios a Celdas

Departamento

Servicios Auxiliares

1 Jefe Departamento

1 Superv. Adiciones

8 Superv. Sistema Flatk 

Fase Densa

16 Oper. Int. Serv. 

Reduc

35 Controlad. Procesos

1 Jefe Departamento

4 Superv. Serv. Crisol

1 Superv. Gral. Mantto.

2 Superv. Incorp.Celdas

1 Soldador

1 Técnico Mantto.

3 Mecánico Mantto.

27 Mantenedor Crisoles

10 Arrancador Celdas

2 Albañil Refractario

Superintendencia

Reducción I

1 Superintendente

1 Secretaria

Departamento

Celdas II

Departamento

Mantenimiento 

Reducción I

1 Jefe Departamento

2 Superv. Gral. Mantto.

9 Superv. Manto.

4 Técnico Mantto.

1 Técnico Refreigerac.

14 Electricista Mantto.

3 Soldador

31 Mecánico Mantto.

Departamento

Celdas I

1 Jefe Departamento

1 Asistente Técn. Prod.

4 Superv. Turno Celdas

18 Superv. Celdas

78 Oper. Integ. Reduc.

1 Jefe Departamento

1 Asistente Técn. Prod.

4 Superv. Turno Celdas

18 Superv. Celdas

78 Oper. Integ. Reduc.

Superintendencia

Reducción II

1 Superintendente

1 Secretaria

Departamento

Celdas IV

Departamento

Mantenimiento 

Reducción II

1 Jefe Departamento

2 Superv. Gral. Mantto.

9 Superv. Manto.

8 Técnico Mantto.

1 Técnico Refreigerac.

16 Electricista Mantto.

3 Soldador

25 Mecánico Mantto.

Departamento

Celdas III

1 Jefe Departamento

1 Asistente Técn. Prod.

4 Superv. Turno Celdas

18 Superv. Celdas

78 Oper. Integ. Reduc.

1 Jefe Departamento

1 Asistente Técn. Prod.

4 Superv. Turno Celdas

18 Superv. Celdas

78 Oper. Integ. Reduc.

Superintendencia

Reducción III

1 Superintendente

1 Secretaria

Departamento

Sistema Flakt Fase 

Densa Reducción III

Departamento

Mantenimiento 

Reducción III

1 Jefe Departamento

2 Superv. Gral. Mantto.

1 Asist. Técnico Mantto.

8 Superv. Manto.

8 Técnico Mantto.

1 Técnico Refreigerac.

16 Mecánico Mantto.

5 Electricista Mantto.

3 Soldador

Departamento

Celdas V

1 Jefe Departamento

1 Asistente Técn. Prod.

4 Superv. Turno Celdas

18 Superv. Celdas

90 Oper. Integ. Reduc.

1 Jefe Departamento

4 Superv. Sistema Flakt 

Fase Densa 

9 Control Procesos


Fuente: Intranet de CVG VENALUM C.A

Diseño Propio

Anexo 6. Organigrama  Gerencia de Suministros Industriales

[image: image110.emf]Gerencia General 
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1 Gerente

1 Espec. Planif. Suminist.

Superintendencia

Manejo de Materiales

1 Superintendente

Superintendencia

Reacondicionamiento Catódico

1 Superintendente

Departamento

Reacondicionamiento 

Catódico Complejo I, II

Departamento

Reacondicionamiento 

Catódico V Línea

1 Jefe Departamento

7 Superv. Reacond. Cat.

2 Superv. Mantto.

1 Técnico Mantto.

3 Controlador Procesos

1 Almacenista

2 Electricista Mantto.

1 Mecánico Mantto.

3 Oper. Equipo Móv. Ind.

1 Jefe Departamento

2 Superv. Reacond. Cat.

1 Controlador Procesos

1 Almacenista

1 Oper. Equipo Móv. Ind.

1 Secretaria

1 Secretaria

1 Secretaria

Departamento

Mantenimiento Muelle y 

Transportadora

Departamento

Materias Primas

1 Jefe Departamento

4 Superv. Turno Mantto.

2 Superv. Mantto.

5 Técnico Mantto.

11 Mecánico Mantto.

6 Electricista Mantto.

1 Soldador

1 Jefe Departamento

4 Superv. Mater. Primas

1 Superv. Cinta Transp.

4 Controlador Mater.

8 Oper. Equipo Móv. Ind.

8 Oper. Cinta Transport.

Departamento

Control y Disposición de 

Materiales

1 Jefe Departamento

7 Anal. Recup. Mater.


Fuente: Intranet de CVG VENALUM C.A

Diseño Propio
ANEXO 7. Información suministrada por la Gerencia Ingeniería Industrial, volumen de páginas mensuales que consumen las diferentes áreas que integran la empresa CVG VENALUM.
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VOLUMEN

PAG.IMES
Junta Directiva 22201
Presidencia 7250
Auditoria Intema. 5472
Consultoria Juridica 4721
‘Asuntos Publicos 25007
Econ_ Social Des Endo 6734
Admon_y Finanzas 3876
Asuntos Fiscales 2571
Planificacion Financiera 2719
Sequros 13647
Créditos y Cobranzas 7358
Tesoreria 15936
‘Administracion 32207
Planificacion y Ppto 6677
Organizacion y Procedimientos 14648
Sistemas y Organizacion 21016
Comercializacion 9421
Personal 6130
Recursos Humanos 16955
Entrenamiento y Desarollo 7754
Admon_De Beneficios 40022
Desarrollo Social 1159
Logistica 2380
Senicios a Compras 37833
Adq_De Bienes y Materiales 49554
Almacén 6817
Sevicios Generales 234957
Adq_de Obras y Seicios 11848
Adq_Materias Primas 2012
Trafico y Despacho 4634
Trafico 4138
Aduanas 1993
Muelle 13101
Cont_de Operaciones 9018
Geia_General de Planta 1192
Geia_de Carbon 11208
Sup_Molienda y Compactacion 1926
Sup. Envarllado 1410
Sup Reacond Catbdico 3753
Geia. de Reduccién 6344





Continuación Tabla anterior
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Continuación Tabla anterior
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ANEXO 8. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LOS EQUIPOS
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ANEXO 9. PARIDAD CAMBIARIA
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GERENCIA GENERAL DE PLANTA

5 GERENCIA CONTROL DE CALIDAD Y PROCESOS

SUPERINTENDENCIA LABORATORIO

Nombre Cago Contratacion Microcomputador Impresora
Fio | CV [C HH|Configuracién| _Activo fjo Configuracién

Lilina Quijada [Jefe Dpto Laboratorio Materailes | x VEM-2087_| Ven 000024262 | VEF0211

Juan Turpial [Analista de Materiales x VEM-1609_| Ven 000023814 ]\ oces

Luben Lezama [Analista de Materiales x VEM-1643 | Ven 000023648

[Alberto Bracamontes |Analista de Materiales x VEM-2136 | Ven 000024333 | VEV0444

Carlos Iguanetti __|Analista de Materiales x 10 POSEE

[Roseida Astudillo _[Tecnico de Materiales x

Rosbert Figueroa  [Tecnico de Materiales M VENHISTT | Ven 000023129 | - VELO4

[Luscrymar Otero_[Secretaria x VEM-2106_| Ven 000024301

[Rafacl Martinez__|Superintendente x VEM-1105_| Ven 000022833] ey 051

[Odilia Ganvén [Jefe Dpto Laboratorio Quimico x VEM-2088_| Ven 000024263

[Raul Garcia Quimico x VEM-1606_| Ven 000023811

[Omar Nanvaez Quimico x N0 POSEE

Gilberto Lera Quimico x VEM2135 | Ven 000024331] e oo

Jorge Jhon Quimico x VEN-1603 | Ven 000023608

[Hugo Martinez Quimico x VEM-1607_| Ven 000023812 oo

[Eurelbis Mendez _|Quimico x VEM-2134_| Ven 000024329

José Rodriguez | Quimico X NO POSEE.





ANEXO 10. Presupuesto Orion Computer
[image: image132.png]GERENCIA GENERAL DE PLANTA
GERENCIA CONTROL DE CALIDAD Y PROCESOS

'SUPERINTENDENCIA NORMALIZACION Y CONTROL CALIDAD RECEPCION
F— corgo Contratacion Wicrocomputador mpresora
Fio Cofiguracion Confguracign
Tebel zquiel [Jefe Dpto Normalzacien x VEN-1628
Domingo Marinez _|Especialista Nomalzacian x VEN-1320 |Ven 000024237 |VEE
(Oscar Mendoza | Analsta x VEN-0862[Ven 000022279
Alfido Laya Anlista x VEN:-1696 [Ven 000024090
Juzn Valecilos [Analsta x VEN2042 [Ven 000024237
Luis Vasquez [indefinido. x 110 POSEE EQUPO
ilena Gonzales |51 Dpto Control de Calidad x VEM-0869
Recepcién

Francisco Bolivar_|Analsta Control Calidad X VEN-0852 VL0491
Radl ldrogo nspector Control Calidad x
Edgar Narvasz_[Inspector Control Calidad x
[Augusto Lozada [Inspector Control Calidad x 110 POSEEN EQUIPO
José Erasmo Mota |Inspector Gontrol Galidad X





ANEXO 10.1 Presupuesto Orion Computer (Garantía)
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GERENCIA GENERAL DE PLANTA
5 GERENCIA CONTROL DE CALIDAD Y PROCESOS

SUPERINTENDENCIA PROCESOS Y CERTIFICACION CALIDAD CARBON Y CATODOS

Cargo

Contratacion

Microcomputador

impresora

Filo

Configuracién

Activo fio

Configuracién

[Superintendente y Certiicacion

Homan Ancheta | Superntendente y Certfc x VEM-1780
Briceida Medina _[Secretaria X VENL0837 VEL0673
saime Mora Especialsta Procesos x VEM-1134
Maria Ricovery  [Especialsta Procesos x VEM-2084 | Ven 000024275
osé Durén [Analista de Conrol de calidady |, VEM-0843 | Ven 000021684
Procesos VEH0152
José Subero [Analista de Conrol de calidady |, VEM-936 | Ven 000024132
Procesos
uan Riveros [Analista de Conrol de calidady |, VEM-1198 | Ven 000023028
Procesos
José Graffe (Analista de Conrol de calidady | VEM-0914 | Ven 000022240  VEW0434
Procesos
Vicente Morenp ~|Analista de Conrol de calidad y NO POSEE EQUIPO
Procesos
Marcos Villaroel ~(Analsta de Conrol de calidad y | VEM-0248 VEH0434/VEH0022
Procesos
E— [Anlista de Conrol de calidad y ———
Procesos
Jesis Rendén (Analista de Conrol de calidady | VEM-1285 | Ven 000023103  VER0675
Procesos
Maria Martinez [Analista de Conrol de calidady |, VEMA0874 | Ven 000022232
Procesos VEH0550
[Edrys Lyon [Analista de Conrol de calidady |, VEM-A937 | Ven 000024133
Procesos
lLeonardo Becerra  |\nalista de Conrol de calidady |, NO POSEE EQUIPO
Procesos
Maximo Afonzo [ Inspector Control de Calidad x VEM-1286 | Ven 000023105 | VEL0578
[rquimedes Mendez [Inspector Control d Calidad Tum| x VEN 1200 | Ven 000023038 ey 0507
Luis Nanvaez nspector Control de Calidad Dia | VEN2204 | Ven 000024635

Los inspectores ubicados en Homos de Coccion no poseen equipos





[image: image115.jpg]GARANTIA DEL EQUIPO.

PRODUCTO TIEMPO DE GARANTIA
CASE ATX Sin garantia
TARJETA MADRE 8 meses
PROCESADOR 8 meses
MEMORIA 3 meses
DISCO DURO 8 meses
FLOPPY 3 meses
CD-RW. 3 meses
SISTEMA OPERATIVO Sin garantia
TECLADO 24 horas
MOUSE 24 horas
CORNETAS 24 horas
MONITOR 1 ANO |

o Eltiempo estimado de entrega es de 10 dias.
+ El sistema de pago puede ser de confado o en dos partes: una para realizar e pedido
y a otra al terminar el ensamblaje de los mismos. (BS).

Canon





ANEXO 11. Corporación 3H

[image: image134.png]GERENCIA GENERAL DE PLANTA
GERENCIA CONTROL DE CALIDAD Y PROCESOS

NG

‘SUPERINTENDENCIA CONTROL DE PROCESOS -
F— e Contratacion Wicrocomputador mpresora
Fio | C.V [C M| Configuacion | _Actvofio | Configuacidn
Raiza Caniefo[Secretaria x VEN-1432 [y
NVictor Avendaffo |Superintendsrte x VEN-132
Miguel Martinez |/Sfe Dpto Automatizacion y x VEM-128 VEL0277
Control
José Montero |Especiaista Control de Procesos | x VEM-1630 | Ven 000023835
VEL0763
Aldo Valenzuela  |Especialsta Control de Procesos | x VEM-1129 | Ven 000022957
Sonia Serano | Especalista Control de Procesos | x VEM-1647 |Ven 000023852]  VEL0281
0sé luis Rodriguez |Especaista Control de Procesos | x VEM-AT79  [ven 000023978
Pedro Contreras | Analista. X VENL059T
Luisa Diaz Aniista x VEM-1130  [Ven 000022958|  VEL0763
José Gomez [Analista X VEN-T133 |Ven 000022961
Carlos Lozads | Analista x VEN-1744_[Ven 000024103
Diio Matos Anlista x VEN-1508 _[Ven 000024104
Delvin Mata [Anaista x VEN-1629[Ven 000023634 VEF0Z81
Evelyn Montes de [, N
oca VEM-1493|Ven 000029736| i o763
Jairo Pérez [Analista X VEN2907_[Ven 000024102
Al Primera Anlista x VEN-2324|Ven 000025171
Reales Lud Anlista x VEN-1127 [Ven 000022955]  VEV0277
Luis Reyes Anlista x VEN-1147_[Ven 000022575
(Oscar Rodiguez | Analsta x VEN-1215[Ven 000023362]  VEF0T46
(Geomar Tories | Analsta x VEN-1626 [Ven 000023631
David Gomez _|Jefe Dpto Operaciones x VEN-T615 VER0Z36
(Gustavo Femin | Supensor Nommal x VEN2209 VER023T
Carlos Delgado _[Supenisor Tum x V1146
Jairo Torres Tecnico Control de Procesos x VENL0623/1476
Ramses Andrade _[Analsta x VEW-1868 VER0236
Viguel Maneiro_|Analsta x VEN-1590
Sergio Hemandez | Analista x VEN-0739
[Técnico Electronico x VEN-1145 VER0Z3T
Frankiin Benites [Técnico Control de Procesos x VEN-1502[Ven G00023728] v gm16
José Pereira [Técnico Electronico x VEN-1500[Ven 000023605
José Ochoa [Técnico Control de Procesos Tum| x VEN-1601[Ven 000023806] v gm0s
Luiggi Labreta [Técnico Electranico x VEN-0302
[Técnico Control de Procesos x VENE-1507 V=T
Tecnico Electranico X VEN-0632





ANEXO 12. Solo Hadware (Cotización de 1 Equipo)
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ANEXO 12.1. Solo Hadware (Cotización de 42 Equipos)
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9 Fio | C.V [C_H| Configuacion | _Actvofio | Configuacidn

urelin Bell Superintendente x VEM-0836 Eroass

i Wiarfa Alcala|Secretaria X VEN-830

ot Cactilo_|Analista de Cortrol ds Caidady | VENLA630 |Ven 00023005 | SUPeTendencia
Procesos Reduccion Il

Javier Navas (Analista de Control de Calidad y | VEM-1584  |Ven 000023789|  VEI0619
Procesos

Allan De Can (Analista de Control de Calidad y | VEM-1684 |Ven 000023889|  VEI-0622
Procesos

= [Analista de Cartrol s Caidady | ———
Procesos

Eustoquio Lopez |/analista de Control de Calidad y | VEM-0320 |Ven 000022232  VEI-0699
Procesos

[—— [Analista de Cartrol s Caidady | VY pps—
Procesos

IPedro Rojas (Analista de Control de Calidad y | VEM2071 |Ven 000024267|  VEL-0593
Procesos

Elys Machado ~ |Analista de Control de Calidady | VEM-579 | Ven 000023784,
Procesos

Manuel Tores |Analista de Control de Calidady | VEM-A1205 |Ven 000023035
Procesos

Joanmy Belly  |/Analista de Control de Calidady | VEM-0877 |Ven 000022276|  VEI-0617
Procesos

RosaArasme  |/analista de Control de Calidady | VEM-1654 |Ven 000023859  VEL-0593
Procesos

Marely Rodriguez |/A"alista de Control de Calidad y | VEM-1681 |Ven 000023886|  VEI-0622
Procesos

aineth Pachacs |nalista de Cortrol ds Caidady | Y-

Procesos

[Samar Jaimes

[Analista de Control de Calidad y.

Procesos

NO POSEE EQUIPO

Wiaurino Figueroa [Supy Control de Calidad X VEN2305 | Imprime en 2 Superntendecia
[Aymara Maita_|Especialsta de Procesos x VEN-0552 |Ven 000022280] VL0617
Jose Diaz Especialsta d Procesos x VEM2162 |Ven 000024529] _ VEF0698
Dayiy Nuiez_|Especialista de Procssos x VEN-1561 | Ven 000023744]  VEL0255
Sail Bombarid_Jinspector Control de Calidad Dia | VEM2144

Francisco Tiapa Jinspector Control ds CalidadTum | VEN-1662

FiemoTovar  |/anelsta de Controlde Calidad y VEN-0559 VE0699

Procesos





ANEXO 13. Tabla de Factor de conversión
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Apéndices
(Datos Recolectados Durante La Investigación)
[image: image137.png]GERENCIA GENERAL DE PLANTA

miBsm GERENCIA MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

s
'SUPERINTENDENCIA PLANIFICACION E INGENIERIA DE MANTENIMIENTO
Nombre Cargo Contratacion Wicrocomputador impresora
Fio | CV [C HH|Configuracién| Activo fjo Configuracién
Jesis Rojas [Superintendente x
[Kiarianne Sanchez |Secretaria VEN-1821_| Ven 000024075
Jesiis Garcia Especialista Mantenimiento O SE ENCUENTRA EN LA OFICINAPOSEE EQUIPO
(Carlos Cordero Especialista Mantenimiento VEM-1816_] Ven 000024011
[Armando Mora Especialista Mantenimiento VEM-1035 | Wen22736
lJosé Rodriguez __|Especialista Mantenimiento
[César Viamonte _|Jefe Dpto Ing Matto VEM-1160_| Ven000022968
[Pedro Areinaud __|Especialista Mantenimiento
[Henry Castro ingeniero Mantenimiento VEM-2202_| Ven 000024633
(Guillermo Madriz__Ingeniero Mantenimiento VEM-2198_| Ven000024629
[Pachano Elis ingeniero Mantenimiento

[Raed Al Zagayer __|Ingeniero Mantenimiento VEN-0996 | Ven 000022513

[Silverio Rodriguez__|Ingeniero Mantenimiento VEM-1516_| Ven 000023756

e3¢ e [ [3e e [ [ 3¢ e e[ 3 e [ 3 e e[ 3 e [ [ o e [ [

Teodoro Jiménez [Ingeniero Mantenimiento VEN-0847 | Ven 000022294
Ciptiano Flores_[Ingentero Mantenimiento VEN-1620 | Ven 000024014
(Glaumer Cardona[Ingeniero Mantenimiento VEN-1355 | Ven 000023230
Juzn Gonzalez_[Ingentero Mantenimiento VEN-1351 | Ven 000023226
Héctor Marin ngeniero Mantenimiento VEN-1352 | Ven 000023229
David Larral ngeniero Mantenimiento VEN-0589_| Ven000022303
Juzn Coronado[Ingentero Mantenimiento VEN-1571 | Ven000023776
Jaime Zamora [inspector VEN-1358 | Ven000023233
Cruz Sanchez[inspector IO POSEE EQUPO
Victor Rojzs ngeniero Mantenimiento VENE1419 | Ven000023485
Roxana Ortiz ngeniero Mantenimiento VEN2197_| Ven000024626
Volimar Quijada[Ingentero Mantenimiento VEN-1877_| Ven000024071
[Edmundo Rodrigusz |ingeniero Mantenimiento VEM-1514_| Ven 000023751
[Andrés Pitter nspector VEN-1443 | Ven 000023475
Rodolio Figallo[Inspector VEN-1353 | Ven 000023228
Jaime Zamora [Inspector VEN-0838_| Ven 000021581
exander Camelo ~[1€f2 Dpto Planficaciény Contrel | VEN-1036 | Ven 00001036

VEN-0978_| Ven 000022519

x

VEM-2161 | Ven 000024528

VEM-1841_| Ven 000024035

VEM1835_| Ven 000024029

VEM-1506_| Ven 000023236

VEM-2165_| Ven 000024533

VEM-1886_| Ven 000024080

¢ 3¢ [3¢ | | [ [

VEM-1833 | Ven 000024028





[image: image138.png]GERENCIA GENERAL DE PLANTA NG

= GERENCIA CARBON
Nombre Cargo Contratacion Wicrocomputador impresora
Fio | C.V | C FiH | Configuracién| Activo flo Configuracién
[Wimer ibarra |Jefe Dpto Oper Mol y Comp x VEN-2009_| Ven 000024205
Tulio Pérez [Coordinacién de Produccion x VEN-1640_| Ven 000023845
[Wilian Martinez | Supy Tum Mol y Comp x VENI1872_| Ven 000024065] e
Victor Morales [Supy Molienda y Compactacion | x VENI1207_| Ven 000023037
Tito Antoima [Controlador de Proceso x VENI2007 | Ven 000024202 | VEI0712
José Zerpa [Controlador de Proceso x VEN1737 | Ven 000023936 VEL0713
[Frankiin Russian _|Jefe Dpto Mito Molienda y Comp | VEN2021_| Ven 000024217
[Alexis Rodriquez _|Supy Gral Mito x VENI2035 | Ven 000024230|  VEW0151
Joel Franco [Supy Gral Wito x VEN-1203_| Ven 000023033
[Dennis Jaramillo _|Supenisor Mantenimiento x VEN2113_| Ven 000024309
Javier Peraza [Supenisor Mantenimiento x VEN-1199_| Ven 000023029
[Armando Belisario|Supenisor Mantenimiento x VEN2126 | Ven 000024321
[Denis_Nufiez |Superintendente x VEN1247
[Secretaria x
[Willian Wartinez | Supenisor Tum Mantenimiento | VENI1780_| Ven 000023010 | VEI0813
[Almircar Milan [Jefe Dpto Oper Homos de Coccién | x VENI2033_| Ven 000024228
[Pedro Salazar [Superintendente x VEM-1181_| Ven 000023011]  VEWO707
[Autistela Martinez _|Secretaria x VENI-1642_| Ven 000023847
Julio Contreras [Supy Tum Mol y Comp x VENT194_| Ven 000023024] oo
[Pedro Marquez | Supenisor Homos de Coccion x VEN2122_| Ven 000024316
Manuel Lara [Controlador de Proceso x VEN-1245_| Ven 000023062 |  VEI0831
[Nelsé Hemandez |Jefe Dpto hito Hornos de Coccién | x VEN1178
[Supy Mitto x VENL0832 VE-0696

[José Jests Rodriguez|Jefe Dpto Envarilado de Anodos | x VEM-0839 VEL0675
[Efrain Ameida [Supy Tum Envarillado x VEN1416 [y
[Anibal Pérez [Supy Envarilado x VEN1418
[Ricardo Carrasquero |Asistente Técnico Produccion x VEN2120 VEL0675
[Ender Colmenares | Jefe Dpto ito Env  Est de Bafio x VEN-1210_| Ven 000023040
Zobeida Luna [Secretaria x VENL0857
[Luis Pinto |Supv Matto x VEN-1211 | Ven 000023041 V=676 VEH0231
Elis Julio [Técnico x VEN2141
David Flores [Supy Mito x VEN-1249_| Ven 000023066 | VEI0824
[Heliberto Mota [Supy Mitto x VENI1248_| Ven 000023065 | VEI06%
Freddy Garcia [Supy Mitto x VEN1213_|Ven 0000230343
[Robert Hernandez | Supy Tum Mita x VEN1298 VEL0578
(Oscar Lozada [Supy Gral Wito x VENI0841_| Ven 000021685
Juan lsardi [sefe Doto Recuperaién de Baro Eect | x VENI1090 | Ven 000022802 |  VEI0269
[Luis Rosales [Suprv Tum x VEM-1244 | Ven 000023061 | VE0703





[image: image139.png]GERENCIA GENERAL DE PLANTA

i NG
M GERENCIA MANTENIMIENTO INDUSTRIAL T cavanabie
'SUPERINTENDENCIA TALLERES
Nombre Cago Contratacion Microcomputador Impresora
Fio | CV [C HH| Configuracion | _Activofjo | Configuracion
[Jaime Cova [Superintendente x VEM-1457 _|Ven 000023505]  VEI-0521
[Ana Luisa Cedefio_|Secretaria VEN-2200 | Ven 000024631
lJesis Gonzalez _|Asistente Técn Mito VEM-1843 | Ven 000024037
srael Perales [ Asistente Técn Mitto VEM-2029 | Ven 000024224
[Nelsén Alvarez|Asistente Técn Mito VEM-1836_|Ven 000024030]  VEL0761

[Roysberl Villarroel_|Asistente Técn Mitto VEM1876 _[Ven 000024070] _ VEI0230

[Marcos Figueroa_|Jefe Dpto Taller Automotriz VEM-0972 _[Ven 000022514] _ VEI0527

[Héctor Orta Inspector Matto VEM-0981 _[Ven 000022313] __VEI0529
[Romer Marifio [Supenisor Taller Automotriz. VEM-1295__[Ven 000023112]
[Abelardo Rodriguez [Supenisor Taller Automotriz. VEM-1806__[Ven 000024001
[Neiro Bolivar [Supenisor Taller Automotriz. VEM2168 _[Ven 000024524] _ VEI0817

[Francisco Martinez [Supenisor Tumo Taller VEN-0983 _[Ven 000022310

[Erasmo Zapata | Administrador Fiota Industrial VEM1395_[Ven 000023371] __ VEI0257.

Julio Ledn [Jefe Dpto Taller Central VEM2116 | Ven 00002116 | VEI0230
[Orlando Salazar | Supenisor Taller Eléctrico VEM-1696 _[Ven 000023901
[Nogris Mena [Técnico Mito VEM1842 _[Ven 000024036

VEM-0917__[Ven 000022246]
VEM-1402 _[Ven 000023349

[José Ordosgoitte _[Supenisor Maquina Herramienta

[Freddy Rodriguez _[Supenisor Taller Soldadura VEr0208

[Gustavo Aponte [ Supenisor Taller Hidraulico VEN-0927 _|Ven 000022363

[Simén Espaila [ Supenisor Taller Mecanico VEM-1400 _[Ven 000023347
[Edy Hutado [Supenisor Cuarto Herramientas VEMA871_[Ven 000024066] _ VEI-0800
[Héctor Rivas [Supenisor Taller Refrigeracion VEM2132_[Ven 000024326] _ VEI-0528
[Nelsn Aivarez___|Jefe Dpto Varillas y Refractarios VEM-2086_[Ven 000024281

José Baladort [Supenvisor Tumo Varillas VEM-1393 _[Ven 000023403|  VEN0018

¢ [3¢ [ [ [ 3¢ [ [ 3¢ ¢ [ [ 3¢ ¢ [ [ 3¢ e [ 3¢ o< [ [ |

Henry Gamero | Supenisor Refractario VEM-1628 | Ven 000023833





[image: image140.png]GERENCIA GENERAL DE PLANTA

‘GERENCIA MANTENIMIENTO INDUSTRIAL N =
SUPERINTENDENCIA INSTRUMENTACION ——
Nombre Cago Contratacion Microcomputador Impresora
Fio | CV [C HH| Configuracion | _Activofjo | Configuracion
Jesis Contreras__[Superintendente x VEN-0106_| Ven 000019354]
Luzmila Soler [Secretaria x VEM-178 | Ven 000024072]
lJesis Useche _|Supenisor Tumo Instrumentacion | x VEN-1879_| Ven 000024073
[Anlista de Mediciones x VEM-2013_| Ven 000024207]
[Efrain Barroso___[Supenisor Instrumentacion x VEN-1925 | Ven 000024120
José Urbano [Supenisor Instrumentacién x VEM-1204 | Ven 000023034]
[Guillermo Contreras [Supenisor Instrumentacion x VEN-0595 | Ven 000023358
[Supenisor Instrumentacién x VEN-1655_| Ven 00002366
[Francisco Rosales [Supenisor Instrumentacion x VEM-736 No posee
[Edgar Diaz [Supenisor Instrumentacién x VEM-1399 | Ven 000023346]
[Frank Riqual insrumentista x VEM-1875 | Ven 000024069
Marbelia Garcia | Insrumentista X VEM-1876 | Ven 000024070)





[image: image141.png]GERENCIA GENERAL DE PLANTA NG
SERVICIOS INDUSTRIALES

Nombre Cago Contratacion Microcomputador Impresora
Fio | CV [C HH| Configuracion | _Activofjo | Configuracion

[Alirio Gimenez __|Jefe Dpo Operaciones Alto Voltaje] VEM-2052_|Ven 000024247

[Alrio Lara. [ Supy Turn Oper_ Ao Voltaje VEM-1704 | Ven 000023909

[Franklin Alracon _|Jefe Dpto Matto Alto Voltaje VEM-1657__|Ven 000023862

[Ramon Farera [Supenisor Mantenimiento VEM-1794_[Ven 000023990

José Centeno [Supenisor Mantenimiento VEM-1175 | Ven 000023002

[Eglis Marcano __[Supenisor Mantenimiento VEM-1173_[Ven 000023000

LOS TECNICOS DE MANTENIMIENTO POSEE UN EQUIPO PERO SE ENCUENTRA DARADO VEK0402
VEM-2338_[Ven 000025221
VEM-2334_[Ven 000025217
VEM-2337__|Ven 000025220
VEM-2340 _|Ven 000025233
VEM-2336__[Ven 000025219

VEM-2335 _|Ven 000025218

ASIGNADAS POR LA REALIZACION DE UN
PROYECTO ESPECIAL

s 3¢ ¢ [ [ 3¢ | [ 3¢ [ [ [ 3¢ | ]3¢ [ [ [ [

[Olivier Paima [Jefe Dpto Sistemas Industriales VEM-1892 _[Ven 000024086
[Regulo Barrio [Supenvisor Sistemas Industriales VEM-0997 _[Ven 000023247
[Jaime Rodriguez__|Supy Turn Sistemas Industriales VEM1897 _[Ven 000024091
[Padl Gard [Superintendente VEM1895__[Ven 000024089
Zully Lezama [Secretaria VEM-0776 _[Ven 000023179
s Cabello Especialista de Mantenimiento VEM1156 VEI0402 VEKOT70
[Claudio Napolis __|Asistente Técnico Matto VEM1894__|Ven 000024088
Hemando Avila | Asistente Técnico Matto VEM-1890 | Ven 000024084]





[image: image142.png]m Bnm GERENCIA GENERAL DE PLANTA NG

e s GERENCIA SUMINISTROS INDUSTRIALES ek
Nombre Cago Contratacion Microcomputador Impresora
o Fio | CV [C HH| Configuracion | Activofjo | Configuracion
(Gladuys Brao__[Secretaria x VEN-0860 | Ven 000022280

Quintin Guevara __[Superintendente Mat y Sum x VENI-1300 | Ven 000023118

[Hermes Sanchez | Jefe Dpto Controly Disp Materiales | x VENT294_[Ven 000023T13| ey 043

[Sergio Adrian [Analista x VENI2206 | Ven 000023769

[Wilian Flores |Jefe Dpto Wiateria Prima x VEN1303

Victor Garcia [Controlador de Miaterial x VEN1810 _|Ven 000024002

Larry Barrios [Jefe Dpto Nitto Muslle y Transp. x VENI1305_|Ven 000023123

(Cheyenne Pérez[Supv Mitto x VENI1304 [ Ven 000023122  VEM0781
| Asitente Téenico Administrativo x VENL0592

Judiyh Lugo [Secretaria x VENI-1703 | Ven 000023908

[Rubén Chavez _[Superintendente Reac_Catadico | VEN-0829 | Ven 000023258

Cruz Granado __[Supv Reacond. Catodico x

Carlos Mago. [Supv Mitto x VEM-1299 VER0434

[Heman Rodrigusz _|Jefe Dpto Reac_CAt Complejo 1 1] x VEN1463

[Ricardo Mufioz___|Controlador de Procesos x VEN1648

[Claro Rivero [Jefe Dpto Reac. Cat V linea x VEM-1296
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[image: image144.jpg]GARANTIA DEL EQUIPO.

PRODUCTO TIEMPO DE GARANTIA
CASE ATX Sin garantia
TARJETA MADRE 8 meses
PROCESADOR 8 meses
MEMORIA 3 meses
DISCO DURO 8 meses
FLOPPY 3 meses
CD-RW. 3 meses
SISTEMA OPERATIVO Sin garantia
TECLADO 24 horas
MOUSE 24 horas
CORNETAS 24 horas
MONITOR 1 ANO |

o Eltiempo estimado de entrega es de 10 dias.
+ El sistema de pago puede ser de confado o en dos partes: una para realizar e pedido
y a otra al terminar el ensamblaje de los mismos. (BS).

Canon





[image: image145.jpg]CORPORACION 3H, C.A

C.CC. Alta Vista Piso 1- Local-78
Telf: 0286-9510908

ATTE: C.V.G VENALUM
AV. FUERZAS ARMADAS Zi. MATANZAS PTO, ORDAZ EDO. BOLIVAR

PRESUPUESTO

* CPU HP PENTIUM IV2.8

* TARJETA MADRE 775
* MEMORIA 1 Gb

* TARJETA DE VIDEO INTEGRADA 128 Mb

* UNIDAD DE CD HP

* DISCO DURO DE 80Gb
* TARJETA DE RED 10/100 Mbps D-Link
* MONITOR 17" CRT

WINDOWS ORIGINAL, ANTIVIRUS ORIGINAL...
“1 ANO DE GARANTIA DIRECTAMENTE POR LA HP™

(CONDICIONES DE PAGO 50 % AL FACTURAR Y $0% AL DESPACHAR
LAPSO DE ENTREGA § DIAS

Corporacion 3H. c.A

TOTAL:

560.526,32




[image: image146.jpg]SOLO HARDWARE, C.A.
AV. LAS AMERICAS C/C CARRERA UPATA - C.E. ANITA - P.B.
PTO.ORDAZ - EDO. BOLIVAR - VENEZUELA

R.I.F. J-30772542-7

Telfs: 0286-9238333 / 9233019 ¢4 /- J4l- O 1Y~

Cliente : C.V.G. VENALUM, C.A.

R.I.F. : 0005452791 # 064251
Direccion Zona Industrial Matanzas, Av. Fuerzas CONTADO
Armadas, Puerto Ordaz, Bdo. Bolivar Pecha: 19/01/2007

Telefonos: 0386-9941677/0045

Vendedor 07 CRISTINA REBOREDA Pag: 1

M9912N CASE DELUX COMBO MOD. M9912-NEGRO
FUENTE DE 550W/20/24PIN/2USB/TECLADO

MOUSE OPT./CORNETAS /FUENTE SIN GARAN 1 235.353,46 235.353,46
320775 PROCESADOR INTEL PIV 3.2 GH2Z-775 (541
1MB L2 CACHE 800GHZ 1 440.954,08 440.954,08

P4MBO0 T.M.FOXCONN PIV MOD:P4MBOOPTMARS2 - 7
DDR2-DDR/AGP/VIDEO/SONIDO/RED/

GARANTIA 6 MESES C/CAJA Y ACCESORIOS 1 182.857,14 182.857,14
DDBOS4 DISCO DURO IDE 80 GB-7200 RPM

3 MBSES DE GARANTIA. 1 210.460,51 210.460,51
MGD1GB MEMORIA 1 GB DIMM DDR 400MHZ PC3200

G/ 6MESES 1 486.667,16 486.667,16
PWXPPR DROGRAMA WINDOWS XP OEM PROFESSIONAL

SERVIC PACK 2B - N/P E85-04758-ESPANO 1 440.135,71 440.135,71
MFPE15 MONITOR COMPAQ 17" CRT (7500)

6 MESES DE GARANTIA 1 412.857,14 412.857,14
CDS2XN UNIDAD DE CD-ROM 52X IDE NEGRA

(6 MESES DE GARANTIA) 1 50.809,30 50.809,30

TOTAL : 2.460.094,50 TOTAL NETO ' 2.460.094,50 |
FLETE : 0,00 I.V.A. 14% : 344.413,22 |
DESCUENTO : 0,00 0.00% | TOTAL OPERACION:  2.804.507,72
OTRO DESCUENTO : 0,00 0.00% | TOTAL CANCELADO 2.804.507,72
SALDO 0,00

TIEMPO DE ENTREGA UNA SEMANA

1 ANO DE GARANTIA

NOTA: ESTOS PRECIOS SON VALIDOS UNICAMENTE EN EFECTIVO,
CHEQUR CONFORMABLE Y TARJETA DE DEBITO

SON: DOS MILLONES OCHOCIENTOS CUATRO MIL QUINIENTOS SIETE CON 72/100%+ssssess





[image: image147.jpg]SOLO HARDWARE, C.A.
AV. LAS AMERICAS C/C CARRERA UPATA - C.E. ANITA - P.B.
PTO.ORDAZ - EDO. BOLIVAR - VENEZUELA

R.I.F. J-30772542-7
Telfs: 0286-9238333 / 9233019
Cliente : C.V.G. VENALUM, C.A. PRESUPURSTO
R.I.F. : 0005452791 # 064254
Direccion: Zona Industrial Matanzas, Av. Fuerzas CONTADO

: Armadas, Puerto Ordaz, Edo. Bolivar Fecha: 19/01/2007
Telefonos: 0286-9941677/0049
Vendedor 07 CRISTINA REBOREDA

M9912N CASE DELUX COMBO MOD. M9912-NEGRO
FUENTE DE 550W/20/24PIN/2USB/TECLADO

MOUSE OPT./CORNETAS /FUENTE SIN GARAN 42 235.353,46  9.884.845,32
320775 PROCESADOR INTEL PIV 3.2 GHZ-775 (541
1MB L2 CACHE 800GHZ 42 440.954,08  18.520.071,36

P4MB00 T.M.FOXCONN PIV MOD:P4M8OOP7MARS2 - 7
DDR2-DDR/AGP/VIDEO/ SONIDO/RED/

GARANTIA 6 MESES C/CAJA Y ACCESORIOS 42 182.857,14  7.679.999,88
DDBOS4 DISCO DURO IDE 80 GB-7200 RPM

3 MESES DE GARANTIA. 42 210.460,51 8.839.341,42
MGD1GB MEMORIA 1 GB DIMM DDR 400MHZ PC3200

G/ 6MBSES 42 486.667,16  20.440.020,72
PWXPPR PROGRAMA WINDOWS XP OEM PROFESSIONAL

SERVIC PACK 2B - N/P E85-04758-ESPANO 42 440.135,71  18.485.699,82
MFPEL5 MONITOR COMPAQ 17" CRT (7500)

6 MESES DE GARANTIA 42 412.857,14  17.339.999,88

. CD52XN UNIDAD DE CD-ROM 52X IDE NEGRA
(6 MESES DE GARANTIA) 42 50.809,30  2.133.990,60

r

TOTAL 103.323.969,00 TOTAL NETO 103.323.969,00 |
FLETE H 0,00 I.V.A. 14% :  14.465.355,64 |
DESCUENTO : 0,00 0.00% | TOTAL OPERACION: 117.789.324,64

OTRO DESCUENTO : 0,00 0.00% | TOTAL CANCELADO
SALDO

TIEMPO DE ENTREGA UNA SEMANA
1 ANO DE GARANTIA. CONDICIONES DE PAGO CONTADO

117.789.324,64
0,00

SON: CIENTO DIECISIETE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS V




[image: image148.png]DISTRIBUCION DE MICROCOMPUTADORAS E IMPRESORAS
EDIFICIO COMPLEJO | )
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