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Abreviaturas
SSOMA: Sistema de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente

IPERC: Identificación de peligros, evaluación y control de riesgos

IPER: Identificación de peligros y evaluación de riesgos

PETAR: Permiso escrito de trabajo de alto riesgo

PETS: Procedimiento escrito de trabajo seguro

EPP: Equipos de protección personal.

EPC: Equipos de protección colectiva.

EH&S: Medio ambiente, salud y seguridad

SHP SAA: Shougang Hierro Perú  Sociedad Anónima Abierta

MEM: Ministerio de energía y minas

GMI: Graña Montero Ingeniería

6 G: Soldadores con calificación para soldeo de tuberías.

OHSAS: Sistemas de gestión de salud y seguridad laboral

OSINERGMIN: Organismo supervisor de energía y minas

HDPE: Polietileno de alta densidad

CD: Disco compacto

FODA: Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

UEA: Unidad económica activa

SySO: Sistema de seguridad y salud ocupacional 

SG: Sistema de gestión

LMP: Límite máximo permisible

KPI: Porcentaje de rendimiento en el sistema de gestión

SPC: Sistema de protección colectivo

M.S.D.S.: Hojas de datos de seguridad de materiales peligrosos

Check list: Listas de verificación.

SST: Salud y seguridad en el trabajo
  PARTE   I
CAPÍTULO I                                         
Introducción
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La industria minera es uno de los principales sectores de la economía nacional, tanto por su contribución a la riqueza de nuestro país, como por la generación de puestos de trabajo, pero a su vez es uno de los sectores donde existe mayor riesgo de accidentes de trabajo.

En países del primer mundo, se planifica la seguridad y salud desde la concepción del proyecto, lo que unido al avance tecnológico, hace que disminuyan los índices de siniestralidad. En estos países se aplican por lo general, sistemas de gestión de seguridad y salud ocupacional estándares.

En nuestro país, las condiciones de seguridad en los proyectos mineros aún son deficientes, originándose altos índices de incidentes traducidos en lesiones, incapacidad temporal, incapacidad permanente, muertes, daños a la propiedad y equipos.

Según el art. 6 de la Norma G.050 Seguridad durante la Construcción, del Reglamento Nacional de Edificaciones, obliga a hacer un plan de seguridad y salud, pero no se detalla lo suficiente, ni en su contenido, ni en la metodología a seguir, el D.S. 055 2010 E.M., Cap. I, Art. 54 obliga desarrollar un sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional al titular minero; mas no a las empresas de actividades conexas;  pero pide que los contratistas se adecuen al sistema de gestión y reglamentos internos de la unidad minera. La NTP 851.001:2009 sistemas de gestión de la salud y seguridad ocupacional es ídem a la norma OHSAS 18002-Requisitos. En consecuencia el informe pretende mostrar la solución que fue adoptada para tal fin.
1.1.1. Diagnóstico de la situación problema

La empresa Xxxxxxxxxxxxxxxx, no contaba con un plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, con una adecuada distribución de planta,  con un comité de seguridad y salud ocupacional, el objetivo principal fue diseñar un plan de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente el cual minimice lesiones, enfermedades y conserve la vida de los trabajadores, con esto se garantizaban las mejores condiciones de trabajo y salud, lo cual se refleja en forma directa en la disminución de los índices de seguridad, ausentismo y mejoramiento en la calidad del servicio que presta la empresa.
1.1.2. Formulación del problema

La empresa Xxxxxxxxxxxxxxxx, permitió la generación de múltiples reflexiones, entre otras se destacó:

¿La empresa, cuenta e implementa un adecuado plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente para garantizar las mejores condiciones de trabajo y salud de los trabajadores?
Adicionalmente, existen pocas publicaciones en nuestro medio que se refieran a un Plan de Seguridad y Salud, y ninguna tesis que se haya desarrollado en la UNA-Puno sobre el tema.

1.2.  JUSTIFICACIÓN
Por lo expuesto en el punto anterior, fue fundamental proponer un plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, de tal manera que en seguridad garantice la  integridad física de  los  trabajadores, en salud ocupacional garantice el estado de salud del trabajador y en medio ambiente se administre correctamente los aspectos ambientales y por ende se realice un control adecuado de los impactos ambientales. Esta  propuesta de  plan, servirá como  referencia  para  suplir  las  falencias  de  las  normas actuales en el país, y de preferencia, se debería tomar en cuenta desde la concepción de cada proyecto que se ejecute dentro de las instalaciones del cliente Yyyyyyyyyyyyyyyyyyy.
1.3 HIPÓTESIS 

La empresa Xxxxxxxxxxxxxxxx, al implantar un plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente basado en las OHSAS 18001:2007 y normas nacionales vigentes, ofrece a los trabajadores permanentes y ocasionales, las mejores condiciones de seguridad, salud, bienestar  y  un medio ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio de sus facultades físicas y mentales.
1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general
Desarrollar una propuesta de plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, cumpliendo con la norma OHSAS 18001: 2007 y leyes vigentes nacionales.
1.4.2. Objetivos específicos
Como objetivos específicos se propusieron los siguientes:

· Desarrollar un diagnóstico situacional base de la empresa Xxxxxxxxxxxxxxxx., dentro de sus labores en la minera Yyyyyyyyyyyyyyyyyyy.
· Definir las responsabilidades y funciones de los miembros de la empresa Xxxxxxxxxxxxxxxx.
· Definir política de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente
· Conformar el comité de seguridad y salud ocupacional
· Identificar los peligros, evaluar y controlar los riesgos.
· Realizar documentación, listas de verificación, planes, programas, manuales y reglamentos.
· Elevar el porcentaje de calificación de auditoría interna.
· Reducir los índices reactivos e incrementar los índices proactivos de seguridad y salud ocupacional de la empresa.
1.5. LIMITACIONES Y DELIMITACIÓN
1.5.1. Limitaciones

Las limitaciones son muy claras en el aspecto económico, el personal de seguridad de las empresas no manejamos presupuestos, pese a la existencia de estos y estar presupuestado en cada uno de los proyectos. Otra limitante es la del tiempo, ya que las labores en las mineras son muy arduas y hay que afrontar diferentes proyectos al mismo tiempo y esta fase de trabajo para la realización del sistema de gestión requiere dedicación exclusiva, disponibilidad de internet, bibliografía. Etc.

 1.5.2. Delimitación

Los alcances del sistema gestión son para todo el personal de Xxxxxxxxxxxxxxxx base Marcona, aplica para el campo civil, mecánico, eléctrico, electrónico, sub contratistas y a toda persona que se encuentre dentro de nuestras instalaciones u obras. Esta delimitación no excluye la posibilidad de adaptación en futuro del plan de seguridad propuesto sea aplicado en otras unidades mineras del país. Se pretende cubrir todas las exigencias legales en el país respecto a la seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

1.6.  PLAN DE TRABAJO
El trabajo se realizó de la siguiente manera:

Comenzó con la revisión de las Normas OHSAS 18001:2007, OHSAS 18002:2008, y demás normas nacionales vigentes.

Con el fin de disponer de la mayor información posible para llevar a cabo esta propuesta se revisaron normas de otros países y bibliografía especializada en el tema de seguridad.

Se reunió y analizó algunas estadísticas de los años 2007 y 2008, se conformo grupos de trabajo para realizar auditorías base, y con estos datos se hizo un diagnóstico situacional de la empresa, lo cual sirvió  para diseñar una estructura para la elaboración de un plan de seguridad.
Con la información anterior se propuso un método para la identificación de peligros, evaluación y control de riesgos para cada tipo de especialidad, y se definió las funciones y responsabilidades de los participantes.

Finalmente  se  hizo  la  propuesta  del  plan  de  seguridad, salud ocupacional y medio ambiente tomando como base lo anteriormente descrito. Cabe mencionar que a este  plan  se le denomina plan  de  seguridad,  salud ocupacional y  medio ambiente tal como está indicado en el proyecto de actualización de la norma G.050 “Seguridad durante la Construcción” y en concordancia con el sistema de gestión OHSAS 18001:2007.
CAPÍTULO II

Marco teórico
2.1. MARCO TEÓRICO REFERENCIAL

2.1.1. Reseña histórica de la seguridad minera   

Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho de su instinto de conservación una plataforma de defensa ante la lesión corporal. Ya en el año 400 a.C., Hipócrates recomendaba a los mineros el uso de baños higiénicos a fin de evitar la saturación del plomo. También Platón y Aristóteles estudiaron ciertas deformaciones físicas producidas por algunas actividades laborales de la época, planteando la necesidad de su atención. (1-3)

Plinio el Viejo (23-79 d. C.) describe un número de enfermedades ocupacionales, a las que clasifica  como enfermedades de los esclavos.  Los modernos descubrimientos arqueológicos han determinado la existencia de procesos de manufacturas y mineros a lo largo de las civilizaciones arias conocidas, hasta llegar a sus orígenes prehistóricos en el Oriente. (1,2)
Fue en 1473 cuando Ulrich Ellembog escribió su libro sobre las enfermedades relacionadas con el ambiente de trabajo y cómo prevenirlos, he hizo renacer el interés de esta área (3). 
En 1556 fue publicado el libro más completo en la descripción de los riesgos asociados con las actividades de minería, su autor “Georgious Agrícola“, en el que se hacen sugerencias para mejorar la ventilación en las minas y fabricar máscaras, que protejan efectivamente a los mineros; se discuten ampliamente los accidentes en las minas y sus causas; describe los defectos del “pie de trinchera “; el cual es una enfermedad debida a la exposición de los pies por largo tiempo a la humedad a las minas; también trata de silicosis; enfermedad producida en los pulmones y causada por la inhalación de polvos de silicio o cuarzo. (3)

En 1,556 el metalurgista y geólogo Alemán George Bauer (Georguis Agrícola) publicaba el libro De Re Metallica. (Estudia enfermedades y accidentes en minas y fundiciones de oro y plata) (4)
La información acerca del trabajo industrial y la situación que creaba es escasa desde los primeros días de la cristiandad hasta finales del siglo XV. Se observa a continuación en Inglaterra una situación casi monótona de estatutos que regulan las condiciones de trabajo a lo largo del siglo XVII. (1,2)
Con la Revolución Francesa se establecen corporaciones de seguridad destinadas a resguardar al artesano, base económica de la época. (1-3)
La Revolución Industrial marca el inicio de la seguridad industrial como consecuencia de la aparición de la fuerza del vapor y la mecanización de la industria, lo que produjo el incremento de accidentes y enfermedades laborales. (1-3)

El rápido desarrollo del vapor como fuente de energía y su aplicación a la manufactura, llevó a un aumento del empleo de los niños en las ciudades, diferentes del sistema de aprendizaje. Pronto se planteó la regulación y protección del trabajo infantil en las fábricas textiles de Inglaterra. (1,2)

Una epidemia de fiebre en 1784, en las fábricas de hilados de algodón cercanos a Manchester incitó, según parece, a desarrollar la primera acción en pro de la seguridad por parte del gobierno. Atrajo así la atención de un público influyente sobre la explotación de los niños, los que trabajaban en condiciones peligrosas y poco sanitarias en las fábricas de aquellos tiempos. (1,2)
En 1795 se formó la cámara de Salud de Manchester la que asesoraba en relación con la legislación para reglamentar las horas y las condiciones del trabajo en las fábricas. 
En 1802 fue aprobada la Ley relativa a la salud y moral de los aprendices, lo que vino a constituir el primer paso en pro de la prevención reglamentada de las lesiones y la protección del trabajo en las fábricas inglesas. (1-4)
 En 1844 se promulgó la primera ley inglesa que regulaba las  horas de trabajo de las mujeres adultas a 12 por día y por primera vez hicieron su aparición en las leyes unas medidas detalladas en pro de la salud y la seguridad de los trabajadores. La ley de minas en 1842 determinaba las compensaciones punitivas por las lesiones previsibles causadas por maquinarias de minas no protegidas. Creó el cargo de inspectores de minas, y excluyó a mujeres del trabajo subterráneo prohibiendo igualmente que lo efectuaran menores de 10 años. (1,2)
 Como aparentemente continuaba pagándose el precio por lesiones en el trabajo de las minas, en 1850 se inició un programa gubernamental de inspección de la seguridad de minas. A esto le siguió la ley de 1855 en la que se  especificaban siete aspectos en las necesidades de seguridad; la ventilación la protección de los túneles no en uso, los medios adecuados para la señalización, los manómetros y válvulas adecuados para las calderas de vapor, y las exigencia de indicadores y frenos en el caso de los dispositivos para levantar el equipo. (1,2)
 No obstante, el nacimiento de la fuerza industrial y el de la seguridad no fueron simultáneos, debido a la degradación a  las condiciones de trabajo y de vida de la época. Es decir, en 1871 el cincuenta por ciento de los trabajadores moría antes de los veinte años, debido a los accidentes y las precarias condiciones de trabajo. (1-3)
En 1833 se realizaron las primeras inspecciones gubernamentales; pero hasta 1850 se verificaron ciertas mejoras como resultado de las recomendaciones hechas en la fecha. La legislación acortó la jornada, estableció un mínimo de edad para los niños trabajadores e hizo algunas mejoras en las condiciones de seguridad. No obstante, los legisladores tardaron demasiado en legislar sobre el bien común del trabajador, pues los conceptos sobre el valor humano y la capitalización del esfuerzo laboral no tenían sentido frente al lucro indiscriminado de los empresarios. Sin embargo, suma a su haber el desconocimiento  de las pérdidas económicas que esto les suponía; y por otro lado el desconocimiento de ciertas técnicas y adelantos que estaban en desarrollo, con las cuales se habrían evitado muchos accidentes y enfermedades laborales. (1-3)
 Lowell, Massachusetts, una de las primeras ciudades industriales de los Estados Unidos de Norteamérica, elaboró tela de algodón desde 1822. Los trabajadores principalmente mujeres y niños menores de 10 años procedentes de las granjas cercanas, trabajaban hasta 14 horas. Nadie sabrá jamás cuantos dedos y manos perdieron a causa de maquinarias sin protección. Los telares de algodón de la época, en aumento, usaron la fuerza de trabajo irlandesa asentada en Boston y alrededores, proveniente de las migraciones cruzadas por el hambre. El material humano volvió a crecer en los talleres, así como los accidentes. En respuesta, la Legislatura de Massachusetts promulgó en 1867 una ley  prescribiendo el nombramiento de inspectores de fábricas. Dos años después se estableció la primera oficina de estadística de trabajo en los EE.UU. Mientras en Alemania se buscó que los patrones suministrasen los medios necesarios que protegieran la  vida y salud de los trabajadores. Poco a poco los industriales tomaban conciencia de la necesidad  de conservar al elemento humano. Años más tarde, en Massachusetts, habiéndose descubierto que las jornadas largas son fatigosas, y que la fatiga es causa de accidentes, se promulgó la primera ley obligatoria de 10 horas de trabajo al día para la mujer. (1,3)
 Una serie de desastrosos accidentes y explosiones en las minas dio como resultado una ampliación de la ley inglesa (ley de minas 1860). En el curso de diversas investigaciones se hizo evidente la existencia de una dirección incompetente y un descuido notorio de las normas de seguridad. Se planteó la necesidad de obligar a los patronos a emplear únicamente gerentes titulados en las minas de carbón. (1,2)
 En el libro "Higiene Industrial" editado en Barcelona, España, en 1892, se afirma, que la seguridad e higiene industrial, eran un elemento de preocupación, y a la vez permite comprobar los precarios aunque acertados conceptos que existían en esa época. (1,2)
 En 1874 Francia aprobó una Ley estableciendo un servicio especial de inspección para los talleres y, en 1877, Massachusetts ordenó  el uso de resguardos en máquinas peligrosas. (1-3)
 En 1883 se pone la primera piedra de la seguridad industrial moderna cuando en París se establece una empresa que asesora a los industriales. Pero a fines del siglo XX el tema de la seguridad en el trabajo alcanza su máxima expresión al crearse la Asociación Internacional de Protección de los Trabajadores. En la actualidad la OIT, Oficina Internacional de Trabajo, constituye el organismo rector y guardián de los principios e inquietudes referentes a la seguridad del trabajador en todos los aspectos y niveles. (1-3)
La OIT fue creada en 1919, como parte del Tratado de Versalles que terminó con la Primera Guerra Mundial, y reflejó la convicción de que la justicia social es esencial para alcanzar una paz universal y permanente. (3)

En 1,950, la comisión conjunta OIT-OMS, sobre salud ocupacional, estableció de forma muy amplia lo objetivos de la salud ocupacional (4)
En 1,953, la OIT da la recomendación N° 97 sobre la protección del trabajador en los locales de trabajo. (4)
En 1970 se publica en E.U.A. “La ley de seguridad e Higiene Ocupacional “cuyo objetivo es asegurar en lo máximo posible que todo hombre y mujer que en esta nación trabaje en lugares seguros y saludables, lo cual permitirá preservar nuestros cuerpos. Esta ley es posiblemente el documento más importante que se ha emitido a favor de la seguridad y la higiene, ya que cubre con sus reglamentos, requerimientos con casi todas las ramas industriales, los cuales han sido tomados por muchos otros países. (3)
 La seguridad y la calidad se incuban en España con la introducción de la energía nuclear, es en la década de los sesenta donde entra tímidamente en escena en la industria  después de ser ignorada. Sin embargo, no se toma real conciencia de la seguridad hasta principios de los años ochenta. (1,2)
2.1.2. La higiene y seguridad industrial en el Perú 
· En 1,542, se dan las Leyes de Indias, las Nuevas Leyes, Ordenanzas de Toledo, así como la famosa Política Indiana. 

· En la colonia se dicto; la ordenanza minera (1,783) Se refiere a la seguridad en los socavones. 

· Se prohibió el trabajo en menores de 12 años y del pallaqueo de mujeres en las minas. 

· Se establecieron indemnizaciones por daño a la salud causada por vapores de Mercurio (Hg). 

· Sin embargo, la realidad era diferente, pésimas condiciones de trabajo, numerosas lesiones incapacitantes, muertes por derrumbe y por trabajo forzado en las mitas. 

· En la época republicana la situación de las condiciones de trabajo no variaron mucho con respecto al coloniaje. 

· Es a comienzo del presente siglo, que debido a las presiones y luchas de los trabajadores, obligan al gobierno a promulgar leyes en base a ciertos principios que rigen hasta hoy. (4)
2.1.3. Antecedentes de actualización del reglamento de seguridad y salud ocupacional D.S. Nº   
          055-2010-M.E.M.

· Mediante D.S. Nº 014.92.EM se aprobó el TUO de la Ley General de Minería, en cuyo Título Décimo Cuarto se regula el bienestar y seguridad que deben ser otorgados por los titulares mineros a sus trabajadores.

· Por D.S. Nº 03-94-EM se aprobó el Reglamento de Diversos Títulos del TUO de  la Ley general de Minería, entre los cuales se dictaron disposiciones referentes al bienestar, las escuelas, a servicios de asistencia social y salud.

· Por D.S. Nº 046-2001-EM y sus modificatorias, se aprobó el Reglamento de Seguridad e Higiene Minera, con el objetivo de evitar la ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales, promoviendo una cultura de prevención de riesgos laborales en la actividad minera.

· En Marzo del 2008 luego de un análisis de la situación de la Seguridad en el Sector Minero se decide revisar  la normatividad con el fin de mejorar las condiciones de trabajo y reforzar  la cultura preventiva en las empresas, para adecuarla al Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo - D.S. 09-2005-TR modificado por D.S. 07-2007-TR, y estar acorde con las nuevas tendencias y tecnologías en la industria minera.

· Es así que la DGM dispuso la Actualización del Reglamento de Seguridad e Higiene Minera contratando a una firma consultora para que elabore un proyecto base, levantando información y recibiendo experiencias, comentarios, aportes y sugerencias de representantes especialistas de empresas mineras, y profesionales de otras instituciones públicas y privadas del sector.

· El Proyecto de la consultora fue revisado por el MEM  y pre-publicado en la página Web del Ministerio, de marzo a mayo de 2009. Recogiéndose sugerencias, aportes y recomendaciones de OSINERGMIN, SNMPE, FNMMP, Asociación de Productores no Metálicos, Cementeras y de varios profesionales independientes.

· Posteriormente una comisión nombrada por la DGM revisó la información, consolidó los aportes recibidos y convocó a los representantes de la SNMPE y de la FNMMSP.

· Se elaboró el texto final, se revisó la concordancia jurídica y el  22 de agosto del 2010, se publicó por  D.S. Nº 055-2010-MEM el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional. 
D.S. Nº 055-2010-MEM  (5)

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS
2.2.1.1. Términos y definiciones del reglamento de seguridad y salud ocupacional en minería D.S. Nº 055-2010 M.E.M. 

Acarreo

Traslado de materiales hacia un destino señalado.

Accidente de trabajo

Incidente o suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasión del trabajo,  aún fuera del lugar y horas en que aquél se realiza, bajo órdenes del empleador, y que produzca en el trabajador un daño, una lesión, una perturbación funcional, una invalidez o la muerte. 

Accidente leve

Suceso resultante en lesión(es) que, luego de la evaluación médica correspondiente, puede(n)  generar en el accidentado un descanso breve con retorno máximo al día siguiente a sus labores habituales.
Accidente incapacitante

Suceso resultante en lesión(es) que, luego de la evaluación médica correspondiente, da lugar a descanso médico y tratamiento, a partir del día siguiente de sucedido el accidente. El día de la ocurrencia de la lesión no se tomará en cuenta para fines de información estadística.
Accidente mortal

Suceso resultante en lesión(es) que produce(n) la muerte del trabajador, al margen del tiempo transcurrido entre la fecha del accidente y la de la muerte. Para efecto de la estadística se debe considerar la fecha del deceso.
Actividad Minera

Es el ejercicio de las actividades contempladas en el literal a) del artículo 2º del presente Reglamento, en concordancia con la normatividad vigente. 

Actividad Conexa

Cualquiera de aquellas tareas o sub-actividades mencionadas en el Artículo 2º, literal b) del presente Reglamento, que se realiza de  manera complementaria a la actividad  minera y que permite el cumplimiento de esta. 

Alta Gerencia de la Unidad Minera

Funcionarios de la más alta jerarquía de la unidad minera encargados de hacer cumplir la política de la empresa en todos sus aspectos, entre ellos la Gestión de Seguridad  y Salud Ocupacional.

Alta Gerencia de la Empresa 
Funcionarios de la más alta jerarquía de la Empresa encargados de liderar y proveer los recursos para la Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa.

Ambiente de Trabajo

Es el lugar donde los trabajadores desempeñan las labores encomendadas o asignadas.

ANFO

Es una mezcla explosiva adecuadamente balanceada en oxígeno. Está formulado con 93.5% a 94.5% de nitrato de amonio en esferas y 6.5% a 5.5% de combustible líquido, pudiendo éste ser: petróleo residual ó la combinación de petróleo residual más aceite quemado.

Análisis de Trabajo Seguro (ATS)

Es una herramienta de gestión de seguridad y salud ocupacional que permite determinar el procedimiento de trabajo seguro, mediante la determinación de los riesgos potenciales y definición de sus controles para la realización de  las tareas. 

Auditoria

Proceso sistemático, independiente, objetivo y documentado realizado por encargo del titular minero para evaluar y medir la efectividad del sistema de gestión y el cumplimiento del presente reglamento.

Autoridad minera

Se entenderá como tal al Ministerio de Energía y Minas, como la máxima autoridad que, en materia de Seguridad y Salud Ocupacional en la actividad minera, dicta las normas y políticas correspondientes.

Adicionalmente, para estos efectos y según sus competencias, serán considerados Autoridad Minera:

1. La Dirección General de Minería; 

2. El Organismo Supervisor de la Inversión en Energía y Minería – OSINERGMIN; y

3. Los Gobiernos Regionales

Berma de Seguridad

Es el espacio lateral de una vía de tránsito de vehículos, utilizado para estacionarse por seguridad y para protegerse de colisiones con otros vehículos móviles que continúan circulando en la rampa principal o vías de acceso de minas a cielo abierto y carreteras en general.

Botaderos

Conocidos también como canchas de depósito de mineral de baja ley o ganga. Usualmente se localizan en el entorno de la mina y fuera de la zona mineralizada.

Brigada de Emergencia

Conjunto de trabajadores organizados, capacitados y autorizados por el titular minero para dar respuesta a emergencias, tales como incendios, hundimientos de minas, inundaciones, grandes derrumbes o deslizamientos, entre otros.

Cable

Alambre o conjunto de alambres protegidos con envoltura aislante que sirve para el transporte de electricidad, así como para la telegrafía y la telefonía subterráneas. También se define como cable a los utilizados en winches de rastrillaje, izaje en los piques o pozas y otros servicios auxiliares. 

Capacitación 

actividad que consiste en transmitir conocimientos teóricos y prácticos para el desarrollo de aptitudes , conocimientos , habilidades y destrezas acerca del proceso de trabajo, la prevención de los riesgos, la seguridad y la salud ocupacional de los trabajadores. 

Carretera de Alivio 

Vía con pendiente mayor a 5% (cinco por ciento), en posición diagonal a la existente y ubicada en las vías de circulación frecuente, que servirá para ayudar a la reducción de la velocidad del equipo o vehículo de transporte y al control de dicha velocidad hasta detenerlo.
Cebo

Es un tipo de iniciador, compuesto por un explosivo con un fulminante conectado a un tipo de mecha.

Los cebos se diferencian de acuerdo a su preparación. Así se tiene:

a) Cebo preparado con dinamita, fulminante y mecha.

b)
 Cebo preparado con explosivo potente, fulminante, mechas, cordón detonante o mangueras no eléctricas.
Centro de Trabajo o Unidad de Producción o Unidad Minera 

Es el conjunto de instalaciones y lugares en el que los trabajadores desempeñan sus labores relacionadas con la actividad minera. Está ubicado dentro de una Unidad Económica Administrativa o concesión minera o concesión de beneficio o labor general o transporte minero. 

En el caso que la concesión de beneficio y concesión de transporte minero se encuentren fuera de la UEA o de la concesión minera, las fiscalizaciones podrán efectuarse en forma independiente. 

Certificado de Calificación de Competencia del Trabajador del Sector Minero - CECCOTRASMIN 

Es el reconocimiento oficial de las aptitudes, conocimientos , habilidades y destrezas del trabajador del Sector Minero para desempeñar un puesto de trabajo  operando maquinarias, realizando trabajos en caliente, en espacios confinados,  en altura, entre otros.

Certificadoras 

Son instituciones o titulares mineros autorizados por la Dirección General de Minería del Ministerio de Energía y Minas que se encargan de la certificación de la calificación de las competencias de los trabajadores del Sector Minero.

Código de Señales y Colores 

Es un sistema que establece los requisitos para el diseño, colores, símbolos, formas y dimensiones de las señales de seguridad.

Comité de Seguridad  y Salud Ocupacional 

Órgano paritario constituido por representantes del empleador y de los trabajadores, con las facultades y obligaciones previstas por las normas vigentes, nombrados para considerar los asuntos de Seguridad  y Salud Ocupacional.

Conductor Eléctrico

Es un material, usualmente en la forma de alambre o conjunto de alambres, cables y barras, capaz de conducir la corriente eléctrica. Puede ser descubierto, cubierto o aislado.

Conductor Eléctrico Neutro

Conductor de un sistema polifásico de 4 conductores eléctricos (p.e.: 380/220V) o de un sistema monofásico de 3 conductores eléctricos (p.e.: 440/220V) que tiene un potencial simétrico con los otros conductores del sistema y es puesto a tierra intencionalmente.

Conector

Es un accesorio complementario de la mecha rápida, compuesto de un casquillo de aluminio ranurado cerca de la base, y en su interior lleva una masa pirotécnica especial e impermeable al agua.

La mecha rápida es colocada en la ranura, se presiona la base para asegurar el contacto y, al encender la mecha rápida, el conector recibe la chispa, transmitiéndola a su vez a la mecha lenta o de seguridad.

Control de riesgos

Es el proceso de toma de decisión, basado en la información obtenida en la evaluación de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos, a través de proponer medidas correctoras, exigir su cumplimiento y evaluar periódicamente su eficacia.

Cordón Detonante

Es un cordón flexible que contiene un alma sólida de alto poder explosivo y resistencia a la tensión.

Cultura de Seguridad y Salud Ocupacional

Es el conjunto de valores, principios, normas, costumbres, comportamientos y conocimientos que comparten los miembros de una empresa para promover un trabajo decente, en el que se incluye al titular minero, a las empresas contratistas mineras y a las empresas de actividades conexas para la prevención de incidentes, accidentes, enfermedades ocupacionales y daño a las personas.

Detonador

Es todo dispositivo que contiene una carga detonante para iniciar un explosivo, al que normalmente se le conoce con el nombre de fulminante. Pueden ser eléctricos o no, instantáneos o con retardo. El término detonador no incluye al cordón detonante.

Dinamita

Es un explosivo sensible al fulminante que contiene un compuesto sensibilizador como medio principal para desarrollar energía. En la mayor parte de dinamitas el sensibilizador es la nitroglicerina y los nitratos son aditivos portadores de oxígeno.

Disyuntor o Interruptor Automático

Es un dispositivo diseñado para abrir y cerrar un circuito eléctrico por medios manuales o mecánicos y abrir el circuito automáticamente, bajo condiciones de sobre corriente predeterminada.

Emergencia Médica

La emergencia médica constituye un evento que se presenta súbitamente con la implicancia del riesgo de muerte o de incapacidad inmediata y que requiere de una atención oportuna, eficiente y adecuada para evitar consecuencias nefastas como la muerte o la minusvalía.

Emergencia Minera

Es un evento no deseado que se presenta como consecuencia de un fenómeno natural o por el desarrollo de la propia actividad minera como: incendio, explosión por presencia de gases explosivos, inundación, deshielo, deslizamiento, golpe de agua u otro tipo de catástrofes.

Entiéndase como golpe de agua a la explosión súbita de agua como consecuencia de la presencia de agua subterránea en una labor minera.

Empresa Contratista Minera

Es toda persona jurídica que, por contrato, ejecuta una obra o presta servicio a los titulares mineros, en las actividades de exploración, desarrollo, explotación y/o beneficio, y que ostenta la calificación como tal emitida por la Dirección General de Minería del Ministerio de Energía y Minas.

Empresa Contratista de Actividades Conexas 

Es toda persona natural o jurídica que realiza actividades auxiliares o complementarias a la actividad minera por encargo del titular minero.

Empresa Minera

Es la persona natural o jurídica que ejecuta las acciones y trabajos de la actividad minera de acuerdo a las normas legales vigentes.

Enfermedad Ocupacional

Es el daño orgánico o funcional ocasionado al trabajador como resultado de la exposición a factores de riesgos físicos, químicos, biológicos y/o ergonómicos, inherentes a la actividad laboral.

Enfermedad Profesional

Es todo estado patológico permanente o temporal que sobreviene al trabajador como consecuencia directa de la clase de trabajo que desempeña o del medio en el que se ha visto obligado a trabajar. Es reconocida por el Ministerio de Salud.

Enfermedad prevalente 

Es aquél mal que está presente en un tiempo determinado.  Incluye casos que se iniciaron antes y aquellos casos nuevos en el mencionado período.

Ergonomía

Es la ciencia, llamada también ingeniería humana, que busca optimizar la interacción entre el trabajador, máquina y ambiente de trabajo con el fin de adecuar los puestos, ambientes y la organización del trabajo a las capacidades y características de los trabajadores, a fin de minimizar efectos negativos y, con ello, mejorar el rendimiento y la seguridad del trabajador.

Espacio confinado

Es aquel lugar de área reducida o espacio con abertura limitada de entrada y salida constituido por maquinaria, tanque, tolvas o labores subterráneas; en el cual existe condiciones de alto riesgo, como falta de oxígeno, presencia de gases tóxicos u otros similares que requieran Permiso Escrito de Trabajo de Alto Riesgo (PETAR). 

Estadística de incidentes y accidentes

Sistema de registro, análisis y control de la información de incidentes y accidentes, orientado a utilizar la información y las tendencias asociadas en forma proactiva para reducir la ocurrencia de este tipo de eventos.

Estándar de Trabajo

El estándar es definido como los modelos, pautas y patrones que contienen los parámetros y los requisitos mínimos aceptables de medida, cantidad, calidad, valor, peso y extensión establecidos por estudios experimentales, investigación, legislación vigente y/o resultado del avance tecnológico, con los cuales es posible comparar las actividades de trabajo, desempeño y comportamiento industrial. Es un parámetro que indica la forma correcta de hacer las cosas.

El estándar satisface las siguientes preguntas:

¿Qué hacer?, ¿Quién lo hará?, ¿Cuándo se hará? y ¿Quién es el responsable de que el trabajo sea bien hecho?

Examen Médico Ocupacional

Es la evaluación médica de salud ocupacional que se realiza al trabajador al ingresar a trabajar, durante el ejercicio del vínculo laboral y una vez concluido el vínculo laboral, así como cuando cambia de tarea en o reingresa a la empresa.

Explosivos

Son compuestos químicos susceptibles de descomposición muy rápida que generan instantáneamente gran volumen de gases a altas temperaturas y presión ocasionando efectos destructivos.

Explosivo potente

Es un explosivo de alta densidad, velocidad y presión de detonación utilizada para iniciar taladros de gran longitud y diámetro, siempre que estén utilizando agentes de voladura.

Explotación Racional

Es aquélla explotación sostenible del yacimiento cumpliendo las disposiciones legales vigentes, para obtener los mejores resultados económicos.

Evaluación de riesgos

Es un proceso posterior a la identificación de los peligros, que permite valorar el nivel, grado y gravedad de aquellos, proporcionando la información necesaria para que el titular y el trabajador minero estén en condiciones de tomar una decisión apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas que debe adoptar, con la finalidad de eliminar la contingencia o la proximidad de un daño.

Facilitador

Es una persona con conocimientos y experiencia en la industria minera, cuyo rol es apoyar en la prevención o resolución de un conflicto relacionado, entre otros, con la Seguridad y Salud Ocupacional.

Fiscalización

Es un proceso de control sistemático, objetivo y documentado, realizado por la autoridad minera para verificar el cumplimiento de lo establecido en el  presente reglamento.

Fiscalizador

Es toda persona natural o jurídica, domiciliada en el país, encargada de realizar exámenes objetivos y sistemáticos sobre asuntos de salud y seguridad en los lugares donde se desarrollan actividades mineras y que cuenta con autorización expresa de la autoridad minera.

Fulminante común

Es una cápsula cilíndrica de aluminio cerrada en un extremo, en cuyo interior lleva una determinada cantidad de explosivo primario muy sensible a la chispa de la mecha de seguridad y otro, secundario, de alto poder explosivo.

Gases

Fluidos sin forma emitidos por los equipos diesel, explosivos y fuentes naturales, que ocupan cualquier espacio que esté disponible para ellos.

Gaseado

Es un término que se emplea para indicar que una persona o varias han sido afectadas por un gas que sobrepasa sus límites permisibles.

Gestión de la Seguridad y Salud Ocupacional

Es la aplicación de los principios de la administración profesional a la seguridad  y la salud ocupacional. 

Gerente del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

Es el ejecutivo facilitador que asesora a las diferentes áreas de la empresa establecida por el titular minero en la gestión de la Seguridad  y Salud Ocupacional y reporta directamente al nivel más alto de dicha organización. Coordina en todo momento las acciones preventivas de Seguridad y Salud Ocupacional.

Guías

Documentos técnicos que establecen los estándares y procedimientos mínimos con la finalidad de uniformizar criterios para su aplicación.

Higiene 

Es el método orientado al reconocimiento, evaluación y control de los agentes de riesgo (físicos, químicos, biológicos y ergonómicos) que se generan en el ambiente de trabajo y que causan enfermedad o deterioro del bienestar físico y biológico del trabajador.

Humos

Gases producidos por la combustión incompleta de materiales orgánicos (tales como la madera, el carbón, los productos del petróleo y las plantas). 
Humos metálicos

Son partículas sólidas que se crean por la condensación de una sustancia desde un estado gaseoso.

Incapacidad Parcial Permanente

Es aquélla que, luego de un accidente, genera la pérdida parcial de un miembro u órgano o de las funciones del mismo y que disminuye su capacidad de trabajo.  

Incapacidad Total Permanente

Es aquélla que, luego de un accidente, incapacita totalmente al trabajador para laborar.

Incapacidad Total Temporal

Es aquélla que, luego de un accidente, genera la imposibilidad de utilizar una determinada parte del organismo humano, hasta finalizar el tratamiento médico y volver a las labores habituales, totalmente recuperado.

Incidente

Suceso inesperado relacionado con el trabajo que puede o no resultar en daños a la salud. En el sentido más amplio, incidente involucra todo tipo de accidente de trabajo.

Causas de los Incidentes: Es uno o varios eventos relacionados que concurren para generar un accidente.

Se dividen en:

1. Falta de control: Fallas, ausencias o debilidades  en el sistema de gestión  de la  seguridad y la salud ocupacional.

2. Causas Básicas: Referidas a factores personales y factores de trabajo: 

a) Factores Personales.- Son los relacionados con la falta de habilidades, conocimientos, actitud, condición físico - mental y psicológica de la persona.
b) Factores del Trabajo.- Referidos a las condiciones y medio ambiente de trabajo: liderazgo, planeamiento, ingeniería, organización, métodos, ritmos, turnos de trabajo, maquinaria, equipos, materiales, logística, dispositivos de seguridad, sistema de mantenimiento, ambiente, estándares, procedimientos, comunicación y supervisión.

3. Causas inmediatas: Debidas a los actos y/o condiciones subestándares:
a)
Actos Subestándares: Es toda acción o práctica que no se realiza con el Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS) o estándar establecido que causa o contribuye a la ocurrencia de un incidente.

b) Condiciones Subestándares: Toda condición existente en el entorno del trabajo y que se encuentre fuera del estándar y que puede causar un incidente.

Índice de Frecuencia de Accidentes (IFA):

Número de accidentes mortales e incapacitantes por cada millón de horas hombre trabajadas. Se calculará con la formula siguiente:
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Índice de Severidad de Accidentes (ISA)

Número de días perdidos o cargados por cada millón de horas - hombre trabajadas. Se calculará con la fórmula siguiente:

[image: image2.png]N° Dias perdidos o Cargados x1000,000
IS =
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Índice de Accidentabilidad (IA):

Una medición que combina el índice de frecuencia de lesiones con tiempo perdido (IF) y el índice de severidad de lesiones (IS), como un medio de clasificar a las empresas mineras.

Es el producto del valor del índice de frecuencia por el índice de severidad dividido entre 1000
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Inducción 

Capacitación inicial dirigida a otorgar conocimientos e instrucciones al trabajador para que ejecute su labor en forma segura, eficiente y correcta. Se divide en: 

1. Inducción General.- Es la presentación al trabajador, con anterioridad a la asignación al puesto de trabajo, de la política, beneficios, servicios, facilidades, reglas, prácticas generales y el ambiente laboral de la empresa.

2. Inducción del Trabajo Específico.- Es la orientación al trabajador respecto de  la información necesaria a fin de prepararlo para el trabajo específico.
Ingeniero de Seguridad 

Es el ingeniero colegiado y habilitado  en las especialidades de Ingeniería de Minas, Geología o Metalurgia de acuerdo a las actividades mineras y conexas desarrolladas, con un mínimo de tres (03) años de experiencia en la actividad minera y/o en  seguridad y salud ocupacional, que tiene a su cargo verificar el cumplimiento de las disposiciones del presente reglamento y del Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional del titular minero.  

Ingeniero Residente

Es el ingeniero colegiado y habilitado  en las especialidades de Ingeniería de Minas,  Geología o Metalurgia de acuerdo a las actividades mineras y conexas desarrolladas, con conocimiento de administración, gestión de seguridad y con un mínimo de tres (03) años de experiencia en la actividad minera y/o en  seguridad y salud ocupacional. 

Investigación de Incidentes y Accidentes

Es un proceso de recopilación, evaluación de datos verbales y materiales que conducen a determinar las causas de los incidentes y/o accidentes. Tal  información será utilizada solamente para tomar las acciones correctivas y prevenir la recurrencia. 

Las autoridades policiales y judiciales deberán realizar sus propias investigaciones de acuerdo a sus procedimientos y metodologías.

Inspección

Es un proceso de observación metódica para examinar situaciones críticas de prácticas, condiciones, equipos, materiales, estructuras y otros. Es realizada por un funcionario de la empresa entrenado en la identificación de peligros, evaluación y control de los riesgos (IPERC).

Lesión

Es un daño físico u orgánico que sufre una persona como consecuencia de un accidente de trabajo, por lo cual dicha persona debe ser evaluada y diagnosticada por un médico titulado y colegiado.

Las siguientes lesiones no se clasifican como incapacidades parciales permanentes:

a) Hernia inguinal, si quedó curada

b) Pérdida de la uña de los dedos de las manos o de los pies

c) La pérdida de la parte blanda de los dedos cuando no afecta el hueso

d) Pérdida de dientes

e) Desfiguración

f) Relajamiento o torceduras

g) Fracturas simples en los dedos de las manos o de los pies; tanto como otras fracturas que no originan menoscabo o restricción permanente de la función normal del miembro lesionado.

Libro de Actas

Cuaderno en el que se anota todo lo tratado en las sesiones del Comité de Seguridad  y Salud Ocupacional. Dicho libro de actas también puede estar constituido por hojas sueltas debidamente archivadas, foliadas, fechadas y suscritas por los representantes del comité de seguridad.

Libro de Seguridad y Salud Ocupacional

Cuaderno en el que se registra las observaciones y recomendaciones que resultan de las auditorias, de las inspecciones realizadas por el comité de seguridad y salud ocupacional, por la alta gerencia de la unidad minera y de la Empresa y por el personal autorizado cuando se realice trabajos de alto riesgo y aquellas que resultan de las fiscalizaciones ejecutadas por los funcionarios de la autoridad minera, debiendo ser suscritas por todos los asistentes de la empresa, en señal de conformidad.

Material peligroso

Aquél que por sus  características físico-químicas y biológicas o por el manejo al que es o va a ser sometido, puede generar o desprender polvos, humos, gases, líquidos, vapores o fibras infecciosos, irritantes, inflamables, explosivos, corrosivos, asfixiantes, tóxicos o de otra naturaleza peligrosa o radiaciones ionizantes en cantidades que representen un riesgo significativo para la salud, el ambiente y/o a la propiedad. En esta definición están comprendidos el mercurio, cianuro, ácido sulfúrico, entre otros.

Mecha armada

Es un sistema seguro de iniciación convencional de explosivos, integrado por accesorios tradicionales que son el fulminante corriente, la mecha de seguridad y un conector, ensamblados con máquinas neumáticas de alta precisión.

Mecha Lenta

Es un accesorio para voladura que posee capas de diferentes materiales que cubren el reguero de pólvora.

Mecha Rápida

Es un accesorio (cordón flexible) que contiene dos alambres, uno de fierro y el otro de cobre; uno de los cuales está envuelto en toda su longitud por una masa pirotécnica especial, y ambos a la vez están cubiertos por un plástico impermeable.

Medicina Ocupacional

Es la especialidad médica dedicada a la prevención y manejo de las lesiones, enfermedades e incapacidades ocupacionales.

Médico de Salud Ocupacional

Se refiere a un médico titulado, colegiado y habilitado, preferentemente con especialidad en Medicina Ocupacional o del Trabajo que cuente con experiencia  mínima de cinco (05) años en la gestión de un programa de Salud Ocupacional en minería.

Mina

Es un yacimiento mineral que se encuentra en proceso de explotación.

Muro de Seguridad

Es una pila o acumulación de material, cuyo propósito es evitar que un vehículo se salga del camino, pista o vía, causando daños personales y/o materiales a terceros.
Neblina

Nube poco espesa y baja, que dificulta más o menos la visión según la concentración de las gotas que la forman.

Peligro

Todo aquello que tiene potencial de causar daño a las personas, equipos, procesos y ambiente.

Permiso Escrito para Trabajos de Alto Riesgo (PETAR)

Es un documento autorizado y firmado para cada turno por el  ingeniero supervisor y superintendente o responsable del área de trabajo y visado por el Gerente del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional o, en ausencia de éste, por el Ingeniero de Seguridad, que permite efectuar trabajos en zonas o ubicaciones que son peligrosas y consideradas de alto riesgo

Plan de Preparación y Respuesta para Emergencias

Documento guía detallado sobre las medidas que se debe tomar bajo varias condiciones de emergencia posibles. Incluye responsabilidades de individuos y departamentos, recursos del titular minero disponibles para su uso, fuentes de ayuda fuera de la Empresa, métodos o procedimientos generales que se debe seguir, autoridad para tomar decisiones, requisitos para implementar procedimientos dentro del departamento, capacitación y práctica de procedimientos de emergencia, las comunicaciones y los informes exigidos.

Planta de Beneficio

Es aquella instalación destinada a desarrollar los procesos mencionados en  los artículos 17º y 18º del TUO de la Ley General de Minería y los artículos 42º y 44º del Decreto Supremo 03-94-EM, Reglamento de Diversos Títulos del TUO de la Ley General de Minería. 

En tal sentido, se entenderá como planta de beneficio a las siguientes: 

1. Planta Concentradora:

Es la infraestructura diseñada y construida para el proceso de chancado, molienda, flotación y concentración metalúrgica en el proceso de recuperación de minerales.

2. Planta de Separación:

Es la instalación destinada a la separación mecánica de metales pesados, tales como el oro y el tungsteno, y trabajos de amalgamación y otros.

3. Planta de Clasificación: 

Instalación destinada a la clasificación de materiales finos con relación a la presencia de materiales gruesos.

4. Planta Hidrometalúrgica (de lixiviación, electrolítica y otros):

Instalación destinada a la realización del proceso de extracción de metales por sistemas acuosos.

5. Planta Piro metalúrgica (fundición, refinería y otros):

Instalación destinada a la realización del proceso de extracción de metales por acción del calor.

Prevención de Accidentes

Es la combinación razonable de políticas, estándares, procedimientos y prácticas, en el contexto de la actividad minera, para alcanzar los objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional del empleador.

Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS)

Documento que contiene la descripción  específica de la forma cómo llevar a cabo o desarrollar una tarea de manera correcta desde el comienzo hasta el final, dividida en un conjunto de pasos consecutivos o sistemáticos. Resuelve la pregunta: ¿Cómo hacer el trabajo/ tarea de manera correcta?

Proceso de Voladura

Es un conjunto de tareas que comprende: el traslado del explosivo y accesorios de los polvorines al lugar del disparo, las disposiciones preventivas antes del carguío, el carguío de los explosivos, la conexión de los taladros cargados, la verificación de las medidas de seguridad, la autorización y el encendido del disparo.

Programa Anual de Seguridad  y Salud Ocupacional

Documento que contiene el conjunto de actividades a desarrollar a lo largo de un (01) año, sobre la base de un diagnóstico del estado actual del cumplimiento del sistema de gestión de seguridad y salud establecido en el presente reglamento y otros dispositivos, con la finalidad de eliminar o controlar los riesgos para prevenir posibles incidentes y/o enfermedades ocupacionales.

Régimen de trabajo

Es la actividad laboral desarrollada en determinado plazo o espacio de tiempo, conforme a lo establecido por el Decreto Supremo Nº 007-2002-TR, que aprueba el Texto Único Ordenado de la Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobre tiempo.

Reglas

Son guías que se deberá cumplir siempre, con la finalidad de ser practicadas por un grupo de personas, sin ninguna excepción, para su protección individual o colectiva.

Reglamento

Es el conjunto de disposiciones que establecen la autorización de uso y la aplicación de una norma a través de los procedimientos, prácticas y/o disposiciones detallados, a las que la autoridad minera ha conferido el uso obligatorio.

Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional

Es el conjunto de disposiciones que elabora el titular minero en base a los alcances del Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Minería, adecuándolo a las características particulares de sus actividades mineras.

Representante de los Trabajadores

Es un trabajador con experiencia o capacitación recibida en seguridad, elegido mediante elecciones convocadas por la Junta Electoral formada por el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional para representar a los trabajadores por un (01) año ante el referido Comité. 
Riesgo

Es la combinación de probabilidad y severidad reflejados en la posibilidad de que un peligro cause pérdida o daño a las personas, a los equipos, a los procesos y/o al ambiente de trabajo.

Salud

Ausencia de afecciones o enfermedades, incluyendo los elementos físicos y/o mentales, directamente relacionados con el desempeño competitivo del trabajador.

Salud Ocupacional

Rama de la Salud responsable de promover y mantener el más alto grado posible de bienestar físico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones, a fin de prevenir riesgos en el trabajo.

Seccionador

Dispositivo de maniobra destinado a separar un circuito eléctrico de la fuente de energía en forma visible. No tiene capacidad de interrupción de corriente y está destinado a ser manipulado solamente después que el circuito ha sido abierto.

Sobrecorriente Eléctrica

Corriente eléctrica anormal, mayor que la de plena carga. Puede resultar por sobrecarga, cortocircuito o por falla a tierra.
Supervisor 

Es el ingeniero o técnico que tiene a su cargo un lugar de trabajo o autoridad sobre uno o más trabajadores en la unidad minera, con los siguientes perfiles:

Técnico Supervisor: 

Calificado por el titular minero o empresa contratista minera, de acuerdo  a su conocimiento, capacitación, experiencia mínima de tres (03) años y desempeño para organizar el trabajo de la actividad a realizar en la unidad minera, bajo responsabilidad del titular minero o empresa contratista minera. Está familiarizado con las regulaciones que se aplica al desempeño de dichas actividades y tiene conocimiento de cualquier peligro potencial o real a la salud o seguridad en la unidad minera.

Ingeniero Supervisor:
 Es el ingeniero colegiado y habilitado  en las especialidades de Ingeniería de Minas, Geología, Metalurgia y otras especialidades de acuerdo a las actividades mineras y conexas desarrolladas, con un mínimo de dos (02) años de experiencia en la actividad minera y/o seguridad y salud ocupacional.

Tarea

Es una parte específica de la labor asignada.

Temperatura Efectiva

Es el resultado de la combinación de tres factores: Temperatura, Humedad Relativa y Velocidad del Aire, que expresa en un solo valor el grado de confort termo - ambiental. Se define también como la sensación de frío o calor del cuerpo humano.

Tensión

Es el valor eficaz de la diferencia de potencial entre dos conductores cualquiera del circuito eléctrico.

Tensión Eléctrica Alta

Es la tensión eléctrica de transmisión mayor de 35 kilo Voltios (35 kV).

Tensión Eléctrica Baja

Es la tensión eléctrica de utilización menor de 1 kilo Voltio (mil voltios = 1 kV).

Tensión Eléctrica Media

Es la tensión de distribución comprendida entre 1 kV y 35 kV.

Titular Minero

Persona natural o jurídica, nacional o extranjera, responsable de las actividades mineras.

Top soil o suelo orgánico superficial

Material orgánico que cubre la superficie del terreno donde se construirá obras superficiales propias de una operación minera (como relaveras, pads, desmonteras u otras)  y que es extraído y almacenado para su posterior uso.

Trabajo de Alto Riesgo

Aquella tarea cuya realización implica un alto potencial de daño grave a la salud o muerte del trabajador. La relación de actividades calificadas como de alto riesgo será establecida por el titular minero y por la autoridad minera. 

Trabajo en Caliente

Aquél que involucra la presencia de llama abierta generada por trabajos de soldadura, chispas de corte, esmerilado y otros afines, como fuente de ignición en áreas con riesgos de incendio.

Trabajador

Para efectos del presente reglamento, comprende a la persona que realiza un trabajo de manera directa o indirecta, por cuenta del titular minero, de las empresas contratistas mineras o de las empresas contratistas de actividades conexas.

Zonas de Alto Riesgo

Son áreas o ambientes de trabajo donde están presentes las condiciones de peligro inminente, que pueden presentarse por un diseño inadecuado o por condiciones físicas, químicas, eléctricas, mecánicas o ambientales inapropiadas, entre otros.  
Conceptos tomados del D.S. Nº 055-2010 E.M. (5)
2.2.2. TÉRMINOS Y DEFINICIONES OHSAS 18001:2007
3. Términos y definiciones

Para los fines de este documento, son aplicables los términos y definiciones dados en el estándar OHSAS 18001.

3.1 riesgo aceptable

Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser tolerado por la organización teniendo en consideración sus obligaciones legales y su propia política de SST (3.16).

3.2 auditoría

Proceso sistemático, independiente y documentado para obtener “evidencias de la Auditoria” y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los “criterios de auditoría”.
 [ISO 9000:2005, 3.9.1]

Nota 1: Independiente no significa necesariamente externo a la organización. En muchos casos, la independencia puede demostrarse al estar el auditor libre de responsabilidades en la actividad que se audita.

Nota 2: Para mayor orientación sobre “evidencias de la auditoria” y “criterios de auditoría”, véase la Norma ISO 19011.

3.3 mejora continua

Proceso recurrente de optimización del sistema de gestión de la SST (3.13) para lograr mejoras en el desempeño de la SST global (3.15) de forma coherente con la política de SST (3.16) de la organización (3.17).

Nota 1: No es necesario que dicho proceso se lleve a cabo de forma simultánea en todas las áreas de actividad.

Nota 2: Adaptada del apartado 3.2 de la Norma ISO 14001:2004.

3.4 acción correctiva

Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad (3.11) detectada u otra situación indeseable.

Nota 1: Puede haber más de una causa para una no conformidad.

Nota 2: La acción correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse mientras que la acción preventiva (3.18) se toma para prevenir que algo suceda.

[ISO 9000:2005, 3.6.5]

3.5 documento

Información y su medio de soporte.

Nota: El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, óptico o electrónico,  fotografía o muestras patrón, o una combinación de estos.

[ISO 14001:2004, 3.4]

3.6 peligro

Fuente, situación o acto con potencial para causar daño en términos de daño humano o deterioro de la salud (3.8), o una combinación de estos.

3.7 identificación de peligros

Proceso mediante el cual se reconoce que existe un peligro (3.6) y se definen sus características.

3.8 deterioro de la salud

Condición física o mental identificable y adversa que surge y/o empeora por la actividad laboral y/o por situaciones relacionadas con el trabajo.

3.9 incidente

Suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podría haber ocurrido un daño, o deterioro de la salud (3.8) (sin tener en cuenta la gravedad), o una fatalidad.

Nota 1: Un accidente es un incidente que ha dado lugar a un daño, deterioro de la salud o a una fatalidad.

Nota 2: Se puede hacer referencia a un incidente donde no se ha producido un daño, deterioro de la salud o una fatalidad como cuasi accidente.

Nota 3: Una situación de emergencia (véase el apartado 4.4.7) es un tipo particular de incidente.

3.10 parte interesada

Persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo (3.23) que tiene interés o está afectado por el desempeño de la SST (3.15) de una organización (3.17).

3.11 no conformidad

Incumplimiento de un requisito.

[ISO 9000:2005, 3.6.2; ISO 14001, 3.15]

Nota: Una no conformidad puede ser una desviación de:

• Las normas de trabajo, prácticas, procedimientos, requisitos legales, etc. pertinentes.

• Los requisitos del sistema de gestión de la SST (3.13).

3.12 seguridad y salud en el trabajo (SST)

Condiciones y factores que afectan, o podrían afectar a la salud y la seguridad de los empleados o de otros trabajadores (incluyendo a los trabajadores temporales y personal contratado), visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo (3.23).

Nota: Las organizaciones pueden estar sujetas a requisitos legales sobre la salud y la seguridad de las personas más allá del lugar de trabajo inmediato, o que estén expuestas a las actividades del lugar de trabajo.

3.13 sistema de gestión de la SST

Parte del sistema de gestión de una organización (3.17), empleada para desarrollar e implementar su política de SST (3.16) y gestionar sus riesgos para la SST (3.21).

Nota 1: Un sistema de gestión es un grupo de elementos interrelacionados usados para establecer la política y los objetivos y para cumplir estos objetivos.

Nota 2: Un sistema de gestión incluye la estructura de la organización, la planificación de actividades, las responsabilidades, las prácticas, los procedimientos (3.19), los procesos y los recursos.

Nota 3: Adaptada del apartado 3.8 de la Norma ISO 14001:2004.

3.14 objetivo de SST

Fin de SST, en términos de desempeño de la SST (3.15), que una organización (3.17) se fija alcanzar.

Nota 1: Los objetivos deberían cuantificarse cuando sea posible.

Nota 2: El apartado 4.3.3 requiere que los objetivos de SST sean coherentes con la política de SST (3.16).

3.15 desempeño de la SST

Resultados medibles de la gestión que hace una organización (3.17) de sus riesgos para la SST (3.21).

Nota 1: La medición del desempeño de la SST incluye la medición de la eficacia de los controles de la organización.

Nota 2: En el contexto de los sistemas de gestión de la SST (3.13), los resultados se pueden medir respecto a la política de SST (3.16), los objetivos de SST (3.14) de la organización (3.17) y otros requisitos de desempeño de la SST.

3.16 política de SST

Intenciones y dirección generales de una organización (3.17) relacionadas con su desempeño de la SST (3.15), como las ha expresado formalmente la alta dirección.

Nota 1: La política de SST proporciona una estructura para la acción y para el establecimiento de los objetivos de SST (3.14).

Nota 2: Adaptada del apartado 3.11 de la Norma ISO 14001:2004.

3.17 organización

Compañía, corporación, firma, empresa, autoridad o institución o parte o combinación de ellas, sean o no sociedades, pública o privada, que tiene sus propias funciones y administración.

Nota: Para organizaciones con más de una unidad operativa, una unidad operativa por si sola puede definirse como una organización.

[ISO 14001:2004, 3.16]

3.18 acción preventiva

Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad (3.11) potencial, o cualquier otra situación potencial indeseable.

Nota 1: Puede haber más de una causa para una no conformidad potencial.

Nota 2: La acción preventiva se toma para prevenir que algo suceda mientras que la acción correctiva (3.4) se toma para prevenir que vuelva a producirse.

[ISO 9000:2005, 3.6.4]

3.19 procedimiento

Forma específica para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Nota: Los procedimientos pueden estar documentados o no.

[ISO 9000:2005, 3.4.5]

3.20 registro

Documento (3.5) que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencias de las actividades desempeñadas.

[ISO 14001:2004, 3.20]

3.21 riesgo

Combinación de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposición peligrosa y la severidad del daño o deterioro de la salud (3.8) que puede causar el suceso o exposición.

3.22 evaluación de riesgos

Proceso de evaluar el riesgo (3.21) o riesgos que surgen de uno o varios peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de los controles existentes, y decidir si el riesgo o riesgos son o no aceptables.

3.23 lugar de trabajo

Cualquier lugar físico en el que se desempeñan actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la organización.

Nota: Cuanto se tiene en consideración lo que constituye el lugar de trabajo, la organización (3.17) debería tener en cuenta los efectos para la SST del personal que esta, por ejemplo, de viaje o en tránsito (por ejemplo conduciendo, volando, en barco o en tren), trabajando en las instalaciones del cliente, o trabajando en casa.
Definiciones tomadas de: OHSAS 18001:2007   (6)
2.3. MARCO LEGAL

La normatividad en seguridad y salud ocupacional que aplica la empresa Xxxxxxxxxxxxxxxx, para su operatividad legal en el sector, es tratada en estos acápites que siguen.
En nuestro país las normas y reglamentos han tenido muchos matices en todos los años, las diferentes instituciones públicas y privadas han tenido que estar actualizando constantemente sus normas y reglamentos.

La Constitución Política de 1979 (Artículo Nº 47) daba al Estado la responsabilidad de legislar sobre seguridad e higiene en el trabajo, a fin de prevenir los riesgos profesionales y asegurar la salud y la integridad física y mental de los trabajadores.

La actual Constitución Política (1993) no establece en forma explícita esta responsabilidad. Sin embargo, existen elementos en la Constitución vigente que obligan al Estado asumir responsabilidades en materia de seguridad y salud en el trabajo. Asimismo, existen convenios internacionales del trabajo que refuerzan la legislación nacional, los mismos que, al haber sido ratificados por el Gobierno peruano, constituyen parte del derecho interno y por tanto son de obligado cumplimiento por parte del Estado y los ciudadanos del país. Como referencia, se puede señalar que de los aproximadamente treinta convenios adoptados por la OIT en materia de seguridad y salud en el trabajo, el Perú ha ratificado siete, uno de los cuales es el Convenio Nº 62, sobre prescripciones de seguridad en la edificación, del año de 1937.

La actual legislación en materia de seguridad y salud en el trabajo se basa en normas sectoriales, cada sector cuenta con su propia norma. El 28 de Septiembre de 2005 se aprobó el D.S. Nº 009-2005-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, que es una norma de marco general que puede servir como referencia a un sistema nacional de seguridad y salud en el trabajo.

La publicación de la Ley Nº 26790, de Modernización de la Seguridad Social en Salud (17.05.97), que sustituyó en todos sus efectos el Decreto Ley Nº 18846, de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, introdujo un nuevo concepto en materia de seguridad y salud en el trabajo: el seguro complementario de trabajo de riesgo. Dicho seguro cubre a los afiliados regulares que laboran en actividades de “alto riesgo”, entre las que está considerada la construcción. Dicha cobertura incluye prestaciones de salud, pensión de invalidez temporal o permanente, pensión de sobre vivencia y gastos de sepelio, por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Esta ley precisa la obligación de la entidad empleadora de declarar su condición de alto riesgo ante el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, y de inscribirse en el registro que dicho organismo administrará. Asimismo, deberá contratar este seguro para la totalidad de sus trabajadores que realicen actividades de alto riesgo o estén expuestos a ellas. El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la empresa empleadora dará lugar a sanciones administrativas, haciéndola responsable ante las entidades pertinentes por el costo de las prestaciones que dichas entidades otorgarán al trabajador, en caso de producirse un accidente de trabajo; ello sin perjuicio de las acciones legales que podrán iniciar el trabajador y sus beneficiarios por los daños y perjuicios que les hayan sido ocasionados.

A continuación presentamos una relación de las principales leyes y normas que la empresa utiliza para sus operaciones en materia de seguridad y salud ocupacional.

· Constitución Política del Perú (art. 7°, 9° y 23°)

· Ley general de inspección del trabajo y defensa del trabajador D.L. N°910

· D.S. Nº 052-93-EM “Reglamento de Seguridad para el almacenamiento de Hidrocarburos” 

· D.S. Nº 055-2010 E.M. “Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Minería”

· D.S. Nº 009-97-EM “Reglamento de Seguridad Radiológica”

· D.S. 003-98-SA “Normas Técnicas del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo”

· D.S. 009-2005-TR “Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo”

· Resolución Ministerial D.S. 007-2007-TR “Modifican Artículos del D.S. Nº 009-2005-TR.

· D.S. Nº 047-2001-MTC, “Límites máximos permisibles de emisiones contaminantes para vehículos automotores que circulen en la red vial.”

· R.M. Nº 161-2007-MEM/DM  Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo de las actividades eléctricas

· Ley 27314, “Ley General de Residuos Sólidos”

· National Fire Protection Association (NFPA).

· Reglamento Nacional de Edificaciones – Norma G50 – Seguridad Durante la Construcción

· Norma: Sistemas de gestión y seguridad y salud en el trabajo OHSAS 18001:2007 

· Norma: Sistemas de gestión y seguridad y salud en el trabajo OHSAS 18002:2008
2.3.1.  LA NORMA OHSAS 18001:2007 

2.3.1.1.  HISTORIA Y EVOLUCIÓN DE LA NORMA OHSAS 18001

· 1996: AENOR publica las Normas UNE 81900 EX.

· 1998: ISO no apoya a la Organización Internacional del Trabajo (ILO) en el desarrollo de un documento de recomendaciones sobre los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.

· 1999: se publica la especificación OHSAS 18001.

· 2000: se publica OHSAS 18002, directrices para la implementación de OHSAS 18001.

· 2001: se publican las directrices relativas a los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo ILO-OSH.

· 2004: se publica la Norma ISO 14001: 2004 (era una llamada para la revisión de OHSAS 18001).

· 2005: se publica ANSI Z10 (documento sobre gestión del riesgo).

La publicación de las directrices relativas a los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo ILO-OSH, de la Norma ISO 14001 y del documento sobre gestión del riesgo ANSI Z10, junto con el alto número de países (82) que han adoptado la especificación OHSAS como referencia, o como norma (42), han hecho necesaria una revisión sistemática de OHSAS 18001:1999 (2005 SYSTEMATIC REVIEW DE OHSAS 18001/18002).

La Especificación Técnica OHSAS 18001:1999 no se elaboró ni se publicó siguiendo los mecanismos habituales para la elaboración de las normas. No obstante, y por las razones anteriores descritas, se decidió hacer una revisión de OHSAS 18001:1999 por el grupo responsable de su desarrollo, el OHSAS Project Group, del que AENOR forma parte desde su constitución en 1998. En la actualidad, el grupo está representado por 20 expertos procedentes de Estados Unidos, Indonesia, Japón, Corea, Singapur, Irlanda, España, Dinamarca, México, Reino Unido y Noruega.

Después de una consulta pública a nivel mundial, el grupo de proyecto OHSAS desarrolló un primer borrador de trabajo teniendo en cuenta los comentarios recibidos (490) y que fueron analizados en la reunión que AENOR acogió en Madrid a finales de octubre de 2006. El resultado de esta reunión es un segundo borrador que se analiza y completa con los 549 comentarios procedentes de 24 países en la reunión celebrada el pasado mes de marzo en Shanghái.

Tras alcanzar un consenso, se decide publicar la nueva versión de OHSAS 18001:2007. Igualmente, se acuerda un calendario de reuniones para la revisión de OHSAS 18002 (proceso que ya ha comenzado), así como un principio de acuerdo de elaboración de una guía -posible OHSAS 18003- para la realización de auditorías a este tipo de sistemas.

Reseña tomada de Sánchez, T. A. (11)

2.3.1.2. RESUMEN DE LA NORMA OHSAS 18001:2007

Éste estándar OHSAS se basa en la metodología conocida como: Planificar-Hacer-Verificar- Actuar (VHVA). La metodología PHVA, se puede describir brevemente como:

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la política de SST de la organización.

Hacer: implementar los procesos.

Verificar: realizar el seguimiento y la medición de los procesos respecto a la política de SST, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros requisitos, e informar sobre los resultados.

Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempeño del sistema de gestión de la SST.  (6)

2.3.1.3. ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Los siguientes párrafos muestran la norma OHSAS 18001:2007, el cual es una traducción del estándar original realizada por AENOR (Asociación Española de Normalización y certificación) 2007 (6)

4. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SST

4.1. REQUISITOS GENERALES

La organización debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestión de la SST de acuerdo con los requisitos de este estándar OHSAS, y determinar cómo cumplirá estos requisitos.

La organización debe definir y documentar el alcance de su sistema de gestión de la SST.

4.2. POLÍTICA DE SST

La alta dirección debe definir y autorizar la política de SST de la organización, y asegurarse de que, dentro del alcance definido de su sistema de gestión de la SST, ésta:

a) Es apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos para la SST de la organización;

b) Incluye un compromiso de prevención de los daños y el deterioro de la salud, y de mejora continua de la gestión de la SST y del desempeño de la SST;

c) Incluye un compromiso de cumplir al menos con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la organización suscriba relacionados con sus peligros para la SST;

d) Proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de SST;

e) Se documenta, implementa y mantiene;

f) Se comunica a todas las personas que trabajan para la organización, con el propósito de hacerles conscientes de sus obligaciones individuales en materia de SST;

g) Está a disposición de las partes interesadas; y

h) Se revisa periódicamente para asegurar que sigue siendo pertinente y apropiada para la organización.

4.3. PLANIFICACIÓN

4.3.1. IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, EVALUACIÓN DE RIESGOS Y DETERMINACIÓN DE CONTROLES

La organización debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para la identificación continua de peligros, evaluación de riesgos y la determinación de los controles necesarios.

El procedimiento o procedimientos para la identificación de peligros y la evaluación de riesgos deben tener en cuenta:

a) Las actividades rutinarias y no rutinarias;

b) Las actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de trabajo (incluyendo contratistas y visitantes);

c) El comportamiento humano, las capacidades y otros factores humanos;

d) Los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo, capaces de afectar adversamente a la salud y seguridad de las personas bajo el control de la organización en el lugar de trabajo;

e) Los peligros originados en las inmediaciones del lugar de trabajo por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la organización.

Nota 1: puede ser más apropiado que dichos peligros se evalúen como un aspecto ambiental.

f) La infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de trabajo, tanto si los proporciona la organización como otros;

g) Los cambios o propuestas de cambios en la organización, sus actividades o materiales;

h) Las modificaciones en el sistema de gestión de la SST, incluyendo los cambios temporales y su impacto en las operaciones, procesos y actividades;

i) Cualquier obligación legal aplicable relativa a la evaluación de riesgos y la implementación de los controles necesarios (véase la nota del apartado 3.1.2.);

j) El diseño de las áreas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la maquinaria, equipamiento, los procedimientos operativos y la organización del trabajo, incluyendo su adaptación a las capacidades humanas.

La metodología de la organización para la identificación de peligros y la evaluación de riesgos debe:

a) Estar definida con respecto a su alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para asegurarse de que es más proactiva que reactiva, y

b) Prever la identificación, priorización y documentación de los riesgos, y la aplicación de controles, según sea apropiado.

Para la gestión de los cambios, la organización debe identificar los peligros para la SST y los riesgos para la SST asociados con los cambios en la organización, el sistema de gestión de la SST, o sus actividades, antes de la incorporación de dichos cambios.

La organización debe asegurarse de que se consideran los resultados de estas evaluaciones al determinar los controles.

Al establecer los controles o considerar cambios en los controles existentes se debe considerar la reducción de los riesgos de acuerdo con la siguiente jerarquía:

a) Eliminación;

b) Sustitución;

c) Controles de ingeniería;

d) Señalización / advertencias y/o controles administrativos;

e) Equipos de protección personal.

La organización debe documentar y mantener actualizados los resultados de la identificación de peligros, la evaluación de riesgos y los controles determinados.

La organización debe asegurarse de que los riesgos para la SST y los controles determinados se tengan en cuenta al establecer, implementar y mantener su sistema de gestión de la SST.

Nota 2: Para mayor orientación sobre la identificación de peligros, la evaluación de riesgos y la determinación de controles, véase el estándar OHSAS  18002.

4.3.2. REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

La organización debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para identificar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos de SST que sean aplicables.

La organización debe asegurarse de que estos requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organización suscriba se tengan en cuenta en el establecimiento, implementación y mantenimiento de su sistema de gestión de la SST.

La organización debe mantener esta información actualizada.

La organización debe comunicar la información pertinente sobre los requisitos legales y otros requisitos a las personas que trabajan para la organización y a otras partes interesadas.

4.3.3. OBJETIVOS Y PROGRAMAS

La organización debe establecer, implementar y mantener objetivos de SST documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro de la organización.

Los objetivos deben ser medibles cuando sea factible y deben ser coherentes con la política de SST, incluidos los compromisos de prevención de los daños y deterioro de la salud, de cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organización suscriba, y de mejora continua.

Cuando una organización establece y revisa sus objetivos, debe tener en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organización suscriba, y sus riesgos para la SST. Además, debe considerar sus opciones tecnológicas, sus requisitos financieros, operacionales y comerciales, así como las opiniones de las partes interesadas pertinentes.

La organización debe establecer, implementar y mantener uno o varios programas para alcanzar sus objetivos. Estos programas deben incluir al menos:

a) La asignación de responsabilidades y autoridad para lograr los objetivos en las funciones y niveles pertinentes de la organización; y

b) Los medios y plazos para lograr estos objetivos.

Se deben revisar los programas a intervalos de tiempo regulares y planificados, y se deben ajustar según sea necesario, para asegurarse de que se alcanzan los objetivos.

Para mayor orientación sobre la identificación de peligros, la evaluación de riesgos y la determinación de controles, véase el estándar OHSAS 18002.

4.4. IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN

4.4.1. RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

La alta dirección debe ser el responsable en última instancia de la seguridad y salud en el trabajo y del sistema de gestión de la SST.

La alta dirección debe demostrar su compromiso:

a) Asegurándose de la disponibilidad de los recursos esenciales para establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestión de la SST.

Nota 1: Los recursos incluyen los recursos humanos y habilidades especializadas, la infraestructura de la organización y los recursos tecnológicos y financieros.

b) Definiendo las funciones, asignando responsabilidades y delegando autoridad para facilitar una gestión de la SST eficaz; y se deben documentar y comunicar las funciones, responsabilidades y autoridad.

La organización debe designar a uno o varios miembros de la alta dirección con responsabilidad específica en SST, independientemente de otras responsabilidades, y que debe tener definidas sus funciones y autoridad para:

a) Asegurarse de que el sistema de gestión de la SST se establece, implementa y mantiene de acuerdo con este estándar OHSAS;

b) Asegurarse de que los informes del desempeño del sistema de gestión de la SST se presentar a la alta dirección para su revisión y se utilizan como base para la mejora del sistema de gestión de la SST.

Nota2: La persona designada por la alta dirección (por ejemplo, en una organización grande, un miembro de la junta directiva o del comité ejecutivo) puede delegar alguno de sus deberes a uno o varios representantes de la dirección subordinados, conservando la responsabilidad.

La identidad de la persona designada por la alta dirección debe estar disponible para todas las personas que trabajen para la organización.

Todos aquellos con responsabilidades en la gestión deben demostrar su compromiso con la mejora continua del desempeño de la SST.

La organización debe asegurarse de que las personas en el lugar de trabajo asuman la responsabilidad de los temas de SST sobre los que tienen control, incluyendo la adhesión a los requisitos de SST aplicables de la organización. 

4.4.2. COMPETENCIA, FORMACIÓN Y TOMA DE CONCIENCIA

La organización debe asegurarse de que cualquier persona que trabaje para ella y que realice tareas que puedan causar impactos en la SST, sea competente tomando como base una educación, formación o experiencia adecuadas, y deben mantener los registros asociados.

La organización debe identificar las necesidades de formación relacionadas con sus riesgos para la SST y su sistema de gestión de la SST. Debe proporcionar formación o emprender otras acciones para satisfacer estas necesidades, evaluar la eficacia de la formación o de las acciones tomadas, y debe mantener los registros asociados.

La organización debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para que las personas que trabajan para ella sean consciente de:

a) Las consecuencias para la SST reales o potenciales, de sus actividades laborales, de su comportamiento y de los beneficios para la SST de un mejor desempeño personal;

b) Sus funciones y responsabilidades y la importancia de lograr la conformidad con la política y procedimientos de SST y con los requisitos del sistema de gestión de la SST, incluyendo los requisitos de la preparación y respuesta ante emergencias (véase el apartado 4.4.7.);

c) Las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos especificados.

Los procedimientos de formación deben tener en cuenta los diferentes niveles de:

a) Responsabilidad, aptitud, dominio del idioma y alfabetización; y b) Riesgo.

4.4.3. COMUNICACIÓN, PARTICIPACIÓN Y CONSULTA

4.4.3.1. COMUNICACIÓN

Los recursos incluyen los recursos humanos y habilidades especializadas, la infraestructura de la organización y los recursos tecnológicos y financieros.

La persona designada por la alta dirección (por ejemplo, en una organización grande, un miembro de la junta directiva o del comité ejecutivo) puede delegar alguno de sus deberes a uno o varios representantes de la dirección subordinados, conservando la responsabilidad.

En relación con sus peligros para la SST y su sistema de gestión de la SST, la organización debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) La comunicación interna entre los diversos niveles y funciones de la organización;

b) La comunicación con los contratistas y otros visitantes al lugar de trabajo;

c) Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas.

4.4.3.2. PARTICIPACIÓN Y CONSULTA

La organización debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) La participación de los trabajadores mediante su:

· Adecuada involucración en la identificación de los peligros, la evaluación de riesgos y la determinación de los controles;

· Adecuada participación en la investigación de incidentes;

· Involucración en el desarrollo y la revisión de las políticas y objetivos de SST;

· Consulta cuando haya cualquier cambio que afecte a su SST;

· Representación en los temas de SST;

Se debe informar a los trabajadores acerca de sus acuerdos de participación, incluido quién o quiénes son sus representantes en temas de SST.

b) La consulta con los contratistas cuando haya cambios que afecten a su SST.

La organización debe asegurarse de que, cuando sea apropiado, se consulte a las partes interesadas externas sobre los temas de SST pertinentes.

4.4.4. DOCUMENTACIÓN

La documentación del sistema de gestión de la SST debe incluir:

a) La política y los objetivos de SST;

b) La descripción del alcance del sistema de gestión de la SST;

c) La descripción de los elementos principales del sistema de gestión de la SST y su interacción, así como la referencia a los documentos relacionados;

d) Los documentos, incluyendo los registros requeridos por este estándar OHSAS; y

e) Los documentos, incluyendo los registros, determinados por la organización como necesarios para asegurar la eficacia de la planificación, operación y control de los procesos relacionados con la gestión de los riesgos para la SST.

Nota: Es importante que la documentación sea proporcional al nivel de complejidad, peligros y riesgos concernientes, y que se mantenga al mínimo requerido para alcanzar la eficacia y eficiencia.

4.4.5. CONTROL DE DOCUMENTOS

Los documentos requeridos por el sistema de gestión de la SST y por este estándar OHSAS se deben controlar. Los registros son un tipo especial de documentos y se deben controlar de acuerdo con los requisitos establecidos en el apartado 4.5.4

La organización debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) Aprobar los documentos con relación a su adecuación antes de su emisión;

b) Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesarios, y aprobarlos nuevamente;

c) Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revisión actual de los documentos;

d) Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables están disponibles en los puntos de uso;

e) Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y fácilmente identificables;

f) Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que la organización ha determinado que son necesarios para la planificación y operación del sistema de gestión de la SST y se controla su distribución; y

g) Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y aplicarles una identificación adecuada en el caso de que se conserven por cualquier razón.

4.4.6. CONTROL OPERACIONAL

La organización debe identificar aquellas operaciones y actividades que están asociadas con los peligros identificados para los que es necesaria la implementación de controles para gestionar el riesgo o riesgos para la SST. Esto debe incluir la gestión de cambios (véase el apartado 4.3.1.)

Para esas operaciones y actividades, la organización debe implantar y mantener:

a) Controles operacionales cuando sea aplicable para la organización y sus actividades; la organización debe integrar estos controles operacionales dentro de su sistema de gestión de la SST global;

b) Controles relacionados con los bienes, equipamiento y servicios adquiridos;

c) Controles relacionados con los contratistas y otros visitantes al lugar de trabajo;

d) Procedimientos documentados, para cubrir las situaciones en las que su ausencia podría llevar a desviaciones de su política y sus objetivos de SST;

e) Los criterios operativos estipulados en los que su ausencia podría llevar a desviaciones de su política y sus objetivos de SST.

4.4.7. PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

La organización debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) Identificar situaciones de emergencia potenciales;

b) Responder a tales situaciones de emergencia.

La organización debe responder ante situaciones de emergencia reales y prevenir o mitigar las consecuencias adversas para la SST asociadas.

Al planificar su respuesta ante emergencias, la organización debe tener en cuenta las necesidades de las partes interesadas pertinentes, por ejemplo, los servicios de emergencia y los vecinos.

La organización también debe realizar pruebas periódicas de su procedimiento o procedimientos para responder a situaciones de emergencia, cuando sea factible, implicando a las partes interesadas pertinentes según sea apropiado.

La organización debe revisar periódicamente, y modificar cuando sea necesario sus procedimientos de preparación y respuesta ante emergencias, en particular después de las pruebas periódicas y después de que ocurran situaciones de emergencia (véase el apartado 4.5.3)

4.5. VERIFICACIÓN

4.5.1. MEDICIÓN Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPEÑO

La organización debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para hacer el seguimiento y medir de forma regular el desempeño de la SST. Los procedimientos deben incluir:

a) Las medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas a las necesidades de la organización;

b) El seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos de SST de la organización;

c) El seguimiento de la eficacia de los controles (tanto para la salud como para la seguridad);

d) Las medidas proactivas del desempeño que hacen un seguimiento de la conformidad con los programas, controles y criterios operacionales de la SST;

e) Las medidas reactivas del desempeño que hacen un seguimiento del deterioro de la salud, los incidentes (incluyendo los cuasi accidentes) y otras evidencias históricas de un desempeño de la SST deficiente.

f) El registro de los datos y los resultados del seguimiento y medición del desempeño, para facilitar el posterior análisis de las acciones correctivas y las acciones preventivas.

Si se necesitan equipos para el seguimiento y la medición del desempeño, la organización debe establecer y mantener procedimientos para la calibración y el mantenimiento de dichos equipos cuando sea apropiado. Se deben conservar los registros de las actividades y los resultados de la calibración y mantenimiento.

4.5.2. EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

4.5.2.1 En coherencia con su compromiso de cumplimiento (véase apartado 4.2c), la organización debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para evaluar periódicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables (véase apartado 4.3.2).

La organización debe mantener los registros de los resultados de las evaluaciones periódicas.

Nota: La frecuencia de las evaluaciones puede variar según los requisitos legales.

4.5.2.2. La organización debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos que suscriba (véase el apartado 4.3.2.) La organización puede combinar esta evaluación con la evaluación del cumplimiento legal mencionada en el apartado 4.5.2.1, o establecer uno o varios procedimientos separados.

La organización debe mantener los registros de los resultados de las evaluaciones periódicas.

Nota: La frecuencia de las evaluaciones periódicas puede variar según otros requisitos distintos que la organización suscriba.

4.5.3. INVESTIGACIÓN DE INCIDENTES, NO CONFORMIDAD, ACCIÓN CORRECTIVA Y ACCIÓN PREVENTIVA

4.5.3.1. INVESTIGACIÓN DE INCIDENTES

La organización debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para registrar, investigar y analizar los incidentes para:

a) Determinar las deficiencias de SST subyacentes y otros factores que podrían causar o contribuir a la aparición de incidentes;

b) Identificar la necesidad de una acción correctiva;

c) Identificar oportunidades para una acción preventiva;

d) Identificar oportunidades para la mejora continua;

e) Comunicar los resultados de tales investigaciones.

Las investigaciones se deben llevar a cabo en el momento oportuno.

Cualquier necesidad identificada de acciones correctivas o de oportunidades para una acción preventiva debe tratarse de acuerdo con las partes pertinentes del apartado 4.5.3.2.

Se debe documentar y mantener los resultados de las investigaciones de los incidentes.

4.5.3.2. NO CONFORMIDAD, ACCIÓN CORRECTIVA Y ACCIÓN PREVENTIVA

La organización debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para tratar las no conformidades reales o potenciales y para tomar acciones correctivas y acciones preventivas. Los procedimientos deben definir requisitos para:

a) La identificación y corrección de las no conformidades y la toma de acciones para mitigar sus consecuencias para la SST;

b) La investigación de las no conformidades, determinando sus causas y tomando las acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir;

c) La evaluación de la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades y la implementación de las acciones apropiadas definidas para prevenir ocurrencia;

d) El registro y la comunicación de los resultados de las acciones preventivas y acciones correctivas tomadas; y

e) La revisión de la eficacia de las acciones preventivas y acciones correctivas tomadas.

En los casos en los que una acción correctiva y una acción preventiva identifiquen peligros nuevos o modificados o la necesidad de controles nuevos o modificados, el procedimiento debe requerir que esas acciones propuestas se tomen tras una evaluación de riesgos previa a la implementación.

Cualquier acción correctiva o acción preventiva que se tome para eliminar las causas de una no conformidad real o potencial debe ser adecuada a la magnitud de los problemas y acorde con los riesgos para la SST encontrados.

La organización debe asegurarse de que cualquier cambio necesario que surja de una acción preventiva y una acción correctiva se incorpora a la documentación del sistema de gestión de la SST.

4.5.4. CONTROL DE LOS REGISTROS

La organización debe establecer y mantener los registros que sean necesarios para demostrar la conformidad con los requisitos de su sistema de gestión de la SST y de este estándar OHSAS, y para demostrar los resultados logrados.

La organización debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para la identificación, el almacenamiento, la protección, la recuperación, el tiempo de retención y la disposición de los registros.

Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables.

4.5.5. AUDITORÍA INTERNA

La organización debe asegurarse de que las auditorías internas del sistema de gestión de la SST se realizan a intervalos planificados para:

a) Determinar si el sistema de gestión de la SST:

1) Es conforme con las disposiciones planificadas para la gestión de la SST, incluidos los requisitos de este estándar OHSAS; y

2) Se ha implementado adecuadamente y se mantiene; y

3) Es eficaz para cumplir la política y los objetivos de la organización;

b) Proporciona información a la dirección sobre los resultados de las auditorías.

La organización debe planificar, establecer, implementar y mantener programas de auditoría, teniendo en cuenta los resultados de las evaluaciones de riesgos de las actividades de la organización, y los resultados de auditorías previas.

Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos de auditoría que traten sobre:

a) Las responsabilidades, las competencias y los requisitos para planificar y realizar las auditorías, informar sobre los resultados y mantener los registros asociados; y

b) La determinación de los criterios de auditoría, su alcance, frecuencia y métodos.

La selección de los auditores y la realización de las auditorías deben asegurar la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoría.

4.6. REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN

La alta dirección debe revisar el sistema de gestión SST de la organización, a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuación y eficacia continuas. Estas revisiones deben incluir la evaluación de las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestión de la SST, incluyendo la política y los objetivos de SST. Se deben conservar los registros de las revisiones por la dirección.

Los elementos de entrada para la revisión por la dirección deben incluir:

a) Los resultados de las auditorías internas y evaluaciones de cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organización suscriba;

b) Los resultados de la participación y consulta (véase apartado 4.4.3.).

c) Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas, incluidas las quejas;

d) El desempeño de la SST de la organización;

e) El grado de cumplimiento de los objetivos;

f) El estado de las investigaciones de incidentes, las acciones correctivas y las acciones preventivas;

g) El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones por la dirección previas;

h) Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolución de los requisitos legales y otros requisitos relacionados con la SST; y

i) Las recomendaciones para la mejora.

Los resultados de las revisiones por la dirección deben ser coherentes con el compromiso de mejora continua de la organización y deben incluir cualquier decisión y acción relacionada con posibles cambios en:

a) El desempeño de la SST;

b) La política y los objetivos de SST;

c) Los recursos; y

d) Otros elementos del sistema de gestión de la SST.

Los resultados relevantes de la revisión por la dirección deben estar disponibles para su comunicación y consulta (véase el apartado 4.4.3.).

Norma tomada de AENOR (Asociación Española de normalización y Certificación) OHSAS 18001:2007  (6)

2.4. MARCO SITUACIONAL

2.4.1. Historia
La Empresa Xxxxxxxxxxxxxxxx, fue fundada 03 de julio de 1996 con una gran visión del futuro y junto con un grupo de profesionales muy capacitados se enfocaron a satisfacer necesidades de construcción, fabricación, montajes de obras metalmecánicas, instalaciones eléctricas y de instrumentación. Realizando a lo largo de su historia proyectos de gran envergadura y complejidad técnica.

En el afán de brindar la mejor calidad a nuestros clientes Xxxxxxxxxxxxxxxxha enfatizado fuertemente los aspectos de EH&S, éticos, mejoramiento continuo y los mayores estándares de productividad para así competir con el mercado nacional e internacional. (7)
Xxxxxxxxxxxxxxxxes una empresa contratista de actividades conexas de servicios.
2.4.2. Principales Clientes.
· Southern Peru Copper Corporation (SPCC) 

· Yyyyyyyyyyyyyyyyyyy.

· Sociedad Minera Cerro Verde  S.A.A.

· Compañía Minera Milpo S.A.A.

· Cemento Yura S.A.

· Xstrata Tintaya S.A.

· Empresa de Generación Eléctrica de Arequipa  S.A.- EGASA 

· Wartsila

· Grupo Inca 

· H.l. Ingenieros S.A.

· Cosapi 

· Consorcio Montgomery Watson Harza 

· Minsur S.A. 

· Minnovex Technologies Inc. – Consorcio Metalmecánico del Sur 

· Schuff steel Companny. 

· Consorcio Cosapi – SSK 

· Consorcio Iccgsa-Tecsa 

· Cía. Minera Ubinas SAC (INKA BOR S.A.C.) 

· Cía. de Minas Buenaventura S.A.A. 

· Constructora Norberto Odebrecht. 

· Translei Engil Mota. 

· Empresa Nacional de Puertos (ENAPU)-Matarani. 

· Michell y Cia S.A 

· Alpalana S.A. 

· Cable-Star S.A.
2.4.3. Información general de la empresa
Nuestras instalaciones:
Oficinas administrativas  ubicación:      
· Jr. 

· Área T.:           2,000 m2

· Área Techada: 720 m2

 Planta de producción/fabricaciones ubicación:
· Lateral 5 predio la ponderosa - rio seco, cerro colorado -Arequipa
· Área T.: 20,000 m2

· Capacidad de fabricación promedio: 150 Ton/mes (Estructuras)

· Oficinas administrativas de planta, almacenes, SSHH y vestuarios

· Energía contratada 400 kw - S.E. propia de 10,000 V - 440 V

· 02 Pórticos grúa de 10 y 05 Toneladas (Luz de 11.5 m. y Altura de 7 m. 

· Cabina de granallado: 10 m (Long.) x 6 m (ancho.) x 4.5 m (altura.)

· Plantas de arenado móviles: varias 

· Área de pintado

· Camiones grúa y montacargas: 

    (C.Grua de 54 Ton/m, 18 Ton/m, 10 Ton/m 5-9 Ton/m y Mont. 2-3 Ton)

2.4.4. Principales actividades
Proyectos llave en mano
Xxxxxxxxxxxxxxxxejecuta proyectos llave en mano, incluyendo la elaboración de la ingeniería conceptual, básica y de detalle, fabricaciones, construcción, transporte, instalaciones electromecánicos, tuberías, montaje electromecánicos, automatización, pruebas y entregas en funcionamiento. 

Proyectos especiales
Xxxxxxxxxxxxxxxxviene ejecutando diversos tipos de proyectos que por su naturaleza se les denomina Especiales, destacándose Chimeneas altas, Conveyors, Vessels inmensos, Muelles, tanques criogénicos, tuberías forzadas, compuertas, entre otros.

Dentro de esta gama de proyectos especiales Xxxxxxxxxxxxxxxxha efectuado diversos trabajos de conversiones industriales para el empleo del gas natural incluyendo estaciones, redes, conexiones y entregas en funcionamiento.

Proyectos industriales
Xxxxxxxxxxxxxxxxparticipa en la construcción de instalaciones industriales, incluyendo tuberías, instalaciones eléctricas, instalaciones electromecánicas, montajes de equipos industriales, conexionados, pruebas y entregas en funcionamiento.

· Ingeniería para la Industria y la Minería.

· Diseño de Equipos Transportadores de Materiales, Elevadores, transportadores sin fin.   

· Diseño de tolvas y chutes para diveros usos.   
· Selección e Instalación de Equipos de Bombeo y Aire comprimido.

· Selección e Instalación de equipos generadores de vapor (Calderos).

· Diseño y fabricacion de tanques para almacenamiento de líquidos.

· Diseño de todo tipo de estructuras metálicas 

Fabricación y montaje.
· Fabricación y montaje de spools.
· Soldadura y montaje de piping.
· Estructuras metálicas, tijerales, torres de alta tensión.
· Estructuras metálicas como: coberturas metálicas para grandes luces de plantas 
    industriales, almacenes, coliseos, puentes, iglesias, mercados.
· Todo tipo de tanques de agua y combustibles.
· Líneas de agua, vapor, combustibles, gas.
· Ablandadores de agua, ventiladores centrífugos.
· Sistemas de transporte neumático.
· Intercambiadores de calor.
· Extractores de polvo.
· Filtros de granadés capacidades para minerales
Servicios de asesoría, consultoría e ingeniería para la industria.
· Industria minera

· Plantas industriales.

Proyectos  y  construcción de obras civiles.
· Construcción y remodelación de edificaciones: plantas industriales, almacenes 
· Obras de saneamiento como: Redes de agua potable y desagüe, sistemas de abastecimientos,        plantas de tratamiento, lagunas de oxidación.

· Diseño y construcción de obras hidráulicas como: Cisternas, canales, muros de  contención,  etc.       

2.4.5. Estructura organizacional
FIGURA Nº (1): ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Xxxxxxxxxxxxxxxx
Fuente: Xxxxxxxxxxxxxxxx  (7)      
2.4.6. Recurso humano
El principal activo de Xxxxxxxxxxxxxxxxson las personas. Para mantener un equipo motivado y competente, la empresa invierte constantemente en tecnología, formación, seguridad, salud y programas de incentivos y beneficios para sus trabajadores.

El personal se compone de especialistas altamente calificados y con amplia experiencia en las diferentes áreas de nuestra empresa. (7)
Nuestro modelo de gestión de personal comprende:
· Formación, capacitación y desarrollo.

· Plan de carrera con oportunidades de crecimiento. 

· Procedimientos de reclutamiento y selección.

· La evaluación periódica del desempeño.

· Control de los procesos de clima organizacional. 

2.4.7. Jornada Laboral
La jornada laboral es de 7 a.m. – 12 p.m. en las mañanas, se tiene una hora de refrigerio y las labores prosiguen de 1 p.m. hasta las 6 p.m.
2.4.8. El cliente: Yyyyyyyyyyyyyyyyyyy.
Es una empresa minera que explota, procesa y comercializa el mineral del  hierro, desde sus yacimientos ubicados en la costa sur del Perú a aproximadamente 530 kilómetros de la ciudad de Lima, en el distrito de Marcona, provincia de Nazca en la región Ica, de donde se obtienen concentrados de alta ley para la elaboración de nuestros productos. (8)
· Ubicación: Perú, Ica 

· Hito más cercano: Lima

· Distancia desde Hito: 530 Km

· Dirección desde Hito: SSE 

· Latitud: 15° 12' (Sur) 

· Longitud: 75° 7' (Oeste)
· Altitud: 700 m.s.n.m.
Datos obtenidos de infomine.com (9)
El complejo minero metalúrgico de Yyyyyyyyyyyyyyyyyyy. comprende  3 áreas:  

Mina

Con aproximadamente 150 km2 de extensión, es el lugar donde se realizan permanentemente trabajos de exploración y de explotación de minerales bajo el sistema de tajo abierto; realizando perforaciones y disparos, para que luego las rocas mineralizadas sean transportadas por palas y camiones volquetes con capacidad de hasta 150 toneladas hasta las chancadoras, de donde luego del proceso de chancado, el mineral es apilado y posteriormente transportado a San Nicolás, mediante una faja de aproximadamente 15,3 kilómetros de largo y con una capacidad de 2000 toneladas por hora.

San Nicolás

Es el área de beneficio, donde los minerales pasan por una serie de etapas hasta convertirse en uno de los productos que la empresa comercializa; por esta razón, en esta área se puede encontrar las siguientes instalaciones:

Planta Chancadora: Donde el mineral es reducido en aproximadamente un 95%. 

Planta de Separación Magnética: Aquí el mineral continúa con su proceso de molienda y concentración a través de ciclones, separación magnética y flotación, separando el mineral estéril (no utilizado en el proceso productivo) del mineral del hierro, el cual luego es dividido en dos tipos de productos, uno denominado concentrado de Hierro de Alta Ley para la sinterización y el otro que sirve para alimentar la Planta de Peletización, luego de pasar por un proceso de filtración.

Planta de Filtros: En esta etapa se realizan las operaciones de espesamiento, homogenización y filtrado de la pulpa recibida de Magnética, dejando el mineral en condiciones adecuadas para ser transformado en pellets.

Planta de Pellets: Donde el mineral es sometido a altas temperaturas para su transformación y luego ser almacenados y transferidos al Muelle de San Nicolás, desde donde es transportado a todo el mundo.

Muelle de San Nicolás: Con una extensión de aproximadamente 330 m, con la capacidad de recibir barcos de gran tonelaje, debido a la profundidad de sus aguas, además de ser un puerto con más de 8 certificaciones internacionales, que le brindan el respaldo y seguridad a todos nuestros clientes.

 San Juan

Con una población de más de 16 mil habitantes, es donde se ubica nuestro campamento minero y oficinas administrativas, que se encargan de controlar y velar por el correcto progreso de las operaciones e interrelaciones con los trabajadores, la comunidad en general y sus zonas de influencia, haciendo que la presencia de Yyyyyyyyyyyyyyyyyyy. en la Región Ica sea cada vez más beneficiosa para todos.

Por otro lado, la Empresa cuenta con una sede descentralizada en la ciudad de Lima, donde se realizan los trámites administrativos con las entidades gubernamentales correspondientes, además de tener contacto con clientes y proveedores.

yyyyyyyyyyyyyyyy., es una Empresa Minera que está desarrollando un sistema de seguridad propio, adecuándose a las ultimas normas emitidas por el Ministerio de Energía y Minas según Resolución Directoral No.046-2001 MEM, así como basándose en la amplia experiencia de los años de operación desde los años 40, iniciado con la Empresa Americana Marcona Mining Company, seguido luego con la Empresa Hierro Perú y hasta la fecha con la Transnacional Shougang Corporation. (8)
En la FIGURA Nº (2), mostramos los principales distritos mineros del Perú, así como los minerales más importantes que se explotan en cada una de ellas.
En la FIGURA Nº (3),  mostramos la ubicación geográfica de la minera  Yyyyyyyyyyyyyyyyyyy.

En la FIGURA Nº (4), presentamos el diagrama de flujo del proceso de producción de hierro de la empresa Yyyyyyyyyyyyyyyyyyy.

2.4.9. Mapas de ubicación geográfica

FIGURA  Nº (2): PRINCIPALES DISTRITOS MINEROS EN EL PERÚ
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Fuente: Elaboración propia

FIGURA Nº (3): MAPA DE UBICACIÓN MINA MARCONA
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Fuente: Resumen Ejecutivo Shougang. Plan de cierre de minas (10)
2.4.10. Diagrama de flujo del proceso de producción de hierro.
FIGURA Nº (4): PROCESO DE PRODUCCIÓN DE HIERRO.
[image: image6.png]©)
=
s
i
=
o
o





Fuente: Yyyyyyyyyyyyyyyyyyy  (8)  
CAPÍTULO III

Diseño metodológico
3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN
El método de investigación utilizado para el desarrollo del presente proyecto es de tipo descriptivo, el cual se realizó mediante indicadores de gestión, encuestas, entrevistas y observación directa en las instalaciones referentes al plan. Haciendo énfasis en el análisis de la información existente, bases de datos, confrontación permanente de las actividades llevadas a cabo al interior de la organización y contacto permanente con el personal involucrado. Todo esto con el fin de hacer una evaluación de la situación actual y emitir recomendaciones para la mejora continua del plan.

3.2. Fuentes y técnicas de recolección de información
La información fue recolectada por medio de un trabajo de campo, en el cual se observaron las diferentes condiciones en que se desempeñaban todos los trabajadores, al igual que se observó y estudió el desarrollo de las actividades de cada uno de los subprogramas y el plan en sí, teniendo en cuenta la documentación de la empresa para soportar dichas observaciones, al igual que sirvieron de apoyo para el proceso investigativo trabajos de grado orientados hacia la seguridad y salud ocupacional y libros especializados en el tema.

Toda esta información compilada fue analizada y clasificada de acuerdo a las medidas establecidas por la legislación peruana en cuanto a la seguridad y salud ocupacional.

3.3. Fases del desarrollo de actividades de trabajo
· Elección del tema

· Familiarización con las instalaciones y operaciones de la empresa

· Planteamiento del problema de investigación

· Definición del plan de trabajo

· Diseño de instrumentos para la recolección de datos

· Recolección de datos

· Clasificación de la información

· Procesamiento de la información

· Diagnóstico de las condiciones de seguridad y salud ocupacional

· Desarrollo de la propuesta del plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.
· Auditoría interna en: Seguridad y salud ocupacional, y condiciones operacionales.

· Resultados y discusión
· Conclusiones
· Recomendaciones
· Bibliografía

· Anexos.

3.4. Población muestra
Para la ejecución de este trabajo se tomó en cuenta toda la población trabajadora de la empresa Xxxxxxxxxxxxxxxx, sede Marcona., tanto en personal operativo como administrativo, distribuido en todas las instalaciones, empleando la observación directa y la información registrada por la organización, con el fin de evaluar el funcionamiento del plan de seguridad y salud ocupacional de la empresa.
3.5. Variables de investigación
Política de salud ocupacional

Comité paritario de salud ocupacional

Recursos humanos

Recursos físicos

Recursos tecnológicos

Estructura orgánica

Condiciones de trabajo

Panorama de factores de riesgo

Programa anual de seguridad, salud ocupacional (objetivos, metas, cronograma de actividades)

Elementos de protección personal

Normas de seguridad.

Plan de saneamiento básico industrial y protección del medio ambiente

Instalaciones locativas

Plan de contingencia

Vigilancia epidemiológica

Exámenes ocupacionales actividades de fomento de estilo de vida y trabajo saludables

Planes de inducción, entrenamiento y capacitación

Accidentes de trabajo

Incidentes de trabajo.

Visitas de inspección

Plan de mantenimiento

Demarcación y señalización.

CAPÍTULO IV
Principales proyectos y antecedentes en seguridad
4.1. INTRODUCCIÓN
Los proyectos que realiza Xxxxxxxxxxxxxxxx, son de la más amplia envergadura, donde se trabaja al mismo tiempo obras civiles, mecánicas y eléctricas, la empresa en su mejor momento contó hasta con 60 ingenieros de diversas disciplinas y hasta con 550 trabajadores entre técnicos y personal obrero, en el departamento de seguridad se logró trabajar con 6 ingenieros de seguridad y un monitor, todos de diferentes disciplinas.

Las obras se realizan desde el estudio básico de ingeniería hasta en muchos casos  puesta de llave en mano al cliente.

En el campo de seguridad las funciones del ingeniero de seguridad son muy variadas y complejas, ya que la seguridad se debe de aplicar en todos los ámbitos desde la elaboración de los expedientes técnicos, obtención de permisos de seguridad según los requerimientos del cliente, en la etapa de construcción y hasta las pruebas finales en vacío y con carga., para luego presentar un informe final donde se refleja todo lo actuado durante el proyecto. Véase contratos y especificaciones en el ANEXO Nº 1 del CD adjunto.
Durante el periodo de permanencia en la empresa Xxxxxxxxxxxxxxxx, nos encomendaron dirigir como ingeniero de seguridad los siguientes proyectos 
4.2. Proyectos realizados para Yyyyyyyyyyyyyyyyyyy.
· Etapa III: Espesador de relaves obras civiles del proyecto “Nuevo espesador y manejo de agua de colas. San nicolas” 2008 y 2009
· Etapa II: Instalaciones mecánicas de fajas repotenciadas y sistema de recuperación de tortas en muelle San Nicolas. 2009
· Cambio y reparación de 3000 m de tubería de acero de 8 y 12  pulgadas y reparación del puente Jahuay  2009

· Contrato para la ejecución de servicios y obras misceláneos I (33 obras civiles, mecánicas y eléctricas contractualmente y más de 20 de adendas), San Juan, San Nicolás y Mina. 2010

· Contrato para la ejecución de servicios y obras misceláneos II ( 20 obras civiles, mecánicas y eléctricas las cuales fueron contractuales), San Juan, San Nicolás y Mina 2010

· Construcción de planta para recuperación de Fe de espumas finos y finas de sinter. San Nicolás 2011
· Reparación y reforzamiento del silos 02 y 03 de concreto – Planta Magnética. San Nicolás 2011

· Construcción y puesta en marcha de sistema de compensación reactiva. Shougesa. 2011

· Cambio de celdas de flotación.- San Nicolás 2011.
4.3. Reporte de actividades
Al empezar nuestras labores en la empresa Xxxxxxxxxxxxxxxxel día 02 de enero del 2009 nos encomendaron ocupar el cargo de Ingeniero supervisor de campo, para lo cual la empresa ya había empezado la construcción de la obra denominada: Etapa III: Espesador de relaves obras civiles del proyecto. Nuevo espesador y manejo de agua de colas. San Nicolas, para lo cual se tenía dos supervisores de seguridad y una Ing. Jefe del Departamento de Seguridad, la función principal fue supervisar que el desarrollo de obra se realice dentro del marco contractual cliente-contratista y se cumpla las normas nacionales respecto a seguridad y salud ocupacional el D.S. 046 E.M. , dentro de las responsdabilidades encomendadas fueron las siguientes:
1. Verificar que se haya tramitado los permisos adecuados para las labores diarias

2. Realizar una inspección del área antes de empezar las labores.

3. Realizar las listas de verificación, de equipos, EPP, herramientas, etc.
4. Chequeo de los elementos de seguridad como señalizaciones, letreros, cintas reflectivas, cintas delimitadoras, etc.
5. Instruir al personal con una charla de 5 min de los posibles riesgos potenciales en obra
6. Inspeccionar y corregir durante el desarrollo de obra
7. Detener los trabajos en caso no se esté cumpliendo las normas de seguridad  y se haya puesto en riesgo la vida de los trabajadores, etc.
Esta es una breve descripción de las actividades diarias del ingeniero supervisor de campo:

Antes de empezar las labores se dicta una charla de seguridad, salud ocupacional, medio ambiente u operaciones, esta charla llamada de 5 min, en realidad puede durar de 5 a 20 min, se aplica técnicas diferentes, para lo cual hay que prepararse con anticipación y los temas deben ser variados de acuerdo a las labores por realizarse en el día, o temas en los cuales el supervisor haya detectado la existencia de riesgos mayores. Se hace también inspecciones con listas de verificación, éstas listas deben de aplicarse a los  equipos de protección personal de los trabajadores, a los equipos con los cuales se trabajará en el día, a las herramientas utilizadas en la obra, y cualquier deficiencia encontrada se corregirá de inmediato. Antes de empezar las labores el personal está obligado  a verificar que cuenta con los permisos de obra requeridos y a la vez realizar el ATS, desarrollando el IPER a conciencia y con la participación de todo el personal, todos los participantes en obra están obligados a firmar el ATS, la labor del supervisor de seguridad es verificar que los pasos a la terea estén debidamente identificados, que los peligros se hayan detectado y que los riesgos potenciales de causar daños se encuentren plasmados en el ATS, solo así será firmado por el encargado de seguridad. Inmediatamente de aprobado el ATS el encargado de seguridad verificará que los riesgos encontrados sean controlados, minimizados o eliminados.
El personal comienza a posicionarse para el inicio de obra, paralelamente el supervisor de seguridad debe de inspeccionar el área de trabajo y detectar las condiciones inseguras y si las detecta coordinar con el supervisor de operaciones la eliminación, minimización o control del riesgo, otra actividad muy importante al inicio del día es inspeccionar los elementos de seguridad en el área de trabajo, es decir los avisos, letreros, cintas delimitadoras, conos de seguridad reflectantes, es decir todos los elementos de señalización que aplique para la obra. Otra función que se realiza en campo es el de instruir al personal cuando detecte falencias en su trabajo, el supervisor debe de verificar el correcto manejo de los equipos, también el supervisor está facultado a detener los trabajos en caso no se cumplan los requerimientos mínimos en seguridad y coordinar las labores con el supervisor de operaciones, hecho esto se debe de retroalimentar al personal con una pequeña charla y ordenar el reinicio de las actividades; al terminar las labores del día el personal se retira en forma ordenada llevando sus herramientas y poniendo en salvaguarda los materiales que no se pueden retirar de obra, y el supervisor debe de velar que todo el procedimiento se realice con el debido orden y seguridad del caso, el supervisor de seguridad está obligado a verificar que todos los bienes de la empresa estén seguros, antes de retirarse al campamento el personal es sometido a una revisión y en orden abordan su movilidad para retirarse a los comedores y el campamento. Así termina un día laboral sin muchas complicaciones se ha querido describir un día de trabajo por razones didácticas y si llega el caso que algún alumno o egresado desee trabajar en el mundo minero, tenga como referencia del día a día del cargo del supervisor de seguridad.

En el caso hipotético que ocurriese un accidente hay que dar la voz de alerta al centro médico y jefe inmediato para que realice la comunicación con el jefe de seguridad de la unidad minera, solo si el encargado de seguridad o si existiese persona preparada en primeros auxilios se le dará, caso contrario está prohibido interactuar con el accidentado.

En los siguientes días el trabajo se hace rutinario tal como se describió reglones arriba.
Al finalizar la obra nos ordenan apoyar en la redacción del informe de cierre de obra, el cual debe de ser presentado en forma ordenada detallando todo lo actuado por el departamento de seguridad, este dosier de seguridad deberá contener los Equipos de protección  personal utilizados, elementos de señalización, permisos obtenidos para el inicio de obra, copia del sistema de seguridad aplicado en obra, estadísticas de seguridad, etc.; cabe destacar que es muy importante presentar este dosier ya que se encuentra supeditado a la devolución de las garantías presentadas por la empresa. Esta obra concluyó en diciembre del 2009, entregándose a cabalidad los informes y dosier correspondiente a la supervisión de Graña Montero Ingeniería el día 11 de enero del 2010.
En abril del 2009 se empieza con un nuevo proyecto denominado  Etapa II: Instalaciones mecánicas de fajas repotenciadas y sistema de recuperación de tortas en muellle San Nicolas., el cual es una obra del rubro civíl, mecánico y eléctrico, la manera de afrontar en cuanto a seguridad fue idem a la obra anterior, hubo muchas falencias en cuanto a las capacitaciones, por lo cual recibimos el encargo de ser responsadables al 100% de las capacitaciones al personal de todas las obras en ejecución, otro problema encontrado fue que al personal no se le proporcionaba agua dulce y por tal motivo para amenguar en algo la sed de los trabajadores el personal de seguridad tenía la costumbre de proporcionar agua   caliente que se obtenida de los condensadores de agua que se encuentras en diferentes secciones de la minera, esto fue observado y se dio solucion al problema adquiriendo agua para el personal y posteriormente ante la negativa de seguir comprando se planteo adquirir una pequeña planta de tratamiento de agua que consistia en un tanque de acero, un filtro de carbon activado y un sistema de tratamiento con ozono, dando asi solucion al problema de escases de agua potable, ademas de ahorrar costos operacionales.
En esta obra hubo algunos accidentes una en manos al realizar preparación de bigas en taller para el cambio de pórticos otro caso fue en los pies por haberse quebrado una broca del taladro neumático en la demolición de pedestales; por lo demás se afronto la obra de la misma manera que la obra anterior llegando a su final en diciembre del 2009; para cerrar el proyecto nos encomendaron hacer un informe final de obra el cual se entrego a la supervisión de la empresa Graña Montero Ingeniería (GMI) lo cual se encuentra en los archivos de Yyyyyyyyyyyyyyyyyyy. 
Para setiembre del 2009 se preparó nuevos proyectos pequeños; pero el de más importancia fue el de cambio de tuberías de 8” y 12” y reparación del puente Jahuay, el cual fue un proyecto a 80 Km de Marcona, el proyecto consistía en cambiar tuberías de acero de 8”y12 “  de longitud de 3000 m; este proyecto tubo la particularidad de ser en pleno desierto en la zona llamada Jahuay que es colindante al puerto de Lomas – Arequipa , las condiciones de trabajo fueron muy rigurosas pues en la época había días con llovizna y neblina muy  tupidas lo cual traía riesgos inherentes por las condiciones de  humedad; los días que eran soleados eran calmados pero en horas de la tarde se desataban vientos con arena eólica que afectaban el normal desenvolvimiento del trabajo, para afrontar esta obra se realizo un trabajo extraordinario en logística pues había que buscar vivienda para todo el personal, coordinar la alimentación y el trasporte diario hasta el puerto de Lomas; en el transcurso de este proyecto no hubo accidentes recordables y llego a su fin sin muchos contratiempos, el riesgo mayor que se afrontó fue el trasladar carga larga de tubería desde Arequipa hasta Jahuay y el cambio de la catenaria en el puente Jahuay. La obra terminó a fines de febrero cumpliendo a cabalidad con los informes semanales de seguridad, reuniones semanales, y entrega de informe final; esta obra fue supervisada directamente por Yyyyyyyyyyyyyyyyyyy.
El control de calidad fue por el método de tintes penetrantes y la soldadura de la tubería se realizo con soldadores 6 G.

Para febrero del 2010 hubo cambios en la empresa por la renuncia de la jefa de seguridad hecho por el cual recibimos el encargo de esta.

En marzo del 2010 se empezó con el proyecto Misceláneos I el cual se afronto recibiendo mayor responsabilidad que en obras anteriores; para lo cual se vio la necesidad de contar con un sistema de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente   ya que hasta la fecha se trabajo de acuerdo a las exigencias e imposiciones del cliente, no se tenía un programa y plan de seguridad de acuerdo a los tiempos actuales. En agosto del 2010 se había aprobado el nuevo D.S – 055 EM – 2010 que entraba en vigencia  el 1 de Enero del 2011; hecho por el cual había que afrontar con nuevos conceptos y tomar decisiones trascendentales en cuanto a la seguridad.

Se realizó reuniones con la gerencia general y se le propuso empezar un trabajo orientado a homologar en un sistema de gestión en seguridad; como en todas las empresas del rubro la gerencia se rehusaba y argüía que el cliente no lo pedía  y que por tal razón no había que complicarse la  vida.

En el transcurso de esta obra no se tuvo mayores problemas existiendo solo algunos accidentes no recordables, se trabajó con personal muy variado ya que en estos tipos de proyectos se realizan obras pequeñas de diversa índole tanto civil, mecánica, eléctrica y electrónica.

En esta etapa se empezó  a realizar más capacitaciones  ya que anteriormente no se había hecho en la empresa, se empezó a realizar planes de contingencia, planes de manejo ambiental, listas de verificación y otros requeridos este proyecto llego a su final por agosto del 2010 entregando los reportes semanales y el informe de final de obra a satisfacción del cliente, siendo la supervisión Yyyyyyyyyyyyyyyyyyy.

Para julio del 2010 se empezó el proyecto misceláneos II  el cual al igual que el proyecto anterior fue muy variado, teniendo obras civiles, mecánicas, eléctricas y electrónicas, para este proyecto en lo que respecta a seguridad, salud ocupacional y medio ambiente se afrontó de  una manera moderna ya que se había recibido la orden del gerente general para realizar un sistema de gestión, hecho por el cual el departamento de seguridad conformado por 6 ingenieros y un monitor  tuvimos el encargo de desarrollar el sistema de seguridad de la empresa Xxxxxxxxxxxxxxxx. Liderado por el Ing. Enrique Linares Silva como gerente general, el Ing. Gustavo Ortega Garnica como gerente de operaciones, el Ing. Cesar Rojas Mesías como residente de obra, el Ing. Ángel Fuentes reciente de obra, Abel Foraquita Choque jefe de seguridad   y el Ing., Juan Bedregal Tolentino como adjunto de la jefatura de seguridad. Es así que paralelamente a afrontar la obra se empezó a desarrollar el sistema de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente. Se empezó con una recopilación de información de datos estadísticos, se realizó investigación bibliográfica, inspecciones grupales a talleres y campo, y se hizo una auditoría interna base; todo esto con la finalidad de hacer un diagnóstico situacional de la empresa respecto a la seguridad, salud y medio ambiente. Visto los resultados, se diseñó un Sistema de Seguridad, Salud ocupacional y Medio Ambiente. (S.S.O.M.A.), propio, basado en las normas OHSAS 18001.2007 y series, el D.S.  055 2010 E.M., D.S. 009- 2005 T.R., norma G-50 de edificaciones. Se desarrolló la definición de funciones y responsabilidades y luego de arduas labores se propuso una estructura con elementos base del  plan de Seguridad, Salud ocupacional y Medio Ambiente, el cual fue aprobado por la gerencia general y por el comité en fecha 15 de enero del 2011, dicho sea de paso día de conformación del comité de seguridad y salud ocupacional sede Marcona.
Respecto al proyecto se llegó a terminar con algunos accidentes, como atricción de dedo de  mano, corte de palma de mano con guiador de broca corona, respecto al cliente tuvo dos fallecidos en el lapso de éstos últimos seis meses, hecho por el cual OSINERGMIN, comenzó a realizar visitas continuadas a la unidad minera y a todas las contratistas, y por tal motivo todas las empresas contratistas de actividades conexas y la unidad minera, empezaron a implementar sus sistemas de gestión.

Para febrero del 2011 se había concluido el proyecto sin contratiempos, presentando informes, levantamiento de no conformidades y documentos de cierre de obra a  la supervisión de yyyyyyyyyyyyy
En enero del 2011 se comenzó el proyecto denominado planta de recuperación de Fe y finos y finas de sinter, el cual es un proyecto integral que consiste en recuperar el hierro, consta de un edificio de dos pisos, el primero está destinado a una casa de bombas, y el segundo para filtros y  separadores magnéticos, el proyecto se completa con una faja transportadora de unos 60 m, lo cual servirá para la descarga del material recuperado. Este proyecto se realizó desde el proyecto de ingeniería hasta las pruebas con carga y entrega al cliente, durante el proyecto hubo una excesiva rotación del personal a nivel de ingenieros, ya que la supervisión fue muy exigente en sus inspecciones e informes, hecho por el cual la obra se extendió en los plazos, respecto a seguridad se estuvo preparado ya que comenzamos a poner en marcha nuestro sistema de gestión, se utilizó los formatos de seguridad y el plan de seguridad y salud ocupacional y medio ambiente aprobado por nuestra gerencia y por la unidad minera, se aplicó los documentos estandarizados del sistema de gestión, como el PETAR, ATS, PETS, y se comenzó aplicar programas de incentivos y premiaciones, programa de capacitaciones, programa de cuidado de manos, programa de inspecciones, programa de inducción al personal nuevo, programa de sugerencias…etc., todo esto basado en las normas y sistema aplicables, todos los documentos se archivaron correctamente , todo con las perspectivas de homologar el sistema de gestión con una entidad homologadora con sede en el país. 
En cuanto a la obra llegó a su final en junio del 2011, al prolongarse el tiempo de cierre de obra, el cliente pidió muchas adendas, para satisfacer las necesidades del dueño de área. Se entregó los informes finales de cierre de obra a satisfacción del cliente, la obra fue supervisada directamente por Shougang Hierro Perú. S.A.A.
En marzo del 2011 se empezó a ejecutar la obra denominada reparación de Silos 2 y 3  en planta chancadora, esta obra consiste en la reconstrucción de 2 silos cuyas dimensiones son de 16 m de radio de base y  32 m de altura, en el cual se realizó demolición, desquinche, acarreo de materiales, acarreo de escombros, cambio de malla metálica de fierro corrugado de ½ “ y  1 “ , reparado con Emaco y revestido exterior e interior con cemento tipo V, esta obra es extremadamente peligrosa, ya que de existir errores en el diseño del sistema de plataforma flotante, podría desencadenarse en una catástrofe. En esta obra se realizó inspecciones continuas con un grupo de expertos en diferentes áreas, tanto de la minera, como de nuestra empresa, se pidieron cálculos de ingeniería y verificación del factor de seguridad y se realizó pruebas con carga a bajo nivel, se designó un ingeniero de seguridad a tiempo completo y se fue muy riguroso con los controles de seguridad. En esta obra hubo un accidente cuando operaba la bomba de cemento; respecto al sistema de gestión se sigue aplicando el plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, se hacen a diario los PETS, ATS, PETAR, listas de verificación, informes semanales, reuniones semanales con el cliente y finalmente se entregó los informes de cierre de obra a satisfacción del cliente.

Por abril del 2011 se empezó a ejecutar la obra denominada  Construcción y puesta en marcha de un sistema de compensación reactiva- Shougesa, el cual consistió en la construcción y equipamiento de un edificio de dos pisos, destinado a contener equipamiento eléctrico. En esta obra se tuvo la particularidad de trabajar con otro sistema de seguridad, pues los dueños del área tenían su sistema propio y en cuanto a sus permisos y metodología no nos quedo más que aceptar ya que así constaba en el contrato. Lo recordable en este proyecto fue el tener muchos cambios de ingenieros de seguridad, hubo mucha fricción con el dueño del área y con la supervisión encargada, en el proyecto se llegó a tener hasta 5 ingenieros de seguridad, en esta obra se tuvo mucho cuidado en el inicio de la obra en las excavaciones, ya que en todas las  mineras antiguas hay circuitos eléctricos, que no se encuentran identificados y por ende existe riesgo de electrocución y por tal motivo se extremó las medidas de seguridad. En esta obra se tuvo un incidente recordable el cual fue por una intoxicación química, con una espuma expansiva que sirve para la fijación de los conductores. También se equipó a todos los trabajadores con EPP dieléctrico, guantes, zapatos, y cascos.
El acabado interior de instalación de cajas y accesorios eléctricos fue hecho por una empresa externa llamada MANELSA, al cual Xxxxxxxxxxxxxxxxdio el apoyo con un ingeniero de seguridad.

Este proyecto llegó a su conclusión en agosto del  2011 habiendo entregado informes finales a cabalidad a la supervisión Graña y Montero Ingeniería.

En julio del 2011 se empezó con el proyecto denominado: Cambio de celdas de flotación- San Nicolás, este proyecto fue preparado por el departamento de ingeniería y Construcción de Yyyyyyyyyyyyyyyyyyy, el cual nos encomendó realizar esta obra, en un inicio se pensó que simplemente se iba a realizar el cambio de celdas, pero en el camino, se encontró tuberías corroídas, columnas de concreto dañadas, tuberías de HDPE dañadas, por lo cual el trabajo se fue complicando, razones por las cuales se tuvieron que cambiar todo el sistema de alimentación,  y descarga, fue un trabajo muy arduo ya que las condiciones de trabajo eran muy atípicas, por la fuga de reactivos, por la humedad y por los rebalses en planta, el proyecto se realizo atacando por todos los frentes y hubo congestión de trabajadores por todas las áreas, por tales motivos se destacó tres ingenieros de seguridad para el proyecto, los gastos fueron altos en lo que respecta a EPP, ya que los uniformes había que cambiarles constantemente, pese que se usaban trajes tybex para cubrirse por la parte exterior, aun así hubo algunos accidentes recordable como unas dos electrocuciones sin consecuencias mayores, ante estos sucesos se tuvo que proporcionar EPP dieléctricos  a todo el personal, todo el personal que hacia trabajos en altura utilizaron arnés con línea de vida metálico. Esta obra se llego a concluir en enero del 2012, entregando informe finales a satisfacción del cliente.
Para el entendimiento de las condiciones de trabajo en el mundo de los proyectos mineros mostramos en el ANEXO Nº 1 de CD adjunto, un ejemplo de uno de los contratos listados anteriormente, y se muestra también las condiciones y requerimientos en seguridad que pide el cliente.

CAPITULO  V
Diagnóstico situacional en seguridad, salud ocupacional y medio ambiente
 5.1. ANTECEDENTES EN  SEGURIDAD
Es muy cierto que, tanto en el campo de la gestión de riesgos, como en cualquier otro campo de estudio, se requiere para comprender el tema, establecer los antecedentes que permitan visualizar  las condiciones de trabajo, y otras, que existían en la empresa  hasta el año 2008. 

En el año 2001 al  2008, la Seguridad en la empresa Xxxxxxxxxxxxxxxx era administrada como en la mayoría de empresas contratistas de actividades conexas. El departamento estaba a cargo de un Ingeniero y algunos asistentes empíricos, contando con recursos económicos y de personal  mínimos. Es en este entorno y forma de trabajar  donde los accidentes se suscitaban con bastante frecuencia  y gravedad. Como ejemplo de algunas condiciones de trabajo existentes se pueden mencionar: 

· Las personas no cuentan con capacitación completa y tienen  inducción   inadecuada y escasa.

· El sistema de trabajo es estresante y las familias no se encontraban cerca a la unidad de trabajo. 

· Los niveles de educación, en general, son muy bajos. 

· Los trabajadores tienen actitudes inseguras, debido a insuficiencia en la inducción inicial y a una deficiente capacitación. 

· Inversiones orientadas a operaciones; y no a  seguridad, ya que se considera como un gasto. 

· Excesiva rotación de personal, debido a las condiciones de trabajo. 

5.2. Departamento de seguridad 
 Para febrero del 2010 hubo cambios en la jefatura de departamento y se empezó a trabajar aspectos fundamentales de seguridad, tomando como guía la gestión del riesgo, se priorizó los trabajos de alto riesgo, lo cual era y es el área de mayor ocurrencia de accidentes. 

5.3. Población laboral  
En los años 2007 y 2008,  se contaba con un promedio de 200  trabajadores. Su edad oscilaba entre los 19 a 50 años, con un grado de instrucción bajo. Existían analfabetos en un 1% y un 80% del personal había cursado estudios entre el primero y quinto año de  primaria y sólo 19% tenía educación secundaria a superior. La mayoría de los trabajadores provenían de Puno, Arequipa, Cuzco y otras zonas aledañas a las ciudades mencionadas.

 5.4. Sistema de trabajo  
El sistema de trabajo es de dieciocho  por tres de descanso, el cual es muy poco para que los trabajadores retornen a sus lugares de origen, el trabajador para visitar a su familia debe de trabajar dos o tres meses seguidos para estar al menos una semana con los suyos, esta situación es muy negativa para la moral del trabajador, pues las estadísticas demuestran que por tal motivo hay mucho ausentismo laboral.
5.5. Costos de los accidentes de trabajo
Los infortunios laborales lo sufren siempre dos personas: el empleado en su cuerpo y el empleador en su bolsillo. Siempre hay costos a nivel económico y a nivel humano, por eso es importante conocerlos porque de esa manera podremos relacionarlos con los costos de la actividad productiva de la empresa que sin duda aumentarán a medida que aumenten los accidentes. Esto es ampliamente conocido por las grandes empresas, que invierten grandes sumas de dinero en seguridad y medicina del trabajo para evitar accidentes sabiendo que a la larga le resultará conveniente.

En cualquier estudio de costos de accidentes de trabajo veremos que se los divide en costos directos e indirectos. Los accidentes cuestan dinero, prevenirlos lo economiza. Mientras más se estudia el origen y como se presentan los accidentes de trabajo, queda más en claro que es siempre mejor prevenir que curar y que tratar de evitarlos es más conveniente tanto desde el punto de vista humano como económico. Un accidente de cada seis lo provocan las máquinas, los cinco restantes son producidos por el llamado factor humano y todos se pueden evitar con sencillas maneras de actuar en prevención:

· Conociendo bien el lugar de trabajo.

· Conociendo los materiales de trabajo y sus riesgos.

· Informándose sobre la evolución de la tecnología.

· Evaluando y controlando los hábitos inseguros de cada puesto de trabajo.

· Realizando programas de seguridad y controlando que después se cumplan.

· Cambiando la actitud de las personas.

La prevención de riesgos laborales, además de responder al derecho a la protección eficaz de la seguridad y la salud de los trabajadores, supone una inversión rentable que contribuye a aumentar la productividad de las empresas.

Al aplicar OHSAS 18001:2007, se obtendrá los siguientes beneficios:

· Reducción potencial en el número de accidentes.

· Reducción potencial en tiempo improductivo y costos relacionados.

· Demostración de absoluta observancia de las leyes y reglamentos.

· Demostración de un enfoque innovador y con visión al futuro.

· Mejor administración de riesgos de salud y seguridad, ahora y a futuro.
5.6. Informe de auditoría 001 Xxxxxxxxxxxxxxxx.
Este diagnóstico se hizo con la colaboración de un grupo de ingenieros y trabajadores, los cuales aportaron desde varios puntos de vista, las necesidades de la empresa, se realizó inspección visual a talleres, obras, oficinas, comedores, almacenes, estacionamiento etc., con apoyo de los ingenieros de seguridad y los resultados se plasman en el informe que se presenta en el ANEXO Nº 10 del CD adjunto.
5.7. Auditoría interna mediante listas de verificación
Se realizó una auditoría interna, con criterio requisitos OHSAS 18001:2007, utilizando una lista de verificación, que consta de 28 elementos, los cuales se clasificaron en  3 rubros definidos:

Gestión de la seguridad y salud ocupacional, Condiciones operacionales y Sistema de gestión certificado; los resultados sirvieron para tener un diagnóstico situacional cuantificado de la empresa. 

Los resultados fueron evidentes, no se contaba con un sistema de gestión y por tal motivo no había forma de controlar los peligros y riesgos, por lo cual se suscitaban accidentes. Para solucionar el problema se hacía urgente diseñar e implementar un sistema de gestión con el cual podamos afrontar todos los proyectos en la unidad minera y  a la vez deberá ser versátil para homologarlo y así ser utilizado para realizar proyectos en cualquier unidad minera del país.
5.8. Matriz FODA

Se realizó un análisis mediante la técnica de FODA, cuyos resultados se presentan:
Fortalezas:

· Cuenta con variada cartera de clientes.

· Variada diversidad de satisfacción al cliente tanto en los servicios prestados al cliente dentro de las unidades mineras, como en la fabricación en talleres propios.

· Comité paritario cumple activamente sus funciones en sede central de Arequipa.

· Cuenta con una diversidad de seguros (incendios, robos, para los productos)

Debilidades:

· Falta de liderazgo preventivo.

· Ausencia de comité en sede Marcona.

· Incumplimiento de algunas disposiciones  de la normativa peruana D.S. 055 2010 E.M.

· Ausencia de un plan de seguridad salud ocupacional y medio ambiente.

Oportunidades:

· Futura implementación y homologación de un sistema de prevención de riesgos (sistema de gestión) 

· Aumento de oportunidades para ingresar a un mercado de alta competencia 

Amenazas: 

· Gran competencia por parte de empresas del mismo rubro 

5.9. Estadísticas
Entre los años 2001 hasta el 2008, no se tuvo  lineamientos definidos de cómo debería insertarse la actividad de seguridad dentro del trabajo en la unidad minera. No se apreciaban los beneficios que traería la gestión de riesgos, se trabajaba sin ningún tipo de dirección en la prevención de accidentes, por consiguiente, los resultados se reflejaban en  pésimos índices de seguridad. 
En el CUADRO Nº (1), se muestran las estadísticas del año 2009, estas estadísticas fueron el punto de partida al momento de implementar el sistema de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente que se implantaron posteriormente en la empresa XxxxxxxxxxxxxxxxE.I.R.L.
CUADRO Nº (1): ESTADÍSTICAS XxxxxxxxxxxxxxxxAÑO 2009
[image: image7.png]ESTADISTICAS Xoxo000x0000000x2009

Mes HHW [ HHC | IF 15 1A IC TA
Enero 47901 [ 128 | 41.75 [8350 [348 [026 |20 |2 0
Febrero 48006 | 142 | 2083 [4166 |086 [029 [10 |1 0
Marzo 48206 [ 146 |0 0 0 030 |6 0 0
Abril 48502250 |0 0 0 051 |8 0 0
Mayo 49693 [ 230 | 2012 [6037 [121 [046 |9 1 0
Junio 50221 [ 256 | 1991 [7964 [158 050 |7 1 0
Julio 52670 | 300 | 5695 | 11391 648 [056 |20 |3 0
Agosto 55900 [320 |0 0 0 057_[5 0 0
Sefiembre | 58321 [ 350 | 0 0 0 060 |7 0 0
Octubre 55881 [ 312 | 17.89 | 21474 [384 [055 |8 1 0
Noviembre | 54125 | 288 | 1847 | 5542 [ 102 |053 [12 |1 0
Diciembre | 50139 | 250 | 79.77 | 23933 [ 1909 [049 |20 |4 0
619565 | 2972 1 0





Fuente: Xxxxxxxxxxxxxxxx
IF  = 22.59  Nº de accidentes mortales e incapacitantes por millón de horas hombre trabajadas
IS  = 74.24  Nº de días perdidos por cada millón de horas hombre trabajadas
IA =  1.67   % (Porcentaje de accidentes ocurridos en relación al número de trabajadores de la 

                    empresa)
IC =  0,48    % (Porcentaje horas hombre de capacitación en relación al número de trabajadores

                    de la empresa)
5.10. Conclusiones del diagnostico 

De acuerdo a la investigación realizada en Xxxxxxxxxxxxxxxx, se puede deducir que esta cumple con algunos requerimientos legales de acuerdo a las necesidades actuales de la empresa, sin embargo se presentan ciertas deficiencias primordiales en materia de  seguridad y salud ocupacional y medio ambiente.

Una de las falencias que como equipo de trabajo identificamos fue el poco compromiso con el mantenimiento de los equipos de control de incendios, esto se refiere tanto a extintores como a red húmeda. Esta última en algunos sectores se encuentra obstruida e inutilizada, impidiendo así su uso en caso de ocurrencia de un siniestro. Además no existe un adecuado almacenamiento para los materiales altamente inflamables, como son las pinturas y solventes, los cuales deberían ubicarse a una distancia prudente de otros materiales combustibles.

Considerando el rubro de la empresa, y la cantidad de proyectos que atiende dentro de las unidades mineras del país, necesariamente se deberían contemplar planes de contingencia, los cuales abarcan las medidas necesarias para enfrentar situaciones tales como sismos, terremotos, incendios, derrames de sustancias peligrosas entre otros.

De la misma forma, se debe dar a conocer y entrenar al personal frente a este tipo de situaciones. Así mismo se debe implementar adecuadamente el botiquín de primeros auxilios considerando la naturaleza de los riesgos que se presentan dentro de la empresa.
En cuanto a la capacitación, se debe de realizar un plan de capacitación anual, ya que los incidentes ocurridos en la empresa son mayoritariamente por tener poca capacitación del personal por el alto índice de rotación.

Cabe mencionar que en la actualidad se está realizando un plan de emergencias para su próxima implementación, y se tienen algunos formatos y listas de verificación, los cuales no están de acuerdo a las normativas vigentes.

Con respecto a las señales preventivas, podemos decir que estas se encuentran incorporadas dentro de la empresa, sin embargo solo cierta parte de estas se encuentra normalizada, tomando como referencia lo establecido en el Decreto Supremo 055 -2010 E.M.  Además en algunos sectores no existen estos elementos como por ejemplo en las salidas de emergencias o para indicar el uso obligatorio de elementos de protección personal.

Es importante mencionar que los canales de comunicación son deficientes, ya que hay un notorio desconocimiento tanto para la parte administrativa como para los trabajadores del programa preventivo existente. 

En la empresa no existe una cultura preventiva, pero reconocen las diversas falencias que tienen en seguridad y salud ocupacional y medio ambiente, sin embargo tanto la Gerencia como los trabajadores presentan una actitud positiva de mejora, lo cual es un punto a favor para implementar un Sistema de Gestión, a pesar de esto se encuentran distantes de cumplir con los puntos primordiales de carácter obligatorio establecidos en las normas OHSAS 18001, como por ejemplo en la elaboración de la política de seguridad, la cual es la base del sistema.

5.11. Plan de acción futuro

· Confeccionaremos un plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente que sirva para desarrollar un sistema gestión.
· Conformaremos un comité de seguridad y salud ocupacional base Marcona.

· Realizaremos la designación de responsabilidades para el levantamiento de no conformidades físicas en los talleres Xxxxxxxxxxxxxxxx sede Marcona. 

· Estableceremos las bases para implementación del sistema, de acuerdo a los requerimientos de las normas OHSAS 18001:2007 y normas nacionales aplicables.

CAPÍTULO VI
Propuesta del plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente
El espíritu de la norma G-50 de obligar a las empresas a la implantación de un plan de seguridad y salud ocupacional es sistematizar la realización de sus actividades preventivas, se ha considerado que la sistematización de unas actividades de tal importancia conlleva la necesidad de documentar dicho sistema tal como lo pide la norma voluntaria internacional OHSAS 18001:2007.
El plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente está constituido por el diseño, implantación y seguimiento de una serie de actividades que, en su conjunto, constituyen una herramienta sistematizada para la gestión de los riesgos laborales, la cual debe guiarse de acuerdo con los principios y elementos propuestos de la acción preventiva de las normas G-50, D.S. 055-2010 EM, D.S. Nº 009-2005-TR y  R.M. Nº161-2007-MEM.
La norma G-50 proporciona el contenido general de plan en tres ítems, el 6.1. Estándares de seguridad y salud y procedimientos de trabajo, 6.2. Programa de capacitación, y 6.3. Mecanismos de supervisión y control., estas actividades son imprescindibles para el buen desarrollo del plan de seguridad y salud ocupacional, o  lo que es lo mismo, para realizar una gestión de la seguridad, salud ocupacional y medio ambiente sistemática y efectiva.

La norma G-50, en el ítem 6.3., recomienda realizar previamente un análisis de riesgos asociados a cada uno de las actividades y proponer medidas preventivas para eliminar o controlar dichos peligros, y luego identificar los riesgos, y por su magnitud de riesgos críticos priorizarlo en su atención.
Hay grandes diferencias entre las distintas empresas por su tamaño, organización, actividad y complejidad tecnológica; al diseñar el plan, en función de estos parámetros, se ha determinado las actividades imprescindibles para el desarrollo del plan y el alcance que debe tener.

Esta propuesta de un plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente que es la columna vertebral del sistema de gestión, se propuso luego de revisar la bibliografía correspondiente, normas internacionales voluntarias, leyes nacionales aplicables y algunos ejemplos de otras instituciones parecidas a la empresa XxxxxxxxxxxxxxxxE.I.R.L., es posible afirmar que su aplicación es posible en cualquier minera del país, se ha considerado incluir  planes, programas, manuales, reglamentos, listas de verificación y diversos documentos que están íntimamente ligados entre sí y conforman el sistema de gestión propuesto, los cuales se detallan en los ANEXOS (2-16), estos se encuentran en CD.,  que se presenta adjunto al presente trabajo.
La estructura del plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente propuesto y aplicable a los proyectos que ejecuta la empresa Xxxxxxxxxxxxxxxx; la cual es compatible con las OHSAS 18001:2007 es el siguiente:
6.1. ESTRUCTURA DEL PLAN
SECCION I
MISIÓN – VISIÓN
Política de seguridad y salud ocupacional
Política medio ambiental
Política de consumo de alcohol y drogas
Normas y regulaciones
Ámbito nacional
Ámbito de Xxxxxxxxxxxxxxxx
Ámbito del cliente
SECCION II
PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Introducción

1. Áreas de atención del plan
2. Elementos del plan de seguridad, salud y medio ambiente
2.1 Liderazgo y compromiso gerencial
2.2 Funciones y responsabilidades

2.3 Capacitaciones y adiestramiento de recurso humano

2.4 Inspecciones

2.5 Análisis de tareas y estándares de trabajos

2.6 Reporte e investigación de incidentes y accidentes

2.7 Preparación ante emergencias

2.8 Equipo de protección personal

2.9 Salud ocupacional e higiene industrial

2.10 Promoción y motivación

2.11 Evaluación del plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente

2.12 Control y documentación

SECCION III

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

1. Objetivo

2. Responsabilidades

3. Capacitaciones

4. Inspecciones

5. Procedimiento para el manejo ambiental
6.2.  SECCIÓN I

VISIÓN 

Minimizar pérdidas en función de las operaciones, servicios y la consolidación económica de la empresa para así llegar a convertirse en la mejor empresa del rubro que estadísticamente tenga menores riesgos, incidentes laborales y/o enfermedades profesionales.

MISIÓN.

Aplicar los principios legales establecidos en la Constitución Política del Perú, así como las normas vigentes de seguridad e higiene ocupacional creando una cultura de prevención en los trabajadores de Xxxxxxxxxxxxxxxx., para poder llevar a cabo la prevención y reducción de incidentes así como de enfermedades profesionales.

1. POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD  OCUPACIONAL
Xxxxxxxxxxxxxxxx es una empresa líder en ingeniería y construcción, ha consolidado un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional, desarrollado en concordancia a normas nacionales e internacionales, bajo el esquema de la mejora continua y el compromiso de cumplimiento de la legislación y la normatividad vigente.

Esta política garantiza el bienestar de nuestros trabajadores y considera que la seguridad y salud ocupacional son valores en nuestra organización.

El trabajar en forma segura es una condición de empleo, donde cada trabajador es responsable dentro de los límites de su control a mantener las condiciones de trabajo seguras y saludables.

En tal sentido nos comprometemos a:

· Brindar un servicio que cumpla los requerimientos de nuestros clientes, socios estratégicos y comunidad.

· Prevenir lesiones personales, enfermedades ocupacionales, aplicando el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional en nuestra organización, teniendo como objetivo principal nuestra meta de “Cero Accidentes”.

· Ejecutar programas de capacitación y entrenamiento para el desarrollo de nuestro personal en gestión de Seguridad y Salud Ocupacional con el objetivo de elevar la motivación, participación y compromiso de nuestros trabajadores, proveedores y comunidad.

· Promover la cultura de seguridad, en la que todos nuestros empleados, sub contratistas compartan y practiquen estos compromisos como propios.

· Revisar continuamente el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional buscando su perfeccionamiento.

· Determinar las causas originales y directas de incidentes que puedan ocasionar daños a la seguridad y salud ocupacional e implementar acciones para que dichos acontecimientos no se repitan a futuro.  

2. POLÍTICA MEDIO AMBIENTAL

Xxxxxxxxxxxxxxxx es una empresa líder en ingeniería y construcción, consciente de la importancia del medio ambiente, realiza acciones de prevención de la contaminación y conservación del medio ambiente dentro y fuera del ámbito de producción, guiando su accionar mediante los siguientes compromisos:

· Cumplir las normas, reglamentos y otras obligaciones de protección ambiental aplicadas a nuestras actividades.

· Utilizar eficientemente los recursos, así como mejorar la disposición de los desechos y emisiones.

· Elevar el nivel de responsabilidad de nuestros trabajadores, proveedores y la comunidad circundante al centro de producción, mediante el desarrollo e implementación de programas de sensibilización.

· Xxxxxxxxxxxxxxxx está comprometida en implantar planes, programas que evidencien el ciclo de mejora continua.

· Planificar soluciones compatibles con los riesgos asociados a nuestras operaciones conforme a normas, leyes y procedimientos estándar comprobados.

· Implementar y asignar recursos para la ejecución de lo planeado.

· Hacer seguimiento y acción correctiva a lo planeado, a través de la medición de los resultados derivados de inspecciones, auditorias, etc. 

· Documentar soluciones y estandarizar el mejoramiento, para aplicarlos en posteriores trabajos.

2.1 POLÍTICA DE CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS


Xxxxxxxxxxxxxxxx., reconoce que el consumo de alcohol y drogas produce un efecto altamente nocivo en la persona y en la sociedad en general.

El personal de Xxxxxxxxxxxxxxxx., se compromete a no ingerir alcohol ni drogas dentro de todas nuestras actividades productivas, por lo que su consumo queda terminantemente prohibido.

Se tiene como política de Xxxxxxxxxxxxxxxx el de TOLERANCIA CERO a este tipo de actos.

3.  NORMAS Y REGULACIONES 


3.1 Ámbito Nacional

· Constitución Política del Perú (art. 7°, 9° y 23°)

· Ley general de inspección del trabajo y defensa del trabajador D.L. N°910

· D.S. Nº 052-93-EM “Reglamento de Seguridad para el almacenamiento de Hidrocarburos” 

· D.S. Nº 055-2010 E.M. “Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Minería”

· D.S. Nº 009-97-EM “Reglamento de Seguridad Radiológica”

· D.S. 003-98-SA “Normas Técnicas del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo”

· D.S. 009-2005-TR “Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo”

· Resolución Ministerial D.S. 007-2007-TR “Modifican Artículos del D.S. Nº 009-2005-TR.

· D.S. Nº 047-2001-MTC, “Límites máximos permisibles de emisiones contaminantes para vehículos automotores que circulen en la red vial.”

· R.M. Nº 161-2007-MEM/DM  Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo de las actividades eléctricas

· Ley 27314, “Ley General de Residuos Sólidos”

· National Fire Protection Association (NFPA).

· Reglamento Nacional de Edificaciones – Norma G50 – Seguridad Durante la Construcción


3.2
Ámbito Xxxxxxxxxxxxxxxx.

· Estándares de trabajo 
· Procedimientos de Trabajo Seguro.
· Procedimientos de Manejo Ambiental
· Reglamento Interno de Trabajo
· Reglamento de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.
  3.3
     Ámbito del cliente.

· Reglamento de Seguridad e Higiene del cliente SHP SAA. 

· Especificaciones técnicas de sistema de seguridad. SHP SAA.

6.3. SECCIÓN II

PLAN DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

1. INTRODUCCIÓN

El propósito de este documento es definir claramente las estrategias y responsabilidades para la eficiente administración del sistema de gestión en seguridad, salud ocupacional y protección del medio ambiente, basado en los estándares de Xxxxxxxxxxxxxxxxy los propuestos por el cliente.
Este plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente es una herramienta de referencia para todo el personal de Xxxxxxxxxxxxxxxx., que será empleado para conseguir las metas y objetivos de los proyectos. 

La gerencia tendrá conocimiento de cada una de las responsabilidades para el efectivo desarrollo del plan.
La gerencia está comprometida con el plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.
OBJETIVOS  DEL PLAN
Xxxxxxxxxxxxxxxx, mantiene constantemente dentro de su política de seguridad y medio ambiente el derecho que tienen todos los trabajadores de permanecer sanos y salvos, durante todos los días de permanencia en proyectos y en talleres, por ello este plan lo busca en forma permanente.

· Eliminar los accidentes incapacitantes, manteniendo los cero accidentes fatales desde que inicio sus actividades.

· Minimizar las exposiciones a lesiones y enfermedades ocupacionales, daños a la propiedad, pérdidas en el proceso y/o medio ambiente.
· Capacitar, entrenar y buscar la participación activa del personal de manera que esté preparada para identificar peligros, evaluar riesgos y controlar situaciones de emergencia.

· Difundir y cumplir con los estándares y procedimientos de trabajo seguro para el desarrollo de las diferentes actividades.

· Contar con una supervisión comprometida con los objetivos de seguridad y producción, integrando ambos conceptos en bien de la salud y la seguridad de los trabajadores.

· Disponer de los recursos necesarios que permiten alcanzar los objetivos de seguridad y producción en nuestra unidad.

· Brindar capacitación en seguridad y medio ambiente a todo el personal.

· Revisar continuamente los procedimientos de trabajo.
CUADRO Nº (2): METAS DEL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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Fuente: Elaboración propia
2.0 ÁREAS DE ATENCIÓN DEL PLAN

Las áreas de atención están dirigidas a:

Lesiones

Comprende todo tipo de lesiones, dando mayor énfasis a lesiones de mayor incidencia y gravedad.

Daños a la propiedad
Pérdidas originadas por todos los incidentes con daños a equipos, materiales, instalaciones y ambiente.

Derroches

Situaciones de pérdidas de suministros tales como aire, agua, electricidad, pérdida de materiales, pérdida de tiempo, etc.

Cuasi accidentes

Dado el potencial de riesgo de los casi accidentes, se incentivará a los trabajadores para que reporten todo incidente con objeto de investigarlos.

Medio Ambiente

Se impulsarán acciones para salvaguardar el medio ambiente.

3.0 ELEMENTOS DEL PLAN DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

3.1. LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL


3.1.1 Objetivo.

Lograr el compromiso involucrando a toda la línea de mando desde la alta gerencia hasta el último empleado en las actividades de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, promoviendo el desempeño y creando una cultura positiva en seguridad a través de un sólido liderazgo.
CUADRO Nº (3): MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
[image: image9.png]fimgenierode  [Capataces pefe de dmacin  [mgeniero Seguridad
fraumpe.
“Actia Ge ssarsio
Desarrolla
Desarcllay Desarcolay difunde
difmde
Difunde Verifica Revisz
cumplimient
Revisay | Desarollae Revisz
Apucbz | implementz
Absstecestock [ Solistey | Revisa controlay
‘minimo ‘proporcions prucbz
c)

complimiento





Fuente: Elaboración propia

3.2. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:
3.2.1. Gerente general
En su calidad de más alto nivel ejecutivo de la empresa es el primer responsable de la seguridad y está totalmente comprometido con el desarrollo del plan de seguridad, salud ocupacional  y medio ambiente.
· Establecer las políticas y objetivos del plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.
· Aprobar, dirigir y participar en el plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente. 
· Participar de la primera reunión y asignar responsabilidades para coordinar el plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.
· Motivar positivamente sobre tópicos de prevención de riesgos a todo el personal a través de una comunicación escrita, felicitando y reforzando el desempeño. 

· Participar en las inspecciones y reuniones en obra, en forma inopinada, mostrando su compromiso hacia la seguridad.

· Evaluar el desarrollo del plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente y el desempeño de su personal.
· Proveer los recursos necesarios para la implementación, desarrollo y mantenimiento del plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.
3.2.2. Ingeniero residente
· Es el primer responsable de la seguridad y del mantenimiento de las condiciones seguras en obra.

· Velar por el cumplimiento del plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, de las normas, y políticas establecidas por el cliente durante el desarrollo de los proyectos, a fin de promover un ambiente seguro
· Apoyar al desempeño de las funciones del ingeniero de seguridad en obra.
· Controlar que cada ingeniero, supervisor y capataz que trabaje en obra, cumpla con las actividades que le han sido asignadas

· Monitorear a su equipo de trabajo con el fin de asegurarse que se tome el máximo de precauciones para controlar los riesgos durante la ejecución de la obra.

· Asegurar que todos los trabajadores a su cargo reciban orientación y capacitación sobre el plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente. (SSOMA-PR-01)

· Participar en el programa de capacitación y el programa de inspecciones. Dicha participación quedara registrada en el registro (SSOMA-RACEG-01)  y  (SSOMA-FI-01), respectivamente.

· Proveer los recursos necesarios para el continuo desarrollo del plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.
· Motivar a su personal de llevar a cabo su rol individual dentro del programa anual de seguridad.
· Convoca en coordinación con el ingeniero de seguridad de obra a una reunión semanal de carácter obligatorio (SSOMA-RACEG-01)
· Auditar periódicamente (como mínima una vez al mes) con la asistencia del ingeniero de seguridad y verificar que se implementen las acciones correctivas necesarias para mantener el estándar de la obra.

· Convoca e instala comité de seguridad y salud ocupacional. 
3.2.3. Ingeniero de seguridad  y medio ambiente
· Asesorar y difundir el plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.
· Difundir las políticas establecidas tanto de Xxxxxxxxxxxxxxxx. como del cliente.
· Cumplir con las funciones establecidas en el plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.
· Elaborar un programa anual de seguridad e higiene minera.

· Elaborar un programa  de seguridad e higiene minera para cada proyecto.

· Velar por el cumplimiento del plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, así como las normas, procedimientos y políticas establecidos por el cliente durante el desarrollo del proyecto.
· Dirigir la charla inducción y hacer firmar el formato respectivo al trabajador o subcontrata, antes de iniciar la obra. (SSOMA-RACEG-01)
· Reportar al ingeniero residente de obra o al gerente general según fuera el caso.
· Cumplir y mantener el plan de inspecciones durante la ejecución de todo el proyecto (SSOMA-PLI-01) 

· Mantenerse en estado de observación permanente supervisando el desarrollo de los trabajos y corrigiendo de inmediato, en la medida de lo posible, los actos y condiciones sub estándar que pudieran presentarse. (SSOMA-LV-RACS-01). En caso de alto riesgo deberá detener las operaciones hasta eliminar la situación de peligro.

· Promover un alto grado de conciencia en todo momento por medio de la capacitación.

· Desarrollar y coordinar con los supervisores el plan de capacitación en obra, acorde a las actividades y necesidades del proyecto. (SSOMA-PLC-01)
· Asistir a los supervisores y capataces en la elaboración de los ATS y llenado de los permisos de trabajo. (SSOMA-ATS-01)
· Velar por el uso y mantenimiento de los equipos de protección personal e implementos de seguridad. (SSOMALV-IEPP-01)
· Asiste y participa con los supervisores en la investigación de todos los Incidentes y Accidentes. (SSOMA-FIAI-01)
· Elaborar los reportes, documentos e informes de seguridad que serán remitidos al ingeniero residente, al gerente y al cliente cuando lo requiera. adicionalmente, tiene funciones operativas concernientes al análisis de riesgo de las diferentes actividades que se ejecuten en obra, participa en las reuniones de planificación de obra y coordina con la línea de supervisión la incorporación de las medidas preventivas en los procedimientos de trabajos específicos, capacita al personal de obra en lo referente al cumplimiento de las normas de prevención de riesgos y supervisa el desarrollo de las operaciones.

· Asesorar sobre las necesidades de prendas, implementos y equipos de seguridad para la obra. Todo pedido de material relacionado a seguridad deber emitirse con copia a la central de Arequipa. Deberán asimismo, comunicar al Ing. residente sobre cualquier retraso en la adquisición de prendas, implementos y equipos de seguridad; así como sobre del incumplimiento de recomendaciones relacionadas al trabajo seguro.

· Mantener comunicación permanente con el Ing. residente de obra o con el gerente.
· Reportar mensualmente, los avances y logros alcanzados del desarrollo del Plan de Seguridad. 

· Elaborar un informe final de seguridad  y medio ambiente de la obra. (SSOMA-INFFO-01)
3.2.4. Ingenieros de área
· Desarrollar con la asistencia del ingeniero de seguridad de obra, el análisis de riesgo de todos los trabajos que le sean encomendados y presentarlo al ingeniero residente para su aprobación, antes del inicio de los trabajos.
· Planificar oportunamente el desarrollo de los trabajos, en coordinación con el ingeniero de seguridad de obra, a fin de garantizar que se implementen las medidas preventivas y de control establecido en los procedimientos de trabajo y disposiciones del cliente, según corresponda. (SSOMA-PETS-ZZ-01)
· Coordinar con el administrador de obra, el ingreso de trabajadores nuevos tanto de contratación directa como de subcontrata, a fin de garantizar el proceso formal de contratación en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes y disposiciones del cliente, según corresponda.

· Coordinar el ingreso de vehículos, maquinarias y herramientas, a fin de garantizar que cumpla con los estándares de prevención de riesgos y gestión ambiental tanto de AiD ingenieros, como del cliente.
· Verificar la disponibilidad de los equipos de protección personal (EPP) e implementos de seguridad necesarios, antes del inicio de los trabajos.

· Verificar que los supervisores/capataces/jefes de grupo hayan recibido y conozcan el plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de la empresa y el programa anual de seguridad para la obra, y de todas las directivas en materia de prevención de riesgos y los procedimientos de trabajo relacionados a las labores que supervisan. (SSOMA-PL-01) y (SSOMA-PETS-ZZ-01)
· Implementar un sistema de mantenimiento que garantice la operación segura de los equipos y vehículos empleados en obra y exigir el mantenimiento oportuno de los mismos. Mantener registros que evidencien cumplimiento (SSOMA-LV-FPUV-01) y  (SSOMA-ORMC-O1)
· Participar en el programa de capacitación y el programa de inspecciones establecido para la obra. Dicha participación quedara registrada en el formato (SSOMA-RACEG-01).

3.2.5. Supervisores y/o jefes de grupo 
· Cumplir con el plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente y aplicar las normas y procedimientos para la prevención de incidentes y enfermedades ocupacionales; así como el programa de seguridad para la obra.
· Son responsables de las condiciones de seguridad en su sector de trabajo, así como de las acciones de los trabajadores bajo su supervisión.
· Verificar que los trabajadores a su cargo hayan recibido  la charla de inducción” y firmado el “Compromiso de Cumplimiento”, requisitos indispensables para iniciar sus labores en obra. (SSOMA-RI-01) ANEXO 14A

· Desarrollar el ATS antes del inicio de cada actividad nueva y cuando existan variaciones en las condiciones iníciales de la misma. (SSOMA-ATS-01) 

· Solicitar oportunamente al Ing. de seguridad y almacén de obra, los equipos de protección personal (EPP) e implementos de seguridad requeridos para el desarrollo de los trabajos que le han sido asignados.

· Velar por el orden y limpieza del área de trabajo bajo su responsabilidad.

· Instruir y velar que los trabajadores ejecuten toda acción en forma correcta, disminuyendo el riesgo de contaminar el medio ambiente.
· Verificar que se cumpla con el uso correcto de los equipos de protección personal e implementos de seguridad. (SSOMA-LV-IEPP-01)
· Detectar y corregir toda condición y acto inseguro a fin de evitar cualquier tipo de accidentes (SSOMA-LV-RACS-01)
· Deberán planificar su trabajo e instruir a los trabajadores sobre tareas nuevas o específicas.

· Identificar las necesidades de capacitación dentro del plan de seguridad, salud  y medio ambiente. (SSOMA-PL-01)
· Elaborar el análisis de riesgo con los trabajadores involucrados en la tarea. 
· Participar en las reuniones de seguridad.

· Presentar informe de investigación de accidentes al departamento de seguridad.

· Dirigir  charlas diarias de 5 minutos, las que serán registradas en formato (SSOMA-RACEG-01)
3.2.6. Responsable de almacén y logística
· Verificar que las herramientas, equipos portátiles y equipos de protección personal, estén en buen estado y cumplan con los estándares de seguridad establecidos, antes de entregarlos al trabajador que los solicite. (SSOMA-LV-IHE-01),  (SSOMA-LV-IHM-01)  y  (SSOMA-LV-IALV-01)
· Tramitar oportunamente los requerimientos de equipos de protección personal (EPP) e implementos de seguridad y mantener un stock mínimo que asegure el abastecimiento permanente y remplazo inmediato en caso de deterioro, durante el transcurso de la obra.

· Mantener un registro de los equipos de protección personal, implementos de seguridad entregados al personal de obra donde se indique: Datos de trabajador (Nombre y Apellido), EEP entregado y firma en señal de conformidad.

· Mantener un registro de consumo de EPP, que permita estimar el tiempo de vida promedio de cada EPP, e informar al ingeniero de seguridad de obra en caso se evidencie deterioro prematuro de alguno de ellos. 

· Solicitar información al ingeniero de seguridad de obra, acerca de los EPP, que cumplan con los estándares  y con la calidad, antes de concretar la compra de los mismos.

3.2.7. Trabajadores y empleados en general.

· Participar activamente en todas las actividades establecidas dentro del plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente y dentro del programa de seguridad de la obra.
· Cumplir con las políticas, normas, reglamentos y procedimientos establecidos en materia de seguridad y protección del medio ambiente. En caso de no cumplir, estará sujeto a recibir sanciones disciplinarias

· Reportar todas las lesiones o incidentes a su supervisor, capataz o jefe de grupo, el cual reportará al encargado de seguridad o residente de obra.

· Usar en forma correcta los EPP e implementos de seguridad recibidos. Esta totalmente prohibido alterarlos, modificarlos o darles otro uso que no sea el indicado.

· Informar de cualquier situación, que pueda afectar el entorno ecológico, de no hacerlo, estará contribuyendo a su deterioro, por lo que podrá ser sancionado por la supervisión.

· Reportar a su supervisor de cualquier condición insegura que  ponga en peligro su integridad o la de sus compañeros (SSOMA-LV-RACS-01)
· Los trabajadores serán responsables del uso y cuidado de las herramientas y equipos que se les entregue para realizar su trabajo, debiendo siempre verificar que las herramientas y/o equipo es el adecuado y que se encuentra en buen estado, utilizar listas de verificación (SSOMA-LV-IHE-01), (SSOMA-LV-IHM-01), (SSOMA-LV-IALV-01)
3.2.8. Del comité de seguridad
El comité de seguridad como administrador del plan de seguridad tiene las siguientes responsabilidades:

· Aprobar el programa anual de seguridad e higiene minera.
· Aprobar el programa de seguridad e higiene minera de la obra.

· Mantener al día el libro de actas: con los acuerdos, ocurrencias y planificaciones programadas en cada una de sus reuniones.

· Realizar inspecciones periódicas en todas las instalaciones de la empresa (SSOMA-FICS-01), anotando las observaciones y recomendaciones con plazos de ejecución en el libro de actas  del comité de seguridad e higiene minera.
· Aprobar el reglamento interno de seguridad e higiene industrial de la empresa.

· Reunirse periódicamente una vez al mes para analizar y evaluar el avance de los objetivos y metas del plan, así como del programa anual de seguridad e higiene minera.
· Reunirse extraordinariamente para analizar la ocurrencia de algún accidente o, cuando las circunstancias lo exijan.

· Analizar las causas y las estadísticas de los incidentes y accidentes, emitiendo las recomendaciones pertinentes.

· Formular y administrar directamente el programa anual de seguridad e higiene minera.
· Evaluar y dar a conocer la mejor información acerca del control y prevención de riesgos

· Representar a la gerencia ante las reuniones con sus respectivos equipos de trabajo.
· Dar solución a todos los problemas relativos a la seguridad y dirigir para los mismos a los integrantes de su área.
· Reunir y conservar todos los datos y registros pertinentes  a las cuestiones relacionadas con la seguridad.
· Informar periódicamente a la presidencia del comité de seguridad, acerca del desarrollo y cumplimiento de las normas de seguridad dentro de la empresa.
· Coordinar con recursos humanos acerca de los puestos que deben ocupar los empleados nuevos y los empleados convalecientes de algún accidente y que retornan a sus labores.
· Inspeccionar las instalaciones para verificar el respeto de los reglamentos de seguridad de la empresa. (SSOMA-FICS-01)

· Participar en la revisión  de especificaciones de compra, para asegurar que todo material y maquinaria no constituye una fuente potencial de riesgos para el trabajador de la empresa.
3.2.9. Funciones y responsabilidades del departamento de seguridad

En el campo de la seguridad industrial y minera del país, la participación de todos los miembros de la organización es fundamental, aún cuando se tenga que conformar un área o departamento de donde se dirigirán todas las acciones a desarrollar para un periodo de tiempo determinado.

Este grupo de personas tendrán funciones y responsabilidades que cumplir, y; hacer cumplir a los otros trabajadores dentro del organigrama estipulado para la empresa Xxxxxxxxxxxxxxxx.

Detallaremos algunas de ellas, no siendo estas las únicas establecidas para el desarrollo de los proyectos.

Funciones:

a) Documentarias:

· Elaboración del plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, y  programa anual de seguridad e higiene minera de Xxxxxxxxxxxxxxxx.
· Elaboración del plan de capacitación anual – trimestral – mensual – semanal y/o diario por áreas.
· Elaboración del plan de contingencias ante la presencia de los diferentes tipos de siniestros. 
· Elaboración del programa de inspecciones por periodos calendarios.
· Elaboración del plan de manejo de residuos sólidos.
· Elaborar el requerimiento de equipos de protección personal (EPP) para el personal de la empresa que desempeña distinto tipo de labores y riesgos.
b) De Asesoría:

· Revisión y corrección de los procedimientos de trabajo seguro desarrollados por los supervisores de las diferentes áreas.
· Aprobación de los procedimientos de trabajo seguro aplicables en los diferentes trabajos a desarrollar.
· Asesorar a las diferentes residencias de obra y los supervisores de campo en la preparación de los procedimientos de trabajo seguro.
· No es función del departamento de seguridad la elaboración de los PETS ó ATS.
· Asesoramiento sobre la correcta compra de los equipos de protección personal (EPP), materiales y herramientas necesarias para el desarrollo de las tareas dentro de los proyectos/expedientes requeridos.
· Asesorar a los supervisores de campo en la implementación de cada frente de trabajo.
· Asesorar a los trabajadores en los lineamientos de aplicación para el uso de cada equipo de protección personal (EPP) necesitado.
· Asesorar a los trabajadores sobre las ventajas y desventajas de usar/no usar los EPP en cada trabajo desarrollado.
c) De capacitación:

· Impartir charlas de Información al personal de campo sobre los derechos y obligaciones de cada uno de ellos dentro de la empresa Xxxxxxxxxxxxxxxx.

· Impartir charlas de información al personal de campo sobre los incentivos y sanciones por incumplimiento al reglamento de trabajo interno y reglamento de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de nuestra empresa.
· Capacitar al personal de campo en el correcto uso de los EPP.

· Capacitar al personal de campo en el uso correcto de los equipos y herramientas (combustible, eléctricos y manuales solamente).

· Capacitar al personal de campo en el manejo de sustancias peligrosas.

· Capacitar al personal de campo en el reporte de incidentes y accidentes, así como su importancia para evitar sucesos posteriores de mayor magnitud.
· Capacitar al personal de campo en primeros auxilios.
· Capacitar al personal de campo en el manejo de emergencias y la importancia de las brigadas de primeros auxilios.
· Capacitar al personal de campo en el transporte de materiales y equipos
· Concientizar al personal en la importancia del cumplimiento de las reglas de traslado de personal en vehículos motores.
· Capacitar al personal de campo en el uso correcto de extintores de fuego.

· Impartir charlas de información en el manejo de residuos sólidos, traslado y disposición.
d) De campo:

· Supervisar la correcta aplicación de las normas, reglas, políticas y procedimientos estándar de la empresa.

· Supervisar la correcta implementación de los diferentes frentes de trabajo en cuanto a:
-Equipos de protección personal utilizados
-Herramientas y equipos en estado operativo
-Check list de equipos (SSOMA-LV-FPUE-01) y herramientas (SSOMA-LV-IHM-01) según periodos estipulados en el programa de inspecciones.
-Señalización de Áreas de Trabajo

-Documentación (charlas de 5 minutos (SSOMA-RACEG-01), entrega de EPP, check list de vehículos (SSOMA-LV-IPUV-01), estándares en el manejo de combustibles y gases comprimidos, almacén de equipos y herramientas, equipos eléctricos y oficinas)

· Supervisar el correcto uso de los equipos y herramientas en las labores de trabajo asignadas a cada trabajador.

· Supervisar el correcto uso de los equipos de protección personal (EPP).(SSOMA-LV-IEPP-01)

· Supervisar y corregir los métodos de trabajo (incluye postura correcta de trabajo) en cada labor desarrollada.

· Supervisar el estado emocional y psicológico de los trabajadores en cada jornada diaria desarrollada y tomar las medidas correctivas ante la presencia de cualquier condición insegura para el trabajador y sus compañeros.

· Supervisar que las condiciones de seguridad estipuladas en los procedimientos de trabajo seguro se cumplan en todo su contenido, para evitar incidentes.

· Supervisar los llamados trabajos críticos, analizarlos y paralizarlos si no cumplen con las condiciones mínimas de seguridad antes de continuar con el desarrollo de ellos. 
Responsabilidades

El departamento de seguridad para cada frente de trabajo es responsable de:
· Del seguimiento para la aprobación de los PETS, PETAR, IPERC y ATS

· Del cumplimiento de lo descrito en los PETS, IPERC, PETAR y ATS

· De la dotación hacia los trabajadores, de los Equipo de Protección Personal (EPP) así como el recambio ante la menor condición insegura presente en ellos.

· De la solicitud de reposición de EPP a la oficina de Logística, en forma periódica con la aprobación del residente de obra.

· De supervisar los diferentes trabajos desarrollados en campo.

· De la paralización de los trabajos ante la presencia de actos y condiciones de trabajo inseguras, sin necesitar la aprobación y/o presencia del residente de obra.

· De describir e implementar medidas correctivas en caso de detectarse condiciones de trabajo inseguras, dando plazos de tiempo para el levantamiento de las observaciones descritas. 

· De dirigir las inspecciones programadas. (SSOMA-FIP-01)

· De realizar inspecciones no programadas. (SSOMA-FINP-01)

· De la conformación de las brigadas de primeros auxilios.
· De elaborar el programa de charlas de 5 minutos con la participación de los trabajadores y supervisores.
· De investigar la ocurrencia de incidentes y accidentes con el respectivo reporte final presentado a residencia de obra y gerencia de la empresa. (SSOMA-FIAI-01)

· De entregar un informe final sobre la aplicación de las charlas de inducción.
· De entregar un informe final de obra con los aspectos resaltantes del área a tomar en cuenta para sucesivos trabajos.
3.3.  CAPACITACIÓN Y ADIESTRAMIENTO DEL RECURSO HUMANO

3.3.1. Objetivo

Impartir conocimientos básicos en prevención de riesgos a todo el personal de obra, a través de una capacitación continua, desarrollando actitudes positivas hacia la seguridad y a la protección del medio ambiente.

3.3.2. Actividades

Establecer y mantener el plan de capacitación en obra, que estará conformado por: 

3.3.3. Inducción

· Por Xxxxxxxxxxxxxxxx.
Todo personal (ingeniero residente, administrativos, ingeniero de seguridad, ingeniero de calidad, supervisores, trabajadores) antes de iniciar sus labores, participará de una charla de inducción dirigida por el ingeniero de seguridad, en la que se expondrá el plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de la empresa y el programa anual de seguridad.
La inducción será registrada con los nombres y firma de los asistentes (SSOMA-RACEG-01) y (ANEXO 14-A)
· Por el cliente.
Todo personal nuevo recibirá una charla de inducción por parte del cliente según su programación o cuando Xxxxxxxxxxxxxxxx., lo solicite. (ANEXO 14 D.S. 055 2010 E.M.)

La coordinación estará a cargo del ingeniero residente o por quién él designe.

3.3.4. Capacitación a personal de obra
a. Reuniones diarias de seguridad o de retroalimentación
· Se dirigirá la reunión diaria de seguridad a todo el personal previo al inicio de las labores del día y se registrará (SSOMA-RACEG-01).
· Para el desarrollo de las reuniones diarias de seguridad, se coordinará con anticipación los temas de acuerdo a los trabajos a realizar y a los riesgos involucrados en los mismos. La dirección de las reuniones estará a cargo del supervisor de línea y del ingeniero de seguridad de obra, esto no exime al ingeniero residente su participación.
· El ingeniero de seguridad de obra será el responsable de proveer material bibliográfico con temas para las charlas de 5 minutos, que sirvan de orientación a los supervisores de línea.
· El responsable de dirigir la reunión del día, tiene por obligación verificar que el formato de registro de reuniones diarias se encuentre debidamente completado con el título del tema, fecha, nombres y firmas de los trabajadores y del expositor, (SSOMA-RACEG-01)
b. Reuniones semanales de seguridad específicas
· El ingeniero de seguridad de obra, dirigirá una reunión semanal a todo el personal de acuerdo al cronograma mensual. Estas reuniones tratarán temas específicos de seguridad.
· La jefatura de seguridad, dirigirá una charla a todo el personal, que será previamente coordinado con el ingeniero de seguridad de obra.
· Dentro del plan de capacitación, Xxxxxxxxxxxxxxxxa través de su ingeniero residente, solicitará al departamento de seguridad del cliente charla específica de seguridad en campo dirigida a todo el personal de obra. (SSOMA-RACEG-01)
c. Capacitación a supervisores
· Considerando que los supervisores son los responsables de que las diferentes actividades se desarrollen en forma segura, recibirán capacitación en temas de prevención de riesgos, de tal forma que estén capacitados para investigar los incidentes/accidentes, elaborar análisis de trabajo seguro (A.T.S), detección de peligros, evaluación y control de riesgos, respuesta en caso de emergencias, entre otros temas afines a la prevención de riesgos.

· La capacitación a los supervisores será dirigida por el ingeniero de seguridad de obra y mantenida y registrada (SSOMA-RACEG-01), durante el desarrollo de la obra.

· La participación de toda línea de mando es de carácter obligatorio e incluye al ingeniero residente, administrativos, ingeniero de calidad y supervisores.
d. Capacitación con entes externos.

· Se realizará programa de capacitaciones con entidades externas de acuerdo a los requerimientos del D.S. 055-2010 E.M.,  ANEXO 14-B.
3.4.  INSPECCIONES

3.4.1. Objetivo

Tiene como finalidad identificar los riesgos potenciales, deficiencia de equipos, fallas operacionales, acciones y condiciones por debajo de los estándares mínimos aceptables.
3.4.2. Actividades

Antes del inicio de obra, el ingeniero residente adquirirá y verificará que todas sus herramientas, equipos, máquinas, equipos de protección personal e implementos de seguridad se encuentren en las cantidades suficientes y calidades apropiadas, con la finalidad que sean enviados en condiciones operativas de uso, evitando herramientas en mal estado, equipos y máquinas con fallas en momento de entrar en operación
· Establecer y mantener un plan de inspecciones planeadas en las que se incluirán: inspecciones generales y de orden y limpieza (SSOMA-FIP-01), detectando condiciones o acciones sub estándares (SSOMA-LV-RACS-01); inspecciones a herramientas manuales (SSOMA-LV-IHM-01), herramientas eléctricas portátiles (SSOMA-LV-IHE-01), máquinas y equipos eléctricos y vehículos motorizados (SSOMA-LV-IPUV-01), con la finalidad verificar el buen funcionamiento de estos, en caso de detectar fallas en la operatividad de estos, se procederá darles de baja o someterlos a mantenimiento según corresponda.

· Se mantendrán inspecciones de rutina en las áreas de trabajo, corrigiendo en forma inmediata cualquier condición o acción sub estándar (SSOMA-FINP-01)

· Las inspecciones serán documentadas empleando formatos respectivos, donde se indicarán la medida correctiva, el responsable del cumplimiento y el plazo establecido. 

· Se anexa plan de inspecciones. ANEXO 3, del CD., adjunto 
3.5. ANÁLISIS DE TAREAS Y PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE TRABAJO SEGUROS

3.5.1. Objetivo

Tiene como propósito identificar en todas las tareas los riesgos potenciales de pérdida, lesiones y daño al medio ambiente para ser sometidas a un análisis que permita determinar las medidas, acciones correctivas o procedimiento a emplear.

 3.5.2. Actividades:

· El supervisor de línea coordinará con los trabajadores y con el ingeniero de seguridad con un día de anticipación las tareas planeadas para el día siguiente.
· Antes de iniciar cualquier trabajo, el supervisor de línea, jefe de grupo y trabajadores involucrados en la tarea, deberán elaborar y completar el análisis de trabajo seguro (ATS) correspondiente de la actividad a ejecutar. Ver en manual de procedimientos del ANEXO Nº 2 del CD adjunto (SSOMA-PR-ATS-01)

· Elaborado el análisis de trabajo seguro este será aprobado y firmado por el ingeniero de seguridad, sólo así podrá darse inicio a los trabajos, aplicando los procedimientos de trabajo seguro recomendado.
· Los análisis de trabajo seguro deben ser publicados en el lugar de trabajo y estar al alcance de la supervisión por parte del cliente y del ingeniero de seguridad de la obra, para la verificación del cumplimiento.
· Cuando se requiera ejecutar un trabajo de alto riesgo, el ingeniero de operaciones en coordinación con el ingeniero de seguridad, elaborarán un procedimiento específico (PETS más IPERC) para el trabajo de alto riesgo, el mismo que será presentado al cliente para su aprobación, adjuntando el respectivo análisis de trabajo seguro y permiso o permisos de trabajo de alto riesgo (PETAR). Véase ANEXO Nº 2 del CD adjunto en manual de registros.
3.6.  REPORTE E INVESTIGACIÓN DE INCIDENTES Y ACCIDENTES
3.6.1. Objetivo

Obtener información completa y oportuna sobre los incidentes ocurridos en obra, identificando y corrigiendo las causas para evitar su reincidencia. 

3.6.2. Actividades:

· Todo incidente y/o accidente que ocurra en obra, será reportado e investigado, empleando el formato de reporte de incidente / accidente.( SSOMA-FIAI-01)

· Para llevar a cabo el correcto reporte e investigación, el ingeniero de seguridad de obra será responsable de capacitar y difundir el procedimiento para el reporte e investigación de incidentes/ accidentes. Ver ANEXO Nº 2 del CD adjunto: (SSOMA-PR-IAI-01)

· El ingeniero de seguridad de obra, será responsable de capacitar y asesorar a la línea de mando la forma de realizar una investigación, determinación de las causas inmediatas y básicas y de los factores de trabajo.
· Ingeniero de seguridad de obra, mantendrá las estadísticas mensuales de accidentes obtenidas de los reportes, las mismas que serán remitidos al ingeniero residente y al cliente en los informes correspondientes (SSOMA-RSSOMA-01)

· El ingeniero residente en coordinación con los supervisores de línea e ingeniero de seguridad, establecerán mecanismo de motivación para incentivar el reporte de todos los incidentes ocurridos en obra.
3.7. PREPARACIÓN ANTE EMERGENCIAS

3.7.1. Objetivo


Mantener planes de respuesta a emergencias, que permitan actuar y enfrentar situaciones que puedan alterar el desarrollo de la obra afectando a trabajadores, instalaciones y medio ambiente.

3.7.2. Actividades: 

· El ingeniero de seguridad de obra, identificará aquellas posibles emergencias que puedan presentarse a lo largo del desarrollo de nuestras actividades, considerando entre ellas las emergencias por caídas de altura, incendio, quemaduras, electrocución, derrames de productos, entre otras, estableciendo un plan de respuesta de emergencia donde se incluirán los procedimientos para cada caso (SSOMA-PL-PRE-01).
· El ingeniero de seguridad será responsable de capacitar y difundir el plan de respuesta de emergencia al personal de obra, así como de dirigir charlas básicas de primeros auxilios.
· Se proveerá de un botiquín de primeros auxilios disponible en obra, que incluya: camilla de tabla rígida, camilla tipo canastillo, férulas de aluminio, vendas elásticas, etc.
· Se desarrollarán como mínimo un simulacro de emergencia en obra cada seis meses.
· Desarrollado el simulacro, el ingeniero de seguridad elevará un informe evaluando el desarrollo, las deficiencias y dificultades presentadas, de tal manera que puedan ser corregidas.
· Se desarrollará como mínimo una práctica de uso de extintores cada seis meses.
3.8.  EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL (E.P.P) E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

3.8.1. Objetivo

· Tiene por finalidad proteger a los trabajadores expuestos a los diferentes riesgos existentes durante el desarrollo de las actividades que realizan.

3.8.2. Actividades: 

· El ingeniero de seguridad y el supervisor de línea identificarán y evaluarán los riesgos que se puedan presentar durante el desarrollo de una actividad laboral. Para ello, deberán coordinar y planificar con anticipación los trabajos, de tal manera, que puedan identificar los equipos de protección personal e implementos de seguridad y solicitarlos a tiempo.

· Será como primera responsabilidad del supervisor de línea, solicitar los E.P.P e implementos de seguridad bajo el asesoramiento y recomendación del ingeniero de seguridad. 

· El supervisor de línea tiene por obligación asegurarse que su personal bajo su responsabilidad use adecuadamente los equipos de protección personal e implementos de seguridad.

· El ingeniero de seguridad de obra, será responsable de capacitar al personal en las diferentes clases de E.P.P según el tipo de riesgo, del uso, mantenimiento y conservación de los mismos.

· El ingeniero de seguridad en coordinación con el responsable de almacén, se asegurarán la disponibilidad permanente de E.P.P e implementos de seguridad, manteniendo un stock mínimo de ellos en almacén.

· Será obligación del responsable de almacén de obra, registrar la entrega de los E.P.P en el formato de control de equipos e implementos de seguridad. Formato entrega de E.P.P.-Logística

· Todo trabajador es responsable por los equipos e implementos de seguridad recibidos, así como su uso obligatorio, limpieza y conservación. En caso que estos se encuentren en mal estado o dañados como consecuencia del deterioro por el uso, podrá solicitar su cambio.

· Se establecerán medidas disciplinarias con conocimiento de los trabajadores cuando no se tome lo indicado en el párrafo anterior.

3.9. SALUD OCUPACIONAL E HIGIENE INDUSTRIAL

· En caso de que se requiera realizar trabajos en zonas donde exista exposición a agentes químicos y físicos, el supervisor de línea coordinará con el Ingeniero de Seguridad de obra los trabajos a realizar.

· El Ingeniero de seguridad de obra, será responsable de informarse, solicitando al cliente toda información de productos químicos utilizados y generados, incluyendo los M.S.D.S respectivos, de tal manera, que pueda determinar y establecer medidas de control, selección apropiada del equipo de protección personal, control del tiempo de exposición de los trabajadores a través de rotación del personal y capacitación sobre el contenido del M.S.D.S. y los riesgos presentes en estas áreas.

· De la misma manera en caso de realizarse trabajos donde los niveles de ruido superen los límites permisibles, el ingeniero de seguridad de obra, establecerá medidas de control aislando en lo posible la zona de trabajo, empleando materiales que permitan disminuir el nivel de ruido, seleccionar la protección auditiva más recomendable y en caso de ser necesario rotar al personal si la exposición supera lo permisible.

· Será responsabilidad del supervisor de línea e ingeniero residente cumplir con todas las medidas de control establecidas, con el único objetivo de proteger la salud de cada uno de los trabajadores expuestos.

3.9.1. Reuniones de seguridad 
· El ingeniero residente conducirá al menos una reunión quincenal de carácter obligatorio con todo el personal de obra, a fin de demostrar y reforzar el compromiso, la comunicación abierta en todos los niveles, evaluar el desarrollo del plan, analizar los problemas presentados, buscando mejoras y acciones correctivas.
3.10. PROMOCIÓN Y MOTIVACIÓN 

Se establecerá una política de promoción y motivación para la obra en coordinación del ingeniero residente, gerente general y jefatura de seguridad,  se promocionará y motivará a los trabajadores, mediante reconocimiento escrito y premiación por el desempeño y compromiso hacia la seguridad. (Véase plan de incentivos, premiaciones y sanciones en el ANEXO 3 del CD adjunto) (SSOMA-PLIPS-01) 

Para ello, los trabajadores serán sometidos a observaciones sobre la aplicación de prácticas seguras, uso adecuado de E.P.P, record personal de reportes de incidentes y resultado de las evaluaciones escritas.

Para lograr este objetivo, al inicio de obra, la línea de mando establecerá un mecanismo que puede ser tomado como ejemplo lo siguiente:

· Seleccionar a diario un trabajador que haya hecho el uso correcto del E.P.P y otro la aplicación adecuada de una práctica de seguridad, asignándoles un punto a cada uno.

· Los reportes de incidentes serán acumulativos mensualmente, asignándoles un punto por reporte, siempre que estos sean comprobados de su ocurrencia.

· Tres trabajadores que hayan obtenido la más alta puntuación en sus evaluaciones escritas se les asignará un punto a cada uno. 

· A final del mes, se determinará el trabajador que haya alcanzado el mayor puntaje, siendo seleccionado para la premiación del mes.

· Otro método de promocionar la seguridad, se hará a través de afiches y boletines publicados en la vitrina de seguridad.

3.11. EVALUACIÓN DEL PLAN  DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
· La jefatura de seguridad elaborará un formato que permita verificar el control de las actividades planeadas y ejecutadas, tales como: capacitaciones, inspecciones, reportes,  entrevistas en campo a trabajadores, observaciones preventivas, reporte de investigación de incidentes y accidentes, etc. Siendo aplicado en visita mensual en cada obra y en talleres.
· El desarrollo de estos formatos, permitirá dar una ponderación de cumplimiento y gestión del programa, con el que se podrá establecer los ajustes y las recomendaciones pertinentes.
· Un informe será entregado al gerente general con copia al ingeniero residente de obra, de tal manera que pueda implementarse las recomendaciones propuestas.
· El cliente cuando crea conveniente podrá solicitar y revisar documentos para comprobar el desarrollo del plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente propuesto por Xxxxxxxxxxxxxxxx.

3.12. CONTROL Y DOCUMENTACIÓN

El ingeniero de seguridad de obra, será el responsable de mantener en forma organizada y al día todos los registros, documentos, reportes, permisos de trabajos, etc. generados durante el desarrollo de todas las actividades establecidas en el plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente. 
6.4. SECCIÓN III

PLAN DE MANEJO MEDIO AMBIENTAL

1. OBJETIVO
Garantizar la protección del medio ambiente, bajo medidas de precaución evitando impactos negativos que puedan resultar durante la ejecución de la obra 

2. RESPONSABILIDADES

Supervisores de línea

· Cumplir y hacer cumplir las políticas, normas y procedimientos establecidos para la protección del medio ambiente. 

· Informar al ingeniero de seguridad de obra de cualquier situación que altere el entorno ecológico, de no hacerlo estará contribuyendo a su deterioro.

· Refuerzan las iniciativas y conductas positivas hacia la conservación del medio ambiente.

· Son responsables de mantener el orden y limpieza de las áreas bajo su responsabilidad (SSOMA-LV-OL-01)

· Informarán a los trabajadores sobre los riesgos a ocasionar durante el desarrollo de labores y que puedan afectar al medio ambiente.

· Velar que los trabajadores ejecuten toda acción en forma correcta, disminuyendo el riesgo de contaminar el medio ambiente.


Ingeniero de Seguridad 

· Difundir y velar por el cumplimiento del plan de protección ambiental, así como las Políticas, normas establecidas por el cliente y de las leyes vigentes

· Dirigir la capacitación en temas relativos a la conservación del medio ambiente.

· Conducir inspecciones diarias en los lugares de trabajo, detectando cualquier condición de riesgo que ponga en peligro el entorno ecológico.

· Asesorar y asistir a la supervisión de línea en el cumplimiento del plan de protección del medio ambiente, especialmente en los procedimientos para este fin. 


Trabajadores
· Cumplir con la política ambiental de Xxxxxxxxxxxxxxxx.

· Cumplir con todas las normas, reglamentos y procedimientos establecidos para la protección del medio ambiente (SSOMA-EST-OL), (SSOMA-EST-PMA), (SSOMA-EST-SRB), (SSOMA-PR-MA-01).
· Participar activamente en el desarrollo del plan de protección ambiental.
· Informar al supervisor de línea o al ingeniero de seguridad de obra, de cualquier situación que considere que pueda afectar el entorno ecológico, de no hacerlo estará contribuyendo a su deterioro.

· Participación en forma activa en las charlas planeadas.
3. CAPACITACIÓN

La capacitación en protección ambiental es parte del plan de capacitación, por tanto en las charlas de cinco minutos se tocarán procedimientos, normas, medidas de protección y de conservación del medio ambiente.
4. INSPECCIONES

Dentro del plan de inspecciones se ha considerado las de orden y limpieza basadas en:
· Áreas desordenadas.

· Acumulación peligrosa y descuidada de materiales (apilamiento inadecuado).

· Elementos que se encuentran obsoletos, que están de más y son innecesarios.

· Pasillos obstruidos

· Herramientas y equipos dejados en las áreas de trabajo.

· Materiales que acumulan polvo y oxido debido al desuso.

· Materiales potencialmente peligrosos y productos químicos en uso.

Contaminación ambiental
· Emisión de gases a la atmósfera.

· Derrames, filtraciones y materiales peligrosos (aceites, combustibles, etc.).

· Ruido.

· Iluminación

· Malos olores

· Disposición inadecuada de residuos sólidos

· Mal uso del agua

Se deberá dejar constancia de las inspecciones de medio ambiente en los formatos respectivos. 

5. PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO AMBIENTAL

Se ha desarrollado procedimientos para el manejo ambiental, con la finalidad de prevenir o controlar aquellas situaciones que puedan tener impacto negativo sobre el medio ambiente. Ver ANEXO Nº 15: Procedimientos de Manejo Ambiental. (SSOMA-PR-MA-01)
PARTE II
CAPÍTULO  VII
 Exposición analítica, metodologías y resultados
7.1. El PROBLEMA EN ESTUDIO
Propuesta de un plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente para la empresa Xxxxxxxxxxxxxxxx
Este informe de trabajo está dirigido a explicar como experiencia de trabajo el tema de la seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de la empresa Xxxxxxxxxxxxxxxx., siendo el problema fundamental de la empresa, el no tener un sistema de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.
Este problema se manifestó en los elevados índices de seguridad reactivos que se pudieron apreciar en las pocas estadísticas que tenía la empresa, paralelamente ocurrieron cambios en la legislación del país, el 22 de agosto del año 2010 el ministerio de energía y minas publicó en el diario el Peruano el D.S. 055 2010 EM, el cual entraba en vigencia el primero de enero del 2011, el cual se adaptaba y complementaba con las normas voluntarias OHSAS 18001:2007.

El gatillo percutor para realizar cambios importantes en la administración de seguridad de la empresa fue que el cliente tuvo dos fatales en el lapso de seis meses, con lo cual el OSINERMING  intervino a la unidad minera exigiendo que implementara un sistema de gestión, y por ende el cliente nos obligó a ponernos a derecho, basado en el  D.S. 009-2005-TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual pedía explícitamente que toda empresa debía contar con un sistema de seguridad y salud ocupacional., adicionalmente en titular minero  para acceder a más proyectos nos condicionaron al cumplimiento de la ley. En consecuencia previo a muchos debates y discusiones la empresa tomó la decisión de implementar un plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.
Una de las razones fundamentales que la empresa no cuente con un sistema de gestión fue la falta de decisión oportuna de los gerentes que conducían la empresa, ya que por la formación que tienen siempre piensan que la seguridad es un gasto innecesario y en consecuencia elevan sus costos operativos, los jefes o gerentes de seguridad no manejan recursos económicos y por ende nos vemos limitados a realizar nuestro trabajo, otra causa fundamental es que hay ausencia de sindicatos en las empresas contratistas de actividades conexas, lo cual impide a los trabajadores reclamar sus derechos. 
7.2. LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES O FUNCIONALES DEL CENTRO DE 

TRABAJO

· Salvaguardar el derecho que tienen todos sus trabajadores de permanecer sanos y salvos

· Garantizar la permanencia económica y financiera de la empresa Xxxxxxxxxxxxxxxx, buscando solidez y seguridad en el manejo y administración de sus recursos.

· Cumplir con las leyes peruanas.

· Realizar gradualmente la restructuración de  planta y talleres con diseños de vanguardia.

· Elevar los índices de capacitación y así cumplir con los requerimientos legales.

· Evidenciar el desarrollo del sistema de gestión, debiendo ser trazable y conservar la documentación de acuerdo a los requerimientos legales.

· Diseñar un plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, donde se evidencie los métodos y sistemas para controlar, minimizar o eliminar los riesgos laborales.

· Homologar un sistema de gestión en seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, que pueda ser aplicado en cualquier institución donde prestamos nuestros servicios.
En conclusión, los objetivos institucionales se resumen en las políticas firmadas por la gerencia general. La productividad de Xxxxxxxxxxxxxxxxreside en el compromiso de mejora continua que asume para la implementación de nuevos procesos constructivos y administrativos, pero principalmente en el respeto y cumplimiento de nuestra política de trabajo que define la calidad corporativa y profesional de la empresa, por ello las premisas fundamentales son: calidad, seguridad, conservación del medio ambiente y recurso humano.

7.3. MÉTODOS PARA SOLUCIÓN DE OBJETIVOS

Se ha utilizado diferentes métodos, dependiendo del tipo de objetivo a solucionar.

7.3.1.  DIAGNÓSTICO EMPRESARIAL
Su concepto es de origen griego, significa “el acto de conocer”. Consiste en el análisis de la situación anterior y actual, mediante la aplicación de la investigación tecnológica u operativa, para proyectar el pronóstico que comprende problemas, causas y soluciones.
Permitirá conocer los puntos fuertes y débiles, que influirán en la determinación de los objetivos, estrategias, políticas etc., debe ser claro y preciso en indicar las conclusiones y recomendaciones del diagnostico, sus fuentes de información, y la fecha de elaboración.
El diagnostico debe ser desarrollado por un equipo de profesionales de carácter multidisciplinario por el carácter integral que tiene la empresa moderna.
El diagnostico no es un instrumento fiscalizador, por el contrario alerta al empresario de la necesidad de hacer ajustes para fortalecer el desarrollo empresarial, en términos de competitividad, productividad, rentabilidad y excelencia empresarial. 
Fases del diagnóstico
El diagnóstico empresarial se desarrolla a través de los siguientes pasos: 
a) Análisis de la situación anterior: Se aplica de la investigación operativa, para contar con una información histórica con cinco años de antigüedad aproximadamente, tanto del entorno como del interno de la empresa, materializada en indicadores cualitativos y cuantitativos, que reflejan su impacto en la gestión empresarial sustantivamente en sus áreas estratégicas de producción, operación, seguridad, finanzas, administración, etc.
b) Análisis de la situación actual: Se desarrolla en función a situaciones estructurales y coyunturales por la que atraviesa la empresa, mediante un sistema de información gerencial más actualizado.
c)  Pronóstico: Consiste en proyectarse al futuro mediante el análisis de las situaciones anteriores y actuales precisadas, para diseñar una imagen objetivo a un plazo fijado, determinado causas, problemas y soluciones.

7.3.2. TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN SOCIAL
El investigador empresarial aplica las técnicas de la investigación social para ejecutar el relevamiento de información, el cual le dará la rigurosidad, para asegurar su objetividad.
Recopilación y registro de datos:

Fundamentalmente los instrumentos técnicos potencialmente utilizables para el trabajo de una investigación son el cuestionario, entrevista, la observación directa y la investigación documental. La elección de la técnica a ser utilizada en un momento específico dependerá teóricamente de las variables o elementos que se hayan decidido estudiar y del tipo particular de datos que se desea obtener, la información será de naturaleza cuantitativa y cualitativa.

El  cuestionario: 

Este instrumento de recolección de datos resulta aconsejable por los siguientes criterios:
· Cuando por cuestiones de tiempo no es factible entrevistar o establecer contacto personal de quienes se requiere información.
· Si los datos requeridos no pueden ser suministrados inmediatamente por el informante y por el contrario se requiere de un tiempo prudencial para reunirlo.
· Cuando el informante se encuentra ubicado físicamente en un lugar distinto.
· Los informantes serán los ejecutivos y trabajadores, que constituyan una muestra representativa importante para los fines del proyecto de investigación.

· Sus instrumentos son las preguntas que se formulan por escrito, siendo indispensable la presencia del investigador.

Estas preguntas deberán ser claras, concisas, concretas y correctas, se orientan a la construcción de una guía diseñada de tal forma que permita evaluar con rapidez; para tal fin, marcando con un aspa dentro del paréntesis de la respuesta más apropiada, para cada concepto se deberá marcar solamente una respuesta. La estructuración de la guía describe los principales conceptos clasificados por áreas básicas de insumos, procesos, productos y retroalimentación.

 Confección de la tabla de calificación.

Guarda correspondencia con las preguntas del cuestionario. Solo se puede marcar una sola opción entre las cuatro alternativas: Excelente ( ), Bueno ( ), Regular ( ), Deficiente ( ), Cada opción tiene un puntaje asignado que puede ser: 12, 6, 3, y 0 respectivamente.
7.3.3. INVESTIGACIÓN DOCUMENTAL
Se refiere principalmente al conocimiento que se toma de archivos y registros con el ánimo de constatar la veracidad de datos obtenidos por otras fuentes sobre acciones ejecutadas en el pasado. 
Secundariamente tiene el propósito de extraer información complementaria y adicional relacionada con la ejecución de los procedimientos y, que en algunos casos, no es posible obtener en forma precisa a través de entrevistas u observación directa. 
Concretamente la investigación documental permite disponer datos de los procedimientos con relación a antecedentes legales y administrativos, informes de estudios y trabajos sobre la materia ejecutados con anterioridad, estadísticas administrativas y operativas de diversa índole, problemas de procedimientos resueltos de periodos precedentes, etc.
7.3.4. FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS. (FODA)

OPORTUNIDADES

Son situaciones favorables en el medio ambiente externo, que permite a una organización fortalecer o mejorar su posición. 
AMENAZAS 

Es todo aquello a lo que la organización se enfrenta 

· Es aquello que pone en peligro la capacidad de la organización para alcanzar sus objetivos. 
· Son situaciones o condiciones desfavorables en el medio ambiente externo, que pueden desmejorar o atacar la posición que la organización tiene. 
FORTALEZAS 

Habilidades, capacidades y recursos que permiten a la empresa generar valor y constituyen  sus armas competitivas 
Son las actividades que la empresa realiza bien en las diferentes áreas  funcionales: marketing, producción, investigación y desarrollo, finanzas y contabilidad, sistemas de información, administración de recursos humanos etc., o recursos que controla.
 DEBILIDADES 

Son aquellas actividades que la organización no realiza bien o los recursos que necesita y  no los posee. 
· Es un aspecto débil de la organización.
· Implica que algo anda mal.
· Son actividades que limitan o inhiben el éxito general de una organización. 
DIAGNÓSTICO – FODA
Estrategia FO
· Usan las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la ventaja de las oportunidades externas. 
· Es la situación más deseable que un gerente desearía para su compañía 
Estrategia DO

· Pretenden reducir las debilidades internas aprovechando las oportunidades externas claves, pero una empresa tiene debilidades internas que le impiden explotar dichas oportunidades. 
Estrategia FA

· Se basan en las fortalezas de las organizaciones para enfrentar amenazas en su entorno. El propósito es optimizar las primeras y reducir al mínimo las segundas.  
Estrategia DA

· Son tácticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades internas y evitar las amenazas del entorno. 
7.3.5. EL MÉTODO CIENTÍFICO 

Los proyectos de investigación se sustentan en una metodología validada del método científico, porque parten del análisis de variables e indicadores que forman parte de soporte de la gestión empresarial para el diseño del modelo y la aplicación de estrategias que garanticen la implementación del estudio con éxito.
Esquema básico del método científico
El método científico se desagrega de la siguiente forma: 
Titulo de investigación 
A.
El Problema:

A.1
   La formulación y definición de problema ¿Qué buscamos y que vamos a          investigar? ¿Cuál es el problema a estudiar?

A.2 
Formulación del  problema

A.3 
Objetivos de la investigación ¿Para qué? 

A.4 
Justificación  del estudio ¿Por qué hemos seleccionado el tema y no otro? 

A.5 
Limitaciones de la investigación 
B.
Marco Teórico:

B.1 
Antecedentes del problema. 

B.2 
Bases teóricas.

B.3 
Definición de términos.

C. 
Hipótesis:

C.1
Hipótesis (general  y específico).

C.2
Variables (dependiente e independiente).
D.
Contrastación de las Hipótesis: (Metodología)

D.1 
Población muestra.

D.2 
Técnicas de recolección de datos. 

D.3 
Procesamiento de datos.

D.4 
Tratamiento estadístico de los datos. 

E.
Propuesta de la Investigación:

E.1
Contenido temático de informe.

E.2
Cronograma de ejecución del plan

F.
Anexos del Plan:

F.1
Bibliografía revisada.

F.2
Otras Fuentes de información.

F.3
Instrumentos para la recolección de datos. 

7.3.6. CINCO POR QUÉ
Es una técnica sistemática de preguntas utilizada durante la etapa de análisis de problemas para encontrar las causas posibles de un problema.

El objetivo es analizar sistemáticamente las posibles causas de un problema, a través de preguntarse al menos cinco veces: “por qué”. Se considera que al no encontrar una nueva respuesta, después de varias veces, es lo que permite identificar la verdadera causa - raíz del problema.

Es útil para definir el verdadero problema, permite analizarlo y tomar las decisiones más adecuadas al problema real.

· Se enuncia el problema en forma clara y objetiva.

· Una vez que las causas probables han sido identificadas, iniciar el proceso preguntándose ¿por qué?

· Continuar preguntando “por qué” al menos cinco veces. 

· Una vez que sea difícil al equipo responder al “por qué”, la causa probable ha sido identificada.

· Existirán casos donde se podrá ir más allá de las cinco veces preguntando “por qué” para encontrar las causas principales.

· Durante el proceso tener mucho cuidado de no empezar a preguntar “quién”. Recordar que el equipo debe siempre estar interesado en el proceso y no en las personas involucradas.

· Se anotan las causas principales.

· Se establecen las acciones correctivas.

7.4. SOLUCIONES TEÓRICAS Y PRÁCTICAS PLANTEADAS

Para la realización del plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente se plantearon diversas soluciones, las cuales fueron analizadas.
En las diferentes reuniones realizadas antes de empezar los trabajos se plantearon las siguientes posibilidades a solucionar el problema de la carencia de un sistema de gestión.

· Se planteó hacer un sistema de gestión basado en las OHSAS

· Se planteó hacer un sistema de gestión de acuerdo al D.S. 055-2010 EM.

· Se planteó adherirnos al sistema de gestión planteado por la unidad minera.

· Se propuso Elaborar un sistema de gestión en base al D.S. 009 2005 E.M. 

· Los ingenieros civiles plantearon hacer un sistema de gestión en base a la norma G50.

· Se planteó adquirir un sistema de gestión reconocido y estandarizado como el STOP de la Du Pont

Se planteó contratar una empresa especializada para que implanten un sistema de gestión.
Cada una de las propuestas fueron analizadas llegándose a la conclusión de realizar un sistema de gestión hibrido, que se basaba fundamentalmente el modelo de las OHSAS 18001:2007 por ser muy práctico y adaptable con cualesquiera normas o leyes nacionales., es decir el sistema tendría que considerar los requisitos de las normas nacionales y cumplirlas a cabalidad.
7.5. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Presentamos los resultados de acuerdo al número de objetivos asumidos
· Desarrollo de una propuesta de plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.
Se ha logrado desarrollar  un plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, lo cual se presenta en el CAPÍTULO Nº (6) del presente trabajo. Éste plan se desarrolló con un enfoque de sistemas de gestión.
· Desarrollar un diagnóstico situacional base de la empresa Xxxxxxxxxxxxxxxx., dentro de sus labores en la minera Yyyyyyyyyyyyyyyyyyy.

Se desarrolló un diagnóstico situacional base sobre seguridad y salud ocupacional, y condiciones operativas, éste diagnóstico se realizó mediante inspecciones a talleres, oficinas, almacenes, servicios higiénicos, playas de estacionamiento, área de mantenimiento, obras en desarrollo, equipos, maquinarias, equipos de protección personal, métodos de trabajo en operaciones, métodos de trabajo en seguridad, etc. Éste diagnóstico general, junto a sus conclusiones y recomendaciones se presentan en el ANEXO Nº 10 del CD adjunto.
Se ha realizado un análisis FODA, el cual sirvió para determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa, el desarrollo se presenta en el ANEXO Nº 10 del CD adjunto.
Se realizó una auditoría general en seguridad y salud ocupacional, y en condiciones operativas mediante listas de verificación, lo cual permite cuantificar los resultados, ésta auditoría base se presenta en el ANEXO Nº 10 del CD adjunto.

· Definir responsabilidades y funciones de los miembros de Xxxxxxxxxxxxxxxx.
Las responsabilidades y funciones de los integrantes de la empresa se han definido dentro del plan de seguridad y medio ambiente propuesto, en el ítem 3.1.2. Asignación de responsabilidades, también se presenta un CUADRO Nº 3, como resumen de matriz de responsabilidades que se presenta en la página 100 del presente trabajo.
· Definir política de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.
La política de seguridad y salud ocupacional y la política de medio ambiente han sido desarrolladas de acuerdo a las recomendaciones del, inciso 4.2. Políticas SST de la norma OHSAS 18002:2008. Éstas políticas se presentan en las páginas 92 y 93 respectivamente dentro del presente trabajo.
· Conformar el comité de seguridad y salud ocupacional.
El comité de seguridad y salud ocupacional de la empresa Xxxxxxxxxxxxxxxx EIRL  ha sido conformado el 15 de enero del 2011 en los locales de Xxxxxxxxxxxxxxxxcon la presencia de trabajadores y personal administrativo, siendo su conformación paritaria y de acuerdo al D.S. 055-2010 E.M. 
Durante el proyecto Misceláneos II, la empresa Xxxxxxxxxxxxxxxx., conformó su comité de seguridad, se tiene el respectivo cuaderno y libro de actas al día, donde se plasman el resultado de las reuniones del comité. Adicionalmente Xxxxxxxxxxxxxxxxtiene un comité central en la ciudad de Arequipa el cual se reúne periódicamente.

· Identificar los peligros, evaluar y controlar los riesgos.
La identificación de peligros, la evaluación y control de riesgos se realizaron mediante varios documentos, mediante una matriz IPERC general que engloba las áreas, civil, mecánica y eléctrica, se realizó identificación de peligros por áreas, listado de clasificación de los riesgos en general, mapa de riesgos de todas las áreas de la empresa, identificación de peligros y riesgos en trabajos de taller, identificación de actos y condiciones subestándares, identificación de enfermedades profesionales, formato y procedimiento de elaboración de análisis de trabajo seguro (SSOMA-PR-ATS-01), y formato y procedimiento para elaboración del IPERC (SSOMA-PR-CIECR-01), con lo cual se tiene identificado plenamente los peligros y riesgos, la evaluación y control de los riesgos se realiza fundamentalmente reconociendo los trabajos de alto riesgo más comunes como son: Trabajos en altura, trabajos en caliente, trabajos en espacios confinados e izajes críticos, para los cuales se ha elaborado procedimientos de trabajo, estándares de trabajo, y  permiso escrito de trabajo de alto riesgo PETAR. También se ha elaborado procedimientos, estándares, y  listas de verificación para todas las áreas, con los cuales se debe realizar el control administrativo de los riesgos.
El desarrollo de esta documentación muy extensa se presenta en el ANEXO Nº 6 del CD adjunto al presente trabajo

· Realizar documentación, listas de verificación, planes, programas, manuales y reglamentos.

Se ha elaborado sesenta listas de verificación para todos los campos, los cuales se presentan en el ANEXO Nº 2 del CD adjunto; se realizó seis planes, los cuales se presentan en el  ANEXO Nº 3 del CD adjunto; se realizó ocho programas, los cuales se presentan en el  ANEXO Nº 4 del CD adjunto; se elaboraron quince manuales, los cuales se presentan en el ANEXO Nº 2 del CD adjunto; y tres reglamentos que se presentan en el ANEXO Nº 5 del CD adjunto.
· Elevar el porcentaje de calificación de auditoría interna.

Se ha realizado una auditoría base a finales del año 2010 y otra a finales del año 2011, ambas mediante listas de verificación, éstas listas se dividen en dos áreas, la primera en seguridad y salud ocupacional, y la segunda en condiciones operativas. Estas listas de verificación en su parte primera constan de 96 preguntas divididas en 12 elementos del sistema de gestión, en la segunda parte se tiene 154 preguntas divididas en  16 elementos del sistema de gestión, es decir en su conjunto el cuestionario está compuesto de 250 preguntas divididas en 28 elementos, a las cuales se les asigna un valor dependiendo del porcentaje desarrollado en el ítem correspondiente. Seguidamente presentamos los resultados finales de las auditorías.
Los resultados obtenidos se realizaron en la auditoría base hecha en diciembre del 2010 y  la ultima realizado en diciembre del 2011. Un desarrollo completo de la auditoría mediante cuestionarios se presenta en el ANEXO Nº 10 del CD adjunto.
CUADRO Nº (4): COMPARACIÓN DE RESULTADOS POR ELEMENTOS DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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Fuente: Archivos Internos Xxxxxxxxxxxxxxxx
FIGURA  Nº (7): COMPARACIÓN DE RESULTADOS POR ELEMENTOS DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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Fuente: Archivos Internos Xxxxxxxxxxxxxxxx
Realizando un análisis en la gestión de seguridad y salud ocupacional, se observa que en los elementos de programa de seguridad e higiene minera, comité de seguridad y salud ocupacional, en la evaluación de riesgos de la salud y en la orientación a trabajadores nuevos; se ha llegado a cubrir las expectativas del 100%; en cambio en la investigación de cuasi incidentes solo se tiene un avance porcentual de 84%, en la investigación de incidentes 76% y en auditorías y controles el avance es del 86.67%, haciéndose evidente y necesario reforzar en los temas donde el porcentaje de avance es menor.

CUADRO Nº (5): COMPARACIÓN DE RESULTADOS POR ELEMENTOS GESTIÓN DE CONDICIONES OPERACIONALES
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Fuente: Archivos Internos Xxxxxxxxxxxxxxxx
FIGURA Nº  (8): COMPARACIÓN DE RESULTADOS POR ELEMENTOS GESTIÓN DE CONDICIONES OPERACIONALES
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Fuente: Archivos Internos Xxxxxxxxxxxxxxxx
Respecto a las condiciones operacionales se observa que en el elemento de herramientas y equipos menores se tiene un avance de 60%, en andamios y escaleras 62%, en instalaciones eléctricas 54%, LOTOTO 64% y en protección contra caídas 68.33%, se nota claramente que los avances son aún muy bajos para llegar al 100%.

CUADRO Nº (6): RESULTADOS GENERALES DE AUDITORÍA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, Y CONDICIONES OPERACIONALES.
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Fuente: Elaboración  propia
FIGURA Nº (9): RESULTADOS GENERALES DE AUDITORÍA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, Y CONDICIONES OPERACIONALES.
	[image: image17.png]RESULTADO FINAL AUDITORIA

(% por

40

30

20

10

0
TOTALITEM | TOTALGESTION SSTEMADE RESULTADOSDE SCORTFINAL
CONDICIONES  SEGURIDADY GESTION | LAGESTION  AUDIORIA
ORRATVAS  SALUD | CERTFICADO

OCUPACIONAL




	[image: image18.png](% por items y total)

ISL‘LTADO FINAL AUDITORIA

TOTALITEM 'TOTAL GESTION

CONDICIONES  SEGURIDAD ¥

OFERATIVAS _SALUD
OCUPACIONAL

SISTEMA DE
GESTION
CERTEFICADO

RESULTADOS | SCORTFINAL
DELAGESTION AUDITORIA






Fuente: Elaboración  propia
A nivel general realizando las comparaciones entre gestión de la seguridad y salud ocupacional versus condiciones operativas, observamos que falta trabajar bastante en las condiciones operativas, hecho por el cual se tiene un avance general del 71%, siendo lo recomendable levantar estas observaciones  hasta un promedio de 90% para intentar homologar y así obtener una calificación de excelente.

Las mejorías en general se notan a simple vista tanto en campo como en oficinas, se tienen manuales completos, programas en funcionamiento, se archiva documentación que es trazable y cuantitativamente se puede asegurar de que al menos se ha logrado un incremento de un 24% inicial en el 2010 a un 71% final en el 2011.

· Reducir los índices reactivos e incrementar los índices proactivos de seguridad y salud ocupacional de la empresa.

CUADRO Nº (7): ÍNDICES ANUALES DE SEGURIDAD PERIODO 2010
	MES
	HHW
	HHC
	IF
	IS
	IA
	IC
	AI
	DC

	Enero
	40250
	240
	0
	0
	0
	0.59
	0
	0

	Febrero
	36609
	280
	0
	0
	0
	0.76
	0
	0

	Marzo
	42574
	287
	46.97
	46.94
	2.2
	0.67
	2
	2

	Abril
	44765
	543
	22.33
	44.67
	0.99
	1.21
	1
	2

	Mayo
	44687
	470
	22.37
	67.13
	1.5
	1.05
	1
	3

	Junio
	50765
	370
	19.69
	59.09
	1.16
	0.74
	1
	3

	Julio
	51678
	325
	38.7
	77.4
	2.99
	0.62
	2
	4

	Agosto
	49702
	909
	0
	0
	0
	1.82
	0
	0

	Septiembre
	60899
	1015
	16.42
	98.52
	1.61
	1.66
	1
	6

	Octubre
	57417
	1030
	0
	0
	0
	1.79
	0
	0

	Noviembre
	49217
	1334
	20.31
	60.95
	1.23
	2.71
	1
	3

	Diciembre
	49466
	1766
	60.41
	121.29
	7.32
	3.57
	3
	6


         Fuente: Registros Xxxxxxxxxxxxxxxx
En el CUADRO Nº 7, presentamos los datos acumulados por mes de los índices reactivos y proactivos que maneja la empresa, los resultados acumulados para el año 2010, son los siguientes:
IF  = 20.76  Nº de accidentes mortales e incapacitantes por millón de horas hombre trabajadas

IS  = 50.17  Nº de días perdidos por cada millón de horas hombre trabajadas

IA =   1.04   % (Porcentaje de accidentes ocurridos en relación al número de trabajadores)
IC =    1.48  % (Porcentaje horas hombre de capacitación en relación al número de trabajadores)
AI = Accidente incapacitante. DC = Días cargados por el accidente. HHW = Horas hombre trabajadas. HHC = Horas hombre capacitadas

CUADRO Nº (8): ÍNDICES ANUALES DE SEGURIDAD PERIODO 2011

	MES
	HHW
	HHC
	IF
	IS
	IA
	IC
	AI
	DC

	Enero
	55444
	800
	0
	0
	0
	1.44
	0
	0

	Febrero
	63226
	1560
	0
	0
	0
	2.46
	0
	0

	Marzo
	46186
	705
	6.06
	12.13
	0.073
	1.52
	1
	2

	Abril
	51224
	756
	4.62
	9.25
	0.04
	1.47
	0
	0

	Mayo
	54340
	788
	3.69
	7.39
	0.02
	1.45
	0
	0

	Junio
	60266
	1420
	9.07
	12.09
	0.1
	2.35
	2
	2

	Julio
	60122
	1384
	7.67
	10.23
	0.07
	2.3
	0
	0

	Agosto
	59830
	1262
	6.65
	8.87
	0.05
	2.1
	0
	0

	Septiembre
	58621
	1200
	7.85
	15.7
	0.12
	2.04
	1
	4

	Octubre
	62125
	1460
	8.75
	26
	0.22
	2.35
	1
	7

	Noviembre
	60220
	1426
	7.91
	23.74
	0.18
	2.36
	0
	0

	Diciembre
	50120
	742
	10.26
	30.8
	0.31
	1.48
	2
	6


Fuente: Registros Xxxxxxxxxxxxxxxx
En el cuadro Nº 8, presentamos, los resultados mensuales de los índices proactivos y reactivos del año 2011, los resultados acumulados para el año son los siguientes:

IF  = 10.26  Nº de accidentes mortales e incapacitantes por millón de horas hombre trabajadas

IS  = 30.48  Nº de días perdidos por cada millón de horas hombre trabajadas

IA =   0.31  % (Porcentaje de accidentes ocurridos en relación al número de trabajadores)
IC =   1.98  % (Porcentaje horas hombre de capacitación en relación al número de trabajadores)
           CUADRO Nº (9): ÍNDICES GENERALES DE SEGURIDAD 2009, 2010 Y 2011
	
	2009
	2010
	2011

	Accidentes Incapacitantes (AI)
	14
	12
	7

	Accidentes Fatales (AF)
	0
	0
	0

	Total  Accidentes (TA)
	14
	12
	7

	Horas Hombre Trabajadas (HHW)
	619565
	578029
	681724

	Días Perdidos (DC)
	46
	29
	21

	Horas Hombre  Capacitadas (HHC)
	2972
	8569
	13503

	Índice de Frecuencia (IF)
	22.59
	20.76
	10.26

	Índice de Severidad (IS)
	74.24
	50.17
	30.8

	Índice de Accidentabilidad (IA)
	1.67
	1.04
	0.31

	Índice de Capacitación (IC)
	0.48
	1.48
	1.98


               Fuente: Elaboración propia
En el CUADRO Nº 9, presentamos tabla comparativa de los índices proactivos y reactivos, distinguiéndose claramente la evolución anual de los índices. 

 Los siguientes cinco gráficos representan el comportamiento por índice al cabo de tres años:
1.- En la FIGURA Nº
 (10), los accidentes incapacitantes disminuyeron de 14, en el año 2009, a 7, en el año 2011, lo cual representa  una disminución de -50 %
FIGURA Nº (10): ACCIDENTES INCAPACITANTES
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Fuente: Elaboración propia
2.- En la FIGURA Nº
 (11), el índice de frecuencia disminuye de 22.59, en el año 2009, a 10.26, en el año 2011; lo cual representa una disminución del -54.58%
FIGURA Nº (11): ÍNDICE DE FRECUENCIA
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Fuente: Elaboración propia
3.- En la FIGURA Nº
 (12), el índice de severidad disminuyó de 74.24, en el año 2009, a 30.8, en el año 2011; lo cual representa una disminución de -58.51%
FIGURA Nº (12): ÍNDICE DE SEVERIDAD
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Fuente: Elaboración propia
4.- En la FIGURA Nº
 (13), el índice de accidentabilidad disminuyó de 1.67, en el año 2009, a 0.31, en el año 2011; lo cual representa una disminución en -81.09%
FIGURA Nº (13): ÍNDICE DE ACCIDENTABILIDAD
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Fuente: Elaboración propia
5.-En la FIGURA Nº
 (14), el índice de capacitación aumentó de 0.48%, en el año 2009, a 1.98, en el año 2011; lo cual significa un aumento en un 312 % respecto al año 2009.
FIGURA Nº (14): ÍNDICE DE CAPACITACIÓN
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Fuente: Elaboración propia
De esta forma queda demostrado la reducción de los índices reactivos e incremento de los índices proactivos.

En el siguiente CUADRO Nº 10, presentamos los resultados finales del año 2011 versus las metas del plan propuesto.
CUADRO Nº (10): ÍNDICES DE SEGURIDAD VS. METAS DEL PLAN [image: image24.emf]2011 METAS
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  Fuente: Elaboración propia
En el CUADRO Nº 10, se distingue disminución considerable de los índices reactivos, el índice de frecuencia se encuentra en 10.26 y falta mucho para acercase a las metas propuesta de uno, lo cual indica una reducción del 54.58%.
En el CUADRO Nº 10, el índice de severidad se encuentra en 30.8 y falta mucho trabajo para llegar a las metas propuestas de 15, lo cual nos indica una reducción del 58.51%

El índice de accidentabilidad se encuentra en 0.31, lo cual indica haber superado las metas propuestas con creces.

En el CUADRO Nº 10, el índice de capacitación se encuentra en 1.98, lo cual indica estar muy próximo a la meta propuesta, lo cual nos indica un crecimiento de 312%.
Conclusiones
· Se ha desarrollado un plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, éste plan ha sido aprobado por la gerencia general de la empresa Xxxxxxxxxxxxxxxx., y aceptado por el cliente.

· Se realizó un diagnóstico situacional mediante auditoría en: Seguridad y salud ocupacional y en condiciones operacionales; se determinó las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que tiene la empresa, se recopiló estadísticas con índices reactivos y proactivos. Éstos resultados fueron el punto inicial para desarrollar nuestro plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente e implementar nuestro sistema de gestión.
· Se ha definido funciones y responsabilidades, lo cual se controla mediante el KPI y se define claramente en el plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.
· Se ha elaborado la política de seguridad y salud ocupacional, política de medio ambiente y política de alcohol y drogas; se ha entregado, capacitado y publicado de acuerdo a norma.
· La empresa ha conformado un comité de seguridad y salud ocupacional sede Marcona, el cual ha sesionado doce veces hasta diciembre del 2011.
· Se ha elaborado procedimientos generales, civiles, mecánicos, eléctricos y del sistema de gestión, se realizó estándares de trabajo, todos ellos se encuentran en el anexo Nº 2 del CD adjunto. También se ha realizado los IPERC para todos los trabajos que se ejecutan, y se elaboró un mapa de riesgos de los talleres y oficinas de la empresa, todos los cuales se encuentran en el ANEXO Nº 6 del CD adjunto. 
· Se ha elaborado sesenta listas de verificación para todos los campos ANEXO Nº 2, se realizó seis planes ANEXO Nº 3, ocho programas ANEXO Nº 4, quince manuales ANEXO Nº 2, y tres reglamentos ANEXO Nº 5. Anexos presentados en el CD adjunto.
· La empresa no realiza capacitaciones con entidades externas tal como lo pide el D.S. 055 2010 EM., y cumple parcialmente con las normativas nacionales tal como lo demuestra las inspecciones realizadas por OSINERGMIN.
· La aplicación del plan y sistema de seguridad propio, trajo como resultado la disminución de los índices de seguridad reactivos, y un incremento en los índices de seguridad proactivos, tal como se demuestra en el CUADRO Nº 10, pág. 148.
Recomendaciones
· El plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, propuesto y aprobado, debe ser actualizado cuando sea necesario y aprobado nuevamente. 
· Respecto a las responsabilidades y funciones de los miembros de la organización se recomienda que ante la renuncia de cualquiera de sus miembros, se capacite e instruya al personal remplazante en el cargo para que asuma sus funciones adecuadamente, esto en razón de la alta rotación de personal en la empresa.

· Se definió y elaboró la política de seguridad y salud ocupacional y la política de medio ambiente, los cuales deben ser revisadas periódicamente para asegurar que sigue siendo pertinente y apropiada para la organización, de acuerdo al numeral 4.2  (política de SST) inciso h) de la norma OHSAS 18001: 2007.
· La empresa conformó el comité de seguridad y salud ocupacional mediante invitación directa de trabajadores estables, lo cual se realizó por la apatía y temor de pertenecer al comité por parte del trabajador, ya que se tiene el mito que el personal que pertenecen al comité o al sindicato no son renovados en sus contratos. En el futuro se debe respetar el proceso de elección de los representantes de los trabajadores ante el comité de acuerdo a los ANEXOS Nº (17,18) del D.S. 055- 2010 E.M. 

· La empresa debe realizar capacitaciones externas en seguridad y salud minera, mediante personas naturales y jurídicas, nacionales o extranjeras, especialistas en la materia y externas a la organización, los cursos que deben dictarse son los siguientes: Gestión de la seguridad y salud ocupacional basada en normas nacionales, investigación y reporte de incidentes, inspecciones de seguridad, IPERC y legislación en seguridad minera, de acuerdo al ANEXO Nº 14-B  (Matriz básica en capacitación en seguridad y salud ocupacional minera) del D.S. 055-2010 E.M. 
· La empresa debe realizar auditorías internas a intervalos planificados de acuerdo al ítem 4.5.5. (Auditoría interna) de la norma OHSAS 18001.2007;  se recomienda realizar auditoría externa con un profesional auditor independiente, para luego homologar con una entidad como SGS del Perú S.A.C. o Bureau Veritas del Perú S.A., siempre en cuando en la auditoría final interna se llegue por lo menos al 90 %.
· Los índices de seguridad deben de conservarse y mantenerse correctamente archivados, para facilitar el posterior análisis de acciones correctivas y acciones preventivas y no como en los años 2001 al 2008 en los cuales no se encuentran archivos estadísticos de la empresa.
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Anexos
El Presente trabajo consta de 16 anexos, los cuales se encuentran en el C.D. adjunto al presente trabajo.

ANEXO N° 10 DEL CD ADJUNTO
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Elaboración del Cuestionario

El cuestionario consta de 28 elementos de un sistema de gestión en SySO, los cuales se clasificaron en  3 rubros definidos:
	1.-Gestión de la seguridad y salud ocupacional

	2.-Condiciones operacionales

	3.-Sistema de gestión certificado


Confección de la Tabla de Calificación

Guarda correspondencia con las preguntas del cuestionario. Solo se puede marcar una sola opción entre las cuatro alternativas: Excelente (100), Bueno (80), Regular (60), Deficiente I (40), Deficiente II (20),   y  NA (No aplica o cero grado de avance). En el cuestionario hay que marcar la opción obtenida con un aspa y el  programa calificará automáticamente.
	TDA
	DA
	N/N
	DE
	TDEA
	NA
	

	100
	80
	60
	40
	20
	0
	%


	
	1.-GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL


	% DE CUMPLIMIENTO

	1
	POLITICA DE SEGURIDAD E HIGIENE MINERA
	93.33

	2
	PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE MINERA
	100.00

	3
	COMITÉ DE SEGURIDAD E HIGIENE MINERA
	100.00

	4
	JEFE DEL PROG. DE SEGURIDA E HIGIENE MINERA
	95.00

	5
	CAPACITACION
	92.73

	6
	IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
	93.85

	7
	EVALUACION DE LOS RIESGOS DE SALUD
	100.00

	8
	INVESTIGACION DE INCIDENTES
	84.00

	9
	INVESTIGACION DE CUASI INCIDENTES
	76.00

	10
	COMUNICACIONES
	96.67

	11
	INSPECCIONES AUDITORIAS Y CONTROLES 
	86.67

	12
	ORIENTACION DE TRABAJADORES NUEVOS
	100.00

	

	
	2.-CONDICIONES OPERACIONALES


	% DE CUMPLIMIENTO

	1
	SUSTANCIAS PELIGROSAS / SISTEMA MSDS
	80.00

	2
	EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
	86.67

	3
	SEÑALIZACION Y DEFENSAS PROTECTORAS
	77.50

	4
	PLANIFICACION, PERMISO GENERAL,  PERMISOS ESPECÍFICO
	93.33

	5
	VEHICULOS, MAQUINARIAS Y EQUIPOS
	74.55

	6
	HERRAMIENTAS Y EQUIPOS MENORES
	60.00

	7
	ANDAMIOS Y ESCALERAS
	62.00

	8
	PROTECCION CONTRA CAIDAS
	68.33

	9
	EQUIPOS y ELEMENTOS PARA IZAJE DE CARGA
	73.33

	10
	PROTECCION CONTRA INCENDIOS
	85.71

	11
	GASES COMPRIMIDOS
	96.67

	12
	EQUIPOS DE OXICORTE
	75.00

	13
	PREPARACION PARA EMERGENCIAS
	83.75

	14
	ORDEN Y LIMPIEZA
	90.00

	15
	INSTALACIONES ELECTRICAS
	54.00

	16
	LOTOTO
	64.00
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