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Introducción
Es indudable que en la actualidad la calidad se ha convertido en un concepto muy utilizado por las principales instituciones tanto publicas como privadas y de servicios, es una meta que es buscada de una manera completa; se ha considerado de forma común que lo que posee calidad, cubre las expectativas del cliente; la calidad en general abarca todas las cualidades con las que cuenta un producto o servicio. 
En CVG BAUXILUM, desde el año 2005 esta empresa cuenta con un sistema de gestión de calidad bajo los requisitos de la NVC ISO 9001, que ha permitido la mejora de sus procesos en pro de la satisfacción de los clientes. Ya que existe una fuerte competitividad en todos los sectores, exigiendo un elevado nivel de calidad en los productos o servicios para que tengan salida al mercado. Razón por la cual  es necesario aplicar técnicas que conduzcan al diseño y optimización de productos y procesos, porque la calidad contrastada que exigen nuestros productos suponen una evaluación y certificación de la calidad derivados de los procesos que tienen lugar en la empresa y su sistema productivo, por lo que debe someterse al sistema de calidad a la auditoria que conduzca a su certificación o mantenimiento de la misma, según Normas ISO 9000. Precisamente una evaluación, que conduzca a una eventual auditoria es  el tema que trataremos en el presente proyecto.

Dada la importancia que representa una  auditoria para la implementación y mantenimiento del  SGC y la dificultad que acarrearía la realización de una evaluación a toda la organización, se selecciono un área funcional de la misma, tal como La Gerencia de Desarrollo Endógeno de CVG Bauxilum.  

Para la realización de este proyecto, se tomara como base el sistema  y el cuestionario de evaluación  del Sistema de Gestión de la Calidad basado en ISO 9001-2008. Igualmente se incluirán la tabla final de rendimiento y la tabla con su brecha de rendimiento, ambas desglosadas por cláusula y  acompañadas cada una con sus respectivas graficas, donde se podrá visualizar la diferencia porcentual entre cumplimiento y rendimiento de cada una de las cláusulas contenidas en la norma.
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Finalmente se realizaran algunas conclusiones y recomendaciones con el interés de fomentar y afianzar el sistema de gestión de la calidad asociado a esta Gerencia.

Evaluación de la situación actual de la Gerencia de desarrollo endógeno, CVG Bauxilum, en relación al cumplimiento de los requisitos de la NVC-ISO 9001-2008 
La Gerencia de Desarrollo Endógeno de CVG BAUXILUM, tiene como objetivo promover el desarrollo endógeno sustentable impulsando las potencialidades de la empresa y el desarrollo integral de la comunidad en las zonas de influencia con su entorno social.

La situación actual de esta gerencia se establece a partir del porcentaje de cumplimiento, producto de la aplicación del cuestionario de evaluación del SGC y de los criterios para la cuantificación de evaluación diagnostica. A continuación  se anexan los criterios de evaluación  y cuestionario de evaluación del SGC debidamente lleno con la información de la Gerencia Desarrollo Endógeno CVG BAUXILUM. 

	% DE CUMPLIMIENTO
	INTERPRETACIÓN

	0
	Cuando no se cumple ninguno de los requisitos de la norma ISO 9001:2008. 

	25
	Cuando el requisito está siendo aplicado pero no está documentado. 

	50
	Cuando el requisito está documentado pero no es aplicado, requiriendo revisión y actualización. 

	75
	Cuando el requisito está documentado y es aplicado pero se detectan observaciones en su efectividad, requiriendo mejoras. 

	100
	Cuando se cumple todos los requisitos contenidos en la norma ISO 9001:2008. 

	NO APLICA
	Cuando los requisitos contenidos en la norma ISO 9001:2008 no aplican. Se debe hacer el comentario correspondiente en la columna de observaciones, no asignándole valor alguno y en consecuencia este requisito no será tomado en cuenta para la determinación del porcentaje de cumplimiento correspondiente.


CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD BASADO EN ISO 9001:2008
GERENCIA DESARROLLO ENDOGENO. CVG BAUXILUM
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4.1 REQUISITOS GENERALES

0% | 25% [ 50% [ 75% | 100% [ NA OBSERVACIONES

Se hia establecido o esta estableciendo un SGC
de acuerdo con los requisitos de la norma ISO v
9001

Es mejorada continuaments 1a eficacia el SGC 7
de Ia organizacion

Estan determinados 105 procesos necesanos y

proces: El mapa de procesos y matriz de
Ia secuencia e interaccion de éstos para el v rocese
s caracterizacion estén determinados

Se aplican 1os procesos necesarios para el ~
SGC a través de la organizacin

Se han establecido [0s citerios y Tos métodos
necesarios para asegurar que tanto la v
operacion como el control de los procesos es

eficaz

Poseen Plan Operativo

Se asegura [a disponibilidad de recursos &
informacien necesarios para apoyar la v
operaciony el seguimiento de los procesos

Posee presupuesto asignado, personal
calificado y se apoya en otras Unidades

Se realiza el seguimiento, la medicion (cuando ~ e realiza mensualments el control de &
sea aplicable) y el andlisis de estos procesos gestion

Se mplementan las acciones necesanas para,
alcanzar los resultados planificados y parala v
mejora continua de los procesos

e gestionan [os procesos de acuerdo conlos ~
requisitos de la norma 1SO 9001

70 Se asequra fa organizacion de controfar Tos
procesos que afectan a la conformidad del v
producto conlos reqisitos, cuando estos
procesos son contratados extemamente

T Esta definido dentro del sistema de gestion. &1
control que ejerce la organizacion sobre los v
procesos contratados extemamente.
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4.2.1 Generalidades
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00%

WA

OBSERVACIONES

T Esta documentado o SGC de Ta
organizacién.

7 Existe una_declaracion documentada de 1a
poltica de calidad

3 Existe una_declaracion documentada de 15
objetivos de calidad

T Se cuemta con los procedimientos
documentados requeridos por la norma ISO
9001 para las siguientes actividades

423 Control de documentos

424 Control de los registros de calidad
822 Auditorias Intemas

83 Control del producto no conforme
852 Acciones Correctivas

853 Acciones Preventivas

5 Son los procedmientos documentados
implementados y mantenidos

T Existen  procedimientos _documentados
necesarios para la eficaz planificacion
operacion y control de los procesos

7 Los procedimientos documentados incluyen
Mapas de proceso
Organigramas
Comunicaciones intemas
Esquemas de produccion
Listas de proveedores aprobados
Planes de Calidad

4.2.2. Manual de Ia Calidad.
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Ta organizacion ha establecido y cuenta con .
un manual de la calidad

ETmanual de [a calidad mncluye

El alcance del SGC.

Detallas y justificaciones de cualquier
exclusion

Los procedimientos documentados v
establecidos para el SGC o referencia a los
mismos

Una descripcion de la interaccién entre los
procesos del SGC.

4.2.3 Control de los Documentos.
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Estén controlados los documentos m
requeridos porel SGC

Existe un procedimiento documentado que
defina los controles necesarios para:
Aprobarlos documentos en cuanto su
adecuacion antes de su emision

Revisar. actualizar y aprobar documentos
cuando sea necesario

Poseen Practica Administrativa Proceso de

v Seleccion  de  Proyectos  Endégenos
Comunitarios a ejecutarse a través del

compromiso de responsabilidad social

Se dentifican los cambios enlos

documentos M
Se idenfifica el estado de revision actual de m
los documentos

Se asequra que [as versiones pertinentes de

los documentos aplicables s encuentran v

disponibles enlos puntos de uso

Se asegura que [0s documentos

permanecen legibles y faciimente v
identificables.





[image: image4.png]Se asegura que los documentos de origen
extemo que Ia organizacién determina que
son necesarios para la_planificacion y
operacion del sistema de gestion de la
calidad se identifican y se controla su
distribucion

Se dentifican  adecuadamente los
documentos  obsoletos. cuando  se
mantienen por cualquier razén

4.2.4 Control de los Registros

OBSERVACIONES

S cuenta con[os registros que demuestran
I operacion eficaz del SGC

Oportunidad de mejora en el Contral de Tos
Registros

Se cuenta con[os registros que demuestran
Ia conformidad con los requisitos

Control de los Registros

Son los registros legibles

Son los registros facliments identificables.

44

] o

Son Tos documentos facimente
recuperables

Oportunidad de mejora en cuanto a la
recuperacion de los registros

T2 organzacion ha establecido un
procedimiento documentado para el control
de los registros que incluya

La identificacion de los registros,

El almacenamiento de los registros

La proteccion

La recuperacin de los registros

El tiempo de retencion de los registros

La disposicién de los registros
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5.1 COMPROMISO DE LA DIRECCION

OBSERVACIONES

T2 ata dreccion ha comuncado a Ta
organizacion la importancia de satisfacer los
requisitos del cliente como los legales y
reglamentarios

La Gerencia de Desamollo Endogeno es
Apoyo al proceso Medular

La direccion Nleva a cabo las revisiones &l
SGC.

Ta dreccion asegura fa disponbiidad de
recursos

5.2 ENFOQUE HACIA EL CLIENTE

OBSERVACIONES

Se determinan por 1a alta dieccion os
requisitos del cliente

Se cumplen los requisitos del cliente

Se tiene evidencia del aumento de 1a
satisfaccion del cliente.

5.3 POLITICA DE LA CALIDAD

OBSERVACIONES

Existe una_declaracion documentada de 1a
poltica de calidad

Tos objetivos Funcionales estan alineados
con la Polica de Calidad de CVG
BAUXILUM

Es controlada Ia poltica de Ia calidad de
acuerdo conlos requisitos de Ia cliusula
423

Es revisada la poliica de calidad para su
continua adecuacion

Se identifican los cambios y ol estado de
revision actual de la politica de calidad

Se asequra de que [z version pertinente de
Ia poltica de calidad se encuentra
disponible enlos puntos de uso

El Sistema de Documentacién Intema (SDI)
esta Actualizado y en digital

Se previene el uso no intencionado de la
poltica de calidad obsoleta o se aplica una
identificacion adecuada en el caso de que
se mantengan por cualquier razon.





[image: image6.png]La politica de calidad es adecuada para el
proposito de la organizacin

Ta polfica de calidad incluye el compromiso
de cumplic los requisitos y de mejorar
continuamente el SGC

Ta poltica de calidad proporciona un marco
de referencia para establecer y revisar los
objetivos de calidad

Ta polfica de calidad s comunicada dentro

: DI
de Ia organizacion
Ta poltica de calidad es entendida dentro o
de Ia organizacion
5.4 PLANIFICACION
5.4.1 Objetivos de Ta calidad
A OBSERAVCIONES
Se hian establecido o5 objetivos de 1a caldad
en las funciones y niveles pertinentes dentro
de Ia organizacion
Existe una_declaracion documentada de 15
objetivos de calidad
Son controlados o5 objetivos de [a caidad de
acuerdo con los requisitos de la clausula
423
Son revisados Tos objetivos de calidad para
su continua adecuacion
Se identifican Tos cambios y el estado de
revision actual de los objetivos de Ia calidad
Se asegura de que fa version pertinente de
los objetivos de calidad se encuentran DI

disponibles en los puntos de uso

Se previene el uso no intencionado de 105
objetivos de calidad obsoletos o se aplica
una identificacion adecuada en el caso de
que se mantengan por cualquier razén

Son adecuados 105 objetivos de calidad para
el propésito de la organizacion.





[image: image7.png]9. Se incluyen los  objetivos  de calidad
necesarios para cumplir los requisitos del
producto

0. Son coherentes los objetivos de calidad con
Ia polftica de la calidad.

7T Son comunicados los objetivos de caidad
dentro de la organizacin

SDI

Sonmedibles y sonmedidos los objeivos de caidad
dentro dela organizacién.

542 Planificacion del SGC

WA

T [a ala dieccion se asegua de que fa
planificacién del SGC incluye

7 La idenfificacion de los procesos necesaros
para el SGC y su aplicacion a través de la
organizacin
La secuencia e interaccion de estos
procesos
Los criterios y métodos necesarios para
asegurarse de que tanto la operacion como
el control de los procesos sean eficaces,

La disponibilidad de recursos ¢ informacion
necesarios para apoyarla operacion y el
seguimiento de los procesos

El seguimiento, la medicion y el andlisis de
estos procesos

La implementacicn de las acciones
necesarias para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua de estos
procesos

3 La alta direccion se asegura de que l&
planificacién del SGC se realiza con el fin de
cumplir con os objetivos de calidad

T La alta direccion se asegura de que s
mantiene la integridad del SGC cuando se
planifican e implementan cambios en éste

5.5 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNI

551 Responsabilidad y autoridad

OBSERVACIONES
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Ta alta direccion se asegura de que [as
responsabilidades y autoridades estén
definidas

Se cuenta con un manual de funciones y
responsabilidades

T alta direccion s asegura de que [as
responsabilidades y autoridades son
comunicadas dentro de la organizacion

5.5.2 Representante de la direccion

0% [ 5%

50% [ T5%

00%

WA

OBSERVACIONES

Se ia designado un miembro de 1a alta
direccin de la organizacién como
representante de la gerencia con autoridady
responsabilidad

El representante de Ta gerencia se asegura
de que se establecen. implementan y
mantienen los procesos necesarios para el
SGC.

El representante de [a gerencia presenta
informes a la alta direccion sobre el
desempefio del SGC y cualquier necesidad
de mejora

Elrepresentante deTa gerencia se asegura
de que setome conciencia de los requisitos
del cliente en todos los niveles dela
organizacin

Estan defimdas [as funciones del
representante de la gerencia en el manual
de funciones y responsabilidades de su
cargo

553 Comunicacion interna
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[image: image9.png]Se establecen [os procesos de
comunicacién apropiados dentro dela
organizacion

Se cuenta con organigramas, objetivos y
funciones. evidenciados en el SDI

Se efectua la comunicacion considerando 1a
eficacia del SGC.

Se mantienen los registros que demuestran
que los procesos de comunicacion son
adecuados para la organizacin

55 REVISION POR LA DIRECCION

5561 Generalidades

WA OBSERVACIONES

Existe un programa para [a revisian del SGC
porla alta direccion

Se realizan Controles de Gestin Mensuales

Ta alta dieccion revisa ef SGC de acuerdo
con lo planificado

Tncluye Ta revision por fa aka dreccion Ta
evaluacién de oportunidades de mejora y la
necesidad de efectuar cambios en el SGC

Tncluye Ta revision por fa aka dreccion
necesidad de efectuar cambios en la poltica
y objetivos de la calidad

Se mantienen registios de Ia revision por 1
gerencia al SGC

5.6.2_Informacion para revision

WA OBSERVACIONES

Ta revision del SGC por Ta alta dreccion
incluye los objetivos de calidad

La revision del SGC por Ia alta dieccion
incluye los resultados de las Auditorias de
Calidad

Ta revision del SGC por Ta alta dreccion
incluye la conformidad del producto

Ta revision del SGC por fa alta dreccion
incluye las no conformidades reales y
potenciales que se detectan en la operacion.





[image: image10.png]5 La revisién del SGC por Ta alta direccion
incluye  Las acciones  correctivas  y
preventivas

& La revision del SGC por Ta alta dreccion
incluye acciones de seguimiento  a
revisiones de la direccion previas

7 La revision del SGC por la alta dreccion
incluye el estado de planificacion y
ejecucion de la capacitacion

B La revision del SGC por la alta dreccion
incluye el estado de calibracion y
mantenimiento de los equipos de operacion
y medicién

T La revision del SGC por Ta alta dreccion
incluye las evaluaciones de los proveedores

70 La revision del SGC por fa alta direccion
incluye los reclamos de los clientes y las
evaluaciones de los clientes a la
organizacion

T La revision del SGC por Ta alta dreccion
incluye los resultados de los indicadores de
monitoreo  del proceso  como de
cumplimiento de objetivos

Se realizan Controles de Gestin Mensuales

72 La revision del SGC por Ta alta dreccion
incluye los cambios que podrian afectar el
desemperio del SGC.

73 La revision del SGC por Ta alta dreccion
incluye las recomendaciones para la mejora.

563 Resultados de la revision

OBSERVACIONES

T Se documenta & cumplmiento de Tas
acciones filadas con anterioridad.

Minuta de Reunién de Gestion Mensual
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incluyen todas las acciones y decisiones
tomadas con

La mejora de Ia eficacia del SGC.

La mejora de los procesos del SGC. v
La mejora del producto en relacion con los
requisitos del cliente

Las necesidades de recursos

Las conclusiones de la revision

3 L[as acciones que se deben emprender

indicando el plazo y los responsables de la v
ejecucion
7 Se controlan Tos registros tal como se ~
estableceen 424
6. GESTION DE LOS RECURSOS

6.1_PROVISION DE RECURSOS

0% [ 25% | 50% | 75% | 100% | NA OBSERVACIONES

T T organizacion detemina y proporcionalos
recursos necesarios para implementar y v
mantener el SGC.

7 Lz organizacion determina y proporcionalos
recursos necesarios para mejorar v
continuamente Ia eficacia.

3 La organizacion determina y proporcionalos
recursos necesarios para aumentar la v
satisfaccion del cliente mediante el
cumplimiento de requisitos

6.2 RECURSOS HUMANOS

621 Generalidades

0% [ 25% | 50% | 75% | 100% | NA OBSERVACIONES

T Se han identificado los cargos del personal Organigrama, objtivos y funciones

que realza trabajos que afectan la v
conformidad con los requisitos del producto evidenciados en el SDI

7 Se puede demostar fa competencia del Descipeionss ds cargos y programa de
personal que realza trabajos que afectanla v capacitacion anual, aplicados portimestres

calidad del producto. para facilitar el cumplimiento y control.





[image: image12.png]622 Competencia, Formacion Y Toma De Conciencia

OBSERVACIONES

Ta organizacion ha determinado la
competencia necesaria para el personal que
realiza trabajos que afectan a la

conformidad conlos requisitos del producto.

Descripciones de cargos

Ta organizacion proporciona formacion o
toma otras acciones para lograr la
competencianecesaria cuando sea

Programa de Capachtacion Anual (con
personal intemo). Las actualizaciones por
entes extemos son asumidas de manera

aplicable personal
Ta organizacion se asegura que se ha Evaluacion por Merto Anual a todos 1os
logrado la competencia necesaria trabajadores

Ta organizacion se asegura de que el
personal sea consciente de la pertinencia
importancia de sus actividades

Ta organizacion se asegura de que &l
personal sea consciente de como sus
actividades contribuyen al logro de los
objetivos de calidad

Programa de sensibiizacion continuay
participacion en el plan de mantenimiento
del sistema de calidad

Ta organizacion mantiens 108 registros
apropiados que demuestran la educacion
formacion. habilidades y experiencia de su
personal

Se controlan estos registros tal como se
establece en 424

63 INFRAESTRUCTURA

OBSERVACIONES

Ta organizacion determina y mantiene
edificios. espacios de trabajo y servicios
asociados necesarios para lograr la
conformidad conlos requisitos del producto.

Programa de Mantenimiento General

Ta organizacion determina y mantiene el
equipo para los procesos necesario para
lograr la conformidad con los requisitos del
producto.





[image: image13.png]La organizacion determina y mantiene los
senvicios de apoyo (tales como transporte
comunicacion o sistemas de informacion)
para lograr la conformidad conlos requisitos
del producto

SDI

AMBIENTE DE TRABAJO

OBSERVACIONES

T2 organizacion determina y gestiona &l
ambiente de trabajo necesario para lograr la
conformidad conlos requisitos del producto

Adicionalmente propicia la mejora
ambiental y de los puestos de Trabajo con
recursos intemos

REALIZACION DEL PRODUCTO

PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEI

L PRODUCTO

OBSERVACIONES

Ta organizacion determina y desarrola 1os
procesos necesarios para la realizacion del
producto

Ta planificacion de [a realzacion del
producto es coherente con los requisitos de
los otros procesos del SGC.

Planes Estratégicos, Operativos

& determinan durante [a planificacion de la
realizacion del producto. cuando sea
apropiado
Los objetivos de calidad y los requisitos
para el producto
Los procesos especificos para el
producto
Los documentos especificos para el
producto
Los recursos especificos para el producto
Las actividades requeridas de
verificacion, validacion, medicion
seguimiento, inspeccin y ensayo/prueba
especificas para el producto
Los criterios para la aceptacion del
producto
Los registros necesarios para
proporcionar evidencia de que los
procesos de realizacion y el producto

resultante cumplen los requisitos.





[image: image14.png]4 Esel resultado de esta planificacion
presentado en forma adecuada para la
metodologia de operacion de la
organizacion

7.2 _PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIEN

iTE

7.2.1 Determinacion de los requ

s relacionados con el producto

0% | 5%

50% [ T5%

0% | NA

OBSERVACIONES

T L organizacion determina 105 requistios
especificados porel cliente

7 La organizacion determina fas
caracteristicas que son relevantes en el
producto y/o servicio para el cliente

3 Se incluyen los requisitos para las
actividades de entrega y las posteriores a la
misma.

7 La organizacion determina o requisitos no
establecidos por el cliente pero necesarios
para el uso especificado o para el uso
previsto, cuando sea conocido

5 La organizacion determina los requiSTos
legales y reglamentarios relacionados con el
producto

& La organizacion determina cualquier
requisito adicional que la organizacion
considere necesario

7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto

0% | 5%

50% | 5%

0% | NA

OBSERVACIONES

T Revisa la organizacion 1os requisitos
relacionados con el producto

7 Se efectia esta revision antes de que &
organizacién se comprometa a proporcionar
un producto al cliente (por ejemplo envio de
ofertas, aceptacion de contratos o pedidos
aceptacion de cambios en los contratos o
pedidos)





[image: image15.png]3 Se asegura |a organizacién de que:

Estdn definidos los requisitos del producto
Estdn resueltas las diferencias existentes
entre los requisitos del contrato o pedido y
los expresados previamente
Tiene Ia capacidad para cumplic con los
requisitos definidos
Se mantienen registros de los resultados de
Ia revision y de las acciones originadas por
Iz misma.
Se confirman los requisitos del cliente antes
de la aceptacion, Cuando el cliente no
proporciona una declaracion documentada
de los requisitos

7 Cuando se cambian los requisios del
producto, la organizacion se asegura de que
Ia documentacion pertinente es modificaday
de que el personal comespondiente es
consciente de los requisitos modificados

7.2.3 Comunicacién con el cliente
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50%
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00%

WA

OBSERVACIONES

T [a organizacion determina e Tmplementa
disposiciones eficaces para la comunicacion
con los clientes relativas a la informacion
sobre el producto

7 Lz organzacion determina & implementa
disposiciones eficaces para la comunicacion
con los clientes relativas a las consultas.
contratos o atencién de pedidos. incluyendo
Ias modificaciones

3 La organizacion determina e Tmplementa
disposiciones eficaces para la comunicacion
con los clientes relativas a la
retroalimentacion del cliente incluyendo sus
quejas

7.3 DISENO Y DESARROLLO

734 Planificacion del disefo y desarrollo
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T T organizacion planificay controla el Actuaimente se esta trabajando con 105
disefio y desarrollo del producto v proyectos de jabén y cloro, a partir de licor
sobrenadante de planta

7 Durante Ta planificacion del diseio y
desarrollo la organizacion determina las v
etapas del diserio y desarrollo

3 Durante Ta planificacion el disefoy

desarrolo la organizacion determina la Actualmente los proyectos de Jabén y

revision, verificacion y validacin v e ficncio
apropiadas para cada etapa del disefio y cloro estan en etapa de cerificacion
desarrollo

7 Durarte la planificacion del disefioy, ‘Actuaimente el proyecto esta en perodo
desarrollo la organizacion determina las | de prueba y luego de la Certificacion se
responsabilidades y autoridades para el asignaran a Cooperativas de la
disefio y desarmollo Comunidad

5 La organizacion gestiona as mierfaces entre En esta etapa del desarmollo del proyecto
los diferentes grupos involucrados en el | dejabony cloro. todaviano esta definido
disefio y desarrollo 05 grupos que se involucraran en el

desarrollo del mismo

L organizacion se asegura de que @
comunicacion es eficaz entre los diferentes

o v
grupos involucrados en el disefio y
desarrollo

7 La organizacion se asegura de que hay una
clara asignacién de responsabilidades entre v

los diferentes grupos involucrados en el
disefio y desarmollo

B Son actualizados [0s resultados de &
planificacién, segn sea apropiado, a v
medida que progresa el diserio y desarrollo

732 Elementos de entrada para el diseno y desarrollo

0% | 25% | 50% | 75% [ 100% | NA OBSERVACIONES

T Se determinan los elementos de entrada
relacionados con los requisitos del productoy se v
mantienen los registros

7 Tos elementos de entrada incluyen 108 requisios 7





[image: image17.png]funcionales y de desempefio.

Tos elementos de entrada ncluyen los requisitos

v
legales y reglamentarios aplicables
T Los clementos de entiada mnclyen Ta
informacién proveniente de disefios previos v
similares, cuando es aplicable
5 Los elementos de entrada incluyen cualquier
otro requisito esencial para el disefio y v
desarrollo
& Se revisan estos elementos para venficar su
adecuacin
7 Se asegura que 105 reqUISTOS estan CompIEros.
sin ambigiedades y no son contradictorios
733 Efementos de entrada para el disefio y desarrollo
0% [ 25% [ 50% | 75% | 10% | NA OBSERVACIONES
T Se determinan los elementos de _entrada
relacionados con los requisitos del productoy se v
mantienen los registros
T Los elementos de entrada ncluyen Tos requisitos
funcionales y de desemperio
70 Los elementos e entrada incluyen Tos requisitos
legales y reglamentarios aplicables
TT Los clementos de entrada mcluyen Ta
informacién proveniente de disefios previos v
similares, cuando es aplicable
772 Los elementos de entrada incluyen cualquier
otro requisito esencial para el disefio y v
desarrollo
73 Se revisan estos elementos para venficar su
adecuacion
74 Se asegura que 105 reqUISTOS estan COmpIETos.

sin ambiguedades y no son contradictorios.





[image: image18.png]734 Resultados_del disefio y/o desarrollo

0% [ 5%

50%

5%

00%

WA

OBSERVACIONES

Tos resultados del disefio y desarollo estan
en un formato adecuado para la veificacion
respecto a los elementos de entrada del
disefio y desarmollo

Proyecto de Jabsny Cloro

Tos resultados del disefio y desarrollo s
aprueban antes de su liberacion

Tos resultados def disefio y desarrollo
cumplen con los requisitos de los
elementos de entrada para el disefioy
desarrollo

Tos resultados del disefio y desarrollo
proporcionana informacion apropiada para
I compra, la produccion y la prestacion del
senvicio

Tos resultados def disefio y desarrollo
contienen o hacen referencia a los criterios
de aceptacion del producto

Tos resultados del disefio y desarrollo
especifican las caracteristicas del producto
que son esenciales para el uso seguroy
correcto

735 Re

6n del diseiio y desarrollo

0% [ 5%

50%

5%

00%

WA

OBSERVACIONES

¢ realizan revisiones sistematicas del
disefio y desarrollo en las etapas
adecuadas de acuerdo con lo planificado

Se evalla Ia capacidad de los resultados de
disefio y desarrollo para cumplir los
requisitos

Se idenfifica cualquier problema y se
proponenas acciones necesarias

Se incluyen representantes de las
funciones relacionadas con la(s) etapas(s)
del diseio y desarrollo que se est(n)
revisando.





[image: image19.png]5. Se mantienen registros de Ios resultados de
las revisiones y de cualquier accion v
necesaria
7.3.3_Verificacion del disefio y desarrollo
0% [ 25% [ 50% | 75% | 100% | NA OBSERVACIONES
T Se realiza Ta verficacion del disefio de ~
acuerdo con lo planificado
7 La verficacion del disefio asegura que 05
resuhtados del disefio y desarrollo. cumplen v
los requisitos de los elementos de entrada
del diseiio y desarmollo
3 Se mantienen registros de 1os resultados de
Ia verificacion y de cualquier accion que sea v
necesaria
7.3.4_Validacion del disefio y desarrollo
0% [ 25% [ 50% | 75% | 100% | NA OBSERVACIONES
T Se redlza Ta vaidacion del disefo yio ~
desarrollo de acuerdo con lo planificado
7 Lz valdacion del disefio asegura que el
producto resultante es capaz de cumplirlos v
requisitos para su aplicacion especificada o
uso previsto, cuando sea conocido
3 La validacion del disefio se completa antes
de la entrega o implementacion del v
producto
7 Se mantienen registios de los resulados de
Ia validacién y de cualquier accion que sea v
necesaria
7.3.5__Control de cambios del disefio ylo desarrollo
0% [ 25% [ 50% | 75% | 100% | NA OBSERVACIONES
T Se identifican Tos cambios del disefio yio ~
desarrollo
7 Se mantienen registros de los cambios en ~
el disefio y/o desarrollo
3 Se venfican y validan os cambios en el
disefio ylo  desarollo antes de su v
implementacién.





[image: image20.png]47 Se aprueban los cambios en el diseno y/o v
desarrollo antes de su implementacion

5 La revision de los cambios del disefo y
desarrolo incluyen la evaluacion del efecto v
de los cambios en las partes constitutivas y
en el producto ya entregado

& Se mantiens 105 registios de 105 resultados
de Ia revision de los cambios y de cualquier v
accion que sea necesaria

74 COMPRAS

{EX] Proceso de compras

0% | 25% [ 50% [ 75% [ 100% | NA OBSERVACIONES

T Se asegura a organizacion de que el
producto adquirido cumple con los requisitos v
de compra especificados

ETfipo y alcance del control aplicado al
proveedory al producto adquirido depende
del impacto del producto adquirido enla v
posterior realizacion del producto o sobre el
producto final

3 La organizacion evalla y selecciona los
proveedores en funcién de su capacidad para v
suministrar productos de acuerdo conlos
requisitos de la organizacion

A

Se establecen los criterios para 1a seleccian
evaluacién y la re-evaluacion de los v
proveedores

5 Se mantienen 105 registros e [0s resultados
de las evaluaciones y de cualquier accion v
necesaria que se derive de las mismas

742 Informacion de las compras

0% | 25% | 50% | 75% | 100% | NA OBSERVACIONES

Tos documentos de compra contienen 1a
informacion que describe el producto a v
comprar

Cuando sea apropiado
Se incluyen en los documentos de compra v
requisitos para la aprobacion del producto.





[image: image21.png]procedimientos, procesos y equipo.

Se incluyen en los documentos de compra
requisitos para la calificacion del personal
Se'incluyen en los documentos de compra
requisitos del SGC.

Se asegura Ia organizacion de Ia adecuacion
de los requisitos de compra antes de
comunicérselos al proveedor

743 Verificacion de los productos comprados

0% |25%

50% [75%

00%

WA

OBSERVACIONES

T2 organizacion establece & implementa Ta
inspeccion u otras actividades necesarias para la
asegurarse de que el producto comprado cumple
con los requisitos de compra especificados

Cuando a_organizacion 0 su_cliente_quieren
llevar a cabo la verficacion en las instalaciones
del proveedor. la organizacion establece en la
informacién de compra las disposiciones para la
verificacion pretendida y el método para la
liberacion del producto

75 PRODUCCION Y PRESTACION DEL
SERVICIO

751 Control de Ta produccion y de la
prestacion del servicio.

0% |25%

50% [75%

00%

WA

OBSERVACIONES

Ta organizacion planifica y leva a cabo 1a produccion
y la prestacion del senicio bajo  condiciones
controladas

T Las condiciones controladas Tcluyen cuando es
aplicable
La disponibilidad de informacion que describe las
caracteristicas del producto,
La disponibilidad de instrucciones de trabajo
cuando es necesario.
El uso del equipo
La disponibiidad y el uso de equipos de
seguimiento y medicion
La implementacion del seguimiento y de la
medicién





[image: image22.png]La implementacion de actividades de liberacion,
entrega y posteriores a Ia entrega.

5.2 Validacion de Tos procesos de Ia produccion y de Ta prestacion del

0% [ 25% | 50% [ 75% | 100% | NA OBSERVACIONES

T Lz organizacion validalos procesos de
produccion y de prestacién del servicio
donde los productos resultantes no pueden v
verificarse mediante actividades de
seguimiento o medicién posteriores

7 La organizacion validalos procesos de
produccion y de prestacion del servicio en el
que las deficiencias se hacen aparentes v
Gnicamente después de que el producto
esté siendo utilizado o se haya prestado el

senvicio
3Lz validacion demuesira la capacidad de
estos procesos para alcanzar los resultados v
planificados
7 Ha definido 2 organizacion [os cterios para ~

Ia revision y aprobacién delos procesos

5 Ha establecido [ organizacion los criterios
definidos para la revision y aprobacion de v
los procesos

& Ha establecido [a organizacion
disposiciones para la aprobacion de los v
equipos  la calificacion del personal.

7 Ha establecido la organizacion
disposiciones para el uso de métodos y v
procedimientos especificos

8 Fa establecido [a organizacion

disposiciones paralos requisitos delos v
registros
9 Fa establecido 12 organzacion s

disposiciones para |a revalidacion





[image: image23.png]7.5.3_Identificacion y trazabilidad

0% [25% [50% [75% [100% [NA OBSERVACIONES

Cuando es apropiado. Ta organizacion identfica el
producto por medios adecuados, a través de toda la v
realizacion del producto

Ta organizacion identifica el estado del producto con
respecto a los requisitos de seguimiento y medicion v
a través de toda la realizacion del producto

Cuando la trazablidad es un fequisio. Ta
organizacién controla la_identificacin nica del v
producto y mantener registros

754 Propiedad del cliente

0% | 25% | 50% | 75% [100% | NA OBSERVACIONES

T Lz organizacion cuida los bienes que son
propiedad del cliente mientras estan bajo el v

control de Ia organizacion o estan siendo La Gerencia Desamollo Endogeno es unal
utilizados por la misma. 9
unidad de servicio y apoyo alas comunidades

7 La organzacion identifica, verfica, protege y e e B
salvaguarda los bienes que son propiedad v
del cliente suministrados para su utilizacion
o incorporacion dentro del producto

3 Es registiado y comunicado al cliente
cualquier bien propiedad del cliente que se v
pierde, deteriora o que de algin otro modo
se considera inadecuado para su uso

755 Preservacion del producto

0% | 25% | 50% | 75% [ 100% [ NA OBSERVACIONES

T Lz organizacion preseva ol producto

durante ¢l proceso intemo yIa entrega al v

destino previsto para mantener la

conformidad con los requisitos La Gerencia Desarrollo Endégeno es unal
7 Segun sea aplicable Ia preservacion mcluye unidad de servicio y apoyo alas comunidades

Ia identificacion. manipulacion, embalaje. v | aledafias a CVG BAUXILUM

almacenamiento y proteccion
3 Se apiica Ja preservacion a las partes ~

constitutivas de un producto.





[image: image24.png]76

'CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

OBSERVACIONES

T

Ta organizacion determina &l seguimiento y
Ia medicién a realizar

Ta organizacion determina 105 equipos de
seguimiento de medicion necesarios para
proporcionar a evidencia de la conformidad
del producto con los requisitos
determinados

Gestiones Mensuales. Se Evidencian
indicadores.

Ejemplo el N° personas beneficiados en
pueblos y comunidades indigenas

Ta organizacion establece 105 procesos
para asegurarse de que el seguimiento y
medicion pueden realizarse

Ta organizacion establece s procesos
para asegurarse de que el seguimiento y la
medicion se realizan de una manera
coherente con los requisitos

Cuando es necesario asegurarse de @
validez de los resultados. el equipo de
medicion se calibra y verifica a intervalos
especificados o antes de su utilizacion

ET equipo de medicion s calibra y/o verfica
comparado con patrones de medicion
trazables a patrones de medicion
intemacionales o nacionales

Cuando no existan patrones nacionales o
intemacionales se registra la base utiizada
para la calibracion ola verificacion

ETequipo de medicion s &justa o reajusta
cuando es necesario

ETequipo de medicion se identifica para
poder determinar su estado de calbracién

0

ETequipo de medicion s protege contra
ajustes que puedan invalidar el resultado de
Ia medicion

il

ETequipo de medicion se protegerse contra
los dafios y el deterioro durante la
manipulacién

La Gerencia Desarrollo Endégeno es unal
unidad de servicio y apoyo alas comunidades
aledafias a CVG BAUXILUM





[image: image25.png]T2 ETequipo de medicion se protegerse contra
los dafios y el deterioro durante el v
mantenimiento

73 Elequipo de medicion se protegerse contra

los dafios y el deterioro durante el v
almacenamiento

74 La organizacion evalia y registra 1a vadez Esta Gerencia no requiere equipos e
de los resultados delas mediciones | instrumentos de medicion ya que su producto
anteriores cuando se detecta que el equipo es el servicio a las comunidades

no estd conforme con los requisitos
75 La organizacion toma las acciones
apropiadas sobre &l equipo y sobre v
cualquier producto afectado
76 Se mantienen los registros de os resutados
de Ia calbracién y la verificacion
77 Se confirma la capacidad de los programas
informéticos para satisfacer su aplicacion
prevista cuando éstos se utilizan en v
actividades de sequimiento y medicion de
los requisitos especificados
T8 Se confirma la capacidad de 105 programas
informéticos antes de iniciar su utiizacion y v
se confima cuando es necesario
_WEDICION, ANALISTS Y MEJORA
5.1 __GENERALIDADES

0% [ 25% | 50% | 75% [ 100% | NA OBSERVACIONES

T Lz organizacion planifica & implementa los
procesos de seguimiento, medicién, andlisis
y mejora necesarios para demostrar la
conformidad conlos requisitos del producto

7 La organzacion planifica e implementa Tos
procesos de seguimiento, medicién, andlisis
y mejora necesarios para asegurarse de la
conformidad del SGC

3 La organizacion planifica & implementa los
procesos de seguimiento, medicién, andlisis
y mejora necesaios para  mejorar
Ccontinuamente la eficacia del SGC.





[image: image26.png]47 Se determinan los métodos aplicables para
los procesos de seguimiento. medicion
andlisis y mejora. incluyendo las técnicas
estadisticas, y el alcance de su utilizacion

82 SEGUIMIENTO Y MEDICION

821 Satisfaccion del cliente

0% [ 5%

50%

5%

00%

WA

OBSERVACIONES

TLa organizacion realiza. como una medida del
desempeiio del SGC. el seguimiento de la
informacion relativa a Ia percepcion del cliente
con respecto al cumplimiento de  sus
requisitos_por parte de la organizacion?

7 Se determinan los métodos para obtener y
utilizar dicha informacién?.

8.2.2 Auditoria interna

0% [ 5%

50%

5%

00%

WA

OBSERVACIONES

T Se planfica un progiama de_audiorias
tomando en consideracién el estado y la
importancia de los procesos y las dreas por
auditar, asi como los resultados de
auditorias previas

7 La organizacion Tleva a cabo audioras
intemas para_deterinar si el SGC es
conforme conlas disposiciones planificadas

3 Lz organzacion Nleva a cabo audiorias
intemas para deteinar si el SGC es
conforme con los requisitos de IS0 9001

7 [a organizacion lleva a cabo audtoras
intemas para deterinar si el SGC es
conforme con los requisitos del SGC
establecidos porIa organizacion

5 Lz organzacion Neva a cabo audiorias
intemas para determinar si el SGC ha sido
implementado y se mantiene de manera
eficaz.





[image: image27.png]Se han definido los criterios de auditoria, el
alcance de las mismas, su frecuencia y la
metodologia.

Ta seleccion de los audfores y a realizacion
de las auditorias asegura la objetividad e
imparcialidad del proceso de auditoria

Tos han realizado audforias en [as que 1os
auditores auditen su propio trabajo

Se ha defindo un procedimiento
documentado que incluya
Las responsabilidades y los requisitos
para la planificacion y Ia realizacion de
auditorias
Elinforme de los resutados
El mantenimiento de los registros

0

Ta dreccion responsable del area que esta
siendo auditada se asequra de que se
toman las comecciones y las acciones
corectivas  necesarias  sin  demora
injustificada  para eliminar las  no
conformidades detectadas y sus causas

il

Tas actividades de seguimiento ncluyen 1
verificacion de las acciones tomadas y el
informe de los resultados de la verificacién





[image: image28.png]8.2.3 Medicion y seguimiento de los procesos

0% [ 25% | 50% [ 75% | 100% [ NA OBSERVACIONES
T Lz organizacion aplica métodos apropiados Conftrol de Gestian mensual. S evidencian
para el seguimiento, y cuando es aplicable v indicadores. Ejemplo: N° personas
Ia medicién y de los procesos del SGC. beneficiadas en pueblos y comunidades
indigenas
7 Estos mélodos demusstran a capacidad da s
Ios procesos para alcanzar los resultados v @ realiza el seguimiento mediante minutas
P! P de reuniones en las gestiones mensuales.
planificados
3 Cuando no se alcanzan Tos resutados e evidencian indicadores. Ejemplo
planificados. se levan a cabo correcciones y v NP beneficiados en jomadas de trabajo
acciones correctivas, segin sea Voluntario realizado por el personal de la
conveniente Empresa

0% | 25% | 50% | 75% [ 100% | NA OBSERVACIONES

T Lz organizacion mide y hace un seguimiento
de las caracteristicas del producto para v
verificar que se cumplen los requisitos del
mismo

7 La medicion se efectua en las etapas
apropiadas del proceso de realizacion del v
producto de acuerdo con las disposiciones
planificadas

3 Se mantiene evidencia de Ia conformidad ~
conlos criterios de aceptacion

T Los registros indican [2(s) persona(s) que
autoriza(n) la liberacion del producto al v
cliente

5 Se garantiza que Ja beracion del producto y
Ia prestacion del sewvicio al cliente se llevan
a cabo hasta que se han completado v
satisfactoriamente las disposiciones
planificadas

S ha obtenido Ja aprobacion para la
liberacion por una autoridad pertinente y.
cuando comesponde, por el cliente, cuando v
0 se han completado satisfactoriamente las
disposiciones planificadas.
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'CONTROL DEL PRODUCTO _NO CONFORME

OBSERVACIONES

T e e e o splce para la Garencia de Dasaroll
requisitos del producto, se identificay Endogeno, ya que es una unidad de servicio
controla para preverir su Uso o entrega no 3 2povo alas comunidades aledafias a CVG
intencional.

7 Se establecs un procedimiento ET control de producto no conforme se aplica
documentado que definalos controles, las en la Gerencia General de Operaciones,
responsabilidades y autoridades para los procesos medulares (extraccion de
relacionadas con el tratamiento del producto bauxita, proceso Bayer) o de refinacion de
no conforme. bauxita hasta obtener la alimina calcinada.

3 En ¢l tratamiento de 108 producios no

conformes
Se toman las acciones para eliminar la no
conformidad detectada.

Se autoriza su uso, liberacion o aceptacion
bajo concesion por una autoridad pertinente

y. cuando sea aplicable, por el cliente

Se toman acciones para impedir su uso o
aplicacion originalmente previsto

Se toman acciones apropiadas a los efectos
o efectos potenciales. a las no conformidades
cuando se detecta un producto no conforme
después de su entrega o cuando ya ha
comenzado su uso

Cuando se corrige un producto no conforme.
se somete a una nueva verificacion para
demostrar su conformidad conlos requisitos

Y las Gerencias de Logisticay
Comercializacion realizan gestiones para
garantizar los requisitos de las materias
primas adquiridas

7 Se mantiene los registros de Ia naturaleza
de las no conformidades y de cualquier
accién tomada posteriormente, incluyendo
Ias concesiones que se hayan obtenido
54 ANALISIS DE DATOS
OBSERVACIONES
T Lz organizacion determina, recoplary

analizar los datos apropiados para
establecer a idoneidad y la eficacia del
SGC.





[image: image30.png]2 La organizacion utiliza los datos adecuados
para identificar donde puede realizarse la v
mejora continua de Ia eficacia del SGC.

3 Se incluyen los datos generados en &
resuhtado del seguimiento y medicion y de v
cualesquiera otras fuentes pertinentes

T El andisis de los datos proporciona
informacién sobre:

La satisfaccion del cliente
La conformidad con los requisitos del
producto v
Las caracteristicas y tendencias de los
procesos y de los productos, incluyendo
las_oportunidades para llevar a cabo
acciones preventivas
Los proveedores

85  MEJORA

851 Wejora continua

0% | 25% | 50% | 75% [ 100% [ NA OBSERVACIONES
T Lz organizacion mejorar contiuaments & Se eecutan acciones para _eliminar
eficacia del SGC. mediante el uso de la v potenciales no conformidades detecta en
poltica de la calidad auditoria intema febrero 2011
7 La organizacion mejorar continuamente Ta
eficacia del SGC. mediante el uso de los v

objetivos de la calidad

3 Lz organizacion mejorar contiuaments &
eficacia del SGC. mediante el uso de los v
resuhtados de las auditorias

7 La organizacion_mejorar_continuamente Ta
eficacia del SGC. mediante el uso del v
andlisis de los datos

5 La organizacion mejorar confiuaments &
eficacia del SGC. mediante el uso de las v
acciones corectivas y preventivas

& Lz organizacion mejorar confinuaments &
eficacia del SGC. mediante la revision por la v
direccion.





[image: image31.png]852 Accion correctiva

0% | 25% | 0% | 75% [100% [NA OBSERVACIONES
T Lz organizacion toma acciones para eliminar
las causas de las no conformidades con el v
objeto de prevenir que vuelvan a ocurir
7 Las acciones comectivas son apropiadas &
los efectos delas no conformidades v

encontradas.

3 Existe un procedimiento documentado para
definir los requisitos para:

Revisar las no conformidades (incluyendo
Ias quejas delos clientes)
Determinar las causas de las no
conformidades
Evaluar la necesidad de adoptar acciones v
para asegurarse de que las no
conformidades no vuelven a ocurrr
Determinar ¢ implementar las acciones
necesarias
Registrar los resultados delas acciones
tomadas
Revisar las acciones correctivas tomadas

853 Accion preventiva

0% | 25% | 50% | 75% [100% |NA OBSERVACIONES
T 12 organizacion determina acciones para o realzan acciones para escanear
eliminar las causas de no conformidades v P
potenciales para prevenir su ocurrencia. registros
7 Las acciones preventivas son apropiadas a s

los efectos de los problemas potenciales.





[image: image32.png]Existe un procedimiento documentado para
definir los requisitos para:

Identificar las no conformidades potenciales
y sus causas

Evaluar la necesidad de actuar para
prevenir la ocurrencia de no conformidades
Determinar & implementar las acciones
necesarias

Registrar los resultados delas acciones
tomadas

Revisar las acciones preventivas tomadas.
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	6 Gestión de los recursos
	75

	6.1 Suministro de recursos
	75

	6.2 Recursos humanos
	75

	6.2.1 Generalidades
	75

	6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formación
	75

	6.3 Infraestructura
	75

	6.4 Ambiente de trabajo
	75

	7 Realización del producto
	87,5

	7.1 Planificación de la realización del producto
	100

	7.2 Procesos relacionados con el cliente
	100

	7.2.1 Determinación de los requisitos relacionados con el producto
	100

	7.2.2 Revisión de los requisitos relacionados con el producto
	100

	7.2.3 Comunicación con los clientes
	100

	7.3 Diseño y desarrollo
	25

	7.3.1 Planificación del diseño y desarrollo
	25

	7.3.2 Elementos de entrada para el diseño y desarrollo
	25

	7.3.3 Resultados del diseño y desarrollo
	25

	7.3.4 Revisión del diseño y desarrollo
	25

	7.3.5 Verificación del diseño y desarrollo
	25

	7.3.6 Validación del diseño y desarrollo
	25

	7.3.7 Control de los cambios del diseño y desarrollo
	25

	7.4 Compras
	100

	7.4.1 Proceso de compras
	100

	7.4.2 Información de las compras
	100

	7.4.3 Verificación de los productos comprados
	100

	7.5 Producción y prestación del servicio
	100

	7.5.1 Control de la producción y de la prestación del servicio
	100

	7.5.2 Validación de los procesos de la producción y de la prestación del servicio
	100

	7.5.3 Identificación y trazabilidad
	100

	7.5.4 Propiedad del cliente
	100

	7.5.5 Preservación del producto
	100

	7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y de medición
	100

	8 Medición, análisis y mejora
	95

	8.1 Generalidades
	100

	8.2 Seguimiento y medición
	100

	8.2.1 Satisfacción del cliente
	100

	8.2.2 Auditoría interna
	100

	8.2.3 Seguimiento y medición de los procesos
	100

	8.2.4 Seguimiento y medición del producto
	100

	8.3 Control del producto no conforme
	100

	8.4 Análisis de datos
	100

	8.5 Mejora
	75

	8.5.1 Mejora continua
	75

	8.5.2 Acción correctiva
	75

	8.5.3 Acción preventiva
	75


Totales de Cumplimiento. NVC-ISO 9001:2008.
Tabla Resumen Cumplimiento NVC 9001/08
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Gráfica Resumen Cumplimiento NVC 9001/08
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Gráfica % Cumplimiento NVC 9001/08
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Brecha de Cumplimiento
Tomando en cuenta que el porcentaje necesario para afirmar que la organización cumple con lo establecido en la Norma ISO 9001:2008 es del 100%, la brecha cumplimiento representa la diferencia existente entre el 100% exigido y el porcentaje real cumplimiento de cada cláusula en la Gerencia Desarrollo Endógeno. 

Tabla Resumen Cumplimiento y Brecha. NVC 9001/08
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Sistema de Gestion de la calidad 100 0
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Conclusiones
Del estudio realizado en la Gerencia de Desarrollo Endógeno, se obtuvieron las conclusiones siguientes:

1. Se evidencio que la Gerencia de Desarrollo Endógeno, posee un Sistema de Gestión de Calidad y toda la  documentación requerida por la norma COVENIN ISO 9001:2008. 

2. La evaluación realizada del sistema de gestión de calidad, con respecto al cumplimiento de la Norma ISO 9001:2008, se obtuvo como resultado un cumplimiento de 91,5 % y con una brecha de calidad de 8,5 %. 

3. Las cláusulas 4 y 5 “Sistema de Gestión de la calidad”  y “Responsabilidad de la Dirección” de la Norma COVENIN ISO 9001:2008 obtuvieron porcentaje de 100% de cumplimiento (cláusulas de mayor puntaje de cumplimiento); la cláusula 8 “Medición, análisis y mejora” posee un porcentaje de cumplimiento de 95 %; la cláusula 7 “Realización del Producto” se obtuvo un porcentaje de 87,5 %; y la cláusula 6 “Gestión de los Recursos” se obtuvo un porcentaje de 75 %.(cláusula de menor puntaje de cumplimiento). 

Recomendaciones
De acuerdo al estudio realizad a la Gerencia de Desarrollo Endógeno, se proponen las recomendaciones siguientes: 

1. Proporcionar los recursos necesarios para la implementación, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestión de la Calidad. 

2. Documentar el Desarrollo del Proyecto de jabón y Cloro, para garantizar la completa adecuación del SGC basada en la NVC-ISO 9001:2008. 

3. Planificar revisiones constantes de la Documentación del Proyecto de jabón y cloro, a fin de determinar sus posibles deficiencias, corregirlas, mantenerla actualizada y garantizar su completa adecuación a la NVC-ISO 9001:2008. 

Anexos
· Política de la Calidad, Ambiente, Salud y Seguridad. CVG BAUXILUM.

· Filosofía de Gestión. CVG BAUXILUM.

· Matriz de Caracterización  Gerencia Desarrollo Endógeno

· Objetivos Estratégicos a Mediano Plazo

· Objetivos de la Calidad, Ambiente, Salud y Seguridad. CVG BAUXILUM.

· Análisis FODA. Gerencia Desarrollo Endógeno
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FILOSOFIA DE GESTIÓN. CVG BAUXILUM
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MATRIZ DE CARACTERIZACIÓN
Gerencia  Desarrollo Endógeno
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE MEDIANO PLAZO
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OBJETIVOS DE LA CALIDAD, AMBIENTE, SALUD Y SEGURIDAD 
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ANALISIS FODA. GERENCIA DESARROLLO ENDOGENO
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS



	· Fluidez progresiva en la comunicación con las diferentes comunidades Indígenas y no indígenas, consejos comunales, líderes comunitarios y cooperativa.


	· Crecimiento no controlado de la población aledaña a matanzas y al campamento los Pijiguaos.

	· Apoyo  institucional y financiero del estado para la promoción de organizaciones.


	· Resistencia al cambio que plantea el desarrollo endógeno en la empresa.

	· Socio económico de carácter colectivo en  las zonas de influencia con su entorno social.


	· La creencia de que lo asistencial es lo relevante del desarrollo endógeno.

	· Definición de nuestra área de influencia con su entorno social.

	

	FORTALEZAS
	DEBILIDADES


	· Recurso Humano capacitado para apoyar la consecución de los proyectos emprendidos.

	· Carencia de equipos para la automatización y procesamiento de la información.

	· Apoyo Institucional por parte de Red aliado.

	· Disminución de la capacidad de recursos financieros, para atender a las comunidades.

	· Base legal orientada al desarrollo integral de las comunidades.
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