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LA SUPERVISIÓN Y  EVALUACIÓN EDUCATIVA  
 
 
  La supervisión y la evaluación, al igual que la dirección, la planificación y la orga - 
nización, constituyen procesos  ineludibles en  toda organización, incluso en las de 
carácter  educativo; son  eslabones  de  la cadena de la administración escolar. La 
primera se entiende como una práctica reflexiva, sistemática y  auto  reguladora; y 
la segunda se comprende como la manera de identificar y  reunir  información para 
asistir a quienes deben tomar decisiones. 
 
 

  La supervisión. 
 
  Casanova (2005), considera que la supervisión, denominada también inspección, 
debe  avalar  la  calidad  educativa  del  sistema juntamente con la dirección de los 
centros (1).  Este proceso supone constatar que  lo  planificado  se ejecutó, lo cual 
apunta al mejoramiento del proceso enseñanza-aprendizaje (2). Y la misma puede 
ocurrir en todos los niveles del sistema educativo de un país, ya sea a nivel  de mi 
nisterio o secretaria, a nivel regional, local, de centro escolar y del mismo docente, 
en especial. A nivel institucional, tal proceso se concretiza específicamente en  los 
ámbitos de la administración y docencia, y  está conformado, como el resto de pro 
cesos que ocurren  en la educación, de conceptos, objetivos, principios, funciones, 
etapas, y otros. 
 
 

 
   1. Supervisión. 

 
      ►Concepto, característica 
          y principios. 

 
      ►Ámbitos de la supervisión. 

 
      ►Funciones y tipos. 

 
      ►Etapas de la supervisión. 

 
      ►Métodos y técnicas de     
          supervisión. 
 

 
    2. Evaluación. 

 
       ►Concepto y finalidad. 
       ►Tipos de evaluación 
       ►Ámbitos a evaluar. 
           - La institución. 
           - El cuerpo docente 
           - Los programas 
       ►Etapas de la evaluación. 
           - Planificación. 
           - Ejecución. 
           - Información. 
       ►Instrumentos de      
           evaluación. 
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Figura 1: Concepto de 

supervisión educativa 

“Es asistir las  actividades           
docentes en  su  coordina - 
ción, unidad  y continuidad,  
a fin de alcanzar con mayor 
eficiencia los objetivos ins - 
titucionales”

 
► Concepto, características y principios. 
 
     Concepto de supervisión. 
                                                   La bibliografía brinda una amplia gama de definicio 
nes sobre el término de supervisión, tales como:  
 
- Es un proceso permanente e integrador, que se de 
sarrolla dentro y/o fuera de la institución, a efecto de 
favorecer  la  calidad  educativa, mediante juicios de 
valor, y dando bases para la toma de decisiones. 
- Es coordinar, estimular y dirigir el desenvolvimiento 
de los profesores, para que por medio de ellos se es 
timule  a  cada  individuo  a través del ejercicio de su 
talento hacia la más completa y más inteligente par - 
ticipación en la sociedad a la cual pertenece (2). 
- Es la acción positiva y democrática destinada a me- 
jorar la enseñanza mediante la formación continua de  
todos los actores de la comunidad educativa (2). 
- Constituye  un  servicio de  ayuda  y  asistencia al educador, destinado a lograr el 
mejoramiento del resultado del proceso enseñanza-aprendizaje, que atañe a todas 
las  actividades y  a  todas  las  personas que concurren en el proceso educativo y 
que se realiza mediante un trabajo cooperativo (3). 
- Es el esfuerzo llevado a cabo por el centro con el objeto de llevar a  los maestros 
y demás personas que tienen a su cargo el desarrollo y la conducción del  proceso 
educativo a ejercer un liderazgo que tienda al perfeccionamiento del mismo (3). 
- La supervisión escolar debe entenderse como orientación profesional y  asisten - 
cia  dadas  a  personas  competentes  en  materia  de  educación, cuando y donde 
sean necesarias, tendientes al perfeccionamiento de la situación total de enseñan- 
za–aprendizaje (4). 
- Es un servicio  de  asesoramiento de  todas  las actividades que influyen sobre el 
proceso de  enseñanza-aprendizaje  con  miras  a  realizar un mejor planeamiento, 
una mejor coordinación y ejecución de las mismas, para  que  se  atienda en forma 
más eficiente a las necesidades y aspiraciones del alumno y la comunidad, así co- 
mo para que se lleven a efecto más plenamente los objetivos generales de la edu- 
cación y los objetivos específicos de la escuela (4). 
- Constituye  un  proceso orgánico  y  continuo a  lo largo del cual se van utilizando 
adecuadamente los recursos y materiales para alcanzar en forma eficiente los ob- 
jetivos educativos (4). 
 
      En síntesis, la supervisión escolar se conceptualiza como “la asistencia que se 
brinda a las actividades docentes para su coordinación, unidad y continuidad, y así 
alcanzar con mayor eficiencia los objetivos (2).  
 
     Características  
                                 Es propio de la Supervisión el empeñarse en conocer un siste 
ma escolar, así como también en transformarlo y perfeccionarlo (3). Además de es 
ta, el proceso cualidades propias o características de este proceso (2): 
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- Es el eje que impulsa las acciones de mejoramiento y perfeccionismo del currícu-  
  lo, 
- Es un factor educativo de calidad (3). 
- Es democrática (sugerente y participativa, nunca imperativa ni autoritaria). 
- Es una actividad de servicio, de ayuda, de asistencia a los educadores en  el de -  
  sempeño de su labor. 
- Es integrada (atañe a todas las actividades y a todas las personas que concurren  
  en el proceso educativo). 
- Es cooperativa (una actividad se realiza en equipo), sobre la base de los procedi-  
  mientos del trabajo en grupo. 
- Es una guía que inspira constantemente al personal para que la actividad docen -  
  te se ejecute de común acuerdo. 
- Es flexible (abierta a los cambios). 
- Es permanente (como un proceso). 
- Es científica (estructurada reflexivamente). 
 
     Principios 
                           La supervisión  se  orienta  por ciertas normas o reglas, las que la 
conducen a la obtención participativa de  los objetivos  y metas de un centro esco - 
lar. En tal sentido, la supervisión (2): 
 
- Debe ser adoptada por un sistema educativo. 
- Actúa democráticamente; todos los que participan tienen libertad de opinión.  
- Es inclusiva, dado que todos los actores del  proceso  de  enseñanza-aprendizaje  
  reciben orientación y asistencia de la supervisión. 
- Es constructiva. 
- Es objetiva. 
 
 
► Ámbitos de la supervisión. 
 
                                                      Este proceso se concretiza en los ámbitos admi- 
nistrativo  y  docente, principalmente.  La supervisión  administrativa  consiste en 
examinar el estado físico actual del centro educativo, la carencia de personal, la fal 
ta de presupuesto o la marcha de los programas; esto  es que, se  supervisan  as -
pectos relacionados con el mejoramiento de la enseñanza, pero no aquellos de ca 
rácter didáctico (2). La finalidad de la supervisión docente  es asistir a los educa - 
dores para ayudarlos a mejorar el proceso  de enseñanza  mediante  la  aplicación 
de técnicas y procedimientos especializados contenidos en la planificación (2). 
 
    El Director del centro puede ejecutar por  sí mismo ambas supervisiones, o bien 
formar una comisión o nombrar tan solo a  un docente interno para  ello, lo  cual se 
conoce como “supervisión particular” (2). En otros casos, las supervisiones provie- 
nen de otros entes educativos, ya sean locales, regionales, nacionales o bien priva 
dos, lo cual se denomina “supervisión general” (2). 
 
 
 
 
 

3



 

 
►Funciones y  tipos. 
 
   Funciones del supervisor educativo. 
                                                                   Lograr el mejoramiento de los resultados 
del proceso de enseñanza-aprendizaje constituye una de las funciones  básicas de 
la supervisión docente (3). Este proceso es el garante del funcionamiento del siste 
ma escolar y se encarga de su vigilancia, orientación y evaluación y, en última ins- 
tancia  de  informar si  las  necesidades  han sido suficientemente atendidas, si las 
normas se han ajustado a las necesidades y si se han obtenido los resultados es - 
perados que justifican los recursos y los medios puestos a su servicio (3).  
 
Otras funciones básicas de este proceso son (2):  
 
- Ayudar  a  los maestros a  comprender  mejor  los objetivos y el rol institucional, y  
  los problemas y las necesidades de los alumnos. 
- Ejercer un liderazgo  democrático  promoviendo el perfeccionamiento profesional,  
  promoviendo relaciones de cooperación entre el personal; estimulando el desarro  
  llo de los maestros en ejercicio y acercando la escuela a la comunidad. 
- Establecer fuertes lazos morales entre maestros, en cuanto a su trabajo, actúan - 
  do en cooperación en el logro de los objetivos. 
- Ubicar a cada maestro en el lugar donde desarrolle eficientemente su profesiona-  
  lismo. 
- Ayudar a los maestros a adquirir mayor competencia didáctica. 
- Orientar a los maestros principiantes para que se adapten a su profesión. 
- Destacar los resultados de los esfuerzos de cada maestro, de acuerdo con el des  
  arrollo alcanzado por los alumnos, según los objetivos establecidos. 
- Ayudar a los maestros a diagnosticar las dificultades de los alumnos en el apren -  
  dizaje y a elaborar planes de enseñanza para la superación de las mismas. 
- Ayudar a la comunidad a interpretar el programa de enseñanza. 
 
  Estas funciones son encomendadas a un educador denominado supervisor, cuya 
misión  es  hacer  cumplir las funciones supervisoras haciendo énfasis en la de ser 
un orientador y colaborador de sus colegas. Por sus responsabilidades, debe tener 
una formación más completa, una información  más amplia y más actualizada, una 
noción  más  clara  y  más concreta de los objetivos permanentes de la educación, 
un concepto claro y flexible de los programas y competencia en técnicas pedagógi 
cas. Por otra parte, el supervisor tiene a su cargo la responsabilidad de una políti -
ca  educacional, debe  constantemente  evaluar  el proceso, armonizar las tenden- 
cias unificar los criterios sin uniformar la actuación y establecer  una  convergencia 
de esfuerzos entre el cuerpo docente, los técnicos del Ministerio y  las demás auto 
ridades educacionales (3). 
 
    En síntesis, el supervisor debe ser el mejor factor de síntesis y de intercomunica 
ción entre la orientación, las aspiraciones de una comunidad, el idealismo del pro -
fesorado y los aspectos constantes de la investigación pedagógica. Es a la vez, un 
educador, un  animador, un investigador  y  un  promotor; así  mismo, debe poseer 
sensibilidad, capacidad analítica, capacidad de comunicación, dominio del currícu-  
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lo y la enseñanza, buenas relaciones  humanas, responsabilidad social  y, ante to - 
do, un alto grado de capacitación y actuación personal y profesional (3). 
 
     Tipos de supervisiones. 
                                                Solís Torres (2006), presenta dos tipos de supervisio 
nes educativas (2): 
 
- Supervisión Autocrática. El supervisor es quien prevé y dispone todo para el fun - 
  cionamiento de la acción de la escuela; da las ordenes, las sugerencias, y directri  
  ces para la mejora  del  proceso  enseñanza-aprendizaje; propone soluciones por  
  sí mismo y  utiliza la autoridad, la intimidación, en  vez de la confianza y coopera-  
  ción; no aprovecha la capacidad creativa del docente ni las diferencias individua -  
  les y la sensibilidad de las personas. 
- La Supervisión Democrática. Es la otra cara de la moneda de la supervisión, da-  
  do que su actuación democrática modifica el sombrío  panorama impuesto por  el  
  supervisor autócrata. Aquí hay libertad, respeto, flexibilidad, estimulación creativa  
  lo cual facilita en gran medida el proceso de supervisión. 
 
       Este último  tipo  de  supervisor utiliza procedimientos científicos para resolver 
aquellas  situaciones  que se presentan; aplica las normas de relaciones humanas, 
respeta la personalidad y la forma de ser de su equipo de trabajo; estimula la inicia 
tiva y la creatividad de su equipo de trabajo, y el pensamiento crítico y la  libre ex - 
presión de su equipo. 
 
  Cuadro 1. Contraste entre el supervisor autócrata y el demócrata. Fuente: (2). 

 
 
       Otros autores establecen cuatro tipos de supervisión, con base en la moderna 
conceptualización de que el supervisor debe ejercer autoridad compartida  con  las 
personas con quienes labora, por lo que es conveniente que reconozca en sus ac- 
tuaciones los diferentes tipos de supervisión que fortalecen en su labor (4):  
 
- Supervisión correctiva. Localiza errores o defectos para corregirlos, sin investigar  
  las causas del mismo. Se considera al supervisor como la persona que sabe, y el  
  supervisado  debe  acatar todo lo que aquel indique, sin posibilidad de dialogar  y  
  buscar soluciones compartidas. 
 
 

 
SUPERVISOR  AUTOCRATA 

 

 
SUPERVISOR  DEMOCRATA 

  
- Enfatiza una autoridad personalista.  
- Labora en ausencia de planes... 
- No delega, asume paternalismo  y   
  labora solo.   
- Estimula la adulación y centraliza la  
  autoridad.  
- Se aferra a detalles de rutina; rara   
  vez enfrenta un problema importante. 
 

  
- Es consiente: organiza, administra y supervisa.  
- Delega y permite delegar, trabaja en equipo. 
- Consulta y se libera de la rutina. 
- Dedica su energía a una administración creadora.  
- Coloca a otros en primer lugar. 
- Toma decisiones con el grupo y reconoce el  
  potencial de este. 
- Asume actitud amable. 
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- Supervisión constructiva. Busca soluciones a los problemas de una manera inte -  
  gral, involucrando factores que inciden en el proceso enseñanza-aprendizaje.  No  
  señala fallas, sino que busca soluciones. 
- Supervisión creativa. Estimula y orienta a los educadores a buscar creativamente  
  la solución a los problemas. Promueve el estudio y la investigación  para  renovar  
  conocimientos y experiencias constantemente. 
- Supervisión preventiva aplicada.  Para resolver  posibles  debilidades y evitar que  
  sigan ocurriendo. 
 

 
► Etapas de la supervisión. 
 
                                                    Desde la perspectiva histórica, la supervisión edu- 
cativa ha experimentado tres fases o etapas (5): 
 
- Fase Fiscalizadora. Estaba más relacionada con la inspección y  el  cumplimiento  
 de normas y leyes que en el mismo proceso de enseñanza. Se caracterizó por ser  
  inflexible y rígida.  
- Fase Constructiva. Reconoce la necesidad de mejorar la actuación de los maes -  
  tros mediante cursos; se examinaban las fallas de éstos y se realizaban  trabajos  
  tendientes a la eliminación de las mismas. 
- Fase creativa. Predomina actualmente, y su objetivo primordial es el perfecciona-  
  miento de todo el proceso de enseñanza y aprendizaje. 
 
      Desde la perspectiva de su ejercicio o proceso, la supervisión no debe ser  ca - 
sual, esporádica e improvisada, si no que debe consistir en una actividad  planifica 
da y llevarse a cabo de manera sistemática, unitaria y progresiva, durante un perío 
do largo de trabajo, en etapas sucesivas o interrelacionadas. Por lo general, la su - 
pervisión se ejecuta en 3 etapas: planeamiento, seguimiento y control (3). 
 
 - Planeamiento. Es la guía de toda la labor que se va a realizar, durante un perío -  
  do lectivo (bimestre, semestre, etc). El planeamiento debe ser factible y flexible, a  
  fin de que pueda adaptarse a las nuevas necesidades que surjan y a las modifica  
  ciones que se produzcan en la vida escolar. 
- Seguimiento. Se supervisa  el  desarrollo  de las actividades y los docentes.  Esta  
  labor se desarrolla durante todo el periodo lectivo, a fin de efectuar nuevas plani - 
  ficaciones cuando sean necesarias, con base a los datos recogidos  y  evaluados   
  durante el desarrollo de las actividades escolares.  En esta etapa se ejecutan to -  
  dos los planes, de manera eficiente. 
- Control. Actúa sobre  la base de los resultados de los trabajos realizados, a fin de  
  prevenir desviaciones, efectuar  rectificaciones y  alteraciones que adapten mejor  
  la acción de la escuela a las necesidades del educando y de la comunidad. 
 
     El control suministra datos que influirán sobre los próximos planeamientos, ten 
diendo a hacerlos más objetivos, pragmáticos y eficientes (5). 
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Figura 2: Método de facetas múltiples para la super visión  
                escolar  

Figura 4: Método por osmosis para la supervisión es colar 

 
►Métodos y  técnicas de   
    supervisión. 
 
     Los elementos empleados en la 
supervisión  para  el  cumplimiento 
de  sus funciones pueden clasificar 
se en métodos y técnicas. Los mé- 
todos  son procedimientos  amplios 
que otorgan un sentido de unidad a 
la acción supervisora, dado que los 

mismos  en  su  aplicación  pueden  
valerse,  en  cada  grupo particular,  
de la cooperación de todas las téc- 
nicas.  
 
 Las técnicas  se destinan a casos  
particulares de la supervisión y pu-  
eden  todas  ellas estar integradas 
en cualquier método (2); las técni - 
cas están circunscritas al o los mé- 
todos. 
 
     Son métodos de supervisión el 
científico,  no  directo,  de  facetas 
múltiples, de ayuda mutua, clínico  
y de ósmosis; y las técnicas utiliza 
das son las indirectas y las direc -
tas. 
 
  Las técnicas indirectas de super- 
visión suministran a  la supervisión 
datos  para  estudio, los cuales, no 
son  recogidos  directamente  de la 
observación del proceso enseñan - 
za-aprendizaje, o del  contacto con 
las personas comprometidas  en el 
mismo, si no que son obtenidos en 
forma  indirecta y pueden suminis -
trar material  de  estudio y reflexión 
peda gógica (2). 
 
  Las principales técnicas indirectas 
de supervisión son: el estudio del fi 
chero de currículo vita de los maes 
tros, el estudio de los planes de en- 
señanza, el estudio de las posibilida 
 
   

Figura 3: Método de ayuda mutua para la supervisión   
                 escolar  
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Figura 5: Método de facetas múltiples para la super visión  
                escolar  

 
des de integración de la enseñanza, el conocimiento de los alumnos, el estudio del 
currículo, los horarios, el material  didáctico  disponible, la observación de las rela - 
ciones dentro de la escuela y el control de los cuadernos de tareas, con respecto a 
la marcha de los planes de enseñanza (2). 
 

Las técnicas directas de supervisión 
son  el  conjunto  de procedimientos 
que  se  realizan mediante activida - 
des específicamente  dirigidas  a  al 
canzar  datos  e  informaciones, así 
como a lograr el cambio en los patro 
nes  de  conducta y de actuación de 
las  personas  comprometidas en  el 
proceso de supervisión.  
 
 Las principales técnicas directas de 
supervisión  son: la  observación del 
desempeño del maestro, las reunio- 
nes de maestro, las entrevistas indi- 
viduales,  las  visitas,  las  excursio - 
nes, las  demostraciones, los traba - 
jos elaborados en comisión, la lectu- 
ra y la redacción (2). 
 
  La selección de los métodos o téc-    
nicas que se van a utilizar en el des-  

                                                                          arrollo de un plan de supervisión do-  
                                                                          cente es un proceso  delicado, difícil 
y de singular importancia. Es allí donde la experiencia y los conocimientos  del su - 
pervisor se pondrán en juego, pues deberá ser guía eficiente en su grupo de traba- 
jo para que esto se logre con el mayor acierto posible (2). 
 
    La elección de las técnicas deben hacerla en forma conjunta: el planificador, ma 
estro y  supervisor;  la selección  deberá  estar  estrechamente relacionada con los 
propósitos y los objetivos de la supervisión, sin descuidar aspectos como que la e- 
lección sea  acorde  al  grupo humano con que el que se trabaja, viendo intereses, 
habilidades, conocimiento  o  comprensión  cabal de la técnica a utilizar y, por últi -
mo, debe considerarse el material y los medios  de supervisión que se tengan para 
su aplicación (2). 
 
  En Honduras, en los últimos 17 años, se ha dado una especie de desentendimien 
to  de  la  función  supervisora por parte del Estado. Se ha asumido que supervisar 
es lo mismo que controlar, lo cual ha ocasionado  que  no se tengan datos fidedig - 
nos de aspectos considerados centrales para la toma de decisiones (6). 
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     Ante lo anterior, la Secretaría de Educación, mediante Acuerdo Nº. 1117-SE-06 
de fecha 27 de abril de 2006 y publicado en el Diario Oficial  La Gaceta No. 31.029 
del 16 de  junio de  2006, creo la Unidad  de  Supervisión  Educativa y Acompaña - 
miento Docente (USEAD), dependiente  directamente  de la Secretaría de Educa - 
ción y  con  la  capacidad  de coordinar, operar y ejecutar las políticas y directrices 
que en mate ria educativa se generen desde el nivel superior de la Secretaría has- 
ta el centro educativo. El propósito principal es estimular el mejoramiento cualitati -
vo y cuantita tivo de la educación en función de los objetivos asignados al Sistema 
Educativo Nacional, comprendiendo además la orientación, coordinación y evalua- 
ción del tra bajo escolar, de los proyectos para el desarrollo de  la comunidad  y de 
los servicios de extensión cultural (6).  
 
 

 La evaluación. 
 
 
El proceso de evaluación se realiza en todos los niveles y ámbitos en que se  con - 
cretiza  el sistema educativo de un país: nacional, regional, local, centro  escolar  y 
al mismo docente. 
 
La evaluación debería ser constante para que se convierta en un medio de perfec-  
cionamiento y mejora continua de la actividad escolar; no debería ser un instrumen 
to, sino seguir siendo un proceso. Sin embargo, el mismo  es  más frecuente y  ob- 
servable en el proceso de enseñanza aprendizaje, el cual es la célula base del sis- 
tema escolar, el espacio didáctico en el que se concentran las condiciones de éxi - 
to del acto educativo.   
 
  Por lo anterior, es indispensable disponer de los medios adecuados que permitan 
evaluar su funcionamiento  y  resultados, para  conocer  la calidad de enseñanza y 
los resultados académicos, el ambiente y 
la  vida  escolar, la dirección y gestión, la  
adaptación al entorno económico y socio 
cultural, es decir, de la comunidad educa 
tiva (3) 
 
En concreto, la evaluación constituye otro 
de los procesos fundamentales que se da 
en  el  centro escolar y que mejora la cali- 
dad educativa, o  sea, la  funcionalidad  y 
eficiencia.  
 
► Concepto y finalidad.  
                                             Por lo gene- 
ral, la evaluación se asocia con pruebas, 
exámenes, calificaciones, valoración y o- 
tros sinónimos; no obstante, este término                                                                        
es mucho más amplio que lo precedente,   
 
 

Figura 6: Significado de la palabra evaluación 
entre  ciertos estudiantes de culturas diferentes 
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Figura 7: Características de evaluación  

 
tal como lo muestran las conceptualizaciones siguientes.  
 
  Concepto de evaluación 
 
- Es el proceso de obtener in - 
formación y usarla para formar 
juicios que a su vez se utiliza - 
rán en la toma de decisiones 
(7). 
 - Es un  proceso  permanente 
e integrador, que se desarrolla 
dentro  y/o  fuera de la institu - 
ción, a los efectos  de  favore - 
cer  la calidad  educativa, me - 
diante  juicios  de valor, dando 
bases para la toma de decisio 
nes (8). 
- Es  un  proceso  complejo  y 
continuo de valoración de  las 
situaciones pedagógicas y sus 
resultados (9). 
- Es un instrumento para sen - 
sibilizar el  quehacer académi- 
co y facilitar la innovación (10). 
- Es  una  actividad  o proceso sistemático de identificación, recogida o tratamiento 
de datos sobre elementos o hechos educativos, con el objetivo de valorarlos prime 
ro y, sobre dicha valoración, tomar decisiones (11). 
 
   Finalidad 
                      La finalidad  básica del proceso es obtener información confiable que 
permita tomar decisiones hacia un mejoramiento continuo  y  progresivo de la cali -
dad de la educación. Y, al igual que la supervisión, se concretiza en los ámbitos ad 
ministrativo y docente, principalmente, y puede ser efectuado también por  directi -
vos adscritos al centro o representantes educativos regionales o nacionales.                     
 
   En general, las finalidades de la evaluación se resumen en (7): diagnóstico,  pro- 
nóstico, selección y acreditación. 
 
  El diagnóstico  enfatiza los componentes vinculados con la producción sistemáti 
ca de información calificada, la cual  orienta la toma de decisiones y la gestión; mi 
entras que el pronóstico  resalta el valor predictivo  que pueda  tener  la  informa -
ción que se produce. La selección  pone el énfasis en la utilización que tiene la in - 
formación producida por la evaluación con propósitos de selección; y la acredita -
ción  está relacionada con las consecuencias que los resultados de  la  evaluación 
tienen para el individuo o la institución objeto de evaluación (7). 
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  Ciertos autores sostienen que la finalidad de la evaluación es (12): 
 
- Aumentar la transparencia del sistema educativo.  
- Rendir cuentas a la sociedad y a las autoridades educativas. 
- Controlar el funcionamiento de las Instituciones Educativas y los actores. 
- Estimular la competencia entre Instituciones Educativas. 
- Ayudar a mejorar la vida educativa.   
- Obtener información objetiva (cuantitativa y cualitativa) de forma  sistemática con  
  el fin de orientar decisiones.  
- Ajustar la eficacia y eficiencia.  
- Mejorar los servicios ofertados por la Institución de Educación Superior.  
- Ofrecer evidencia de su calidad educativa a la sociedad.  
- Garantizar el buen funcionamiento de una institución compleja. 
 
 
► Tipos de evaluación. 
                                              A continuación se presenta un sistema que clasifica a 
las evaluaciones en grupos  en base a diferentes criterios, por lo que el uso de uno 
u otro grupo estará en función  del  propósito de la evaluación, el cual podría ser el 
centro escolar en su totalidad, algún ámbito o  proceso  escolar, el docente mismo, 
etc. (11): 
 
a. Según su finalidad y función. 
  - Evaluación formativa.  Se utiliza como estrategia de  mejora, y  para ajustar so -  
    bre la marcha los procesos educativos de cara a obtener los objetivos previstos.  
    Es apropiada para la evaluación de procesos y productos educativos. Se identifi  
    ca con la evaluación continua.  
 - Evaluación sumativa.  Se aplica más en la evaluación  de productos o  procesos  
    terminados, con realizaciones  precisas  y valorables. Se pretende determinar la  
    valía del objeto evaluado, en función  del empleo que se desea hacer del mismo  
    posteriormente.   
 
b. Según su extensión. 
  - Evaluación global.  Se pretende  abarcar todos los componentes o dimensiones  
    del alumnos, del centro  educativo, del programa, etc. Aquí la comprensión de la  
    realidad evaluada aumenta, pero no siempre es necesaria o posible.   
  - Evaluación parcial.  Pretende el  estudio o valoración de determinados  compo -  
    nentes o  dimensiones  de un centro, de un programa educativo, de rendimiento  
    de un alumnos, etc.  
 
c. Según los agentes evaluadores. 
  - Evaluación interna.  Es realizada  y promovida por los propios integrantes de un  
    centro, un programa educativo, etc.; ofrece diversas  alternativas de realización:  
    autoevaluación, heteroevaluación y coevaluación.   
    Autoevaluación. Los evaluadores  evalúan su propio trabajo (un alumno su rendi  
    miento, un centro o programa su propio funcionamiento, etc.). Los roles de eva - 
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    luador y evaluado coinciden en las mismas personas.  
    Heteroevaluación. Se evalúa  una  actividad, objeto  o producto, los evaluadores  
    son distintos a las personas evaluadas (el Consejo Escolar al Claustro de profe-   
    sores, un profesor a sus alumnos, etc.).  
    Coevaluación. Unos sujetos o  grupos  se  evalúan  mutuamente; evaluadores  y  
    evaluados intercambian su papel en algún momento (alumnos y profesores mu -  
    tuamente, equipos docentes entre sí, el equipo  directivo al Consejo Escolar y vi   
    ceversa).  
  - Evaluación externa.  Agentes no integrantes de un centro escolar o de  un  pro - 
    grama evalúan su funcionamiento. Pueden ser inspectores de evaluación, miem  
    bros de la Administración, investigadores,  equipos de apoyo a la escuela, etc.  
  
        Estos 2 tipos de evaluación son complementarios y muy importantes (12).  La 
evaluación  interna, llamada  también  autoevaluación,  es la  reflexión comunitaria 
que  la  institución  educativa  realiza  sobre sí misma para diagnosticar como está 
cumpliendo la misión que como institución educativa tiene establecida (12).La  eva 
luación externa es el examen que una agencia acreditadora realiza sobre las activi 
dades integrales de una institución, una carrera o un programa escolar; con el obje 
to de verificar que su desempeño cumple los estándares de calidad y, que sus acti 
vidades  se  realizan  en  concordancia con la visión, misión, propósitos y objetivos 
institucionales (8).  Sin embargo, esta  última  evaluación  tiende  a  fracasar, dado 
que  no  contempla  el desarrollo de un proceso participativo con las personas que 
componen la comunidad educativa, limitando su participación a ofrecer datos posi- 
blemente mediante instrumentos de preguntas cerradas (9).   
 
   En la evaluación interna se analizan los aspectos siguientes (13): 
 
● Congruencia entre los objetivos curriculares. 
● Vigencia de los objetivos. 
● Viabilidad del currículo. 
● Secuencia entre cursos. 
● Adecuación de contenidos y actividades curriculares. 
● Operatividad del funcionamiento de aspectos académico-administrativos. 
● Factores relacionados con el rendimiento académico. 
  
   En la evaluación externa se analizan, entre otros, los elementos siguientes (13): 
 
● Las necesidades sociales a ser aprobadas por el personal. 
● El alcance de la labor profesional. 
● Las funciones profesionales desempeñadas. 
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d. Según el momento de aplicación. 
  - Evaluación inicial: se realiza al comienzo del curso académico, de  la implanta –  
     tación de un programa educativo, del funcionamiento de una institución escolar,  
     etc. Consiste en la recogida de datos en la situación de partida. Es imprescindi-  
     ble para  iniciar  cualquier  cambio  educativo, para decidir  los  objetivos que se  
     pueden y deben conseguir y también para valorar si al final  de  un proceso, los  
     resultados son satisfactorios o insatisfactorios.  
  - Evaluación procesual: consiste en la valoración a través de la recogida continua  
     y sistemática de datos, del funcionamiento de un centro, de un programa educa  
     tivo, del proceso  de  aprendizaje  de  un  alumno, de la eficacia de un profesor,  
     etc., a lo largo  del periodo de tiempo fijado para la consecución  de unas metas  
     u objetivos. La evaluación procesual es de gran importancia dentro de una con-  
     cepción  formativa de la evaluación, porque permite tomar decisiones de mejo - 
     ra sobre la marcha.  
  - Evaluación final: consiste en la recogida y valoración de unos  datos  al finalizar  
    un periodo de tiempo previsto para la realización de un  aprendizaje, un progra -  
    ma, un trabajo, un curso escolar, etc. o para la consecución de unos objetivos.   
 
 
 

Figura 8: Contraste entre las evaluaciones educativ as interna y externa 
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e. Según el criterio de comparación. 
                                                                La valoración se hace comparando el obje     
    to de evaluación con un patrón o criterio, teniendo así las situaciones siguientes: 
  
  - Auto referencia.  Es cuando  el  propio  sujeto (sus  capacidades e intereses, las   
    metas que se había  propuesto alcanzar, considerando el tiempo  y  el  esfuerzo  
    invertidos por  el sujeto, y  teniendo  en  cuenta sus aprendizajes previos) o cual  
    quier otro  objeto  constituyen  la  evaluación en sí mismo (las características de  
    partida de un programa, los  logros  educativos de un centro en el pasado, etc.). 
  - Heteroreferencia. Es cuando las referencias no son el propio sujeto, centro, pro  
    grama, etc.  Aquí existen dos alternativas:  
    Referencia o evaluación criterial. Se comparan los resultados  de un proceso e - 
    ducativo cualquiera con los objetivos previamente fijados, o bien  con  unos pa -  
    trones de realización, con un conjunto de situaciones deseables  y  previamente  
    establecidas. Es el caso en el que comparamos el rendimiento  del  alumno  con  
    los objetivos que debería haber alcanzado en  un  determinado plazo de tiempo,  
    o los resultados de un programa de educación compensatoria  con  los objetivos  
   que éste se había marcado, y no con los resultados de otro programa.  
    
    Referencia o evaluación normativa.  El  referente de comparación es el nivel ge-  
    neral de un grupo normativo determinado (otros alumnos, centros, programas  o  
    profesores). En el caso  de la evaluación de alumnos, parece siempre más apro  
    piada la evaluación que emplea la autorreferencia o la evaluación criterial.  
 
 
► Ámbitos a evaluar. 
  
                                        Tradicionalmente la evaluación se ha venido aplicando ca 
si con exclusividad al rendimiento académico de los discentes. A partir de los años 
sesenta, la evaluación se ha extendido a otros ámbitos educativos: actitudes, des -
trezas, programas, materiales curriculares didácticos, la práctica docente, los cen -
tros escolares, el sistema educativo en su conjunto y  la  propia evaluación. Por  lo 
anterior, el campo de aplicación de la evaluación se extiende  a alumnos, profeso- 
res, directivos, instituciones, la administración, sistemas, etc. (11) 
 
La evaluación institucional.  
                                                Se conoce que la evaluación del centro educativo es 
para replantear su modelo de actuación y potenciar los aspectos positivos y corre - 
gir los negativos. Este proceso es permanente e integrador, que se desarrolla den- 
tro y/o fuera de la institución, a los efectos de favorecer la  calidad  educativa, me -
diante juicios de valor, dando bases para la toma de decisiones. 
 
      La evaluación institucional, va más allá del alumno como objeto de evaluación, 
pues abarca tanto a la administración educativa, como al centro escolar y al alum - 
nado, es decir, a todos los actores; y se configura como una práctica reflexiva, sis- 
temática y auto-rreguladora (8). 
 
 

14  



 

Figura 10: Modelo de l proceso de evaluación escolar  

 
Al momento de realizar la 
evaluación    institucional 
deberán tomarse en con- 
sideración los criterios si- 
guientes (14): 
- La evaluación que na- 
ce de la decisión de los 
protagonistas. 
- La  evaluación  ha  de 
ser presidida por reglas 
éticas  que   garanticen 
el respeto a las perso - 
nas. 
- La  evaluación  ha  de 
tomar en cuenta los  va 
lores educativos  de  el 
centro. 
- La  evaluación  ha  de 
dar voz a los y las estu 
diantes en tales condi- 
ciones de libertad  que 
sea posible  garantizar 
la opinión. 
- La  evaluación  ha  de 
estar  preocupada  por 
la mejora de la práctica 
profesional. 
 
 

 
 
 

 
 
                                                                                          
El alumnado.  
                        La finalidad de la 
evaluación, en  estos  casos, es 
constatar los aprendizajes reali- 
zados por los alumnos en deter 
minado momento de su  itinera -
rio  educativo,  con  el  objeto de 
formalizar  niveles  de   logro  al 
canzados y sustentar el otorga - 
miento de certificaciones (9).  En 
este proceso se observa, recoge 
y analiza información  relevante,  

 
 

Figura 9: modelo de evaluación institucional o del centro              
                escolar 
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respecto del proceso de aprendizaje de los estudiantes, con la finalidad de reflexio 
nar, emitir juicios de valor y tomar decisiones pertinentes y  oportunas para optimi -
zarlo (15). 
  

 
 
 
 
 
   Los alumnos perciben la evaluación como (15): 
 
- Un veredicto que concluye si es bueno o malo; si obtiene premio o castigo. 
- Algo externo a él; relativo al profesor o al centro escolar. 
- Algo que da las cualidades del profesor o de la asignatura.  
- Una preocupación permanente; algo que pesa sobre ellos irremediablemente.     
- Un agente que provoca sentimientos de miedo, esperanza o  inseguridad. 
 
 

Figura 11: Modelo de evaluación de los aprendizajes  del discente  
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Figura 12: Tipos de evaluaciones sobre los aprendiz ajes de los discentes 

  

 
 
 
 
El cuerpo docente. 
                               La evaluación de la actividad docente se define como la valora- 
ración sistemática de la actuación del profesorado considerando su rol  profesional 
y su contribución para conseguir los objetivos  y  metas institucionales (8). La eva - 
Evaluación del docente busca fortalecer su  profesión, reconocer  sus  fortalezas  y 
superar sus debilidades. Con base en esto, la evaluación de desempeño de los do - 
centes podría considerar, entre otros, los indicadores siguientes: la planificación, or -
ganización, proceso de aprendizaje, comunicación y evaluación. 
 
  Los profesores perciben la evaluación como (15):  
 
- Factor base de su autoridad.  
- Instrumento desvinculado de su labor diaria.  
- Vía de identificación y clasificación de sus alumnos.  
- Elemento que le reporta el trabajo más arduo.  
- Eje del proceso educativo. 
. 
 El conjunto de actuaciones que realiza el docente destinadas a favorecer el apren 
dizaje de los estudiantes, con relación a los objetivos y competencias definidas  en 
un plan de estudios, también deben ser evaluadas, lo que implica actuaciones co - 
mo organizar, coordinar, planificar y enseñar a los estudiantes; así como a evaluar 
el aprendizaje (8).  
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     Por lo anterior, la evaluación del profesorado y su actividad se revela como una 
de  las claves para conocer tanto el nivel competencial del personal docente como 
adoptar decisiones con relación a su desarrollo profesional (16). 
 
 
 

    
 
 
 
 
    Deben darse oportunidades al personal docente para que desarrolle y amplíe su 
capacidad  de  enseñanza y estimularles para que saquen partido de sus habilida - 
des.  Las instituciones  deben proporcionar oportunidades a los profesores de bajo 
rendimiento  para  que mejoren sus habilidades de forma que alcancen un nivel a - 
cetable. Deben, así mismo, disponer de los medios que permitan darles de baja de 
sus funciones docentes si se demuestra que continúan siendo ineficaces (8). 
 
Los programas. 
                            Un programa es un plan sistemático diseñado por el educador co 
mo medio al servicio de las metas  educativas, y su evaluación se realiza con la fi -
nalidad de comprender las situaciones pedagógicas para intervenir sobre ellas. 
 
   La evaluación de programas constituye «un proceso sistemático, diseñado inten- 
cional y técnicamente, de recogida de información rigurosa —valiosa, válida y  fia -
ble, orientado a valorar la calidad y los logros de un programa, como base  para  la 
posterior toma de decisiones de mejora, tanto del programa como del personal im-  
 
 

Figura 13: Modelo de evaluación  de competencias do centes 
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plicado y, de modo indirecto, del cuerpo social en que se encuentra inmerso» (17). 
 
    Al momento de evaluar programas educativos, deberá considerarse los criterios 
siguientes (17): 
 
- Lo educativo.  Los objetivos, medios y recursos del programa deben ser educati -   
  vos, no manipuladores,  y adecuados. El programa debe  coexistir  con  los  otros  
  programas en el aula y en el centro, con sus  correspondientes  posibles interac -  
  ciones. - El factor humano. Tanto sus  agentes  como  sus  destinatarios, agentes  
  también, es fundamental: sin su decidida implicación y colaboración no  hay  pro -  
  grama eficaz.  
- El contexto.  por lo general orientado por «valores» contrarios  o, cuando  menos,  
  indiferentes a los que subyacen en el programa implantado  y evaluado, juega un  
  papel condicionante de primer orden. 
- El tamaño o amplitud del programa. desde los reducidos , un fin de semana,a los  
  que duran uno o varios cursos, con diferente amplitud y ambiciones, lo  que pue -  
  de alterar sensiblemente la metodología a utilizar. 
- La complejidad del programa.  Con objetivos de muy  diversa  naturaleza  con las  
  correspondientes implicaciones para su formulación, actuaciones  pedagógicas  y  
  evaluación. 
- Las unidades de análisis. Tomar en consideración otro tipo de  unidades, como el 
  aula, el centro, u conjunto  de  centros (públicos, privados,  de  educación infantil,  
  de una comunidad autónoma). 
- La relación entre el programa y su evaluación.  la evaluación debería ser un com-  
  ponente necesario de cualquier programa entendido en forma  integral  y  función  
  formativa; pues si la evaluación está o no integrada en el programa condiciona no  
  tablemente la metodología, reduciendo su alcance. 
- La información a recoger.  Debe existir  plena  coherencia  entre  los objetivos del  
  programa, los de su evaluación, y los datos o la información recogida para estruc  
  turar el programa; todo ello debe ser complementario. 
   
 

► Etapas de la evaluación. 
 
                                              En la ejecución de la evaluación institucional, docente 
y del alumno, las etapas difieren, por lo que a continuación se detalla cada una  de 
ellas. 
 
     El proceso de evaluación institucional es un análisis integral; abarca todos los 
ámbitos, niveles y actores del centro escolar, y al respecto se reconocen  tres eta - 
pas (15): recolección de la información; el análisis de la misma  y  el juicio sobre el 
resultado del análisis en cuestión; y la toma de decisiones de acuerdo con el juicio 
emitido. 
 
   El proceso de evaluación del alumno  comprende las etapas siguientes (5): 
 
- Planificación de la evaluación.  Implica dar respuesta a interrogantes  como: qué,  
  para qué, cómo y cuándo se evaluará y con qué instrumentos.  
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  ¿Qué evaluar?  Se trata  de seleccionar qué capacidades y qué actitudes evaluar 
durante una unidad didáctica o  sesión  de aprendizaje, en función de las intencio -
nes de enseñanza. 
  ¿Para qué evaluar? Precisar para qué servirá la información que recojamos: para 
detectar el estado inicial de los estudiantes, para regular el proceso, para determi - 
nar el nivel de desarrollo alcanzado en alguna capacidad, etc. 
  ¿Cómo evaluar? Seleccionar las técnicas y procedimientos más adecuados  para 
evaluar las capacidades, conocimientos y actitudes, considerando además los pro- 
pósitos que se persigue al evaluar. 
  ¿Con qué instrumentos? Seleccionar e indicar los instrumentos más  adecuados. 
Los indicadores de evaluación son un referente importante  para  optar  por  uno  u 
otro instrumento. 
  ¿Cuándo evaluar? Precisar el momento en que  se  realizará  la aplicación de los 
instrumentos. Se puede recoger información en cualquier momento, a partir de ac- 
tividades no programadas. 
 
- Recolección y selección de la información. La obtención de información sobre los    
  aprendizajes de los estudiantes se realiza  mediante  técnicas  formales, semi-for  
  males  o  no  formales.  De toda  la información obtenida se selecciona la que re -  
  sulte  más confiable  y  significativa, como la que procede de la  aplicación  siste - 
  matica de técnicas e instrumentos y no del simple azar. 
 
- Interpretación y valoración de la información. Se realiza en términos del grado de  
 
 

Figura 14: Etapas del proceso de evaluación  
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   desarrollo de los aprendizajes  establecidos  en cada área. Se trata de encontrar  
   sentido  a   los  resultados  de  la  evaluación, determinar  si son coherentes o no  
   con  los  propósitos  planteados (y sobre todo con los rendimientos anteriores de  
   los estudiantes) y emitir un juicio de valor. 
 
- Comunicación de los resultados. Se analiza y se dialoga acerca del proceso edu-  
   cativo con la participación de los alumnos, docentes y de los  padres  de  familia,  
   de tal manera que los resultados de la evaluación  sean  conocidos por todos los  
   interesados. Así, todos se involucran en el proceso y los resultados son más sig-  
   nificativos. 
 
- Toma  de decisiones.  Los resultados  de  la  evaluación llevan a aplicar medidas  
  pertinentes y oportunas para mejorar el proceso de aprendizaje. Esto implica vol-  
  ver sobre lo actuado para atender aquellos aspectos que requieran readecuacio - 
  nes, profundización, refuerzo o recuperación (retroalimentación). 
 
   En el proceso de evaluación del desempeño docente  es posible distinguir cuatro                 
etapas (18): 
 
- Preparación.  El Supervisor, Director y las leyes  educativas, establecen  quiénes  
  son sujetos de evaluación en cada establecimiento educativo, y asocian el desar-  
  rollo del proceso con las problemáticas y desafíos propios y más  urgentes  de  la  
  educación en la comuna. Por su parte, el equipo directivo  y  técnico-pedagógico,  
  en base a las leyes  contenidas en los respectivos  manuales, se  informan de los  
  aspectos técnicos y legales más relevantes de la Evaluación de Desempeño. 
  
- Elaboración y Revisión.  Docentes Directivos y Técnico-Pedagógicos  definen  en  
  conjunto  las áreas  críticas  del establecimiento en las cuales resulta significativo  
  establecer objetivos y metas. 
  
- Implementación y seguimiento.  Durante  el  año  escolar, los  responsables de la  
  gestión del establecimiento deben trabajar en forma coordinada  para dar cumpli-  
  miento a las metas contenidas en  sus  compromisos, teniendo  especial  cuidado  
  de recopilar los medios de verificación comprometidos. 
 
- Evaluación y Comunicación de resultados.  Al final  del año escolar el Director  y  
  el supervisor verifican el nivel de cumplimiento de  las metas suscritas  individual  
  mente por cada  Docente Directivo y/o Técnico-Pedagógico evaluado, y  sobre  la  
  base  de  esa información emiten un juicio valorativo sobre su desempeño que es  
  comunicado a toda la comunidad escolar. 
 
► Instrumentos de evaluación. 
 
    El proceso de evaluación se ejecuta con el auxilio de ciertas herramientas, técni 
cas e instrumentos, los que han de ser seleccionados en base al criterio de evalua 
ción a emplear.   
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Figura 15: Técnicas e instrumentos de evaluación ed ucativa  

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
Dado que la evaluación 
de  los aprendizajes es 
el inciso más importan- 
te en la institución, y de 
que la tipología  es va - 
riada, se brinda a con - 
tinuación   un  resumen 
de  instrumentos  para 
tal efecto (19): 
 
■ La observación cons 
tituye una de las técni–
cas más valiosas  para 
evaluar   el   desarrollo 
del aprendizaje, A tra - 
vés  de  ella  se perci - 
ben  habilidades  con - 
ceptuales, procedimen 
tales    y   actitudinales 
del estudiante, en for - 
ma detallada y perma -  

                                                                                               nente, con el propósito  
                                                                                              de brindarle orientación  
                                                                                              retroalimentación cuan-  
                                                                                               
 

Figura 17: Ejemplo de lista de cotejo  

Figura 12: 

  Figura 16:  Instrumentos  
específicos de evaluación 
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do así lo requiera para  organizar el aprendizaje.  Sin embargo, en  cada  situación  
de aprendizaje se deben  estructurar  dichas  observaciones partiendo del objetivo 
que se pretende alcanzar. 
 
■ La lista de cotejo  registra la ausencia o presencia de un determinado rasgo, con 
ducta o secuencia de acciones.  La escala  se caracteriza por ser dicotómica es de 
cir, que  se  acepta  solo dos alternativas: si, no; lo lograra, no lo lograra; presente, 
ausente; entre otros. 
 
■ Escala de estimación.  Pretende identificar  la  frecuencia  o intensidad de la con 
ducta a observar, o los niveles de aceptación frente algún indicador, mediante  una 
escala que puede ser del tipo (18): 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
   A continuación se describen estos elementos de la escala de estimación (18): 
 
- Escala de Categoría: 
 
 
 

 
 

 
 
 

Figura 18: Elementos de la escala de estimación  

Figura 19: División de la Escala de Categoría  
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- Escala de estimación Numérica:            Cuadro 2. Escala numérica. Fuente: (10) 
                                                                   
 A través de ella se puede verificar el       
comportamiento  del  estudiante para 
determinar el logro y la intensidad del 
hecho evaluado. 
 
 Se puede utilizar tanto para fines cua 
litativos como cuantitativos dependien 
do de la intención con que se aplica el 
instrumento. 
 
- Escala de estimación Descriptiva: 
 
  Viena representada por líneas o barras que se cambian con frases descriptivas; y 
se caracterizan por presentar mayor continuidad de los hechos a evaluar, propone 
intervalos iguales, resulta fácil de entender y aplicar. Puede aplicarse en la califica- 
ción de escritos y productos y en acciones como la participación, comunicación o -
ral, entre otros ejemplo: 
 

 
 
 
 
He aquí un resumen de las técnicas e instrumentos de evaluación de  los aprendi- 
zajes: 
 
 
Cuadro 3. Tipología de técnicas/instrumentos de evaluación educativa. Fuente: (21). 

 
 
 

 
ESTIMACION 
NUMERICA 

 
INTERPRETACION 

 
        1 – 5 

No cumple con el objetivo,  
debe mejorar 

         
        6 – 7 

 
El trabajo realizado fue regular 

         
        8 – 9 

 
Efectuó un buen trabajo 

       
      10 – 11 

 
Realizo un excelente trabajo 

 
TECNICAS 

 
INSTRUMENTOS 

 
TIPO 

 
 

Observación 

 
- Registros 
 
- Lista de cotejo 
- Escalas 
 

- Anecdóticos 
- Acumulativos 

           Comprobación    Pruebas - Orales, escritas, de actuación 
 

 
 
 
 

Auto informe 

- Cuestionarios 
 
- Informes 
 
- Entrevistas 
 
- Intravistas 
 

- Abiertos y cerrados 
 
- Abiertos y guiados 
 
- Abiertas y guiadas 
 
 

Figura 20: Características de la Escala de estimaci ón 
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CONCLUSIONES 

 
 
1. El proceso de Supervisión constituye la práctica reflexiva, sistemática y  autore -  
    guladora que, conjuntamente con  la evaluación,  avala la calidad de un sistema  
    o de un centro educativo. 
 
2. La función básica del supervisor docente consiste en asistir a los educadores pa  
    ra auxiliarlos en la  mejora del proceso  de  enseñanza,  mediante  la  aplicación  
    de técnicas y procedimientos especializados contenidos en la planificación. 
 
3. La Supervisión se concretiza en  la vigilancia, orientación, colaboración, evalua -  
    ción y, en última instancia, de informar si las necesidades  han  sido satisfechas,  
    si las normas se han ajustado a las necesidades y si se han obtenido los resulta  
    dos esperados, que justifican los recursos y los medios  puestos  al  servicio  del  
    proceso educativo de un país, de una región o del centro escolar. 
 
4. Los métodos “ayuda mutua” y “osmosis”, aparentan ser los más prácticos y efi – 
    cientes en la supervisión docente, pues los objetivos y desenvolvimiento que am  
    bos plantean indican una labor integrada o conjunta entre el supervisor y el ma - 
    estro, con miras a la perfección del proceso educativo y del propio docente.      
 
5. La evaluación constituye otro proceso que  eleva  la calidad educativa, mediante  
    la identificación, recogida y tratamiento de datos sobre elementos o hechos edu-  
    cativos, con el objetivo de valorarlos para la posterior toma de decisiones. 
 
6. La función de la evaluación implica, además de recoger información y emitir una  
   calificación, el diagnostico, el pronóstico, la selección y la acreditación de toda la  
    in formación recabada a partir de la evaluación realizada sobre funciones, proce  
    sos y objetos de la institución escolar. Con ello se pretende mejorar la funciona-  
    lidad y eficiencia de los servicios educativos. 
 
7. La evaluación se concretiza, fundamentalmente, en los ámbitos administrativo  y   
    docente, abarcando este último ámbito las actitudes, destrezas, programas, ma-  
    teriales curriculares didácticos, la práctica docente y el sistema educativo  en su  
    conjunto. 
 
8. La acción evaluadora se apoya en ciertas herramientas, técnicas  e instrumen -
tos, los que han de ser seleccionados en base al criterio de evaluación a emplear. 
La evaluación de los discentes es la actividad más frecuente en un centro escolar, 
y el registro, la lista de cotejo, las escalas, las pruebas, los cuestionarios, los infor 
mes y las entrevistas, representan los instrumentos más utilizados al respecto. 
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