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Introducción

Las Penas han existido desde tiempos inmemorables, desde que el hombre vive en sociedad, ha sido el medio para tutelar las buenas costumbres y las normas que regu​lan cada sociedad. 

Los conflictos que se generan deben ser resueltos de forma eficiente, reduciendo costos y previniendo la aparición de nuevos conflictos.
Con el objeto de alcanzar el objetivo antes indicado el sistema jurídico ha incorporado ciertos medios cuyo propósito es solucionar los conflictos sin generar mayores antagonismos entre las partes. Los medios de solución de conflicto son los siguientes: 

a.) Negociación, b.) Mediación, c.) Conciliación y d.) Arbitraje.

Estos medios se distinguen entre sí por la intervención de terceros en la solución del conflicto. En efecto, mientras en la negociación el proceso está íntegramente librado a la voluntad de las partes, en la mediación y en la conciliación interviene un tercero (mediador o conciliador) para ayudar a que las partes arriben a un acuerdo. Desde un punto de vista doctrinario la conciliación se distingue de la mediación por el hecho que el conciliador debe proponer una fórmula conciliatoria, mientras que el mediador no tiene esa obligación y por ello puede o no formular una propuesta de solución.
Por otra parte, la conciliación y la mediación se distinguen del arbitraje por el hecho que el árbitro sí está facultado, por acuerdo de las partes, para poner fin a la controversia mediante la expedición de un laudo arbitral.

A continuación discutiremos con mayor detalle las nuevas concepciones en materia de mediación penal, y cuales son sus perspectivas actuales como un Medio Alternativo de Solución de Conflictos. El Derecho Penal en la actualidad por si solo no cumple con la función para la que fue creado; es necesario buscar otra alternativa, aunque esta no es una idea nueva, en el mundo desde hace algún tiempo se viene utilizando medios alternativos al derecho penal para dirimir conflictos penales 

El objetivo de la mediación es facilitar que las partes lleguen a un acuerdo, sin ganadores ni perdedores. El mediador, es un tercero neutral que conduce la negociación entre las partes, dirige el procedimiento absteniéndose  de asesorar,  aconsejar, emitir opinión o  proponer fórmulas de arreglo.

Tal como se define la mediación, en el ámbito penal, esta no es más que la búsqueda, con la intervención de un tercero, de una solución libremente negociada entre los intervinientes en un conflicto surgido a partir de una infracción penal.

De ahí que el problema determinado sea el siguiente: ¿Cómo contribuir al perfeccionamiento de la implementación de la Mediación Penal en Cuba, como Medio Alternativo de Solución de Conflictos, que permita la eficiencia del sistema, sustituyendo el procedimiento jurisdiccional?

El objeto: La Mediación Penal en Cuba, como Método Alternativo de Solución de Conflictos.

El objetivo general de la investigación es: La Fundamentación teórica- jurídica de la Mediación Penal en Cuba, como Medio Alternativo de Solución de Conflictos, mediante el diseño de una alternativa teórica –jurídica que avale la sustitución del procedimiento jurisdiccional en los casos que sea posible.

Las preguntas científicas son: 

1. ¿Qué entender por Mediación Penal?

2. ¿Cuáles son los sustentos teóricos-jurídicos que han caracterizado la Mediación Penal, como Medio Alternativo de Solución de Conflictos?

3. ¿Cuáles son las perspectivas actuales sobre la Mediación Penal en Cuba?

Las tareas de Investigación son: 

1. Revisión bibliográfica sobre los referentes teóricos-jurídicos que han caracterizado la Mediación Penal, como Medio Alternativo de Solución de Conflictos. 

2. Identificar teórica y jurídicamente las perspectivas actuales, que permitan un mayor alcance de la Mediación Penal en la sustitución del procedimiento jurisdiccional.

Los métodos jurídicos utilizados fueron: 

1. Teórico-Jurídico: utilizado, para analizar categorías, conceptos e instituciones.

2. Histórico-Jurídico: utilizado, para demostrar el proceso evolutivo que ha tenido la Mediación en materia Penal.

3. Jurídico-Comparado: utilizado, para comparar los distintos sistemas jurídicos, en materia de Mediación Penal.

4. Exegético-Analítico: utilizado, en los análisis realizados a los distintos cuerpos legales.

Las Técnicas utilizadas fueron:

1. Análisis Documental: permitió reunir y recopilar documentos y de ellos extraer las informaciones necesarias para llevar a cabo la investigación.

2. Entrevista: mediante la entrevista expertos en el área del Derecho Penal, se determinaron cuales son las perspectivas de la aplicación de la Mediación Penal  en Cuba como Medio alternativo de Solucion de Conflictos.

Capítulo I: 
La Sanción Penal. La Mediación Penal como Medio Alternativo de Solución de Conflictos

Epígrafe 1: La Sanción Penal.

La  pena se originó desde el momento en que la reacción contra la trasgresión  comenzó a ser aplicada  por un órgano del Estado que, con independencia de la víctima y del victimario se hallaba  encargado  de mediar  en la solución de los conflictos entre los hombres, o sea, cuando,  con el surgimiento del Estado y el Derecho, la respuesta aflictiva se convirtió en instrumento de control social en manos  de la clase dominante. Por supuesto, el desarrollo posterior del derecho positivo  fue paulatinamente  perfeccionando el concepto mediante la adición de nuevas características adicionadas al concepto de la pena. 

1.1: Concepto, características y principios.

Concepto: La sanción, constituye  la medida de coerción y de reprobación social, establecida en la ley y aplicada al responsable de la comisión de un delito, por sentencia pronunciada por los tribunales a nombre del Estado, consistente en la afectación de un derecho de aquel
.

Características: Del concepto general de la sanción penal se infiere que sus cuatro características  esenciales, las que la identifican como tal, son en la actualidad, las siguientes:

· La  judicialidad de las penas: sólo  los   tribunales  encargados de aplicar la justicia pueden imponer sanciones penales.  Este principio, en  lo que incumbe  a la legislación cubana, su fundamento normativo  radica  en dos fuentes.

· La aflictividad de las penas: estas ocasionan, por su contenido, determinados  perjuicios a los derechos  del declarado  responsable de la comisión de un delito (afectación de sus intereses patrimoniales, limitación de su libertad, menoscabo de su dignidad, etc.).  

· La personalidad de las penas: estas implican la subordinación de la consideración objetiva del daño a la consideración subjetiva del autor. Mediante la subordinación correcta de este principio se  ha eliminado el carácter aberrante de la pena originariamente ligado a la consideración del delito como violación del tabú teológico.

· La  legalidad de las penas: en la moderna teoría penal,  significación más amplia e importante que la tradicionalmente atribuida, por cuanto    implica una doble demanda.  

En  el terreno de las sanciones penales rigen, en mi opinión,  los cinco principios fundamentales siguientes
:

        Primero: La sanción penal constituye la respuesta estatal, socialmente condicionada,  ligada en su concepción, contenido, objetivos, aplicación  y ejecución, al desarrollo material y cultural de la sociedad que la instituye, aplica y ejecuta.

       Segundo: El sistema de sanciones debe ser lo suficientemente flexible para permitir al tribunal una aplicación individualizada y diferenciada de la sanción, sin vulnerar el principio de la igualdad real de todos ante la ley.  

Tercero: El nivel de la conminación penal señalado en la ley  debe hallarse en relación con las funciones de protección que incumben al Derecho penal y a la sanción penal.

Cuarto: La sanción de privación de libertad debe quedar limitada para los casos de infracciones más graves y para aquellos sancionados a los que su medio de vida social, laboral y familiar no sean favorables para su reeducación   La sanción penal debe reservarse para la prohibición, en las esfera del Derecho Penal, de aquellos comportamientos considerados intolerables  por la sociedad, por amenazar o poner en peligro fundamentales relaciones sociales
.

en la moderna teoría penal,  significación más amplia e importante que la tradicionalmente atribuida, por cuanto    implica una doble demanda.  

1.2: Fines de la Sanción. Teorías que los sustentan.

Los fines de la sanción son variados y se justifican o se sustentan por disímiles teorías. Así tenemos que los fines de la sanción en Cuba son en virtud del artículo 27 del Código Penal Cubano de 1987
: 

1. Reeducar. 

2. Prevenir. 

3. Reprimir.

Teorías que los sustentan: 

1. Teoría de la Retribución: La teoría de la retribución sostiene que la pena es un mal que se aplica como consecuencia de haberse perpetrado otro mal (el delito). Se trata de una compensación de males (el del delito y el de la pena).  La pena, según esta teoría, no cumple fines pragmáticos, sino que solo resulta un medio  para la realización de una justicia cuya última exigencia debe ser satisfecha en todos los casos. La teoría de la retribución  siguió  tres direcciones principales: la teológica, la ética y la jurídica
.  Para ellas, el fin de la pena es independiente, de su efecto social. Estas teorías parten de las concepciones de Kant y de Hegel respecto a la fundamentación de la pena; de modo que esta es el resultado que se impone cada vez cuando se comete un delito. Es la retribución que siempre debe accionar, y debe ser equivalente al daño causado por el delito. El castigo no debe ser fundado en razones de utilidad social porque el hombre es un «fin en sí mismo» y no un instrumento en beneficio de la sociedad. Entonces, la pena debe basarse en el hecho de que el delincuente la merece según las exigencias de la ley penal.

2. Teoría de la Prevención: Las penas, para la teoría de la prevención, resultan un instrumento cuya finalidad `predominante es la de evitar, dentro de lo posible, la perpetración de  delitos en el futuro.  Mientras que la retribución se orienta hacia el pasado (se sanciona porque se ha delinquido)  la prevención se orienta hacia el futuro (se sanciona para que no se delinca)
.

3. Teoría Mixta: Las teorías mixtas o de la unión (que actualmente constituyen las predominantes) han surgido como una fórmula de conciliación en el debate que escindió  a la teoría penal  en dos campos: el de  la retribución y el de la prevención
. El resultado de la lucha entre las escuelas fueron las teorías mixtas, que combinan los principios de las teorías absolutas con los de las relativas. Para las teorías de la unión, la pena debe cumplir al mismo tiempo las exigencias de la retribución y de la prevención. Ella debe ser justa y útil. 

Epígrafe 2: Orígenes de la Mediación Penal

2.1: Origen y evolución de la Mediación Penal

Los orígenes de la Mediación como mecanismo de gestión de conflictos con la partici​pación de un tercero neutral los encontramos en la cultura oriental específicamente en países como China y Japón. En estos países la mediación ha sido utilizada desde la antigüedad, ya que la religión y la filosofía asignan mucha importancia al consenso so​cial a la persuasión moral y a la obtención de un equilibrio o armonía en las relaciones humanas. En Japón, el líder de la aldea mediaba entre quienes tenían problemas inter​per​so​nales, como forma de asegurar la unidad de los miembros y la  supervivencia de sus tradiciones.

En otras regiones del mundo desde tiempos muy remotos también era utilizado este método para resolver conflictos entre los que estaban las causas criminales leves. Du​rante siglos, los grupos éticos y religiosos, como así también las subculturas, han es​ta​blecido sus propios sistemas alternativos para resolución de desavenencias siempre ante la necesidad común de resolver  sus conflictos sin la imposición de una autoridad externa.  Ya la Biblia afirma que "Jesús es el mediador natural entre Dios y el hombre". Y en el Nuevo Testamento se hace referencia a que la  mediación es congruente con los valores bíblicos del perdón, la  reconciliación y la comunidad. "Benditos los pacifi​ca​dores porque ellos serán llamados hijos de Dios", decía Mateo
.  

En  el Renacimiento, la Iglesia Católica a través del clero ha sido  quien mediaba en las dispu​tas de familia, los casos penales y las  diferencias diplomáticas entre miembros de la nobleza y en épocas más recientes creó el Servicio Cristiano de Conciliación a través del cual se puso en práctica diversos  proyectos pilotos para capacitar y proporcionar mediadores eclesiásticos para la resolución de desavenencias personales siempre tendiendo todos ellos a evitar el litigio y el  enfrentamiento. 

No obstante todos los historiadores concuerdan que sin distinguir en que región o civi​li​zación se utilizó primeramente la mediación como método de resolución de conflictos de naturaleza criminal ya que la historia se pierde en caminos escabrosos lo cierto es que el desarrollo de la institución de la Mediación Penal surge en los Estados Unidos de América, es en los Estados Unidos donde se crean los Institutos de Mediación Penal
.

 Epígrafe 3: Generalidades sobre la Mediación Penal

3.1: Objetivos de la Mediación penal.

El objetivo de la mediación es facilitar que las partes lleguen a un acuerdo, sin ganadores ni perdedores. El mediador, es un tercero neutral que conduce la negociación entre las partes, dirige el procedimiento absteniéndose  de asesorar,  aconsejar, emitir opinión o  proponer fórmulas de arreglo. La opinión generalizada de los estudiosos de la materia, es que el mediador bajo ningún concepto deberá proponer soluciones, ya que su función es la de facilitar las negociaciones ante las partes, el mediador  genera las soluciones que las partes voluntariamente adoptan. Muchas razones de carácter teórico y ético se esgrimen para apoyar la idea  de que el mediador como persona neutral e imparcial dentro del proceso no puede ni debe emitir opinión ni proponer y mucho menos imponer la solución a las partes en disputa.

Existen muchas definiciones de cuales son los objetivos de la mediación, así diferentes autores han dado su criterio. En sentido general, me afilio a la idea de que puede apuntarse que los Objetivos de la Mediación Penal los encon​tramos en
: 

1- Asegurar la primacía de la víctima a través de la  restitución de su conflicto y la reparación de su daño, con esto se pretende que la mediación penal favorezca lo que se conoce como prevención de integración, que no es mas que la mirada desde el agresor que enfrentando a su víctima y al problema causado podrá aceptar con mejor predisposición esta vuelta al ámbito de la legalidad y así se evitará, la imposición de una condena, con todo lo que significa de mayor  estigma y marginalización.

2- La Introducción y utilización de la mediación penal tiende a hacer más eficiente el sistema, porque al ser una institución que está ubicada en el inicio del proceso, en realidad sustituye el procedimiento jurisdiccional, cortándolo, por ejemplo: Según sea el sistema instaurado, en la decisión fiscal de no llevar adelante la acción penal si el conflicto se ha resuelto por autocomposición. Y en otros casos en la homologación jurisdiccional del acuerdo entre la víctima y el autor.

La reparación a la víctima por su victimario se fundamenta en la necesidad de que éste se responsabilice del hecho cometido, no como un daño abstracto a la sociedad sino mediante la toma de conciencia de que se ha producido un daño concreto a una persona y que ésta representa también a la sociedad.

Otros autores  plantean que el modelo de mediación penal persigue, además de evitar la sobrecarga de los tribunales, dos objetivos esenciales
:

*La protección de las víctimas por la vía de la reparación material y psicológica.

*La reinserción social del delincuente y la protección del orden público.

En cuanto al primero de estos, lo sustancial es que la víctima se sienta parte de su propio proceso, interviniendo de manera importante en la búsqueda de una solución apropiada al daño sufrido.

En cuanto al segundo aspecto, se pretende que, mediante el encuentro entre el autor del daño y la víctima, el primero conozca el sufrimiento que ha causado y asuma sus responsabilidades sin percibir que lo marginan al estatuto de delincuente, bajo el cual la resocialización resulta en extremo engorrosa ejerciendo la víctima una función terapéutica en la búsqueda de la reinserción del infractor, siendo fundamental el sentimiento de responsabilidad en el victimario por el daño causado, para evitar la reincidencia.

3.2: Características de la Mediación Penal

La  mediación es un proceso voluntario  y no adversarial, fundado  en la comunicación de todos los actores del  proceso, cuyas características  son la neutralidad del mediador  y  la confidencialidad de procedimiento. Con ello se evita la ventilación  pública  de cier​tos  procesos que en lugar de beneficiar a las partes, las perjudican. 

Un aspecto relevante de la mediación como alternativa a los procesos de causas pena​les, es la agilización y flexibilidad del procedimiento en cuanto a los delitos patrimo​niales y delitos menores, los cuales pueden ser resueltos en breve tiempo, dando pie a que las partes lleguen a un acuerdo voluntario sobre la reparación del daño material y moral;  lo que garantiza a la víctima prontitud en el goce de sus derechos;  ya que en un proceso ordinario tendría que esperar hasta la sentencia definitiva para que se declare culpable al ofensor y se le condene al pago de esa reparación del daño, llegando al extremo de tener que promover en la vía civil el aseguramiento y cobro de los mismos en algunos casos.

Considero que la mediación penal no sustituye en modo alguno a los procesos ordina​rios sino que complementa e invita a la flexibilidad y humanización del proceso para que en ningún momento se pierda de vista que tanto el ofensor como la víctima u ofendido no dejan de ser en sí mismos personas con una individualidad e historias propias que en un momento dado cruzaron en un mismo punto, dentro de un mismo entorno social. Así como que al igual que la finalidad última del Estado es reprender o castigar una ac​ti​tud delictiva, así también la justicia alternativa a través de la mediación penal pretende alcanzar el perdón traducido como comprensión de actitudes en donde se da la repa​ra​ción emocional, se evita la sobrevictimación  independientemente de la imposición de las penas y tratándose de aquellos delitos de que la proximidad de mediación sea de apli​cación total, se obtiene como resultado el equilibrio entre agresor y víctima u ofen​di​do para restablecer el tejido social en sus relaciones humanas en pro de la paz social.

Otros autores se refieren a que la mediación tiene como características las siguientes
:

* Al igual que en la conciliación, al mediador lo escogen o eligen las partes o un tercero, misión que deberá recaer en una persona que posea los dotes necesarios para hallar soluciones a un problema que las partes por iniciativa propia no están en capacidad de brindar.

* constituye un sistema intermedio de solución de conflictos entre la conciliación y arbitraje, una puja adicional que permitirá a las partes inmersas hallar en familia, y de manera directa, la solución que no ha sido posible aun materializarse.

* Así mismo se caracteriza por tratar de alcanzar una aceptación de las partes por intermedio de la propuesta de u tercero, que solo tiene fuerza de recomendación. El mediador no impone nada. La presencia y labor del mediador no restringe ni limita la iniciativa de las partes para lograr por si misma la solución directa del conflicto.

* El tercero pese a no tener autoridad sobre la decisión en si, sin embargo ayuda a las partes en el proceso de adoptarla, actúa como catalizador entre ellas.

También está la siguiente caracterización
:

Características de la mediación.

· "La intervención de un tercero que conoce los métodos de resolución de disputas, inyectándole al conflicto un ámbito nuevo y a las partes estrategias para actuar en forma más eficaz en la pugna" 

· "la aceptabilidad, esto significa que las partes aceptan la presencia del mediador y están dispuestas a escuchar sus sugerencias”.

· La imparcialidad que significa que el mediador no tenga preferencias con alguna de las partes" 

· "La neutralidad que se refiere a que el interventor no ha mantenido una relación previa con alguna de las partes que facilite la tendencia hacia una de ellas" 

· "Es un método alternativo no adversarial porque- según los especialistas- su cometido principal es que no haya vencedores ni vencidos, de que se acabe el litigio pero sin litigar es decir, no se trata de que una parte triunfe y la otra sea derrotada, sino que lo importante es lograr que los respectivos intereses salgan a la luz permitiendo luego, a partir de su interrelación, la posibilidad de una solución satisfactoria." 

· "Es pacífico" "Es un método alternativo que tiene como finalidad auxiliar la justicia estatal en todos aquellos supuestos en que dos partes iguales disponen de tal forma sus bienes y derechos para lograr poner fin a la lucha que los enfrenta" 

· "La mediación se caracteriza en gran medida por la voluntariedad, la misma que debe ser analizada desde tres puntos de vista: para acudir a la mediación; para participar en la audiencia de mediación; y, para suscribir el acta de mediación, todos los cuales se deberían entender absolutos, por regla general.

3.3: Definiciones y principios procesales que la sustentan.

La mediación penal es un proceso educativo por excelencia porque refuerza la demo​cracia y la participación de los interesados en la resolución de sus conflictos restitu​yendo la legalidad cuestionada por el accionar del infractor, y además se trabaja por la consolidación de la paz social.

Por mediación podemos entender según nos plantea Eleonora Deboto: “Que es el pro​ce​so mediante  el cual  los  participantes asistidos  por una  o  más  personas neutra​les,  aíslan sistemáticamente los problemas en  disputa, con el objeto de encontrar opciones, considerar alternativas y llegar a  un acuerdo que se ajuste a sus necesidades
”. 

A ello podemos agregar que no es necesario llegar al acuerdo, también se  puede con​tro​lar el conflicto, o que ese acuerdo sea parcial, señalándose que se trata de un pro​ce​dimiento de resolución de conflictos en el que uno o más terceros neutrales asis​ten a las partes para que éstas puedan llegar a un  acuerdo recíprocamente aceptable y que frecuentemente  se intenta luego de que la negociación se ha estancado

Principios Procesales:

1. Principio de legalidad: Por este principio, el Ministerio Público está en la obligación de promover y dirigir la in​vestigación de cualquier hecho que revista caracteres de delito de acción pública y de so​​meterlo a proceso, sin consideración de razón alguna de conveniencia o utilidad. Este principio se cumple en la mediación en relación con lo acordado a través del acta que po​ne fin a estos procesos no puede contravenir lo legislado es decir en ningún mo​men​to las partes podrán acordar una solución al conflicto contraviniendo la ley o las bue​​nas costumbres de la sociedad correspondiente
,

2. Principio de Oportunidad: Este criterio devenido en principio debido a su utilidad es la excepción al principio de legalidad con el criterio de oportunidad se concede al Ministerio Público la facultad de prescindir de la persecución penal pública. El criterio de oportunidad está limitado a determinados supuestos los que varían según el ordenamiento jurídico de cada país siendo los más generales los siguientes
.

Capítulo II: 
La Mediación Penal en Cuba, como Medio Alternativo de Solución de Conflictos

Epígrafe 1: La Mediación Penal en el Derecho Comparado

En la actualidad la mediación penal, como Medio Alternativo de Solución de Conflictos, ha venido tomando auge y colándose en los Ordenamientos Jurídicos de casi todos los países del mundo, sin distinción del sistema de derecho al cual se afilien.  

Antes de comenzar el análisis por países y regiones es preciso recordar lo acordado por la Asamblea General de las Naciones Unidas, en la Resolución No. 40/34 del 29 de noviembre de 1985, donde se declara que los métodos alternativos de resolución de conflictos son: ¨ Procesamientos informales para la resolución de conflictos incluyendo mediación, arbitraje y justicia o prácticas nativas, las que deben ser utilizadas cuando fueran necesarias para facilitar una conciliación y una reparación por el daño sufrido por las víctimas
.

Estados Unidos de América:

En  los estados de New Jersey, Texas, Missouri y Colorado  (EEUU)  los  abogados tie​nen la obligación de informarles  a  sus clientes  detalladamente  acerca de la existencia de los  ADR, para  que  puedan decidir según su propia  situación  personal cual es el mejor método para solucionar su conflicto.

En el estado de Texas, la Ley de Procedimientos de resolución alternativa de las dispu​​tas de Texas, de 1987, sostiene que todos los tribunales de primera instancia y de ape​​​lación tienen la responsabilidad de llevar a cabo políticas que fomenten la reso​lu​​ción  pa​cifica de las disputas y faciliten un acuerdo rápido de los  litigios pendientes a tra​vés   de los procedimientos de acuerdo voluntario. Esta ley establece que a petición de cual​​quier parte o el propio tribunal se puede derivar obligatoriamente un caso a un proceso de ADR
. 

Brasil:

En el sistema Prejudicial de Río Grande se utiliza para solucionar pequeñas causas criminales fundamentalmente de contenido patrimonial, obteniendo grandes resultados con esta forma alternativa de resolución de conflictos
.

El Salvador:

En el Salvador la mediación y la conciliación no contenciosa o prejudicial penal se en​cuentra relacionada a procesos de accidentes de transito sin lesiones graves, este pro​ceso se realiza ante los denominados jueces de paz
.

Ecuador:

En Ecuador, con base en la Ley de Arbitraje y Mediación de septiembre de 1997, el De​fen​sor está facultado para intervenir como mediador en conflictos sometidos a su con​sideración por personas jurídicas y organizaciones populares con la administración pública, siempre y cuando el Defensor del Pueblo lo considere procedente y necesario (Ley de la Defensoría del Pueblo, artículo. 8) Existen desde 1996 numerosos Centros públi​cos y privados de Arbitraje y Conciliación, donde también se utiliza la Mediación
.

Argentina:

El movimiento de Resolución Alternativa de Conflictos  ha sido iniciado por el Ministerio de Justicia de la Nación en el año 1991, quién comienza su accionar con la moderni​za​ción de la justicia a través de la reforma del Código de Procedimiento Penal y la crea​ción de una Comisión que se dedica al estudio de las modificaciones al Código Proce​sal Civil y Comercial.

En 1992, el decreto Presidencial N° 1.480 del 19/08/92: Declara de interés nacional la institucionalización y el desarrollo de la mediación como método no adversarial de reso​lución de conflictos, encomienda al Ministerio de Justicia la formulación de proyectos le​gislativos y el dictado de normas reglamentarias para la puesta en marcha de la media​ción, crea el Cuerpo de Mediadores que funcionará en el ámbito del Ministerio de Jus​ticia de la Nación, reglamenta su actuación, y determina los principios básicos de la ins​ti​tución de la mediación.

En 1994 por Resolución Nº 535, se aprueba el nuevo reglamento para los mediadores habilitados por el Ministerio de Justicia de la Nación.Por su parte, la Constitución de la Provincia de Buenos Aires, en su artículo 174 esta​ble​ce que “La ley establecerá, para las causas de menor cuantía y vecinales, un proce​dimiento fundamentalmente oral que garantice la inmediatez, informalidad, celeridad ac​cesibilidad y economía procesal. Se procurará, con preferencia, la conciliación y la me​diación”.            

El 1º de enero de 1998 entró en vigencia el nuevo Código Procesal Penal, Ley Nº 7594 de 4 de junio de 1996.  Este nuevo cuerpo procesal trajo una serie de institutos alterna​ti​vos a la prosecución penal, o simplificadores del proceso, entre los que se encuentra la conciliación y la mediación en materia penal, su artículo 36 permite que hechos acu​sa​dos como delitos puedan ser conciliados o mediados según corresponda entre la víc​ti​ma y el imputado bajo ciertas condiciones propuestas por ambos, mientras exista equi​librio en la negociación. Estos delitos pueden ser los de acción privada, los de acción pú​blica a instancia privada, y los de acción pública puros y simples, siempre que la pe​na señalada en el tipo penal  no sea mayor de 3 años y  que el imputado sea primario. Como punto culminante del desarrollo obtenido por la Argentina en estos métodos, en el año 2001 se dicta la Ley 4989 de Mediación Penal
. 

México:

Aunque en otros países se ha experimentado con mediación penal aún en los llamados delitos graves, en México puede ser particularmente útil en los delitos en que proceda el perdón del ofendido, por lo que recientemente legislada en la reforma del 25 de agosto del 2000 a la legislación penal de Querétaro, se establece la conciliación y mediación penal en delitos perseguibles de querella, quedando como responsabilidad de los agentes del Ministerio Público
.

 República Oriental del Uruguay:

En el Uruguay a fines de los noventa se ha institucionalizado la mediación y la conci​lia​ción como métodos alternativos de resolución de conflictos en todas las materias con re​lación a la Pena la encontramos dirigida a delitos de menor gravedad así como delitos cometidos por jóvenes, ejercida fundamentalmente por Organizaciones no Gubernamen​tales. Entre las Organizaciones no Gubernamentales que ejercen la conciliación y la Media​ción encontramos: 

Defensa de los Niños Internacional Uruguay, filial local de la ONG de igual nombre, des​de 1999 lleva a cabo programas de mediación en el área de la justicia juvenil, por deri​vación judicial tanto en casos de delitos contra la propiedad como contra las personas (hur​to, apropiación indebida, lesiones personales, rapiña, etc.), realiza mediación vícti​ma-ofensor o infractor adolescente y coordina el programa de libertad asistida.

Otra organización la encontramos en Rumbos siendo una ONG que trabaja en el De​par​tamento de Maldonado desde el año 2000 con un programa de Libertad Asistida y Mediación víctima/ofensor en el área de los menores infractores
.

Puerto Rico:

En Puerto Rico, en 1983 se inauguró en San Juan el primer programa de servicio pú​blico para mediación de controversias entre ciudadanos mediante el Centro de Solu​ción de Disputas, la Ley No 19 del 22 de septiembre de 1983 facultó al poder judicial a es​ta​blecer programas o centros que sirvan como foros informales para la resolución de de​terminadas disputas y  conflictos que surgen entre los ciudadanos.  

Entre 1994 y 1995, se establecieron cuatro Centros de Mediación en  diversas regiones judiciales del país; el 21 de mayo de 1993 se constituyó  el Comité Asesor de Medios Al​ternos de Resolución de Disputas y en junio de 1998 se aprobó el Reglamento de Métodos Alternos para la Solución de Conflictos, en este mismo año, PROBONO institución estatal inició un programa de capacitación  a abogados de su servicio jurídico gratuito y a personal administrativo de  sus oficinas; esta capacitación estuvo a cargo de facilitadores de la Fundación Instituto de Mediación de Argentina
.

China:

En China existen los Comités de Mediación o también llamados Comités Populares de Conciliación integrados de cinco a once miembros, estos comités tienen la función de reconciliar entre otros conflictos los relacionados con causas criminales leves, el fallo de estos Comités no pueden contravenir las leyes de la nación, en estos casos el tribunal impugna el fallo por ser contrario a derecho, los comités lo integran todo tipo de per​so​nas siendo atendidos por un asistente judicial
.

República Dominicana:

Así es como el Código Procesal Penal de la República Dominicana, prevé mecanismos de solución del conflicto alternativos al juicio, contemplando los métodos siguientes: la conciliación, la suspensión condicional del procedi​miento y el juicio penal abreviado
.

Republica Bolivariana de Venezuela:

La Constitución de la República Bolivariana de  Venezuela le otorgó rango constitucional a los MARC, en su artículo 258, el cual dictamina: “La ley promoverá el arbitraje, la conciliación, la mediación y cualesquiera otros medios alternativos para la solución de conflictos”
. 

Epígrafe 2: Revisión del Ordenamiento Jurídico Cubano.

Ya en Cuba con la modificación del Código Penal donde se introdujo el artículo 8.3
 se abren las puertas  a un método distinto al derecho penal para dirimir los conflictos pena​les siendo en este caso la utilización del Derecho Administrativo Sancionador, comen​zando nuestro ordenamiento jurídico a transitar por el camino de la utilización de me​dios alternativos que diriman los conflictos penales, camino por donde  hemos de seguir hacia etapas superiores en la búsqueda de una mejor justicia Penal. 

Aún más justo que el derecho administrativo sancionador es la Mediación Penal, mé​to​do de resolución alternativa de conflictos que ha devenido en institución amplia​mente divulgada y utilizada en varias regiones del mundo con resultados incuestionables, no so​lo por países seguidores del sistema de derecho común sino también del sistema de jurisprudencia francesa, no solo por países capitalistas sino también por países que transitan por un sistema socialista, ya que la mediación penal brinda la posibilidad de una mejor resocialización del violador de la norma penal, así como un mejor tratamiento a la víctima.

2.1: La Constitución de la República de 1976.

Es necesario demostrar que la Constitución de la republica no restringe o impide la utilización de la mediación penal como un medio alternativo de solución de conflictos. La utilización de la mediación penal en nuestra sociedad semejante a como realizamos con la aplicación del derecho administrativo sancionador no se contrapone a lo dispuesto por la Constitución.

El artículo 120 dispone que la función de impartir justicia dimana del pueblo y es ejercida a nombre de éste por el Tribunal Supremo Popular y los demás tribunales que la ley instituye.

En un análisis profundo del citado artículo encontramos que la función de impartir justicia dimana del pueblo por lo que considero que al igual que se realiza con la aplicación del artículo 8.3 del Código penal sobre la utilización del derecho administrativo sancionador como facultad de la PNR, esta la realiza siempre a nombre del pueblo de Cuba al igual que lo haríamos con la aplicación de la mediación penal, no obstante en este caso los tribunales participarían en la conformación del proceso ya que el acta del acuerdo al que llegan las partes necesariamente ha de ser homologado ante el tribunal municipal correspondiente y de no ser aceptado por el tribunal por contravenir lo legislado, entonces se decretaría nulo el acuerdo, por lo que de una forma primero indirecta pero luego decisiva los tribunales continuarían ejerciendo la función de impartir  justicia. 

Otro artículo el 127 dispone que la Fiscalía General de la República es el órgano del Estado al que corresponde, como objetivos fundamentales, el control y la preservación de la legalidad, sobre la base de la vigilancia del estricto cumplimiento de la Constitución, las leyes y demás disposiciones legales, por los organismos del Estado, entidades económicas y sociales y por los ciudadanos, y la promoción y el ejercicio de la acción penal pública en representación del Estado.

Lo dispuesto por este artículo en nada se contrapone a la posible utilización de la mediación penal por nuestro sistema jurídico penal para la solución de determinados tipos delictivos, ya que la Fiscalía no se desprende del proceso de mediación por cuanto a de controlar la legalidad del mismo, el que no puede contravenir lo legislado para su substanciación, así como el acuerdo al que lleguen las partes tampoco puede ser contrario a derecho y es la Fiscalía quien velara por esto ya que si el acuerdo no es homologado por el tribunal se inicia el proceso penal cuyo órgano encargado del mismo es la fiscalía también es la fiscalía la que controla que en el proceso de mediación no se vulneren las garantías y los derechos de las partes.

2.2: Ley de Procedimiento Penal N.5

La Ley de Procedimiento Penal
 demuestra que nuestra propia ley da cabida a la instrumentación de formas alternativas de resolución de conflictos penales.

El art.1 de la LPP el que dispone que la justicia penal se imparte a nombre del pueblo de Cuba, si se diera la posibilidad de seguro nuestro pueblo tomaría otro camino para impartir justicia, una justicia más efectiva y más  reparadora para las víctimas de determinados delitos, pudiendo escoger una alternativa de solución de conflictos penales.

En los artículos 275, 276 y 277 sobre la responsabilidad del delito, se  le da tratamiento a la víctima del delito  en cuanto a resarcir los daños pero cae en el vació cuando refiere que la víctima ha de tramitar en caso de estar lesionada, la responsabilidad civil ante un tribunal civil, trayendo con esto una sobrevictimización de la víctima esta vez por el sistema judicial ya que la víctima tiene que erogar sumas de dinero y enrolarse en un tedioso proceso Civil.

Sólo el artículo. 277, da la posibilidad de proteger a la víctima con relación a la facultad del instructor, el tribunal o el fiscal en su caso de disponer de oficio o a instancia de parte las medidas cautelares de fianza, embargo y depósito de bienes del acusado o del tercero civil responsable, que sean necesarias para asegurar en su día la ejecución de la sentencia en lo referente a la responsabilidad civil.

2.3: Código Penal. Ley N.62.

Nuestro Código Penal Vigente plantea que: En los últimos años el Estado Socialista ha establecido y desarrollado vías distintas para prevenir y enfrentar las violaciones de la ley, lo que significa un progreso importante en la estructuración de un eficaz, armónico y educativo sistema de lucha contra las infracciones de la legalidad y para la formación de una cultura de respeto a la ley, todo lo cual permite extraer, actualmente de la esfera penal las conductas que por su naturaleza no constituyen propiamente delitos y que por su carácter a los efectos de su tratamiento deben pasar a otras ramas jurídicas
.

Como se puede apreciar es voluntad del Estado Socialista Cubano, tratar de prevenir y enfrentar las violaciones a la ley a través de vías distintas a las utilizadas tradicionalmente siendo el castigo por la ley penal.

De aquí que se afirme que actualmente se extraen del ámbito penal determinadas con​ductas; como se pude apreciar nuestro Código Penal fue bastante revolucionario para su época, año 1988, si continuamos con estos principios ya es hora que incluyamos en nuestro ordenamiento jurídico Penal, alternativas utilizadas ampliamente en el mundo actual siendo una la de Mediación Penal la que cumple estrictamente con lo precep​tuado en este. Por Cuanto de nuestro Código Penal ya que es una vía distinta a las tradicionales para prevenir y enfrentar las violaciones a la ley Penal. 

El artículo 8.3 es la utilización por nuestro sistema de vías alternativas para la solución de los conflictos penales utilizando en este caso el derecho administrativo sancionador. Comenzaré de inmediato con el análisis de este artículo, en el mismo la facultad que se otorga se aplica al 34% de las conductas reguladas por el Código Penal,  para mí el 8.3 es una vía alternativa del Derecho Penal  Cubano, ya que dispone que en aquellos delitos en los que el límite máximo de la sanción aplicable no exceda de un año de privación de libertad o de multa no superior a trescientas cuotas o ambas, la autoridad actuante está facultada para en lugar de remitir el conocimiento del hecho al tribunal, imponer al infractor una multa administrativa, siempre que en la comisión del hecho se evidencie escasa peligrosidad social, tanto por las condiciones personales del infractor como por las características y consecuencias del hecho.

Esto es lo más semejante en nuestro derecho a una mediación o una conciliación por supuesto marcando las diferencias aquí se le da la potestad, de decidir a la Policía Nacional Revolucionaria, ( la potestad de decidir sí se le inicia un proceso penal a una persona por haber cometido un delito o simplemente se le impone una multa administrativa  ), de seguro nunca los miembros actuantes de la PNR podrán interiorizar que bien hacen al aplicar este artículo, pero lo malo del mismo es que  cae en un vacío ya que no realiza un trabajo preventivo y profundo con el comisor del delito, por otro  lado olvida por completo a la víctima ya que aunque establece el requisito de resarcirla no se le consulta por lo que no se tiene en cuenta los verdaderos daños que se les haya producido y también da la posibilidad de que el funcionario de la PNR actuante caiga en arbitrariedades pudiendo hacer mal uso de esta facultad,  sería más aconsejable instituir la Mediación  que en nada contraviene el espíritu del legislador que se vislumbra al crear la figura del artículo: 8.3 siendo la búsqueda de alternativas al derecho Penal,  esta vez lo hace con la toma del derecho administrativo sancionador, amparado para su aplicación en el principio de oportunidad.

Las Alternativas al derecho Penal podrían ser la implementación de una vía que de la posibilidad en estos mismos delitos a que las partes traten de resolver el conflicto asistidos por un mediador o un conciliador según el caso, logrando con esto descongestionar los tribunales así como restaurar las relaciones humanas que han sido quebrantadas.

Para tener idea de cuan preparado esta nuestro ordenamiento jurídico para la instrumentación de la mediación penal me detendré en el análisis de algunos tipos delictivos  que de alguna forma utilizan una vía secundaria como alternativa para solucionar el conflicto penal siendo en estos casos una especie de negociación entre las partes en conflicto
.

1- Incumplimiento de las obligaciones derivadas de la comisión de contravenciones art.170.1.2.3,  este delito tiene importancia para el tema de las alternativas al derecho penal por cuanto en el acápite 3 del citado artículo se dispone que sólo se procederá a accionar si media denuncia de la autoridad y si el inculpado satisface las obligaciones se archiva el proceso, en su tratamiento se da la posibilidad al inculpado que remediando los daños ocasionados se le archiva las actuaciones y en la mediación  penal uno de sus objetivos es que el inculpado reconozca su actuar ilícito y remedie los daños ocasionados

2- Delitos cometidos en ocasión de conducir vehículos por las vías públicas, art.178.3. Hago mención especial al acápite 179.1.2.3 del citado delito cuando la víctima y el victimario pueden llegar a acuerdo ya que el desistimiento de la víctima archiva las actuaciones sólo faltando en este presupuesto para hablar de mediación  la figura del tercero neutral, el mediador.

3- Igual suerte corre los art.184.1, acápite c, ch, d y 184.2 en los delitos cometidos en ocasión del tránsito ferroviario, aéreo o marítimo.

4- De gran importancia para el tema que trato resulta lo dispuesto en la disposición complementaria contenida en el art.309.2 cuando refiere que en el delito de estupro si el denunciante desiste antes del juicio se archivaran las actuaciones, dándole con esto al representante de la víctima la posibilidad de analizar que le es más beneficioso, con la figura del mediador  se podría hacer un mejor uso de lo preceptuado en este artículo.

5- Estafa, art.334.1, en el apartado 4 se concede la facultad a las partes de un entendimiento por cuanto si el inculpado abona el cheque a la víctima se archivan las actuaciones.

6- En el art.335.4 también se otorga la posibilidad a la víctima de desistir de la denuncia cuestión esta que si hace se archivan las actuaciones.

7- Daños, art.339.1.3, continuándose en este delito, en su apartado 4 el otorgamiento a la víctima la facultad de desistir de la denuncia lo que traería como consecuencia el archivo de las actuaciones.

8- Mención especial al art.340 de la disposición especial cuando adecua la aplicación de lo dispuesto en el art.8.3 donde se otorga a la persona inculpada la facultad de satisfacer o no la multa que se pretende imponer apercibiendo que de no satisfacer la multa administrativa impuesta se iniciara el correspondiente proceso penal, claro, soy del criterio que en este presupuesto el inculpado no se encuentra en igualdad de condiciones como para negociar, por cuanto es de suponer que cualquier persona o la mayoría de las personas prefieren abonar una multa que verse sometido a un proceso penal y por supuesto nuevamente nos encontramos con la olvidada del proceso penal, la víctima, ya que no se toma en consideración el criterio de la misma en los delitos que corresponda incurriendo con ello el ordenamiento jurídico penal cubano en una sobrevictimización de la misma.

Epígrafe 3: Perspectivas actuales para la aplicación de la Mediación Penal en Cuba

En la actualidad nuestro Ordenamiento Jurídico se encuentra preparado para acoger la mediación penal, como método alternativo de solución de conflictos. Así podremos decir que:

· Partiendo de las experiencias ya abordadas, en otras naciones, se pudiera en nuestro país dar respuesta a conflictos penales de menor y moderada gravedad, tanto en la etapa prejudicial como en el nivel judicial, sistema este en nuestro criterio muy oportuno desde los puntos de vista victimológico y criminológico

· En el plano de las garantías de la víctima y el victimario, al enfrentar el conflicto alternativamente, debe realizarse con el mayor respeto al principio de presunción de inocencia, por lo que solo debe ofrecerse tal vía a los casos inequívocos de culpabilidad y donde el encausado haya reconocido su participación en los hechos, y previamente aquel ha de ser informado sobre sus derechos, entre los que desempeña un papel esencial el de la defensa.

· Otra de las garantías que ha de observarse es que ambos tengan la posibilidad de acudir en cualquier momento a los órganos judiciales y para ello es indispensable que las instancias mediadoras les proporcionen una información completa y detallada de los procedimientos de mediación y los judiciales.

Conclusiones

Sobre la Mediación penal y las expectativas para se instrumentación en Cuba, se ha desarrolla este tra​bajo. Ante todo logramos un acercamiento a esta institución ampliamente utilizada en el mundo contemporáneo como vía para dirimir algunos tipos delictivos y con ello tratar de lograr una sociedad mas justa siempre sobre la base del mejoramiento humano, el que considero es posible.

es la Mediación Penal, mé​to​do de resolución alternativa de conflictos que ha devenido en institución amplia​mente divulgada y utilizada en varias regiones del mundo con resultados incuestionables, no so​lo por países seguidores del sistema de derecho común sino también del sistema de jurisprudencia francesa, no solo por países capitalistas sino también por países que transitan por un sistema socialista, ya que la mediación penal brinda la posibilidad de una mejor resocialización del violador de la norma penal así como un mejor tratamiento a la víctima.

Las Alternativas al derecho Penal podrían ser la implementación de una vía que de la posibilidad en estos mismos delitos a que las partes traten de resolver el conflicto asistidos por un mediador o un conciliador según el caso, logrando con esto descongestionar los tribunales así como restaurar las relaciones humanas que han sido quebrantadas.

La Mediación Penal es un medio que bien utilizado de forma organizada, científica y apli​cadas a los delitos en los que se deba, contribuiría a combatir de manera más efi​ciente  la delincuencia.

Este método es consustancial a los principios de nuestra sociedad que busca el mejo​ra​miento humano, a través del mismo se logra un acercamiento entre víctima y victimario ya que este último conoce directamente el daño que le ha provocado a la víctima lo​grando identificarlo con la misma.

Además cabe destacar que muchas veces la víctima y el victimario se conocen y su re​la​ción ha sido anterior al hecho delictivo como por ejemplo son los problemas familiares y amigables, relaciones que han sido quebrantadas por el camino del delito por lo que no basta con el mero castigo, hay que tratar de restablecer esta relación social y en eso, la Mediación  Penal pueden ser sumamente útil.

La Mediación  Penal no puede considerarse como manifestación del abolicionismo o de la privatización de la justicia, sino como una nueva forma de concebir al derecho Penal forma que a gritos solicita las sociedades, ya que el sistema de castigo tradicional dista bastante de ser el mejor, para concluir enunciare tres ideas que sintetizan la necesidad de la utilización de un camino distinto al tradicional para solucionar determinados con​flic​tos de naturaleza penal y con ello lograr el mejoramiento humano tan deseado.
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Anexos
Anexo No 1.- PROPUESTA DE BASES SOBRE LAS QUE SE PODRÍA INSTRU​MENTAR LA MEDIACIÓN  PENAL EN NUESTRA SOCIEDAD 

 La Mediación Penal como método alternativo de Resolución de Conflictos Penales es una necesidad vital para cualquier sociedad, el derecho penal a través del tiempo a quedado  demostrado que por si solo no es eficiente puesto que en muchos casos se cometen errores en su aplicación.

Cuba se encuentra preparada socialmente para enfrentar la aplicación de este método nuestro pueblo, es un pueblo culto al que le vendría muy bien la utilización del mismo también cabe destacar que la idea sobre nuestras prisiones no es la de excluir a las personas que habitan en ellas sino que las cárceles sean escuelas, una máxima difícil de cumplir por las mismas características y condiciones de estas instituciones.

Con los métodos alternativos daríamos un verdadero tratamiento diferenciado a las personas comisorias de delitos puesto que a pesar de contar en nuestro ordenamiento penal con las sanciones alternativas a la privativa de libertad estas por si solas no cumplen el objetivo en algunos casos para las cuales fueron creadas.

En la búsqueda del hombre del futuro como lo pensó el Che y lo plantea Fidel, los métodos de Resolución de Conflictos penales serian de gran utilidad, basta con apre​ciar los resultados obtenidos en China y otros países que a través de organizaciones creadas a los efectos se deciden miles de casos que de no existir estas vías irían hacia el sistema judicial provocando los enormes gastos y en algunos casos sanciones que marcarían para toda la vida a personas produciéndoles grandes afectaciones psico​ló​gicas, luego de esta necesaria introducción planteo las bases sobre las que se podría instrumentar la Mediación  Penal en nuestra sociedad.

Lo más importante para poder realmente instrumentar esta Institución en nuestro siste​ma judicial es la voluntad política de hacerlo, partiendo de que nuestro poder público con​siderara de gran importancia la aplicación de esta institución se pasaría entonces a su instrumentación legal.

1- De la Instrumentación legal

Para instrumentar legalmente la aplicación de esta institución en nuestro sistema penal basta solo con crear una nueva figura en nuestro ordenamiento jurídico estoy hablando del acápite cuatro del artículo 8 de nuestro Código Penal el que  me atrevo a proponer de la siguiente forma:

Artículo 8.4: En los delitos cuyo límite máximo de la sanción aplicable no exceda de un año de privación de libertad o de multa no superior a trescientas cuotas o ambas, las partes en conflicto podrán acudir voluntariamente a la utilización de los métodos alternativos de resolución de conflicto y de llegar a un acuerdo se archivarán las actuaciones.

2- Del procedimiento para aplicar el Artículo 8.4 del Código Penal

Una vez conocido por la Policía Nacional Revolucionaria de la ocurrencia de un hecho delictivo o por denuncia formulada cuya sanción se encuentra dentro de lo regulado por el artículo 8.4 del Código Penal, informará al acusado y su víctima del derecho que les asiste de resolver el conflicto, a través de los Métodos Alternativos de resolución de Conflictos.

De estar de acuerdo las partes a someterse a un proceso a través de un método alter​na​tivo de resolución de conflictos la PNR archivara provisionalmente las actuaciones en​viando a las partes hacia un centro de Métodos Alternativos de Resolución de Con​flictos, en todos los casos la PNR se lo comunicará a la Fiscalía.

3- Del Centro de Métodos Alternativos de Resolución de Conflictos

Se crearía un Centro adscrito al Ministerio de Justicia integrado por especialistas de distintas disciplinas como abogados, psicólogos, sociólogos, criminólogos entre otros, al ingresar las partes al mismo se analizaría por un especialista el grado del conflicto remitiendo entonces atendiendo al grado de intensidad del mismo y la posición de las partes hacia un mediador o un conciliador.

4- Del Proceso de Mediación

Una vez que se ingresa al proceso se cuidará con cumplir todos los principios que rigen este tipo de proceso a través de las correspondientes entrevistas y posteriormente el acuerdo recogido en acta, para ello es necesario capacitar a los profesionales que ejercerán como mediadores.

Llegado a un acuerdo entre las partes se recogerá en un acta la que será homologada por el Tribunal Municipal que debió de conocer sobre el asunto siendo de obligatorio cumplimiento y teniendo fuerza de cosa juzgada, de incurrir alguna de las partes en la violación del mismo se iniciaría de inmediato el Proceso Penal.

5- Conclusiones

Soy del criterio que por este camino podríamos comenzar a implementar los métodos alternativos de Resolución de Conflictos basta solo con tener la voluntad de ponernos a trabajar en la elaboración de un proyecto de Ley sobre Resolución alternativa de con​flic​tos para una vez aprobada, instrumentarla en nuestra sociedad. 

Sirva este anexo para apreciar que contamos con una estructura jurídico y social ade​cua​da para instrumentar los Métodos alternativos de Resolución de Conflictos ya que sólo he tratado de prender la llama de lo que podría ser el fuego de nuestro sistema con​tra la delincuencia.

Socialmente contamos con miles de juristas, psicólogos, sociólogos, comunicadores y trabajadores sociales, es decir tenemos los recursos humanos para la formación de los futuros mediadores.

Legalmente contamos con la voluntad de buscar alternativas a nuestra justicia penal  tal es el caso del Artículo 8.3 de nuestro Código Penal pero no podemos detenernos, he​mos de seguir adelante en la búsqueda de esas alternativas con el objetivo de hacer de nuestra sociedad una de las más justas y perfectas del mundo continuando nuestra lu​cha por el mejoramiento humano. 
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