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PROYECTO.
Plan Estratégico para la Creación de la Unidad de Atención Socio-Jurídica, como Modelo de Participación Comunitaria Organizada, para el Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Zamurucuare, Municipio Miranda Estado Falcón.

 LÍNEA ESTRATÉGICA DEL PLAN SIMÓN BOLÍVAR EN LA QUE SE ENMARCA.

Se enmarca en la línea de la democracia protagónica. A través de ella, es necesario que los individuos se organicen para lograr las ventajas que otorgan las asociaciones comunitarias; es decir, transformar su debilidad individual en fuerza colectiva, teniendo en cuenta que el establecimiento de la organización no implicará menoscabo de la independencia, autonomía, libertad y poder originario del individuo. 

En ese contexto, los ciudadanos personificarán y ejercerán siempre los mecanismos sustantivos del poder político, es decir, conservarán siempre su poder y su soberanía, la cual está siempre orientada al bienestar de todos, con los principios de igualdad y libertad. 

Visto de esa manera, el cambio debe estar orientado a poner de relieve los elementos en común, que permitan construir una comunidad, no individuos aislados y egoístas atentos a imponer sus intereses a la comunidad; a esa entidad - la comunidad - se entrega todo el poder originario del individuo, lo que produce una voluntad general, en el sentido de un poder de todos al servicio de todos, sustentado moral y colectivamente, lo que obliga a que la conducta de los asociados, aunque tengan intereses particulares, (voluntades particulares) esté guiada por la justicia, es decir, por principios de igualdad —única manera de fortalecer el cuerpo político colectivo-, y de libertad. 

Al considerar que la soberanía reside en el pueblo, este puede por sí mismo dirigir el Estado, sin necesidad de delegar su soberanía, tal como en la práctica sucede con la democracia representativa o indirecta, esta dirección del Estado está indisolublemente unida a la búsqueda del bien común, y no como en la democracia representativa en la que, bajo la argucia de la libertad individual, con el camuflaje de la “igualdad de oportunidades” y el acicate de la competitividad, se legitima el interés de grupos minoritarios contrapuestos al interés general de la sociedad. 

En el contexto precedente, la democracia participativa, es la soberanía popular la cual se hace tangible en el ejercicio de la voluntad general, la cual no puede enajenarse nunca, y el soberano, que no es sino un ser colectivo, no puede ser presentado más que por sí mismo: el poder puede ser transmitido pero no la voluntad. La consecuencia es lógica: si la soberanía reside en el pueblo y éste acepta obedecer a un poder distinto, por ese mismo acto se disuelve como pueblo y renuncia a su soberanía. 

La soberanía popular, reunida en asamblea pública de ciudadanos, (Asamblea Constituyente) es la única depositaria legítima del poder legislativo; la Soberanía no puede ser representada; la voluntad no admite representación.

Nadie puede renunciar, ni delegar su soberanía porque pierde su libertad y su derecho a una vida digna. Esa es la razón por la cual también la ejerce directamente, a través de la ley (de la función legislativa del ciudadano) y con un sentido ético. También es la razón por la cual es indivisible e incluso infalible, pues todos no pueden actuar en contra de sus propios intereses comunes. 

Igualmente, el ejercicio de los derechos implica la corresponsabilidad social del ciudadano para garantizarlos conjuntamente con el Estado, el poder político. El funcionario público, cualquiera sea su nivel, es un simple delegatario de poder del ciudadano.

Siendo así, el ejercicio de la soberanía se realiza a través de la participación ciudadana en todos los ámbitos de la actividad legislativa y en la toma directa de decisiones para la dirección del Estado en todos los niveles de éste: nacional, regional y local. El ciudadano puede delegar su poder, pero no su soberanía. Por eso, cuando el funcionario a quien delega dicha función se aparta de ella, puede destituirlo a través del referéndum.

Finalmente, al considerar esta línea se debe acotar que el Desarrollo del proyecto se basó en dos de los objetivos de la misma: 1. Construir un sector público al servicio del ciudadano que conduzca a la transformación de la sociedad y 2. Ampliar los espacios de participación ciudadana en la gestión pública. Nada mejor para lograrlo que con la creación de la Unidad de Atención Socio-Jurídica para la comunidad en cuestión.
OBJETIVO.

Generar un Plan Estratégico para la Creación de la Unidad de Atención Socio-Jurídica, como Modelo de Participación Comunitaria Organizada, para el Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Zamurucuare, Municipio Miranda Estado Falcón.

SUJETOS SOCIALES O ACTORES COMUNITARIOS DEL PROYECTO.


Los actores principales del Proyecto son los propios ciudadanos, constituidos en Consejos Comunales y Asambleas de Ciudadanos con el firme propósito de socializar sus decisiones y acciones colectivas para la defensa de sus intereses frente a los organismos de la Administración Pública, que en el presente caso están representados por la Alcaldía del Municipio Miranda y la Gobernación del estado Falcón, como los Entes Rectores para lograr el bienestar colectivo del sector de Zamurucuare. Sin embargo, también se puede contar con el apoyo de los integrantes de las Mesas Técnicas de Agua, Gas y energía, los Comités de Tierras Urbanas, entre otros.
LOCALIZACIÓN DE LA COMUNIDAD, ORGANIZACIÓN O SECTOR SOCIAL.


El Proyecto se desarrolló en la Comunidad de Zamurucuare, parroquia San Antonio del Municipio Miranda estado Falcón. Se localiza al sur oeste de la ciudad de Santa Ana de Coro. 

FORMAS SOCIALES DE ORGANIZACIÓN Y PARTICIPACIÓN POPULAR EN LA COMUNIDAD.


Se destacan 03 Consejos comunales, mesas técnicas de agua, Mesas técnicas de energía y gas, consejos locales de planificación, Casa de la Alimentación, Centro Nutricional, Ambulatorio, Modulo Policial, Barrio Adentro, Comités de Tierras Urbanas, Misión Mercal, entre otros.

INSTITUCIONES PÚBLICA INVOLUCRADAS EN EL PROYECTO.


Se puede mencionar a la Universidad Bolivariana de Venezuela a través de labor social y ejecución de Proyectos comunitarios; de manera eventual también se presenta la Alcaldía del Municipio Miranda.
Normas relacionadas con el proyecto

En primera instancia, la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999), en sus artículos 62, 70, 118 y 184, referidos a la libre participación y protagonismo en la Administración Pública.

Igualmente, la Ley Orgánica de los  Consejos Comunales (2009), la Ley Marco de Participación Ciudadana y Poder Popular, sancionada en primera discusión el 16 de Diciembre de 2009 y la ley Orgánica de Planificación Pública sancionada en Primera discusión el 16 de diciembre de 2009.

También se empleará Ley de tierras urbanas, Ley Orgánica de Protección al Niño y al Adolescente, y Código de Procedimiento civil.

Breve resumen del estado actual del proyecto

El presente proyecto, referido a la  formulación del Plan Estratégico para la Creación de la Unidad de Atención Socio-Jurídica, como Modelo de Participación Comunitaria Organizada, para el Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Zamurucuare, Municipio Miranda Estado Falcón, se inició con un proceso de reconocimiento y sensibilización del sector mencionado para tal fin, a través de Asambleas de Participación ciudadana, encuentros con los integrantes de los Consejos Comunales, Mesas Técnicas de agua, gas y energía, Comités de Tierras Urbanas, entre otros.

Posteriormente, se aplicó una encuesta preliminar para determinar la problemática y  prioridades en cuanto a las necesidades apremiantes del sector. En ese contexto, se seleccionó la problemática de falta de orientación y asesoría en los aspectos sociales y jurídicos. Una vez seleccionada la problemática, se efectuaron reuniones y diferentes encuentros con los actores y sujetos sociales del Proyecto, planteándose los objetivos, metas y formulando la propuesta requerida para darle solución a la misma. En esta fase, se ha ido sistematizando la experiencia y se ha hecho seguimiento y evaluación para determinar los logros que se han obtenido.

Visto de esa manera, el proyecto está en su fase de diseño y generación de la propuesta, lo cual incluye también la definición de su viabilidad o factibilidad.

ROSA MARTE
Introducción

La experiencia histórica corrobora la estrecha relación que existe entre: ser – hombre y vivir en sociedad; es decir, los seres humanos, tanto hombres como mujeres, poseen la capacidad de comunicarse racionalmente. En ese sentido, la sociedad es, pues, el ambiente o medio natural de la existencia humana.

Partiendo de esa premisa, Trigo (2009:1), señala:

Se da en la vida humana un complejo y recíproco necesitar y ser necesitado; cada individuo vive, actúa y se realiza dentro de los sistemas o mecanismos que determinan la estructura básica de la sociedad…estos son, al menos, unidad de acción, cooperación, integración y ordenación formal.


Eso significa entonces que, el sistema básico de relaciones sociales, comporta los códigos y/o aspectos descritos por la autora citada, en donde la integración y el ordenamiento formal deben reflejarse en lo que se denomina en Venezuela como participación comunitaria organizada.

Visto de esa manera, se define la participación comunitaria organizada como “…el conjunto de actividades, procesos y técnicas por los que la población interviene (de manera formal y apegado a las leyes) en los asuntos públicos que les afectan.” (Alberich, 2002:2). Con ello se pretende lograr, que las personas involucradas, sean más sujetos sociales, con más capacidad de transformar el medio o sector donde vivan, en los aspectos sociales, administrativos, económicos, culturales, políticos y jurídicos.

En ese marco descrito, las necesidades sociales y de carácter legal son prioritarias para una comunidad porque determinan su desarrollo y calidad de vida, promoviéndolos u obstaculizándolos.


Al considerar la relevancia de los planteamientos descritos, los autores de la presente investigación, cursantes del Programa de Formación de Grado en Estudios Jurídicos de la Universidad Bolivariana de Venezuela, conjuntamente con la comunidad organizada del sector Zamurucuare, consideraron pertinente y prioritario para dicho sector, presentar el trabajo de grado referido a un “Plan Estratégico para la Creación de la Unidad de Atención Socio-Jurídica, como Modelo de Participación Comunitaria Organizada, para el Desarrollo y Fortalecimiento del sector Zamurucuare, municipio Miranda del estado Falcón.”

La referida Investigación, se sustentó en una Metodología de Investigación-Acción-Participativa y se estructuró de acuerdo a las siguientes partes: Ficha Técnica del Proyecto; un Capítulo I, contentivo de la Descripción General del Proyecto, el Planteamiento de la Problemática Abordada, Justificación, Objetivos de la Investigación y Metas Propuestas. Un Capítulo II, referido a la Sistematización de la Experiencia y Evaluación del Proceso. Un Capítulo III, correspondiente a las Conclusiones y Recomendaciones y un Capítulo IV, contentivo de la Propuesta. Finalmente se incluyen las Referencias Bibliográficas y los Anexos Correspondientes.
CAPÍTULO  I
Descripción general del proyecto

El presente proyecto se desarrolló en la comunidad de Zamurucuare, ubicada al sur oeste de la ciudad de Santa Ana de Coro, parroquia San Antonio, municipio Miranda del estado Falcón. (VER ANEXO “A”). Limita por el norte con la variante Falcón Zulia y la Urbanización Cruz Verde, por el sur con un saque de Caliche, por el este con la Urbanización las Eugenias y por el oeste con el Barrio la Cañada. (VER ANEXO “B”).

El sector Zamurucuare tiene una data de fundación de aproximadamente 35 años, en opinión de los actores sociales y líderes comunitarios más antiguos en dicho sector. Cuenta con una población de 8677 habitantes, de acuerdo con el censo poblacional 2001. Se distribuyen aproximadamente en unas 1500 familias con predominio entre 5 y 6 miembros.

En lo que respecta a los actores comunitarios y como se reseñó anteriormente, están conformados por 03 Consejos Comunales, las mesas técnicas de agua, Mesas técnicas de energía y gas, consejos locales de planificación, Casa de la Alimentación, Centro Nutricional, Ambulatorio, Modulo Policial, Barrio Adentro, Comités de Tierras Urbanas, Misión Mercal, entre otros.


También se hace mención a los indicadores sociopolíticos del Proyecto, tomando en cuenta que debido a la falta de datos referidos a este  sector, se aplicó una encuesta preliminar para la recolección de los mismos. (VER ANEXO “C”), distribuyendo el sector en manzanas y espacios asignados a cada uno de los autores del Proyecto, atendiendo al área geográfica. (VER ANEXO “D”).


Los resultados fueron tabulados y graficados empleando el programa SPSS  (Statiscal and Service Solutions) que es una potente herramienta de tratamiento de datos y análisis estadístico. Al igual que el resto de las aplicaciones que utilizan como soporte el sistema operativo Windows, el SPSS funciona mediante menús desplegadles y cuadros de diálogos que permiten hacer la mayor parte del trabajo de manera eficiente y eficaz. (VER ANEXO “E”).

El análisis de los referidos resultados, permitió identificar y describir algunos indicadores socio políticos del proyecto que se describirán en el contexto del proyecto en los párrafos sub siguientes.

Población Beneficiaria del Proyecto.


Como se señaló anteriormente, la comunidad de Zamurucuare, conformada por una población de 8677 habitantes, distribuidos aproximadamente en 1500 familias, son los beneficiarios principales del presente proyecto ya que la situación socio-jurídica que les enmarca, permite caracterizar la misma como una necesidad prioritaria ya que repercute en el ámbito social, en el desarrollo del sector y en el mejoramiento y fortalecimiento de la calidad de vida de los sujetos sociales.


En ese contexto debe acotarse que, como el propósito o finalidad es generar una propuesta socio jurídica de atención para los habitantes del sector, se debe recalcar que una vez consolidada, se pudieran extender sus bondades y beneficios, implementándola en las diferentes comunidades y parroquias que conforman la geografía del municipio Miranda, con lo cual se ampliaría la cobertura hacia más sujetos sociales y/o actores comunitarios.
Contexto del Proyecto.


La comunidad de Zamurucuare, ubicada al sur oeste de la ciudad de Santa Ana de Coro, de acuerdo con la versión de algunos de sus pobladores más antiguos y líderes comunitarios, se fundó aproximadamente hace 35 años; su nombre surge de la denominación que le hacían al sector los transeúntes, ante la cantidad de zamuros que frecuentaban la zona; esto debido a la cercanía del sector con el matadero de Coro, es decir, el lugar donde se sacrificaban los animales para el consumo humano. Igualmente  hay quienes cuentan que el nombre Zamurucuare se derivó de una expresión Indígena en tiempos pasados,  la cual se traducía como zamuro bailando en basura.


Visto de esa manera y con el firme propósito de ahondar en el contexto social, histórico, demográfico, económico, cultural y político de la comunidad en estudio, se procedió a la utilización del método de investigación acción participativa, las técnicas de observación directa y de la encuesta, aplicando un instrumento de forma preliminar, que permitió establecer y describir algunos indicadores al respecto y que se mencionan a continuación: en líneas generales debe acotarse que en el sector o comunidad de Zamurucuare, sus habitantes están mayormente integrados por mujeres, en un porcentaje de 56,4 %. El 65 % de la población está entre 10 y 35 años. El valor que más se repite (la moda) es una edad entre 23 a 35 años, con el 40, 7 %  lo cual indica que es una población joven.

         En relación con la calidad de vida, empleo,  vivienda y los servicios, se determinó que Un 56.7 % tiene empleo y un 43.3 % no lo tiene. Este resultado es bastante alto, si se le compara con las cifras nacionales de desempleo que ha dado el Instituto Nacional de Estadística, que está ubicado entre el 14 y el 16%. En el aspecto referido al ingreso familiar, el 97,3 % de las familias tienen un ingreso inferior a la canasta alimentaria, lo cual muestra el nivel de pobreza que tienen las familias de este barrio. Los servicios, de electricidad y aseo son catalogados como deficientes; de hecho, el 40% de los entrevistados manifestaron no estar conectados legalmente  al servicio eléctrico de Cadafe. Con respecto al servicio de aseo urbano, estiman que es pésimo porque la recolección de la misma es eventual y muy irregular; en ese sentido, un 62.7 % afirma que existen focos de contaminación en la zona sobre un 37. 3 % que piensa lo contrario. Igualmente, un 66 % afirmó que es la basura el agente contaminante del ambiente, lo que representa un problema de orden administrativo que no es de difícil solución.


En el contexto precedente, y prosiguiendo con los servicios básicos, un 88 % de la población tiene el servicio de cloacas, y un 12 % no lo tiene lo cual es bastante preocupante debido a lo indispensable de este servicio para un nivel de vida aceptable; también, el 61,3 % de la población estima que el servicio de aguas blancas y cloacas es bueno o muy bueno, lo cual contrasta con el servicio eléctrico. También es pertinente resaltar el estado de la vialidad en donde sólo el 10% de la población lo define como bueno;  el 90 % lo define como deficiente, malo o muy malo.


En relación con los servicios de educación, salud y seguridad se puede acotar que en el entorno educativo, cuentan con un pre escolar Simoncito y un Liceo Bolivariano que atiende los niveles de 1ro a 9no grado de Educación Básica, cuyo funcionamiento es percibido como bueno. La percepción de los servicios de salud, se detallan con mayor precisión en los siguientes términos: las condiciones físicas del ambulatorio, son positivas  ya que un 88.4 % las percibe como buenas o regulares; igualmente, un 83.2 % acota que atienden bien y el 100% de los habitantes de Zamurucuare  cree que funciona el programa Barrio Adentro adelantado por el gobierno nacional. Sobre la calidad de esta programa un 59.9 % afirma que éste funciona adecuadamente y un 38.1 % dice que funciona deficientemente. Al comparar el funcionamiento del Ambulatorio con el programa Barrio Adentro un 42.7 % afirmó que Barrio Adentro funciona mejor que el Ambulatorio, una 11.2 % afirmó que el Ambulatorio funciona mejor que barrio adentro y un 46.2% dijo que ambos funcionan igual  


Al mencionar el tópico de la seguridad, el  73.8 % afirmó que no existe ya que los niveles de inseguridad eran altos. La principal causa de inseguridad en la zona es  la venta y consumo de drogas que obtuvo un 74.7 % de los entrevistados y un 16.7 %  el consumo y venta clandestina de alcohol lo cual suma un 91.4 % entre estos dos flagelos. Aunado a ello, un 94. 3 % de los entrevistados afirmó que la vigilancia policial es insuficiente o sencillamente que no existe, Los principales delitos ocurridos en Zamurucuare, según la opinión de los entrevistados es el robo de vivienda en un 62.2 %  y el hurto en viviendas y vehículos en un 26.4 %.


Partiendo del marco precedente debe señalarse que, en el aspecto político la comunidad vive la dinámica democrática del país, en donde predomina la polarización entre chavistas y opositores. Sin embargo, al preguntar a los pobladores acerca de las promesas y compromisos del gobierno actual, un 32.9 % consideró  que está cumpliendo pero no como quisieran, sumado a un 19.5 % que cree que sí está cumpliendo bien; la suma de ambas percepciones totaliza un 52.4 % de personas que creen que se están haciendo realidad las promesas del gobierno.

Fundamentación Teórica y Social  de la Investigación.


En el siguiente aspecto, se detallarán algunas teorías relacionadas con la base fundamental de la investigación como es la participación comunitaria, en el paradigma del cambio social, para lograr bienestar social, implementando una unidad de atención socio jurídica que contribuya con el desarrollo del sector y el logro de una mejor calidad de vida para sus habitantes. Por ello se menciona:

1) Teoría de la Modernización de Inglehart (1998).


Se entiende por teoría de la modernización al conjunto de disertaciones teórico filosóficas que buscan explicar la evolución histórica del mundo fundadas en la idea del progreso humano. Con ello se busca dar cuenta, no sólo del transcurso de tiempo recorrido por la humanidad en su conjunto, sino de las características que en particular una nación o región presentan en un momento dado, las cuales pueden ser valoradas comparativamente. 

Básicamente, las sociedades modernas se definen por haber pasado de un estadio supervivencial, con desequilibrios e insuficiencias en las satisfacciones más primordiales de buena parte de su población, a uno industrializado. Este último, caracterizado por la acumulación del capital y la explosión demográfica y urbana en torno a los centros de trabajo, ha evolucionado hacia un conjunto de condicionantes definidas por la amplia satisfacción de necesidades materiales y el paso hacia aspiraciones más de tipo espiritual de los individuos, en lo que se ha dado en llamar como sociedades post-industriales. 


La reconfiguración de valores tradicionales y sistemas de creencias, es una de las principales condiciones del cambio de estadio, y está relacionada estrechamente con el desarrollo socioeconómico, idea central como variable explicatoria de la modernización, la cual provoca cambios en la cultura y la vida política, debido a los efectos emancipatorios que algunos autores han demostrado.

 
Uno de los autores que se ha ocupado del tema es el norteamericano Roland Inglehart, para quien uno de los principales indicadores de la modernidad se encuentra en el inherente cambio de valores. Este politólogo de la Universidad de Michigan, dirige el World Values Survey, una organización internacional encargada del monitoreo de este importante indicador, que suministra fundamentos para la generación, actualización y confrontación de conocimiento en torno a la teoría de la modernización a partir de los valores que asumen colectiva e individualmente las personas. 

Algunos críticos de la teoría de la modernización, como Immanuel Wallerstein, cuestionan la linealidad del proceso, negándose a aceptar el atraso o subdesarrollo de algunas naciones, las cuales son presentadas más bien como producto de un sometimiento por parte de las naciones más poderosas, lo cual se explica en la teoría de la dependencia, donde se analizan las condiciones macro estructurales de pobreza y explotación de los países en desarrollo.

 
El paso de sociedades industriales a sociedades postindustriales implica, además del aseguramiento de la supervivencia y las necesidades más trascendentales, la adquisición de nuevos valores, como la creatividad, encaminados a la auto-expresión de la individualidad. Además, colectivamente se habla de la transición de la relación comunitaria a la relación asociacional.

 
La seguridad existencial, esto es, la autonomía ideológica, económica y social, refuerza la individualidad, que no es individualismo, y que conlleva al surgimiento de la sociedad del conocimiento, donde se privilegia la elección y emancipación. No obstante, el cambio en los valores se da progresiva y acumulativamente; es un proceso que tiene que ver con el aprendizaje de nuevos valores, que tardan en demostrar su trascendencia, y aún más en institucionalizarse, excepto en casos de eventos extraordinarios que aceleran el proceso.

 
Una de las principales reflexiones que se despiertan en torno a esta teoría, tiene que ver con la diferencia con que muchas naciones acuden a la cita con la modernidad, ya que, mientras que algunas se ocupan de valores trascendentales post-materialistas, para muchas la resolución de los requerimientos fundamentales es aún un asunto pendiente. 


En ocasiones la modernidad se explica por medio de opuestos, que surgen como reacciones a los principales estandartes de la modernidad, por ejemplo, la reacción del regionalismo contra la globalización. Otras veces se manifiesta en una sociedad cada vez más informada y demandante de democracia y rendición de cuentas. 

Pero también, la explosión de aspiraciones, de no hallar canales adecuados para satisfacerse, da lugar a presiones que amenazan la estabilidad de los sistemas políticos. El desafío al que se enfrentan las sociedades en proceso de modernización consiste en poder emprender su correspondiente transformación institucional, es decir, en lograr establecer nuevas estructuras políticas y, por tanto, nuevas relaciones de poder, capaces de recoger las demandas de las fuerzas sociales surgidas del proceso de transformación social. 


En todo caso, lo menos que se puede hacer es estar alerta de los cambios que se presentan alrededor y que definen el lugar de los colectivos y comunidades en la historia de la humanidad. 

2) Teoría del Cambio Social. (citada en Rodríguez, 2008).

No existe un solo concepto de cambio social. Existen distintas corrientes teóricas y por tanto existen también distintas aproximaciones de lo que es el cambio social. Nisbet (funcionalista), define el cambio social como una sucesión de diferencias que se produce en el tiempo sobre una identidad persistente. Rocher (visión más dinámica del cambio social, pero no tanto como Marx), define el cambio social como una transformación observable en el tiempo, pero dicha transformación en este caso afecta a la estructura, y en la medida de ello modificaría el curso de la historia. Ejemplo, el caso de las revoluciones. En ese sentido debe acotarse que las estructuras no son estáticas, sino que están en continuo cambio.

Partiendo de las premisas anteriores, debe señalarse que la noción de cambio social implica la modificación o transformación de estructuras de diverso tipo pertenecientes a un conjunto poblacional. Este cambio social puede expresarse de numerosas maneras, desde elementos superficiales y en constante desarrollo, como hasta en estructuras de arraigada tradición. Las razones por las cuales se puede dar el cambio social son de variada índole y pueden además ser explícitas o implícitas, voluntarias o involuntarias de acuerdo al tipo de población y a elementos externos a la misma. 

Visto de esa manera, los primeros sociólogos de la historia, con Auguste Comte a la cabeza, el concepto de cambio social siempre fascinó a los estudiosos de las sociedades ya que tiene que ver con la capacidad de una población determinada o de varias poblaciones que actúan al mismo tiempo, de variar estructuras de diversa importancia para acomodarse a diferentes momentos históricos de su existencia. 


El cambio social puede aplicarse a numerosos aspectos de una sociedad. Aunque normalmente se lo relaciona con cuestiones económico-políticas, también puede y debe aplicarse a cuestiones culturales, éticas e identitarias de una comunidad. Por ejemplo, los cambios en las formas de gobierno, la evolución de los programas económicos, la variación en los sistemas de costumbres, las modificaciones en los modos de representar culturalmente la realidad, la alteración de los valores de comportamiento y los cambios identitarios intrínsecos de una sociedad son todos claros patrones de cambio social, a pesar de que algunos se desarrollen más fácilmente y sean más visibles que otros. 


Se puede decir que la idea de cambio social posee en la mayoría de los casos una connotación positiva ya que implica la evolución y adaptación de una sociedad a las necesidades particulares de cada momento histórico. 
En este sentido, los grupos sociales progresistas y modernistas siempre verán con buenos ojos el cambio social hacia nuevas estructuras. Sin embargo, para muchos sectores de la población, aquellos que se denominan conservadores o reaccionarios, el cambio social puede ser visto como algo negativo ya que significa dejar atrás ciertos valores, reglas de conducta y formas de entender el mundo tradicionalmente aceptados como los más correctos sin importar el desenvolvimiento del conjunto social. 

Esta es la diatriba que se presenta en la actualidad en Venezuela: ante los cambios radicales que se vienen suscitando desde hace más de diez años, surge la resistencia a los mismos e inevitablemente la polarización de opiniones e ideas. Sin embargo, en el marco de la presente investigación, esos cambios son necesarios y relevantes porque ello conlleva a que las comunidades asuman la gestión de sus necesidades para buscarles solución de manera colectiva, conjunta y logren los beneficios para un conglomerado, a través de la participación protagónica en la gestión socio-política.
3.- El Bienestar Social.


En opinión de Gutiérrez (2008: 3), por Bienestar Social se designa al: 
conjunto de factores o elementos que participan a la hora de determinar la calidad de vida de una persona y que en definitivas cuentas son también los que le permitirán a estas gozar y mantener una existencia tranquila, sin privaciones y con un constante en el tiempo estado de satisfacción.


Entre estos factores se incluyen e incidirán casi de la misma manera aspectos económicos, sociales y culturales. Si bien es cierto que lo que se entiende por bienestar posee una importante carga subjetiva que le imprimirá cada individuo con su propia y singular experiencia, porque es claro, lo que para uno es bienestar para otro puede no serlo, existen factores objetivos para determinarlo y que son los que permitirán hablar y distinguir cuando hay o no hay una situación de bienestar.


Entonces, básicamente, en la concepción del bienestar social se incluyen todas aquellas cosas que inciden de manera positiva para que un sujeto, una familia, una comunidad puedan alcanzar el objetivo de tener una buena calidad de vida. Un empleo digno, en el cual se respete la percepción de un salario acorde al trabajo, capacitación y esfuerzo que se desempeña, más el merecido lapso de descanso que le corresponda a cada cual por ley y por la tarea que realiza, recursos económicos para poder satisfacer las necesidades básicas como son de educación, vivienda, salud, tiempo de ocio y entretenimiento, son las principales cuestiones que indican bienestar o no en el cual vive una persona o una sociedad.


Igualmente, existen diversas maneras para medir el bienestar, desde un punto de vista estrictamente económico, porque sin dudas más allá de cualquier tipo de consideración, a favor o en contra, es lo que permitirá realizar un acercamiento al logro de una situación de bienestar global en la que se incluyan todos los otros aspectos, el social, el cultural, entre otros; el Producto Interno Bruto (PIB) de una Nación será el que asociado con el nivel de distribución de la riqueza al cual haya llegado dicha sociedad, el que dirá si hay o no bienestar, porque un alto PIB con una real distribución en materia de riqueza, provocará que el bienestar esté extendido en la sociedad; pero si por el contrario, el PIB no es significativo y la concentración de la riqueza en unos pocos es lo que manda, entonces, no se podrá hablar de bienestar en la sociedad en cuestión. 


Asimismo, los índices de precios, bien medidos, claro está, no los dibujos que muchos gobiernos hacen para favorecer sus gestiones y el índice de desempleo de una Nación, permiten saber del bienestar o no que existe en una sociedad. Pero, también hay otras formas para determinar el bienestar de una comunidad: la esperanza de vida al nacer, la tasa de alfabetización, la cantidad de libros que se publican al año, el número de personas que pueden acceder a la Universidad, la disponibilidad que existen de algunos bienes de consumo considerados no dentro de las necesidades básicas, como ser una computadora, un teléfono celular, entre otros.

En tanto, el responsable máximo que tendrá en sus manos que una sociedad logre el tan ansiado bienestar es el estado, quien, mediante diversas políticas y medidas tendientes a corregir los vicios y las inequidades que se suscitan, promueva el bienestar para cada uno de los habitantes de la nación y por eso, además, tendrá la exigencia de el mismo poder generar y multiplicar riquezas.

4.- Participación Comunitaria.

De acuerdo con Tovar y Del Pino (2008: 1), en la sociología moderna se usa aún el término comunidad, en ciertos casos, de modo general y deliberadamente vago. Sin embargo, es necesario aclarar, que lo que realmente la define son los lazos afectivos de base espontánea que se generan dentro del grupo o colectivo, más que  los criterios de utilidad de una asociación; como bien señala Sánchez (2000: 48): “Lo que distingue una comunidad de cualquier otra agrupación social, tenga o no un territorio específico, es el sentimiento global de pertenencia, de solidaridad y de confianza, el valor del colectivo que implica la noción de sentido de comunidad”.  

          Este sentimiento de pertenencia es definido como aquel donde “los miembros se preocupan unos por los otros y el grupo por ellos y una fe compartida de que sus necesidades serán satisfechas permaneciendo juntos” (McMillan y Chasis, 1986: 9). Es decir, se está frente a  un conjunto de atributos humanos que hacen posible la convivencia de los grupos, independientemente de su ideología, religión o estrato social. 

En este marco se consolidan las relaciones y se procura el bienestar del colectivo. Es importante destacar que la comunidad “aporta apoyo, seguridad, integración, identidad y sentido de pertenencia social, es un entorno humano donde la virtud tiene un atributo social y donde, por tanto, existe una conciencia moral compartida” (De Pablos y Sánchez, 2003: 20). Desde esta perspectiva, la referencia a la comunidad la ubica en un nivel que supera el sentido de intereses particulares o de propiedad.
En las Leyes venezolanas se maneja el concepto de comunidad expresado en la Ley de los Consejos Comunales (2006), en su artículo 4, parágrafo 1, la cual expone que comunidad es un:

Conglomerado social de familias, ciudadanos y ciudadanas que habitan en un área geográfica determinada, que comparten una historia e intereses comunes, se conocen y relacionan entre sí, usan los mismos servicios públicos y comparten necesidades y potencialidades similares: económicas, sociales, urbanísticas y de otra naturaleza. 

Se observa en lo antes expuesto que el principal elemento que conforma una comunidad son las familias, lo cual concuerda con lo observado en otras definiciones. En consecuencia, para efectos de este estudio, se asume por comunidad, el conjunto de personas que interactúan entre sí, habitando un espacio común, unidas por lazos afectivos de solidaridad y pertenencia, basándose en el interés del bien común. 


En el marco precedente “Participación” es una palabra de uso muy común en la vida cotidiana, pero esto no significa que sea una expresión de significado transparente ni comprendida por todos perfectamente. La palabra participación procede del latín participare, está compuesta de la raíz pars (parte) y del derivado capure (tomar), así que etimológicamente significa “tomar parte” de algo, pero éste es un término que se caracteriza por ser muy amplio y a la vez equívoco, ambiguo, relativo y con fuertes connotaciones ideológicas.


En ese contexto puede considerarse como un vocablo popular, usado de muchas maneras; por ejemplo, se habla de participación política, participación vecinal, participación ambiental, entre otros. Pero es importante acotar que existe equivalencia en los términos Participación Ciudadana, Participación Comunitaria y Participación Social. No obstante, para Cunill (1991:67) la participación ciudadana comprende “todas aquellas experiencias que remiten a la intervención de los individuos en actividades públicas para hacer valer intereses sociales’’.


Para los efectos del presente proyecto, se ha decidido asumir  el término participación comunitaria, puesto que participación social se considera una redundancia, ya que toda participación es por definición social y la participación comunitaria es un concepto más amplio. En síntesis, el sentido de participación comunitaria que se maneja en el estudio es aquel que va más allá de la toma de decisiones por parte de los miembros de la comunidad, implica compromiso y responsabilidad en la misma, es aquella que involucra un proceso de aprendizaje en cuanto a la planificación, gestión, supervisión y control de los proyectos comunitarios en el marco del consenso e incorporación del colectivo.
Fundamentación Jurídica de la Investigación.


En Venezuela, los mecanismos de participación comunitaria están en el marco de la democracia participativa y protagónica. En ese sentido, la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999), señala el basamento que le confiere legalidad, en los siguientes artículos:

Artículo 62. Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de participar libremente en los asuntos públicos, directamente o por medio de sus representantes elegidos o elegidas. La participación del pueblo en la formación, ejecución y control de la gestión pública es el medio necesario para lograr el protagonismo que garantice su completo desarrollo, tanto individual como colectivo. Es obligación del Estado y deber de la sociedad facilitar la generación de las condiciones más favorables para su práctica.


Artículo 70. Son medios de participación y protagonismo del pueblo en ejercicio de su soberanía, en lo político: la elección de cargos públicos, el referendo, la consulta popular, la revocatoria del mandato, la iniciativa legislativa. Constitucional y constituyente, el cabildo abierto y la asamblea de ciudadanos y ciudadanas cuyas decisiones serán de carácter vinculante, entre otros; y en lo social y económico, las instancias de atención ciudadana, la autosugestión, la cogestión, las cooperativas en todas sus formas incluyendo las de carácter financiero, las cajas de ahorro, la empresa comunitaria y demás formas asociativas guiadas por los valores de la mutua cooperación y la solidaridad. La ley establecerá las condiciones para el efectivo funcionamiento de los medios de participación previstos en este artículo.


Artículo 118. Se reconoce el derecho de los trabajadores y de la comunidad para desarrollar asociaciones de carácter. Estas asociaciones podrán desarrollar cualquier tipo de actividad económica, de conformidad con la ley. La ley reconocerá las especificidades de estas organizaciones, en especial, las relativas al acto cooperativo, al trabajo asociado y su carácter generador de beneficios colectivos. El Estado promoverá y protegerá estas asociaciones destinadas a mejorar la economía popular y alternativa.


Como lo expresan los referidos artículos de la Carta Magna, el Estado venezolano, tiene la obligación de promover la participación comunitaria a través de las comunidades organizadas en instancias de control o a través de organizaciones no pertenecientes a él. Reseña, además, que dicha participación podrá ejercerse con la presentación de sugerencias y reclamos sobre la actuación de los funcionarios públicos e igualmente mediante consultas populares sobre temas de interés nacional. De allí que en las Asambleas Populares, entendidas como la instancia primaria para el ejercicio del poder, la participación y el protagonismo popular, cuyas decisiones son de carácter vinculante para el Consejo Comunal respectivo, la comunidad tiene la oportunidad de participar de manera directa en la toma de decisiones políticas relacionadas con las necesidades de su comunidad.


En el mismo orden de ideas, también se toma en cuenta la Ley Orgánica de los Consejos Comunales (2009), en donde se señala que la participación comunitaria tiene lugar a través de la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas, la cual es la máxima instancia de los Consejos Comunales; es decir, constituye la instancia primaria para el ejercicio del poder, la participación y el protagonismo popular,  cuyas decisiones son de carácter  vinculante para  el Consejo Comunal respectivo. (Artículo 20 de la Ley).

Otro instrumento jurídico a tomar en cuenta es la Ley marco de Participación Ciudadana y Poder Popular, sancionada en primera discusión el 16 de diciembre del 2009 y remitida a la comisión para la realización de la consulta pública. En esta ley se establecen las normas destinadas a desarrollar, organizar e impulsar los medios de participación ciudadana en el proceso de formación, ejecución, control y evaluación de los planes y proyectos en la gestión social, orientados a responder a las necesidades y aspiraciones de las comunidades, y otras formas organizativas del pueblo, en función de garantizar la tutela efectiva del derecho constitucional a su participación libre y democrática, ejercida directa o indirecta, individual o colectivamente, como condición necesaria para lograr la consolidación del poder popular.


Se incorpora la figura de las comunas, cuya definición es: entidad local conformada por el conjunto de comunidades, que poseen un ámbito geográfico, una memoria histórica compartida, gentilicio, usos, costumbres, rasgos culturales que los identifica e intereses comunes que se reconocen en el territorio que ocupan y sobre el cual ejercen los principios de soberanía y participación protagónica, como expresión del poder popular y en correspondencia con un régimen de producción social y el modelo de desarrollo endógeno y sustentable establecido en el plan nacional de desarrollo.

 
Visto de esa manera, la comuna tiene como propósito el mayor compromiso de los ciudadanos y ciudadanas en la planificación, elaboración del presupuesto y la gobernabilidad de las comunidades, permitiendo al pueblo ejercer el poder en la forma más directa posible. Así mismo contribuye a sentar las bases de un nuevo modelo productivo y de distribución de bienes y servicios de contenido social. 

 
Finalmente, se define al estado comunal como el conjunto de comunas que bajo su organización política y de gobierno, permite mediante el ejercicio directo del poder por parte del pueblo, la construcción de un modelo de sociedad que diversifique y fortalezca la economía social para alcanzar un crecimiento sostenido y el desarrollo endógeno, la sostenibilidad fiscal, el ahorro y la inversión, para la construcción de una sociedad socialista, de equidad y de justicia. la célula fundamental del estado comunal son las comunas, constituidas en todos los espacios de la geografía nacional. Se establece a la propiedad social como el derecho del estado de conservar medios y factores de producción o entidades destinados a la satisfacción de las necesidades humanas esenciales para el desarrollo de una vida plena y la producción de obras, bienes o servicios, que por derecho y naturaleza propia le corresponde.

Plan de Acción.


Se concibe un Plan de Acción como un documento estratégico que busca lograr unos objetivos a corto, mediano o largo plazo, fijando resultados, responsables y recursos invertidos; todo ello con la finalidad de emprender acciones que conlleven a solucionar una situación detectada, la cual se pretende  mejorar o cambiar. En ese sentido, para los efectos del presente proyecto, se elaboró un plan de acción que se especifica a continuación:

Plan de Acción

Cuadro Nº 1.

Objetivo General: Generar un Plan Estratégico para la Creación de la Unidad de Atención Socio-Jurídica, como Modelo de Participación Comunitaria Organizada, para el Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Zamurucuare, Municipio Miranda Estado Falcón.
Objetivo: Generar un diagnóstico participativo comunitario para determinar las condiciones sociales y jurídicas actuales de los habitantes del sector Zamurucuare que impiden u obstaculizan su desarrollo.
	ACTIVIDADES
	METAS
	RECURSOS
	TIEMPO
	OBSERVACIONES

	-Sensibilización y motivación de actores sociales y líderes comunitarios.
-Aplicación encuesta preliminar para la obtención de datos e indicadores sociales.

-Indagación comunitaria.
-Determinación del contexto geográfico del sector: gráficos, mapas, esquemas, etc

-Realización de visitas y encuentros en la comunidad.
-Tabulación y análisis previo de los datos obtenidos.

-Elaboración de Contexto socio-económico y jurídico del sector.


	Lograr la realización del diagnóstico participativo comunitario determinando las condiciones sociales y jurídicas actuales de los habitantes del sector Zamurucuare que impiden u obstaculizan su desarrollo, en el lapso de dos meses.


	HUMANOS:

· Equipo de Investigadores de Estudios Jurídicos de la UBV.

· Actores sociales y líderes comunitarios del sector Zamurucuare.
TÉCNOLÓGICOS:
-Computadoras.
-Grabadoras.

-Video Cámaras.

-Otros.

BIBLIBLIOGRÁFICOS:
-Libros, revistas, estudios preliminares del sector, estadísticas municipales, entre otros.


	02 meses año 2009
	


Plan de Acción

Cuadro Nº 2.

Objetivo General: Generar un Plan Estratégico para la Creación de la Unidad de Atención Socio-Jurídica, como Modelo de Participación Comunitaria Organizada, para el Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Zamurucuare, Municipio Miranda Estado Falcón.
Objetivo: Determinar la prioridad e impacto de los problemas sociales y Jurídicos que influyen en la calidad de vida de la población del sector Zamurucuare, municipio Miranda del estado Falcón.
	ACTIVIDADES
	METAS
	RECURSOS
	TIEMPO
	OBSERVACIONES

	-Detección y determinación de problemas, necesidades y potencialidades de la comunidad de Zamurucuare.
-Realización de reuniones y asambleas de ciudadanos para dar a conocer resultados de encuestas.

-Ejecución de mesas de trabajo para análisis de impacto y prioridades de problemas detectados.
-Elaboración de árbol de los problemas.
-Escogencia de la problemática considerada como prioritaria.

-Planteamiento de alternativas de solución por parte de actores involucrados


	Lograr determinar la prioridad e impacto de los problemas sociales y Jurídicos que influyen en la calidad de vida de la población del sector Zamurucuare, municipio Miranda del estado Falcón, con un 95% de acierto.

	HUMANOS:

· Equipo de Investigadores de Estudios Jurídicos de la UBV.

· Actores sociales y líderes comunitarios del sector Zamurucuare.

TÉCNOLÓGICOS:

-Computadoras.

-Grabadoras.

-Video Cámaras.

-Otros.

BIBLIBLIOGRÁFICOS:
-Libros, revistas, estudios preliminares del sector, estadísticas municipales, entre otros.


	01 mes
Año 2009
	


Plan de Acción

Cuadro Nº 3.

Objetivo General: Generar un Plan Estratégico para la Creación de la Unidad de Atención Socio-Jurídica, como Modelo de Participación Comunitaria Organizada, para el Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Zamurucuare, Municipio Miranda Estado Falcón.
Objetivo: Formular un Plan estratégico con las líneas y Programas que deben considerarse en el ámbito social y jurídico, para mejorar la calidad de vida y desarrollo del sector Zamurucuare del Municipio Miranda estado Falcón.
	ACTIVIDADES
	METAS
	RECURSOS
	TIEMPO
	OBSERVA CIONES

	-Realización de reuniones y mesas de trabajo.
-Investigación e inducción teórica por parte del equipo investigador.

-Propuestas de principales líneas de acción ante la problemática seleccionada.
-Selección de líneas de acción.

-Formulación del plan estratégico contentivo de las líneas y programas a tomar en cuenta para ensamblar propuesta final.

	Lograr la formulación del 100% de las líneas y Programas que deben considerarse en el ámbito social y jurídico, para mejorar la calidad de vida y desarrollo del sector Zamurucuare del Municipio Miranda estado Falcón.


	HUMANOS:

· Equipo de Investigadores de Estudios Jurídicos de la UBV.

· Actores sociales y líderes comunitarios del sector Zamurucuare.

TÉCNOLÓGICOS:

-Computadoras.

-Grabadoras.

-Video Cámaras.

-Otros.

BIBLIBLIOGRÁFICOS:

-Libros, revistas, estudios preliminares del sector, estadísticas municipales, entre otros.


	01 mes
Año 2010
	


Plan de Acción

Cuadro Nº 4.

Objetivo General: Generar un Plan Estratégico para la Creación de la Unidad de Atención Socio-Jurídica, como Modelo de Participación Comunitaria Organizada, para el Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Zamurucuare, Municipio Miranda Estado Falcón.
Objetivo: Diseñar la estructura organizativa para la creación de la unidad de atención socio-jurídica, como modelo de participación comunitaria organizada, para el desarrollo y fortalecimiento del sector Zamurucuare, municipio Miranda estado Falcón
	ACTIVIDADES
	METAS
	RECURSOS
	TIEMPO
	OBSERVACIONES

	-Realización de reuniones con los actores sociales y líderes comunitarios.
-Diseño de la propuesta en general del plan estratégico, incluyendo la estructura organizativa de la unidad de atención socio-jurídica para el referido sector.

-Presentación de la propuesta final.
-Exposición detallada a la comunidad de cómo debe implementarse la propuesta para la búsqueda de soluciones.

-Dar a conocer la propuesta a los entes públicos gubernamentales para la búsqueda de aprobación y apoyo en relación a recursos humanos y económicos requeridos.
	Lograr el diseño del Plan estratégico para la creación de la unidad de atención socio-jurídica, como modelo de participación comunitaria organizada, para el desarrollo y fortalecimiento del sector Zamurucuare, municipio Miranda estado Falcón, sin errores ni omisiones, en el lapso de un mes.


	HUMANOS:

· Equipo de Investigadores de Estudios Jurídicos de la UBV.

· Actores sociales y líderes comunitarios del sector Zamurucuare.

TÉCNOLÓGICOS:

-Computadoras.

-Grabadoras.

-Video Cámaras.

-Otros.

BIBLIBLIOGRÁFICOS
-Libros, revistas, estudios preliminares del sector, estadísticas municipales, entre otros.
	01 mes

Año 2010
	


Planteamiento de la Problemática Abordada.

Toda comunidad constituye un sistema. Este sistema, resulta portador de tradiciones, historia e identidad propias que se expresan en identificación de intereses y sentido de pertenencia. Pero también, en opinión de los autores del presente proyecto, es un conjunto de personas que residen, trabajan e interactúan en un espacio geográfico limitado.

Lo esencial de ello, es el grado de participación de los individuos en la organización y mejoramiento de su calidad de vida, valiéndose de herramientas como la organización y movilización comunitaria para la toma de decisiones, elaboración y ejecución de soluciones a problemas y respuestas a sus necesidades.

Al considerar el contexto descrito, Alberich (2002:4) señala que “…la participación persigue que los habitantes de un sector sean más sujetos sociales con más capacidad para transformar el medio en que viven…”

Visto de esa manera, se debe tener en cuenta que si se quiere poner en marcha un proceso participativo, para que este sea sostenible en el tiempo debe cumplir, en opinión de Claves (1994:1), tres requisitos: Poder, Saber y Querer. Poder, para crear cauces que les permitan normas, mecanismos, estructuras y organización formal. Saber, para conocer y manejar técnicas, habilidades y destrezas. Querer, para incentivar la participación de manera creativa y entusiasta, con interés y deseo.

Sin embargo, esos niveles de participación no se concretan muchas veces y la ciudadanía comienza a dejar esta oportunidad de lado, al considerarla inútil o de potestad exclusiva para los gobernantes de turno. En ese contexto, se inserta la comunidad de Zamurucuare, del municipio Miranda del estado Falcón, en donde se ha podido evidenciar, a través de un diagnóstico participativo, antes descrito, que presenta numerosos problemas sociales, legales y comunitarios, entre los que se mencionan: un nivel de desempleo de un 56,7% debido a la falta de fuentes de trabajo, aunado a un nivel de ingreso familiar inferior al de la canasta alimentaria actual que los lleva a ser considerados con nivel de pobreza crítica, deficientes servicios de electricidad, agua y aseo urbano, que está ocasionando focos de contaminación.

También se destaca que, aproximadamente el 12% de sus habitantes no disponen de red de cloacas, que es indicador de la deficiente calidad de vida de algunos de sus pobladores. A esta problemática se une los niveles de inseguridad, consumo y venta de drogas, insuficientes servicios de salud, etc., ocasionado, posiblemente, por la falta de organización social y jurídica, evidenciada esta última a través de una segunda encuesta (VER ANEXO “F”)
Que determinó entre otros aspectos: ilegalidad en la posesión de terrenos y viviendas, proliferación del concubinato (el 36,8% no están casados), situación ilegal en la presentación y reconocimiento de los hijos (35% de ellos no tienen partidas de nacimiento), problemas de patria potestad y manutención de los hijos, entre otros.

Toda la problemática descrita,  llevó al equipo de investigadores de estudios jurídicos de la UBV, a realizar visitas a la comunidad y asambleas de ciudadanos, donde conjuntamente se buscara una alternativa de solución, a través de la participación comunitaria. (VER ANEXO “G”). Una vez discutida y analizada la situación, se consideró que toda la problemática descrita a través de un “árbol de  Problemas” (VER ANEXO “H”),  se podía catalogar y resumir como bajo nivel de organización social y jurídica, ya que al organizarse de manera formal a través de mecanismos de participación comunitaria, se buscaría solución mancomunada a las necesidades descritas y se solventarían varias situaciones de carácter legal que afectan a los habitantes del sector Zamurucuare.

Visto desde esa óptica, se planteó como alternativa de solución el diseño de un plan estratégico para la creación de la unidad de atención socio-jurídica, como modelo de participación comunitaria organizada, para el desarrollo y fortalecimiento del sector Zamurucuare municipio Miranda del estado Falcón.

Justificación.


Se entiende como participación comunitaria, un tipo de acción personal y colectiva que agrupa a ciudadanos decididos a enfrentar una situación. Dentro de esa perspectiva, se plantean de manera mancomunada alternativas de solución a emprender para lograr un beneficio colectivo. En ese contexto, se justifica la presente investigación desde el punto de vista práctico, porque al implementarse el Proyecto con el plan estratégico  para la creación de una unidad de atención socio-jurídica, se estaría fortaleciendo la capacidad de participación comunitaria para la toma de decisiones en una gestión municipal que puede ser beneficiosa para los habitantes del referido sector de Zamurucuare, resolviendo los mismos de manera endógena sin requerir de la ayuda de agentes externos; todo con el firme propósito de mejorar la calidad de vida de los habitantes del sector y desarrollar la comunidad de  manera efectiva.

Igualmente, se justifica en el ámbito técnico-científico porque el diseño de la propuesta se sustenta en un trabajo metódico y sistemático que tiene como punto de partida el involucramiento de la comunidad para buscar solución asertiva y protagónica a sus propias necesidades, recogiendo datos de la realidad misma donde se suceden los acontecimientos, a través de instrumentos válidamente diseñados para tal fin.

Finalmente debe acotarse que, se justifica desde el punto de vista teórico, porque tanto sus postulados y propuesta presentada se constituye en un aporte al conocimiento que pudiera generalizarse y aplicarse en ámbitos de comunidades diferentes a la actual, con miras a fortalecer y desarrollar su entorno y espacio comunitario.
Objetivos de la Investigación.

Objetivo General.

Proponer un plan estratégico para la creación de la unidad de atención socio-jurídica, como modelo de participación comunitaria organizada, para el desarrollo y fortalecimiento del sector Zamurucuare, municipio Miranda estado Falcón.


Objetivos Específicos.
· Generar un diagnóstico participativo comunitario para determinar las condiciones sociales y jurídicas actuales de los habitantes del sector Zamurucuare que impiden u obstaculizan su desarrollo.

· Determinar la prioridad e impacto de los problemas sociales y Jurídicos que influyen en la calidad de vida de la población del sector Zamurucuare, municipio Miranda del estado Falcón.
· Formular las líneas y Programas que deben considerarse en el ámbito social y jurídico, para mejorar la calidad de vida y desarrollo del sector Zamurucuare del Municipio Miranda estado Falcón. 
· Diseñar el Plan estratégico para la creación de la unidad de atención socio-jurídica, como modelo de participación comunitaria organizada, para el desarrollo y fortalecimiento del sector Zamurucuare, municipio Miranda estado Falcón.
· Motivar y orientar la participación  de las fuerzas vivas del sector,  como también la comunidad organizada para la creación de esta organización.

Metas Propuestas.

· Lograr la realización del diagnóstico participativo comunitario determinando las condiciones sociales y jurídicas actuales de los habitantes del sector Zamurucuare que impiden u obstaculizan su desarrollo, en el lapso de dos meses.
· Lograr determinar la prioridad e impacto de los problemas sociales y Jurídicos que influyen en la calidad de vida de la población del sector Zamurucuare, municipio Miranda del estado Falcón, con un 95% de acierto.
· Lograr la formulación del 100% de las líneas y Programas que deben considerarse en el ámbito social y jurídico, para mejorar la calidad de vida y desarrollo del sector Zamurucuare del Municipio Miranda estado Falcón.

· Lograr el diseño del Plan estratégico para la creación de la unidad de atención socio-jurídica, como modelo de participación comunitaria organizada, para el desarrollo y fortalecimiento del sector Zamurucuare, municipio Miranda estado Falcón, sin errores ni omisiones, en el lapso de un mes.
CAPÍTULO  II
Sistematización de la experiencia y evaluación del proceso

En este aspecto, se describirán cada uno de los Momentos o Fases contemplados en el presente Proyecto:
MOMENTO I. Sensibilización  de la Comunidad.
En el marco de la integración universidad - comunidad a través del métodologico de  la investigación acción, se desarrolló el Proyecto de investigación comunitaria, cuya finalidad fue obtener mediante el diagnóstico participativo comunitario toda la información pertinente y relacionada con los aspectos Jurídicos y sociales del sector Zamurucuare. Cabe destacar la importancia de este evento, ya que representa un instrumento para el debate y análisis de las principales dificultades que aquejan al mencionado sector.

Durante la aplicación del mismo se pudo percibir de cerca la necesidad de apoyo que tienen las familias del sector en cuanto a la condición legal de la familia y de la propiedad de la vivienda; dejando de manifiesto la necesidad de crear una institución de apoyo para resolver esta situación, donde el gobierno local Municipal asuma los recursos necesarios para tal fin.

De igual forma permitió detectar las potencialidades existentes,  necesarias para el impulso y transformación de esta comunidad, teniendo como objetivo fundamental motivar y orientar la participación  de las fuerzas vivas del sector,  como también la comunidad organizada para la creación de esta organización.

En esta actividad se logró apreciar que este populoso sector requiere un aporte o alianza estratégica y metódica entre la comunidad y las distintas dependencias del gobierno nacional, estatal y municipal, para obtener una respuesta rápida y oportuna a la problemática que enfrenta. 

MOMENTO  II.
Diagnóstico Participativo Comunitario.
Como parte de la investigación se aplicaron dos  encuestas en diferentes momentos y con propósitos distintos, al igual que la técnica de  la entrevista de manera esquematizada  como método  estadístico, la cual se efectuó aleatoriamente seleccionando una muestra representativa  de la población del sector. Este estudio arrojó como resultado la veracidad de las diferentes situaciones observadas en cada uno de los aspectos abordados, en este sentido quedan plenamente identificados los indicadores sociales, económicos, geográficos, culturales, ambientales y jurídicos correspondientes a las diferentes variables que conllevan al diseño de un plan estratégico para  la creación de una unidad de atención socio-jurídica en este sector.
MOMENTO III.
Participación  Comunitaria.
· Análisis  de la Problemática.
Una vez identificados  los líderes comunitarios que hacen vida dentro del sector, se organizó y coordinó la participación de la población, a través de asambleas de ciudadanos, dándoles el derecho de palabra de cada uno de ellos y también a los estudiantes.

Se reflejó la importancia de mantener informada la comunidad en relación con las encuestas realizadas y donde ellos eran los principales protagonistas, a fin de encaminarlos poco a poco hacia la concepción de una sociedad cognitiva, y donde ellos sean el eje central de  una mayor innovación, inventiva y flexibilidad en la formación y organización de una comunidad  más digna, con mejor calidad de vida, que les permita aumentar al máximo el acceso a la enseñanza-aprendizaje para el diseño de un plan estratégico para  la creación de una unidad jurídica en este sector. En ese contexto, se presentaron los resultados de dichas encuestas y se dio inicio a la elaboración del árbol de los problemas.
· Selección De Prioridades.
De la exploración y las consultas realizadas en la comunidad, se logró evidenciar el poco conocimiento en materia jurídica de los grupos organizados que representan la comunidad en general. Situaciones como las siguientes describen lo antes señalado.

· Un número importante de parejas viven en concubinato
· Una considerable cantidad de niños no presentados, ni cedulados.

· La condición de la vivienda y terreno carecen de legalidad

· Hogares con bajos ingresos económicos.

· Bajo nivel educativo, tanto de padres como de hijos, entre otros.
        Igualmente en el plano social, se evidenciaron los problemas de índole comunitario como deficientes servicios públicos, problemas ambientales, de salud, educativos, nutricionales, entre otros, lo cual permitió a los actores sociales analizar y concluir que todos ellos se originaban por la falta de organización social y jurídica.
MOMENTO IV.
Propuesta  Como alternativa de Solución.
Este estudio realizado a través de la investigación acción participativa y de las encuestas y del contacto directo con habitantes de la comunidad de Zamurucuare, permitió visualizar la necesidad de las familias del sector, por tal razón, se planteó como objetivo involucrarlos en la creación de las estrategias para la solución de los problemas, a través de talleres de formación que les permitieran convertirse en auténticas comunidades cognitivas y capacitadas, haciendo de Zamurucuare un  lugar donde se compartan conocimientos de base amplia, formando así una comuna que fomente tanto los modos de vida, como el trabajo; y especialmente que aprendan a aprender, y aprender haciendo. Es importante saber que la creación de un entorno apropiado de tales características requerirá adaptaciones importantes de las funciones y responsabilidades de quienes se propongan  organizar esta comunidad; pero con esfuerzo y dedicación de las partes interesadas se puede hacer de este sector un lugar más digno de habitar.

Visto de esa manera y atendiendo a las opiniones de los actores sociales involucrados, se planteó como alternativa de solución la formulación de un plan estratégico para la creación de una unidad de atención socio-jurídica como modelo de participación comunitaria organizada, para el desarrollo y fortalecimiento del sector Zamurucuare, municipio Miranda estado Falcón.
MOMENTO V.
Evaluación de la Experiencia.

Resultados y Logros.
Con esta investigación se pone de manifiesto el uso supremo y legitimo del derecho constitucional que tiene toda comunidad organizada  en el ámbito de la participación y empoderamiento de su propio desarrollo; por otro lado la interacción es fundamental  para la integración de los estudiantes a la vida social de su comunidad, a través de los entes gubernamentales encargados de suministrar apoyo a las comunidades, esto representa una herramienta importante para la transformación y avance de las mismas  ya que es el propio participante es quien establece los mecanismos de permanencia en  la comunidad. Por tal razón es necesario establecer: 

1. Un programa de preparación de participantes que atiendan la necesidad jurídica social de la comunidad.
2. Establecimiento de un Centro de atención al ciudadano atendido por personal especializado.

3. Implementar un programa de infraestructura que abarque dos aspectos. 
A) Construcción, remodelación o habilitación de un espacio físico para su funcionamiento. 

B) Proyecto de mantenimiento de las instalaciones físicas.
C) Capacitación del personal que laborará en dicha instalación.
Limitaciones u Obstáculos.
1. Escasos conocimientos en materia legal de los aspectos abordados por parte de la comunidad.

2. Bajo nivel educativo, lo cual impide el flujo de información.

3. La inseguridad reinante en el sector, lo cual imposibilita un mayor desempeño en el trabajo realizado 

4. La poca colaboración por parte de las personas afectadas en cuanto a la violencia intrafamiliar.

5. Escasez de recursos económicos para cubrir la logística que esta investigación amerita.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones.

La participación ciudadana organizada, en la actualidad viene recuperando espacios que anteriormente le estaban negados. Ese aspecto se constituye en uno de los beneficios que puede obtener un colectivo cuando mancomunadamente emprenden acciones con el propósito de obtener soluciones efectivas y asertivas a sus problemas y necesidades.

En el marco precedente, se realizó un Proyecto de Investigación en el sector Zamurucuare del municipio Miranda estado Falcón, en el marco de la participación ciudadana como autores y actores de su propio contexto, que permitió concluir lo siguiente:


Se efectuó un diagnóstico participativo comunitario con bastante éxito lo cual  conllevó a jerarquizar, organizar y priorizar las problemáticas y diversas prioridades para los sujetos sociales del sector. Esto condujo a la integración y trabajo coordinado de los habitantes de la referida comunidad en la búsqueda de alternativas factibles para una pronta solución. En ese sentido, se efectuaron mesas de trabajo que condujeron a la selección del problema prioritario a resolver, al diseño de un plan estratégico con unas líneas de acción y programas a implementar y finalmente, al diseño de una propuesta con su estructura organizativa que debe ser presentada a los entes gubernamentales para su aprobación y posterior implementación en una comunidad que se ha organizado para lograr su cometido.

Visto de esa manera debe señalarse que, es muy importante que las poblaciones se organicen y trabajen de manera sistemática y formal para el logro de sus mejoras en el contexto geográfico, social, histórico, cultural, económico y jurídico donde se desenvuelven. En ese sentido, la participación comunitaria protagónica es una herramienta muy valiosa que debe ser aprovechada en la actualidad, más aún cuando es uno de los motores primordiales que el gobierno actual ha implementado para el logro de cambios y transformaciones radicales.

Finalmente debe acotarse que, se puso de manifiesto la utilidad e importancia de la participación consagrada en la Constitución y las Leyes de este país, con todo éxito. Una vez que esto se ha logrado, ya las comunidades poseen las herramientas para darle continuidad a una labor que es progresiva y constante para alcanzar una mejor calidad de vida.
Recomendaciones.


El equipo de estudiantes de estudios jurídicos, al finalizar la investigación, recomienda:

-Propiciar la expresión de ideas y opiniones contantes entre los miembros de los colectivos, para su mejor aprovechamiento.
-Que se emprenda el desarrollo de relaciones de colaboración y ayuda mutua entre los miembros de las comunidades para que a través del consenso de acciones logren mejoras y puedan desarrollarse como colectivos.
-Crear expectativas objetivas y positivas de desarrollo social y comunitario que contribuya con el bienestar y equilibrio emocional de los sujetos sociales y actores comunitarios, como factor impulsor de la participación comunitaria protagónica.
CAPÍTULO  III

La propuesta
PLAN ESTRATEGICO PARA LA CREACION DE LA UNIDAD DE ATENCIÓN SOCIO-JURÍDICA, COMO MODELO DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA ORGANIZADA, PARA EL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DEL SECTOR ZAMURUCUARE, MUNICIPIO MIRANDA DEL ESTADO FALCÓN.

VISIÓN.

        Ser una instancia de asesoramiento social y jurídico con capacidad de respuesta efectiva para los actores, sujetos sociales y pobladores de este sector comunitario.

MISIÓN.
     Implementar mecanismos de promoción, capacitación y corresponsabilidad para la apertura de espacios de participación ciudadana en el control de la gestión pública a nivel social y jurídico facilitando los enlaces correspondientes entre la ciudadanía y las instituciones públicas o privadas para la canalización de solicitudes generadas por necesidades y problemas comunitarios de este sector determinado.

OBJETIVOS DE LA UNIDAD DE ATENCIÓN SOCIO- JURÍDICA.
1. Brindar servicio de orientación y asesoría legal a los solicitantes.

2. Diseñar lineamientos que permitan orientar y canalizar las solicitudes de los diferentes sujetos sociales. 
3. Suscribir convenios de atención.
4. Capacitación y asesoramiento con instituciones públicas y privadas para coadyuvar en la solución de necesidades socio-jurídicas de los usuarios y actores comunitarios.
5. Contribuir con la integración socio comunitario y jurídico de los sujetos sociales para la obtención de bienes y servicios.
6. Mantener registro control y seguimiento de las solicitudes que ocurren por la unidad.
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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PLAN  ESTRATÉGICO.
	LINEAS ESTRATEGICAS
	PROGRAMAS

	EDUCACION
	“Educomun”

	SALUD
	“Saludar”

	JURIDICA
	“Juripart”


DESCRIPCION BREVE DE LOS PROGRAMAS.
1. EDUCOMUN
.
Educación – comunitaria.
· Apoyo para pequeños emprendedores.

· Impulso a formación de cooperativas.

· Desarrollo de espacios culturales

· Impulso a medios alternativos de comunicación.

2. SALUDAR.

Dar Salud.

· Impulso de Jornadas de Atención medica preventiva y curativa

· Asesoría nutricional 

· Desarrollo de Jornadas odontológicas

· Asesorías a la madre adolescente y lactancia materna.

3. JURIPART.
 Participación Jurídica.

· Asesoría en procedimientos legales:

a. Presentación de niños

b. Emisión de partidas de nacimiento

c. Legalización de uniones de hecho
d. Legalización de viviendas y terrenos

e. Mercantiles, laborales 

f. Otros.

BASES LEGALES


La creación de la unidad de atención socio jurídica se sustenta legalmente en las siguientes instrumentos legales:

· Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999)

· Ley de los Consejos Comunales (1999)

· Código Civil

· Código de Procedimiento Civil

· Ley marco de Participación Ciudadana y Poder Popular, sancionada en primera discusión el 16 de diciembre del 2009
· Otras leyes que le son aplicables

FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA.

Es factible desde el punto de vista técnico porque ya se encuentra diseñada dicha propuesta en su aspecto estructural y organizativo.

En lo que respecta a la disponibilidad de recursos, se requiere el apoyo de los entes municipales y/o estadales para la asignación de personal y medios económicos.

Es viable desde el punto de vista comunitario porque existe disposición y disponibilidad de tiempo por parte de los sujetos sociales para darle apertura a la misma.
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Anexos
ANEXO “A”

MAPA POLÍTICO TERRITORIAL DEL ESTADO FALCÓN.

UBICACIÓN DEL MUNICIPIO MIRANDA EN DICHA CARTOGRAFÍA.
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POSICIÓN RELATIVA DEL MUNICIPIO MIRANDA EN EL EDO FALCÓN
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ANEXO “B”

PLANO DE UBICACIÓN DEL SECTOR ZAMURUCUARE EN EL MUNICIPIO MIRANDA
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ANEXO “C”
MODELO DEL INSTRUMENTO PRELIMINAR APLICADO AL SECTOR ZAMURUCUARE.

ENCUESTA PRELIMINAR


PARTE I. INFORMACIÓN GENERAL

1. Sexo.

1. Masculino____   Femenino____

2. ¿Puede Ud. Decirme su edad?

1. Edad________

3. ¿Cuantas personas viven en esta vivienda?

1. Viven ________

4. Cuantos son Masculinos y Cuantos femeninos

1. Masculino____   Femenino____

5. ¿Cuantos son niños, jóvenes y adultos?

1. Niños   
 ( 1 a 12 años)   ____

2. Jóvenes
( 12 a 17 años)  ____

3. Adultos
 (18 a 25 años)  ____

4. Adultos 
(26 a 50 años)   ____

5. Adultos
 ( de 50 años)   ____

6. Esta ud. Trabajando

1. SI____   2. NO ____

7. Cual es el ingreso promedio mensual, en este lugar, considerando todos los que aquí viven.

1. 0 
a   250.000 Bs._____

2. 250.001 a 500.000 Bs. _____

3. 500.001 a 750.000 Bs. _____

4. 750.001 a 1.000.000 Bs. _____

5. Mayor de 1.000.000 Bs._____

PARTE II. INFORMACIÓN SOBRE VIVIENDA Y LOS SERVICIOS

Condiciones de la vivienda

8. Como es el tipo de vivienda

1. Vivienda Rural___ 2. Vivienda Bloque y techo de Platabanda_____ 3 Vivienda Bloque y Techo de Zinc____ 4. Vivienda de Barro o Bahareque_____ 5. Casa quinta pequeña____ 6. Casa quinta grande____ 7. Apartamento_____ 8. Rancho consolidado ____9. Rancho no consolidado____

9. Dispone  la vivienda de Servicio Eléctrico legal de Cadafe.

1. SI____   2. NO ____

10. Dispone  la vivienda de Aguas blancas por Hidrofalcon?

1. SI____   2. NO ____

11. ¿Dispone  la vivienda de Servicio de cloacas?

1. SI____   2. NO ____

12. En su criterio como evaluaría ud. El servicio eléctrico en esta zona. Ud. Diría que es 

1. Muy bueno _____ 2. Bueno___3 Deficiente_____ 4. Malo ____ Muy Malo___

13. En su criterio como evaluaría ud. El servicio de agua y cloacas  en esta zona. Ud. Diría que es 

1. Muy bueno _____ 2. Bueno___3 Deficiente_____ 4. Malo ____ Muy Malo___

14. En su criterio como evaluaría ud. las condiciones de vialidad en esta zona. Ud. Diría que las vías están

1. Muy buenas _____ 2. Buenas___3 Regulares_____ 4. Malas ____ Muy Malas___

15. En cuanto a las condiciones ambientales de la zona ud. Diría que existen focos de contaminación en la zona (Basura, aguas negras, residuos industriales, etc.)

1. No existe Contaminación ___ 2. Si existe contaminación

16. Solo a los que dicen que SI existe focos de contaminación. Repregúntele ¿Podría indicarme o explicarme concretamente cual o cuales son esos focos de contaminación ambiental?________

PARTE III: INFORMACIÓN SOBRE SERVICIOS DE SALUD

17. En relación a los servicios de Salud, como evaluaría Ud. Las condiciones físicas del ambulatorio. Ud. diría que la planta física esta:

1. En buenas condiciones ___ 2. En regulares condiciones ___3 En malas condiciones___

18. en cuanto a la dotación del Ambulatorio (Equipos, Instrumentos médicos, medicamentos, etc.) Ud. Diría que :

1. Esta bien dotado____    2. Esta regularmente dotado  3. Esta mal dotado____

19. En cuanto a la atención que reciben. Ud. Diría que los médicos y enfermeras que allí trabajan atienden a los pacientes de que forma.

1. Atienden Bien___ 2. No atienden muy bien _____ 3 Atienden mal

20. En líneas generales Ud. Como calificaría el funcionamiento integral del Ambulatorio.

1. Funciona  bien ____ Funciona deficientemente_____ Funciona Mal_____

21. En relación al Programa Barrio adentro, este programa funciona aquí en el Barrio Zumurucuare

1. Si funciona _____  2  No funciona_____

22. En caso de funcionar, como diría ud. que esta operando este programa Barrio Adentro ud. diría que:

1. Funciona  bien ____ Funciona deficientemente_____ Funciona Mal_____

23. En cuanto a la atención que reciben. Ud. Diría que los médicos y enfermeras que allí trabajan atienden a los pacientes de que forma.

1. Atienden Bien___ 2. No atienden muy bien _____ 3 Atienden mal

24. En cuanto a la dotación del Programa Barrio adentro (Equipos, Instrumentos médicos, medicamentos, etc.) Ud. Diría que :

1. Esta bien dotado____    2. Esta regularmente dotado____  3. Esta mal dotado____

25. Si a usted le tocara hacer una comparación entre el funcionamiento del ambulatorio Cruz Verde  y del programa Barrio Adentro, con cual de las siguientes opciones se identificaría ud. Mas.

1. Barrio adentro funciona mejor que el ambulatorio____

2. el ambulatorio funciona mejora que Barrio Adentro____

3. Ambos ( Ambulatorio y Barrio adentro) funcionan igual____

26. Como es sabido el gobierno también tiene en funcionamiento el llamado programa de Casas de alimentación. Cual es su opinión respecto a este programa. Ud. Diría que ;

1. Es un buen programa y funciona bien en este sector.____

2. en un buen programa pero no funciona bien en este sector.____

3. es un mal programa y deberían eliminarlo.____

4. no lo conozco y no puedo opinar______

27. Solo a los que dijeron que era un buen programa, pero no funciona bien. Repregúntele ¿Porque Ud. Opina que le programa de la casa de alimentación no esta funcionando bien?

_____________________________________________________________

28. Solo a los que dijeron que era un mal programa, repregúntele ¿por qué Ud. Opina que el programa de la casa de alimentación es malo y deberían eliminarlo?__________________________________________

PARTE IV. INFORMACIÓN SOBRE CONTRALORÍA SOCIAL

29. En relación a las obras y programas que el gobierno ha prometido realizar en esta zona, ud. Diría que:

1. Todo se están cumpliendo y se están haciendo bien____

2. Se están cumpliendo en parte y se están haciendo bien___

3. Se están cumpliendo pero no se están haciendo como quisiéramos_____

4. Se están cumpliendo en parte, pero no como quisiéramos____

5. NO se están cumpliendo____

30. En relación a las llamadas contralorías sociales ud. Considera que las personas que tienen a su cargo esa responsabilidad lo están haciendo:

1. Muy bien _____ 2. Bien___3. Regular_____ 4. Mal ____ Muy Mal___

PARTE V. INFORMACIÓN SOBRE SEGURIDAD

31. Ahora, quisiera que ud. No informara sobre los niveles de inseguridad que hay en la zona. A su juicio como calificaría ud. La inseguridad en el Barrio Zumurucuare. Diría que existen:

1. Altos niveles de inseguridad en la zona____

2. Niveles medios o regulares de inseguridad____

3. Bajos niveles de inseguridad

4. Plena seguridad en la zona

32. Cual de la siguiente causas que le voy a mencionar a continuación ud. Considera que son las que mas inciden en que existan niveles de inseguridad en el Barrio Zumurucuare.

1. El consumo y venta de drogas____

2. el consumo y venta clandestina de alcohol____

3. La falta de empleo____

4. Otro (Indíquelo)_______________________________

33. En relaciona la vigilancia policial en la zona con cual de las siguientes afirmaciones se identifica ud. Mas:

1. 1. No hay vigilancia policial___

2. Es insuficiente la vigilancia policial____

3. Hay buena vigilancia policial_____

34. Cual de los siguientes delitos , son los que se cometen en este sector:

1. Crímenes._____

2. Robos en viviendas-________

3. Hurtos en vivienda y vehículos_____Atracos a mano armada_____

4. Heridos por consumo de drogas____

5. Heridos por consumo de alcohol_____

6. Violaciones ____

7. Otro (Indíquelo)____________________

35. Que propondría Ud. Para que se mejore la seguridad en la zona: 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

36. Que propondría Ud. Para que se mejore su comunidad: 

_____________________________________________________________

37.- Cree ud. Que los estudiantes de estudio jurídicos puedan suministrar apoyo para lograr solucionar algunos problemas de carácter  social y legal.

Si_________   NO__________

38.- Considera ud. necesario que las instituciones gubernamentales instalen un centro de atención socio jurídico en la comunidad de Zamurucuare.?

SI__________  NO__________

39.- Considera Ud. que la comunidad está ganada a participar de forma directa en la búsqueda de la solución de los problemas socio-jurídicos.?

SI_________NO_____________

ANEXO “D”

DISTRIBUCIÓN DEL SECTOR ZAMURUCUARE PARA LA APLICACIÓN DE ENCUESTA PRELIMINAR.
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ANEXO “E”

ANÁLISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA PRELIMINAR APLICADA EN ZAMURUCUARE

ANALISIS DE LA ENCUESTA APLICADA A 150 PERSONAS DE FORMA ALEATORIA EN LA COMUNIDAD DE ZAMURUCUARE.

 El sexo de los encuestados está distribuido de la manera siguiente 43,6 % correspondió al masculino y el 56.4 % al femenino.
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Los habitantes del Barrio Zamurucuare están mayormente integrados por mujeres, en un porcentaje de 56,4 %. 

La edad distribuida en bloque se presenta de la manera siguiente:

EDAD DE ENTREVISTADO
	 
	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje valido
	Porcentaje Acumulado

	Valido
	10 a 22
	30
	20,0
	21,4
	21,4

	 
	23 a 35
	61
	40,7
	43,6
	65,0

	 
	36 a 48
	29
	19,3
	20,7
	85,7

	 
	49 a 61
	15
	10,0
	10,7
	96,4

	 
	62 a 74
	2
	1,3
	1,4
	97,9

	 
	75 a 87
	3
	2,0
	2,1
	100,0

	 
	Total
	140
	93,3
	100,0
	

	Invalido
	System
	10
	6,7
	 
	 

	Total
	 
	150
	100,0
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El 65 % de la población está entre 10 y 35 años.


El valor que mas se repite (la moda) es una edad entre 23 a 35 anos, con el 40, 7 %  lo cual indica que es una población joven.
HABITANTES POR VIVIENDA.
	 
	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje valido
	Porcentaje Acumulado

	Valid
	2
	7
	4,7
	4,7
	4,7

	 
	3
	17
	11,3
	11,3
	16,0

	 
	4
	25
	16,7
	16,7
	32,7

	 
	5
	27
	18,0
	18,0
	50,7

	 
	6
	27
	18,0
	18,0
	68,7

	 
	7
	16
	10,7
	10,7
	79,3

	 
	8
	12
	8,0
	8,0
	87,3

	 
	9
	9
	6,0
	6,0
	93,3

	 
	10
	3
	2,0
	2,0
	95,3

	 
	11
	3
	2,0
	2,0
	97,3

	 
	12
	1
	,7
	,7
	98,0

	 
	13
	1
	,7
	,7
	98,7

	 
	14
	1
	,7
	,7
	99,3

	 
	15
	1
	,7
	,7
	100,0

	 
	Total
	150
	100,0
	100,0
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Se puede observar que es una distribución bimodal (2 Modas) 5 y 6 personas (18%) es el número de personas que viven en cada vivienda. Según los datos el valor promedio se acerca a 6 personas por vivienda.

DISPONIBILIDAD DE EMPLEO

	
	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje valido
	Porcentaje Acumulado

	Valido
	Si
	85
	56,7
	56,7
	56,7

	 
	No
	65
	43,3
	43,3
	100,0

	 
	Total
	150
	100,0
	100,0
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Un 56.7 % dijo que si tenia empleo y un 43.3 % dijo que no tenía. Este resultado es bastante alto, si se compara con las cifras nacionales de desempleo que ha dado el Instituto Nacional de Estadística, que está entre el 14 y el 16%.

INGRESO FAMILIAR
	 
	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje valido
	Porcentaje Acumulado

	Valido
	0 a 250.000
	103
	68,7
	70,1
	70,1

	 
	250.001 a 500.000
	40
	26,7
	27,2
	97,3

	 
	500.001 a 750.000
	3
	2,0
	2,0
	99,3

	 
	750.001 a 1.000.000
	1
	,7
	,7
	100,0

	 
	Total
	147
	98,0
	100,0
	

	No valido
	Sistema
	3
	2,0
	
	

	Total
	
	150
	100,0
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Se observa que un 97,3 % de las familias tienen un ingreso inferior a la canasta alimentaria, lo cual muestra el nivel de pobreza que tienen las familias de este barrio. Un aspecto de debe llevar a una toma inmediata de correctivo por parte de la autoridades correspondiente
TIPO DE VIVIENDA.
	 
	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje

Valido
	Porcentaje Acumulado

	Valid
	0
	1
	,7
	,7
	,7

	 
	Viv. Rural
	19
	12,7
	12,9
	13,6

	
	Viv. Bloque y Platabanda
	48
	32,0
	32,7
	46,3

	 
	Viv. Bloque y Zinc
	71
	47,3
	48,3
	94,6

	 
	Quinta pequeña
	2
	1,3
	1,4
	95,9

	 
	Quinta Grande
	2
	1,3
	1,4
	97,3

	 
	Rancho no Consolidado
	4
	2,7
	2,7
	100,0

	 
	Total
	147
	98,0
	100,0
	

	No valido
	Sistema
	3
	2,0
	
	

	Total
	
	150
	100,0
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Se evidencia una necesidad urgente de mejorar las viviendas de aproximadamente un 60 % y un 2.7 % que tienes condiciones de vida prácticamente infrahumanas.

DISPOSICIÓN DE SERVICIO ELÉCTRICO.
	
	
	Frecuencia
	Porcentaje
	PorcentajeValido
	Porcentaje Acumulado

	Valid
	Si
	90
	60,0
	60,0
	60,0

	
	No
	60
	40,0
	40,0
	100,0

	
	Total
	150
	100,0
	100,0
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Como se observa el 40% de los entrevistados dicen no estar conectados legalmente  al servicio eléctrico de Eleoccidente.

DISPOSICIÓN DE AGUAS BLANCAS.
	 
	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	PorcentajeValido
	Porcentaje Acumulado

	Valid
	Si
	105
	70,0
	70,0
	70,0

	 
	No
	45
	30,0
	30,0
	100,0

	 
	Total
	150
	100,0
	100,0
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DISPOSICIÓN DE CLOACAS.
	 
	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	PorcentajeValido
	Porcentaje Acumulado

	Valid
	Si
	132
	88,0
	88,0
	88,0

	 
	No
	18
	12,0
	12,0
	100,0

	 
	Total
	150
	100,0
	100,0
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A esta pregunta un 88 % de la población tiene el servicio de cloacas, y un 12 % no lo tiene lo cual es bastante preocupante debido a lo indispensable de este servicio para un nivel de vida aceptable

CALIDAD DEL SERVICIO  ELÉCTRICO.
	 
	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	PorcentajeValido
	Porcentaje Acumulado

	Valid
	Muy Bueno
	2
	1,3
	1,3
	1,3

	 
	Bueno
	31
	20,7
	20,7
	22,0

	 
	Deficiente
	65
	43,3
	43,3
	65,3

	 
	Malo
	29
	19,3
	19,3
	84,7

	 
	Muy Malo
	23
	15,3
	15,3
	100,0

	 
	Total
	150
	100,0
	100,0
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Como se observa un 78  % de la población estima que el servicio eléctrico es deficiente, malo o muy malo. Unido a la pregunta sobre las tomas ilegales de electricidad, puede ser un factor determinante para la mejora del servicio.
CALIDAD DEL SERV. AGUA Y CLOACAS
	 
	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje Valido
	Porcentaje Acumulado

	Valid
	Muy Bueno
	4
	2,7
	2,7
	2,7

	
	Bueno
	88
	58,7
	58,7
	61,3

	
	Deficiente
	22
	14,7
	14,7
	76,0

	
	Malo
	23
	15,3
	15,3
	91,3

	
	Muy Malo
	13
	8,7
	8,7
	100,0

	
	Total
	150
	100,0
	100,0
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Como se observa, el 61,3 % de la población estima que el servicio de aguas blancas y cloacas es bueno o muy bueno, lo cual contrasta con el servicio eléctrico. 

ESTADO DE LA VIALIDAD
	 
	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje Valido
	Porcentaje Acumulado

	Valid
	Muy Bueno
	2
	1,3
	1,3
	1,3

	 
	Bueno
	13
	8,7
	8,7
	10,0

	 
	Deficiente
	43
	28,7
	28,7
	38,7

	 
	Malo
	62
	41,3
	41,3
	80,0

	 
	Muy Malo
	30
	20,0
	20,0
	100,0

	 
	Total
	150
	100,0
	100,0
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Se puede afirmar que solo el 10 % de la población define el estado de la vialidad como bueno o muy bueno y el 90 % lo define como deficiente, malo o muy malo.

CONDICIONES AMBIENTALES.
	 
	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje Valido
	Porcentaje Acumulado

	Valid
	No Existe
	56
	37,3
	37,3
	37,3

	 
	Si Existe
	94
	62,7
	62,7
	100,0

	 
	Total
	150
	100,0
	100,0
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Se nota en las respuestas que un 62.7 % afirma que existen focos de contaminación en la zona sobre un 37. 3 % que piensa lo contrario.
FOCOS DE CONTAMINACIÓN EN LA ZONA.
	 
	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje Valido
	Porcentaje Acumulado

	Valid
	 
	44
	29,3
	29,3
	29,3

	 
	aguas negras
	1
	,7
	,7
	30,0

	 
	animales muertos
	1
	,7
	,7
	30,7

	 
	basura
	99
	66,0
	66,0
	96,7

	 
	basura y aguas negra
	1
	,7
	,7
	97,3

	 
	basura, cloacas
	1
	,7
	,7
	98,0

	 
	basura,cloacas
	2
	1,3
	1,3
	99,3

	 
	no sabe
	1
	,7
	,7
	100,0

	 
	Total
	150
	100,0
	100,0
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Un 66 % afirmó que es la basura el agente contaminante del ambiente, lo que representa un problema de orden administrativo que no es de difícil solución.

CONDICIONES FÍSICAS DE AMBULATORIO.
	 
	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje Valido
	Porcentaje Acumulado

	Valido
	Buenas Condiciones
	34
	22,7
	23,3
	23,3

	 
	Regulares Condiciones
	95
	63,3
	65,1
	88,4

	 
	Malas Condiciones
	17
	11,3
	11,6
	100,0

	 
	Total
	146
	97,3
	100,0
	

	No valido
	System
	4
	2,7
	
	

	Total
	 
	150
	100,0
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La percepción sobre las condiciones físicas del ambulatorio, en positiva  ya que un 88.4 % afirma que las condiciones son buenas o regulares.
DOTACIÓN DE AMBULATORIO.
	 
	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje

Valido
	Porcentaje Acumulado

	Valido
	Bien dotado
	12
	8,0
	8,3
	8,3

	 
	Regularmente dotado
	94
	62,7
	64,8
	73,1

	 
	Mal dotado
	39
	26,0
	26,9
	100,0

	 
	Total
	145
	96,7
	100,0
	 

	No valido
	Sistema
	5
	3,3
	 
	 

	Total
	 
	150
	100,0
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A la pregunta sobre la dotación del ambulatorio un 73.1 % cree que el ambulatorio está bien o regularmente dotado.

CALIDAD DE ATENCIÓN MÉDICA EN AMBULATORIOS.
	 
	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje

Valido
	Porcentaje Acumulado

	Valido
	Atienden  Bien
	119
	79,3
	83,2
	83,2

	 
	No Atienden  muy bien
	23
	15,3
	16,1
	99,3

	 
	Atienden  mal
	1
	,7
	7
	100,0

	 
	Total
	143
	95,3
	100,0
	 

	No valido
	System
	7
	4,7
	 
	 

	Total
	 
	150
	100,0
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Sobre la calidad de atención médica en el ambulatorio un 83.2 % dice que atienden bien lo cual revela una buena percepción por parte de la comunidad hacia el personal que labora en el mismo.
FUNCIONAMIENTO PROGRAMA BARRIO ADENTRO.
	
	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje

Valido
	Porcentaje 

Acumulado

	Valido
	Si Funciona
	149
	99,3
	100,0
	100,0

	No valido
	System
	1
	,7
	
	

	Total
	
	150
	100,0
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Estadísticamente el 100% de los habitantes de Zamurucare  cree que funciona el programa Barrio Adentro adelantado por el gobierno nacional.
CALIDAD DE PROGRAMA BARRIO ADENTRO.
	
	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje

Valido
	Porcentaje Acumulado

	Valido
	0
	1
	,7
	,7
	,7

	
	Funciona Bien
	88
	58,7
	59,9
	60,5

	
	Funciona Deficientemente
	56
	37,3
	38,1
	98,6

	
	Funciona Mal
	2
	1,3
	1,4
	100,0

	
	Total
	147
	98,0
	100,0
	

	No valido
	Sistema
	3
	2,0
	
	

	Total
	
	150
	100,0
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Sobre la calidad de esta programa un 59.9 % afirma que éste funciona adecuadamente y un 38.1 % dice que funciona deficientemente.

CALIDAD DE ATENCIÓN MÉDICA BARRIO ADENTRO.
	 
	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje valido
	Porcentaje Acumulado

	Valido
	
	106
	70,7
	71,6
	71,6

	 
	No Atienden muy bien
	38
	25,3
	25,7
	97,3

	 
	Atienden mal
	4
	2,7
	2,7
	100,0

	 
	Total
	148
	98,7
	100,0
	

	No valido
	Sistema
	2
	1,3
	
	

	Total
	 
	150
	100,0
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Sobre la calidad del funcionamiento un 71.6 % dijo que funcionaba bien y un 25.7 % dijo que no funcionaba muy bien.

DOTACIÓN DE PROGRAMA. BARRIO ADENTRO.
	 
	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje Valido
	Porcentaje Acumulado

	Valido
	Bien dotado
	84
	56,0
	56,8
	56,8

	 
	Regularmente dotado
	48
	32,0
	32,4
	89,2

	 
	Mal dotado
	16
	10,7
	10,8
	100,0

	 
	Total
	148
	98,7
	100,0
	 

	Missing
	System
	2
	1,3
	 
	 

	Total
	 
	150
	100,0
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A la pregunta sobre la dotación del programa Barrio Adentro un 89.2 % afirmó que la dotación estaba bien o regular lo que indica una aceptación de prácticamente el 90 % de los habitante.
COMPARACIÓN AMBULATORIO - BARRIO ADENTRO.
	 
	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje

Valido
	Porcentaje Acumulado

	Valido
	Barrio Adentro funciona mejor que Ambulatorio
	61
	40,7
	42,7
	42,7

	 
	Ambulatorio funciona mejor que Barrio Adentro
	16
	10,7
	11,2
	53,8

	 
	Ambos funcionan igual
	66
	44,0
	46,2
	100,0

	 
	Total
	143
	95,3
	100,0
	

	No valido
	System
	7
	4,7
	
	

	Total
	 
	150
	100,0
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Al comparar el funcionamiento del Ambulatorio con el programa Barrio Adentro un 42.7 % afirmó que Barrio Adentro funciona mejor que el Ambulatorio, una 11.2 % afirmó que el Ambulatorio funciona mejor que barrio adentro y un 46.2% dijo que ambos funcionan igual  

FUNCIONAMIENTO CASA DE ALIMENTACIÓN.
	
	
	Frecuencia
	Porcentaje
	PorcentajeValido
	Porcentaje Acumulado

	Valido
	Buen programa funciona bien
	55
	36,7
	37,7
	37,7

	
	Buen Programa no funciona bien
	16
	10,7
	11,0
	48,6

	
	Mal programa deben eliminarlo
	8
	5,3
	5,5
	54,1

	
	No lo conozco y no opino
	67
	44,7
	45,9
	100,0

	
	Total
	146
	97,3
	100,0
	

	No valido
	System
	4
	2,7
	
	

	Total
	
	150
	100,0
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Un 45.9 % dijo no conocer el programa y por lo tanto no opinó y un 37.7 % afirmó que era un buen programa y que funcionaba bien.
CAUSAS DE BUEN FUNCIONAMIENTO DE CASA ALIMENTACIÓN.
	 
	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje Valido
	Porcentaje Acumulado

	Valido
	 
	1
	,7
	,7
	,7

	 
	Ayudan a personas. necesitadas
	2
	1,3
	1,3
	2,0

	 
	Beneficios .personales
	1
	,7
	,7
	2,7

	 
	corrupción
	2
	1,3
	1,3
	4,0

	 
	el censo no esta bien
	1
	,7
	,7
	4,7

	 
	falta atención
	2
	1,3
	1,3
	6,0

	 
	falta de atención
	1
	,7
	,7
	6,7

	 
	Mala administración.
	1
	,7
	,7
	7,3

	 
	mala administración
	2
	1,3
	1,3
	8,7

	 
	no dan el menú que corres
	1
	,7
	,7
	9,3

	 
	no hay control de pers.benficiadas
	1
	,7
	,7
	10,0

	 
	no reparten bien
	1
	,7
	,7
	10,7

	 
	no sabe
	126
	84,0
	84,0
	94,7

	 
	no trabajan
	1
	,7
	,7
	95,3

	 
	por el mal manejo
	1
	,7
	,7
	96,0

	 
	por la corrupción y mal m
	1
	,7
	,7
	96,7

	 
	preferencias
	1
	,7
	,7
	97,3

	 
	preferencias con alg. niño
	1
	,7
	,7
	98,0

	 
	reparten comida en ellos
	2
	1,3
	1,3
	99,3

	 
	sinverguencean a la gente
	1
	,7
	,7
	100,0

	 
	Total
	150
	100,0
	100,0
	


Al valorar el funcionamiento interno de la Casa de Alimentación un 84 % de los entrevistados afirmó no saber.

CAUSAS DE MAL FUNCIONAMIENTO DE CASA ALIMENTACIÓN.
	 
	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje Valido
	Porcentaje Acumulado

	Valido
	 
	1
	,7
	,7
	,7

	 
	no sabe
	147
	98,0
	98,0
	98,7

	 
	se reparte entre ellos
	1
	,7
	,7
	99,3

	 
	se reparten en ellos
	1
	,7
	,7
	100,0

	 
	Total
	150
	100,0
	100,0
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A la pregunta sobre el mal funcionamiento de la Casa de Alimentación un 98 % afirmó no saber.

CUMPLIMIENTO DE PROMESAS DEL GOBIERNO.
	 
	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje Valido
	Porcentaje Acumulado

	Valido
	Todo se esta cumpliendo y haciendo bien
	2
	1,3
	1,3
	1,3

	 
	Cumpliendo en parte y haciendo bien
	29
	19,3
	19,5
	20,8

	 
	Cumpliendo pero no como quisiéramos
	49
	32,7
	32,9
	53,7

	 
	Cumpliendo en parte pero no como quisiéramos
	28
	18,7
	18,8
	72,5

	 
	No se están cumpliendo
	41
	27,3
	27,5
	100,0

	 
	Total
	149
	99,3
	100,0
	

	invalido
	Sistema
	1
	,7
	
	

	Total
	 
	150
	100,0
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A la pregunta sobre el cumplimiento de las promesas del gobierno la gente opinó en un 32.9 % que se está cumpliendo pero no como quisierans, sumado a un 19.5 % que cree que se está cumpliendo bien da un total de 52.4 % de personas con una percepción de que se están haciendo realidad las promesas del gobierno.
FUNCIONAMIENTO DE CONTRALORÍA SOCIAL
	 
	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje Valido
	Porcentaje Acumulado

	Valido
	0
	1
	,7
	1,1
	1,1

	 
	Muy Bien
	3
	2,0
	3,4
	4,5

	 
	Bien
	10
	6,7
	11,2
	15,7

	 
	Regular
	55
	36,7
	61,8
	77,5

	 
	Mal
	15
	10,0
	16,9
	94,4

	 
	Muy Mal
	5
	3,3
	5,6
	100,0

	 
	Total
	89
	59,3
	100,0
	

	Missing
	System
	61
	40,7
	
	

	Total
	 
	150
	100,0
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Las personas respondieron en un 83 % que el funcionamiento de la contraloría social en la comunidad era regular, mala o muy mala.

NIVELES DE INSEGURIDAD.
	 
	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje Valido
	Porcentaje Acumulado

	Valido
	Altos niveles
	34
	22,7
	22,8
	22,8

	 
	Niveles medios o regular
	55
	36,7
	36,9
	59,7

	 
	Bajos niveles
	55
	36,7
	36,9
	96,6

	 
	Plena seguridad
	5
	3,3
	3,4
	100,0

	 
	Total
	149
	99,3
	100,0
	

	Missing
	System
	1
	,7
	
	

	Total
	 
	150
	100,0
	
	



A la pregunta sobre los niveles de inseguridad en la zona un 73.8 % afirmó que eran medios o bajos y solo un 3.4 % dijo que existía plena seguridad.

CAUSAS DE INSEGURIDAD EN LA ZONA.
	 
	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje Valido
	Porcentaje Acumulado

	Valido
	Consumo y venta de drogas
	112
	74,7
	74,7
	74,7

	 
	Consumo y venta clandestina de alcohol
	25
	16,7
	16,7
	91,3

	 
	Falta de empleo
	12
	8,0
	8,0
	99,3

	 
	Otro
	1
	,7
	,7
	100,0

	 
	Total
	150
	100,0
	100,0
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La principal causa de inseguridad en la zona fue  la venta y consumo de drogas que obtuvo un 74.7 % de los entrevistados y un 16.7 %  el consumo y venta clandestina de alcohol lo que suma un 91.4 % entre estos dos flagelos.

CONDICIONES DE VIGILANCIA POLICIAL.
	 
	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje valido
	Porcentaje Acumulado

	Válido
	No hay vigilancia
	59
	39,3
	39,6
	39,6

	 
	Es insuficiente
	80
	53,3
	53,7
	93,3

	 
	Buena Vigilancia
	10
	6,7
	6,7
	100,0

	 
	Total
	149
	99,3
	100,0
	

	Missing
	System
	1
	,7
	
	

	Total
	 
	150
	100,0
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Un 94. 3 % de los entrevistados afirmó que la vigilancia policial es insuficiente o sencillamente inexistente. 

TIPOS DE DELITOS.
	 
	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje valido
	Porcentaje Acumulado

	Válido
	Crímenes
	1
	,7
	,7
	,7

	 
	Robos en viviendas
	92
	61,3
	62,2
	62,8

	 
	Hurtos en viviendas y vehículos
	39
	26,0
	26,4
	89,2

	 
	Atracos a mano armada
	4
	2,7
	2,7
	91,9

	 
	Heridos por consumo de drogas
	9
	6,0
	6,1
	98,0

	 
	Heridos por consumo de alcohol
	3
	2,0
	2,0
	100,0

	 
	Total
	148
	98,7
	100,0
	

	Missing
	System
	2
	1,3
	
	

	Total
	 
	150
	100,0
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Los principales delitos ocurridos en Zamurucuare, según la opinión de los entrevistados es el robo de vivienda en un 62.2 %  y el hurto en viviendas y vehículos en un 26.4 %.
PROPUESTA DE MEJORAS PARA LA SEGURIDAD.
	 
	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje valido
	Porcentaje 

Acumulado

	Valido
	
	38
	25,3
	25,3
	25,3

	 
	cambiar agente policial
	1
	,7
	,7
	26,0

	 
	cambio de policías
	1
	,7
	,7
	26,7

	 
	eliminar venta drogas
	1
	,7
	,7
	27,3

	 
	mas vigilancia
	1
	,7
	,7
	28,0

	 
	mas vigilancia policial
	1
	,7
	,7
	28,7

	 
	mas vigilancia policial
	99
	66,0
	66,0
	94,7

	 
	Mejorar serv. policial
	1
	,7
	,7
	95,3

	 
	mejorar servicio policial
	1
	,7
	,7
	96,0

	 
	Policías no roben y trab.
	1
	,7
	,7
	96,7

	 
	policías no sean corruptos
	1
	,7
	,7
	97,3

	 
	policías que no se vendan
	1
	,7
	,7
	98,0

	 
	que acaben con la droga
	1
	,7
	,7
	98,7

	 
	reclutar drogadictos
	1
	,7
	,7
	99,3

	 
	supervisar los policías
	1
	,7
	,7
	100,0

	 
	Total
	150
	100,0
	100,0
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Ante esta interrogante llama la atención que el 66 % haya dicho que debe mejorarse la vigilancia policial, La opinión de la gente sobre el desempeño de la policía es deficiente.

PROPUESTAS PARA MEJORAS DE LA COMUNIDAD
	 
	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje Valido
	Porcentaje Acumulado

	Valido
	 
	37
	24,7
	24,7
	24,7

	 
	0rganizacion de parte habit.
	1
	,7
	,7
	25,3

	 
	alcaldía hacer mejor trabajo
	1
	,7
	,7
	26,0

	 
	ambulatorio y transporte
	1
	,7
	,7
	26,7

	 
	Asoc. Vecino y transporte
	1
	,7
	,7
	27,3

	 
	Asociación de vecinos
	2
	1,3
	1,3
	28,7

	 
	Asociación de Vecinos
	1
	,7
	,7
	29,3

	 
	atender a los niños de calle
	1
	,7
	,7
	30,0

	 
	cambiar el alcalde
	1
	,7
	,7
	30,7

	 
	creación de ambulatorio
	1
	,7
	,7
	31,3

	 
	crear Asoc. vec. y mejora de servicios públicos
	1
	,7
	,7
	32,0

	 
	Crear Junta de vecinos
	1
	,7
	,7
	32,7

	 
	crear ruta de transporte y vialidad
	1
	,7
	,7
	33,3

	 
	Crear ruta trans mejora de viasy serv. pub.
	1
	,7
	,7
	34,0

	 
	culminar ambulatorio
	2
	1,3
	1,3
	35,3

	 
	dejar de marginar a Zamurucuare
	1
	,7
	,7
	36,0

	 
	dotar de med.amb. mejora de servicios públicos
	1
	,7
	,7
	36,7

	 
	Eliminar la Demagogia
	1
	,7
	,7
	37,3

	 
	empleo a habitantes
	2
	1,3
	1,3
	38,7

	 
	hacer línea de carros
	1
	,7
	,7
	39,3

	 
	mejorar vías y transporte
	1
	,7
	,7
	40,0

	 
	mejor vías y vigilancia poli
	1
	,7
	,7
	40,7

	 
	mejorar  transporte
	1
	,7
	,7
	41,3

	 
	mejorar ambulatorio y alumbrado
	1
	,7
	,7
	42,0

	 
	mejorar asociación de vecinos
	1
	,7
	,7
	42,7

	 
	mejorar de  transporte
	1
	,7
	,7
	43,3

	 
	mejorar de alumbrado publico
	2
	1,3
	1,3
	44,7

	 
	mejora de ambulatorio
	3
	2,0
	2,0
	46,7

	 
	mejora de servicios pub.vialidad y cancha
	1
	,7
	,7
	47,3

	 
	mejora de servicios públicos
	25
	16,7
	16,7
	64,0

	 
	mejora de servicios públicos y alumbrado.
	1
	,7
	,7
	64,7

	 
	mejora de servicios públicos y ambulatorio
	1
	,7
	,7
	65,3

	 
	mejora de servicios públicos y asoc.vecinos
	1
	,7
	,7
	66,0

	 
	mejora de servicios públicos y modulo
	1
	,7
	,7
	66,7

	 
	mejora de servicios públicos y transporte


	3
	2,0
	2,0
	68,7

	 
	mejora de servicios públicos y vialidad
	1
	,7
	,7
	69,3

	 
	mejora de servicios públicos y ambulatorio
	1
	,7
	,7
	70,0

	 
	mejora de servicios públicos, ambulatorio
	1
	,7
	,7
	70,7

	 
	Mejora de servicios públicos, vialidad y ambulatorio.
	1
	,7
	,7
	71,3

	 
	mejorar de transporte
	2
	1,3
	1,3
	72,7

	 
	mejora de vialidad
	3
	2,0
	2,0
	74,7

	 
	mejora de vialidad y ambulatorio
	1
	,7
	,7
	75,3

	 
	mejora de vías y alumbrados públicos
	1
	,7
	,7
	76,0

	 
	mejora de vías y servicios públicos
	1
	,7
	,7
	76,7

	 
	mejora en asoc vec
	1
	,7
	,7
	77,3

	 
	mejora en asoc. vec.
	1
	,7
	,7
	78,0

	 
	mejorar los servicios
	1
	,7
	,7
	78,7

	 
	mejora los servicios y cancha
	1
	,7
	,7
	79,3

	 
	mejorar serv. pub y dotar de medicinas el amb
	1
	,7
	,7
	80,0

	 
	mejorar vialidad y alumbrado
	1
	,7
	,7
	80,7

	 
	Mejorar vialidad y alumbrado.
	1
	,7
	,7
	81,3

	 
	mejorar alumbrado
	1
	,7
	,7
	82,0

	 
	mejorar vías
	1
	,7
	,7
	82,7

	 
	mejorar calles y alumbrado
	1
	,7
	,7
	83,3

	 
	mejoras de calles, ambul. Ig.
	1
	,7
	,7
	84,0

	 
	mejoras de calles,amb.transp
	1
	,7
	,7
	84,7

	 
	mejoras de servicios
	2
	1,3
	1,3
	86,0

	 
	mejoras en asoc. vecinos
	3
	2,0
	2,0
	88,0

	 
	mejoras en asoc.vec
	2
	1,3
	1,3
	89,3

	 
	mejoras en asoc.vec y vialidad
	1
	,7
	,7
	90,0

	 
	mejoras en la comunidad
	1
	,7
	,7
	90,7

	 
	que el gobierno cumpla
	1
	,7
	,7
	91,3

	 
	que el gobierno haga su trabajo
	1
	,7
	,7
	92,0

	 
	que pase el aseo todos los días
	1
	,7
	,7
	92,7

	 
	querer el sitio donde uno vive
	1
	,7
	,7
	93,3

	 
	Recuperación terrenos. baldíos y parques
	1
	,7
	,7
	94,0

	 
	tomar en cuenta planes gobierno
	2
	1,3
	1,3
	95,3

	 
	transporte
	5
	3,3
	3,3
	98,7

	 
	Transporte
	2
	1,3
	1,3
	100,0

	 
	Total
	150
	100,0
	100,0
	



Por ser una pregunta abierta se obtuvo una serie de planteamientos que sería bien importante entregarlos en manos de los gobernantes para que puedan conectarse con el pensamiento de la comunidad y dar respuesta oportuna y adecuada a las propuestas hechas.  Un 16.7 % dijo que se debían mejorar los servicios públicos.

APOYO DE LOS ESTUDIANTES DE ESTUDIOS JURÍDICOS PARA LOGRAR SOLUCIONAR ALGUNOS PROBLEMAS DE CARÁCTER LEGAL.
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El 75% consideró que sí pueden brindar apoyo; solamente el 25% opinó que no.

NECESIDAD DE QUE LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES INSTALEN UN CENTRO DE ATENCIÓN SOCIO JURÍDICO.
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El 70% fue de la opinión de que sí existe la necesidad de instalación de un centro de atención socio-jurídico; el 21% consideró que no y un 9% no supo responder a la interrogante.

DISPOSICIÓN DE LA COMUNIDAD A PARTICIPAR DE FORMA DIRECTA EN LA BÚSQUEDA DE LA SOLUCIÓN DE LOS PROBLEMAS SOCIO-JURÍDICOS.
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El 87% de los encuestados  se mostró dispuesto a participar de forma directa en la búsqueda de solución a los problemas socio-jurídicos. Solamente el 2% manifestó que no y el 11% no maneja la información.
ANEXO “F”
ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DE SEGUNDA ENCUESTA APLICADA EN SECTOR  ZAMURUCUARE

SEGUNDA ENCUESTA APLICADA.
1. En relación a la propiedad de  vivienda y terrenos
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2. En  relación a si la vivienda  está pagada 

[image: image40.emf]
[image: image41.png]Vivienda pagada

a0

Porcentaje

S

o

|

Vivienda pagada





3. Sobre si los propietarios tienen documentos de propiedad de vivienda y terrenos.
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4. En relación a si las personas propietarias aun cuando puedan vivir en la urbanización no vivan en la casa de su propiedad
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5. En cuanto a si los padres que viven en la vivienda estén legalmente casados
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6. Sobre los padres legalmente casados tienen su acta de matrimonio  actualizada
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7. Respecto a si los padres poseen las partidas de nacimiento de cada uno de sus hijos
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8. Relación de los padres no casados y que viven en concubinato
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9. En cuanto a si el padre ha reconocido a sus hijos
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10. En cuanto a si la madre posee la partida de nacimiento de sus hijos en concubinato
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11. En relación al padre y la madre viven en concubinato pero no viven con sus hijos
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12. Los padres no viven juntos  pero tienen la partida de nacimiento de sus hijos  en concubinato reconocidos por el padre.
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13. En cuanto a si el padre  de familia viven en la casa con sus hijos
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14.  En relación a si el padre de familia tiene empleo actualmente
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15. Si la madre vive en la casa con sus hijos
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16. En relación a si la madre tiene empleo actualmente
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17. En cuanto a si es el padre el que mantiene económicamente la familia
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18. En cuanto a si es la madre la que mantiene la familia
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19. Si la familia es mantenida por ambos, padre y madre
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20. En relación a si la familia recibe alguna ayuda del gobierno
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21. En cuanto a si los hijos están asistiendo a la escuela
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22. Información sobre la fracción de hijos que estudian en escuelas publicas
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23. En relación a si los hijos poseen alguna beca del gobierno
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24. En relación a la situación de empleo de los hijos en edad laboral
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25. En cuanto a si el padre sabe leer o no
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26. En cuanto a si la madre sabe leer o no
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27. Información sobre si el padre tiene alguna profesión
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28. Información sobre si la madre tiene alguna profesión
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29. Opinión si necesitan ayuda legal en relación a la propiedad de vivienda y terrenos
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30. Opinión sobre si necesitan ayuda legal en relación a situación matrimonial o concubinato
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31.  Opinión si necesitan ayuda legal sobre partida de nacimiento de sus hijos
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32. Opinión si necesitan ayuda legal en relación a la patria potestad de sus hijos
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33.  Opinión si necesitan ayuda legal en relación a la manutención de sus hijos
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34. Opinión si necesitan ayuda en relación a problemas de maltrato en el hogar
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35. Opinión si necesitan ayuda en relación a problemas laborales
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36. Opinión si necesitan ayuda en relación a problemas de inquilinato
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En cuanto a los resultados obtenidos en las respuestas dadas por las 250 familias encuestadas, se puede resaltar los siguientes:

· El 20,4 % no tienen legalizada la propiedad de su vivienda y terrenos (51 familias)

· 50 familias, es decir el 20% no han pagado aun sus viviendas

· El 58,4 % (148 familias) no tienen legalizados los documentos de sus terrenos y viviendas.

· El 48% (129 familias) de las encuestadas no viven en la vivienda de su propiedad.

· El 63,6%  de las parejas no están legalmente casadas.

· 148 parejas (59,2%) de las parejas no tienen actualizadas sus actas de matrimonio.

· El 34,8% (87 familias) de las entrevistadas, no tienen la partida de nacimiento de sus hijos.

· 92 parejas (36,8%) viven en concubinato.

· El 35 % de los padres (88 padres) no han reconocido a sus hijos.

· 129 entrevistados (51,6%) dijeron que las madres no poseen la partida de nacimiento de su hijos

· El 21,6 % de los que dicen vivir en concubinato no viven con sus hijos.

·  36,5 %  de las  familias entrevistadas (91 familias) respondieron que los padres no viven con sus hijos en esa casa.

· 14,4 % de las familias entrevistadas (36 familias) dijeron que las madres no viven con sus hijos en esa casa.

· En el 53,2 % de las familias entrevistadas (133 familias) el padre no responde económicamente en la manutención de sus hijos.

· El 42,6 % de los padres (106 padres de familia) dijeron estar desempleados.

· El 26,4 % de los hogares entrevistados (66 familias) respondieron que la manutención depende solo de la madre.

· 152 madres de familia (60,8%) dijo no tener empleo.

· En el  81,6 %  de los hogares entrevistados  (204 hogares) respondieron que   los padres no tienen ninguna profesión.

· En relación a la necesidad de ayuda legal para lo correspondiente a la propiedad de los terrenos y vivienda el 57,6 % de las familias entrevistadas (144 familias) respondieron que si necesitaban ayuda legal.

· 18 % de las familias (45  hogares)  respondieron que si necesitan ayuda legal para resolver sus problemas legales de matrimonio o concubinato.

· 20 familias de las entrevistadas (8%) respondieron que si requieren ayuda legal para resolver problemas relacionados con las partida de nacimiento de sus hijos.

· 10 familias (4%) de las entrevistadas respondieron que si necesitan ayuda legal para resolver el problema de manutención de sus hogares.

· 12 familias (4,8%) respondieron que si necesitan ayuda legal para resolver problemas  de inquilinato.

· Aun cuando un 35 % de las familias dicen que los padres no han reconocido a sus hijos y que un 51,6% de las madres dicen no tener partidas de nacimiento de sus hijos, solo un 0,4 % dijo no tener necesidad de asistencia legal para resol ver problemas de patria potestad. 

· 9 familias (3,8%) de las familias encuestadas reclamaron asistencia legal por asuntos laborales.

Si hacemos una inferencia de estos resultados a las 1500 familias que viven en esta urbanización , podríamos concluir, que existe  una necesidad importante de asistencia legal en áreas relacionadas con:

1. Situación legal de propiedad de terrenos y vivienda

2. Situación legal de la pareja en cuanto al estado de su matrimonio o concubinato.

3. Situación legal en cuanto a la documentación de partida de nacimiento de los hijos.

4. Situación legal en cuanto a la paternidad

5. Situación legal en cuanto a la responsabilidad de manutención por padre del padre.

6. Situación legal en cuanto a problemas relacionados con inquilinato

7. Situaciones legales relativas al área laboral.

ANEXO “G”

FOTOS DE REUNIONES Y ASAMBLEAS DESARROLLADAS EN EL SECTOR ZAMURUCUARE.
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ANEXO “H”

ARBOL DE PROBLEMAS


Autor:
Rosa Marte
marte.brito@gmail.com
Mal Estado Vialidad





Poca presencia de programas de viviendas





Venta Clandestina de alcohol y Drogas





Bajos Ingresos Familiares





Descomposición Social





Servicios Básicos Deficientes





Problemas socio-jurídicos





DESEMPLEO





Viviendas pequeñas y de baja calidad





Alto Índice de enfermedade Enfermedades





Serv.Eléctrico Inestable





Bote y quema de Basura





Bote de aguas negras





Modulo Policial infuncional





Poca presencia de programas de viviendas





Falta de Organización Comunitaria 





BAJO NIVEL DE ORGANIZACIÓN SOCIAL Y JURÍDICA 





Poca presencia policial





Serv.agua insuficiente





INSEGURIDAD





HACINAMIENTO





CONTAMINACION AMBIENTAL





SERVICIOS PUBLICOS





BAJA CALIDAD DE VIDA





Comunidad Psicológicamente afectada
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