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Introducción
Nuestras vidas son un constante cambio. A diario vemos como la tecnología va cambiando la forma de hacer nuestras tareas diarias y los negocios no se escapan de esta realidad, al contrario, son los más afectados ya sea para su beneficio o su desventaja.
Todo cambio es transferencia, reorganización, ampliación o reducción de actividades, fusión con otras organizaciones, nuevos productos o servicios, nuevos mercados, nuevas tecnologías, etc. La meta es mejorar, pero al provocar un desplazamiento de lo antiguo y usual a una situación nueva el resultado siempre es desconocido e incierto. Las empresas como todas las organizaciones son realmente conservadoras y no están bien preparadas para enfrentar el cambio.
1. Un mapa conceptual sobre los tres ejes de la gerencia integral (estratega, organizador y líder).
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2. Cuadro Sinóptico
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Concepto

Importancia

Uso

Caracteristicas

<

Es un proceso sistematico y continuo para |
evaluar comparativamente los productos,
servicios y procesos de trabsjo en

es decir, no se compara simplemente para
inar los errores propios o los éxitos ajenos y al
dejar el asunto, pues el objetivo de esta técnica
empresarial pretende causar un impacto valiéndose de
estas comparaciones, que claramente evidencias las
falencias de los procesos propios por sobre la
eficiencia de los procesos ajenos

Es un proceso, ya que consiste en una actividad que transcurre y|

se desarrolla

Es un proceso continuo, ya que no es una actividad eventual que|
se haga se olvide después.

Es un proceso sistematico y estructurado ya que existe unal
metodologia a seguir para ejecutarlo

Estd basado en medir y comparar nuestra manera de actuar con
las practicas de las mejores empresas de nuestro sector ylo de
otros sectores




[image: image2.png]Es aplicable a cualquier proceso.

Es  una excelente herramienta
mejoramiento continuo.

Es Gt para hacer pronésticos
comportamiento de los mercados,.

Alto costo

Se requiere recurso humano capacitado
Proceso largo, continuo, que requiere
muchas horas
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La Calidad es un estado dinamico asociado a productos,

servicios, gente, procesos y medio ambiente que cumple o

supera las expectativas’. Goetsch & Davis, 2001 Productos

y servicios de calidad son ofrecidos en forma mas
. consistente por Organizaciones de Calidad.

CARACTERISTICAS DE LA CALIDAD. Se asegura desde su origen,





[image: image4.png]Ventajas

Desventajas_.

*Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y
de procedimientos competitivos.

«Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados
visibles

“Si existe reduccion de productos defectuosos, trae
como consecuencia una reduccion en los costos, como
resultado de un consumo menor de materias primas o
sea los productos son de mejor calidad.

“Incrementa la productividad y dirige a la organizacion
hacia la competiividad, lo cual es de vital importancia
para las actuales organizaciones.

“Contribuye a la adaptacion de los procesos a los
avances tecnolégicos





[image: image5.png]Forma de reorganizacion o reestructuracion de las empresas

mediante la cual se lleva a cabo una mejoria de los sistemas de
trabajo, el redisefio organizacional y el establecimiento adecuado

de la planta de personal para mantener la competitividad.

Concepto

“Integracion hacia micros,es lainterconexion de redes de
microcomputadoras con mini computadaras y compudadoras de orden
principal.Es aforma de reorganizaroreestructurar as empresas,

Uso <\ mediante a cual e lleva a cabo una mejoria de los sistemas detrabajo,
elredisefio organizacionaly el establecimiento adsauado dela panta de

personal paramartenerla competiividad.

Se caracteriza por el despido masivo, utiizado por la ‘
Caracteristica . gerencia para enfrentar los desafios del entorno, con el

objetivo de mejorar el desempefio de una empresa o

institucion

Permite a la empresa centrarse en lo que de mejor sabe hacer

Importancia | (ore competente), mientras subcontrata al exterior (outsourcing)

P - actividades no fundamentales para el core-business, logrando una
‘mayor flexibilizacion de la estructura organizacional.

o Disminucion de costos al reducir algunos
departamentos que integraban la empresa y que ya no
Ventajas son necesarios





[image: image6.png]K Aumento del nimero de subordinados por cada
directivo, produciendo una sobrecarga de sus tareas y
responsabilidades.

X Los empleados se vuelven reacios ante la gran
responsabidad de tomar decisiones por sf mismos, y se
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[image: image7.png]Revision fundamental y el redisefio radical de los procesos
y la estructura organizacional para alcanzar mejoras

Concepto - espectaculares en las medidas claves del desemperio de la
organizacion, tales como calidad, costos, servicio y
rapidez.

Importancia

Uso

Caracteristica
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[image: image9.png]Uso contratado de los recursos, bienes y capacidades de un
tercero, con riveles garantizados de los criterios de calidad,

Concepto . rendimiento y valor frente al coste, asi como un método de
evaluacién, con el fin de proporcionar servicios que antes se
realizaban dentro de la empresa
Puede aplicarse en todos los procesos de la empresa, por
lo cual su campo de accién es amplio; por ejemplo:

« Némina
u « Ventas
so 3 * Maquila de algtin insumo del proceso de g
produccion
* Contabildad

* Cobranza

Su elaboracion es compleja. puesto que debe establecer
claramente las responsabilidades de ambas partes en cualquier
aspecto, no solo del nivel de servicio actual sino también del nivel
de servicio futuro.

Caracteristica
El servicio prestado debe ser suficientemente flexible como para

adaptarse a cambios de negocio, organizativos o funcionales enla
organizacion, asi como al entomo tecnologico.

Una de las mas importantes es la capacidad de concentrarse en el ‘
valor del negocio para no perder posicionamisnto en el mercado

Importancia
dejando a un tercer lugar el aprovisionamiento tecnologico.




[image: image10.png]Ventajas =

Desventajas -

Permite que la empresa pueda reaccionar a tiempo
por eventuales cambios en su entorno laboral.

Los gastos de contratacion de personal y recursos
humanos descienden de manera considerable.
Con esta herramienta se logra obtener productos o
servicios de mejor calidad puesto que el negocio
Gnicamente se concentra en realizar un trabajo
especifico.

Si no se contrata a la empresa de outsourcing ideal
para nuestra empresa, corremos el riesgo de acoger
trabajadores de mala calidad que perjudiquen el
desarrollo del negocio.

Se puede llegar a crear una dependencia con el
proveedor del servicio, a tal grado que puede llegar
un momento en que se convierta en una obligacion
para la empresa.

En ciertos momentos se puede perder el control de
la produccion de la empresa.





3- Piensen en nuestro país (Panamá)  como una gran empresa. ¿Por qué consideran ustedes que el estudio del ambiente exterior a la empresa es importante desde la perspectiva de la planeación estratégica. Justifique su respuesta incorporando un ejemplo ilustrado.

Puesto que la planeación estratégica es es el proceso de desarrollo e implementación de planes para alcanzar propósitos u objetivos y se usa para proporcionar una dirección general a una compañía en estrategias financieras, estrategias de desarrollo de recursos humanos u organizativas, en desarrollos de tecnología de la información y crear estrategias de marketing para enumerar tan sólo algunas aplicaciones, es muy importante tomar en cuenta que se realicen estudios externos a las empresas Panameñas puesto que Generalmente, el análisis se suele realizar desde lo más general a lo más específico, pasando del análisis del entorno general (que afecta a todas las empresas, independientemente de la actividad que realicen) hacia un entorno más específico (como puede ser un estudio a nivel de industria, de área geográfica, o una mezcla de ambos). Para realizar estos análisis del entorno general, se podría utilizar un análisis que  describa las principales características de un país en función de sus áreas Política-Legal, Económica, Social y Tecnológica. También recordemos que Dentro de los factores Político-Legales podemos hacer referencia a los siguientes aspectos: forma de gobierno, nivel de centralización/descentralización de la toma de decisiones, ideología del partido gobernante, cumplimiento de los derechos básicos de los ciudadanos, niveles de seguridad para realizar negocios, legislación actual (en materia legal, fiscal, laboral, económica, competencia), estabilidad política, entre otros muchos factores. De este análisis podremos extraer una serie de conclusiones que nos permitirán observan algunos rasgos distintivos de la economía y de la forma de hacer negocios en nuestro país o en alguna área concreta de Panamá y, unido al análisis interno, podremos enumerar una serie de actuaciones o premisas que nos podrán ayudar a llevar a cabo nuestro emprendimiento. Por esta y por muchas otras razones más se debe hacer el estudio del ambiente exterior en nuestro país y de esta manera consolidar la empresa sobre bases duras difíciles de tumbar. 

Ejemplo ilustrado

[image: image15.jpg]. Econémico

Fisico

Socio- m

Cultural

Politico-
i ity

g

Tecnolégico

Etico




Aquí en la imagen vemos de fondo una empresa, en la cual está rodeada externamente por muchos factores importantes como la economía, el recurso humano como sociedad, el ambiente político, la ética de cada persona, las nuevas tecnologías y el aspecto físico; en fin un sin números de factores externos viene siento la base influyente en cierta media en el desarrollo de las empresas, y en este caso a las empresas Panameñas.

Estos estos factores se rigen uno con el otro y de igual medida la empresa como ente regulador interno en cada uno de sus tareas como tales, quedan influenciados por cada uno de los factores externos, es por ello que la visión de los nuevos emprendedores, jefes administradores y gerentes deben ir ligado tanto con los factores externos y de igual formas analizarlos para crear una empresa mucho más factible tanto para sus interés como de igual manera para la sociedad Actual.

Conclusión
Los agentes de cambio pueden aplicar modificaciones importantes al diseño estructural presente, incluir el cambio de la estructura simple a una de división, considerar la posibilidad de rediseñar puestos u horarios de trabajo, redefinir la descripción de puestos, introducir los horarios flexibles de trabajo o modificar el sistema de compensaciones de la organización.
De los cambios que realice la gerencia dependerá el futuro de la organización, es por esto, que el Gerente de hoy en día debe ir más allá de sus propias expectativas.
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