www.monografias.com

Estudio de factibilidad para la creación de una entidad en la ciudad 
de Barrancabermeja  destinada  a la prestación de servicios de microcrédito
1. Introducción
2. Información general del proyecto
3. Estudio de mercado
4. Estudio técnico
5. Estudio administrativo
6. Estudio financiero
7. Evaluación del proyecto
8. Conclusiones
9. Bibliografía
Introducción
El presente documento surge a partir de un ejercicio académico para optar al título de especialista en gerencia de proyecto, formación adelantada con la universidad del Tolima en convenio con la Escuela tecnológica del oriente.

Esta investigación se desarrolla a partir de la oportunidad de negocio para la creación de una entidad que preste servicio de microcrédito en Barrancabermeja. De igual manera se pretende presentar los resultados en la investigación que arroje cada uno de los estudios a aplicar y así determinar el tipo de Organización empresarial de microcrédito y mercado potencial que se puede viabilizar desde la ciudad de Barrancabermeja.

En cuanto a la organización del documento se encuentra dividido en tres (3) capítulos, el primero da cuenta de todos los aspectos relacionados con la formulación y el diseño metodológico; el segundo capítulo relaciona el desarrollo de cada uno de los objetivos específicos propuestos y el capítulo tercero se destina a  la presentación y discusión de los resultados.
Dadas las características del proyecto se siguiere que su consulta no sea realizada con fines técnicos.

Información general del proyecto
El presente proyecto tiene como finalidad adelantar el estudio de factibilidad para la creación de una entidad destinada a la prestación de servicio en el sector de microcrédito.

El proyecto contempla el desarrollo de los estudios de mercado, técnico, administrativo, legal, económico. A través de los cuales se busca determinar la viabilidad de la mencionada entidad.
1.1 TITULO DEL PROYECTO

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA ENTIDAD EN LA CIUDAD DE  BARRANCABERMEJA  DESTINADA A LA PRESTACION DE SERVICIOS DE MICROCREDITO.

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

De acuerdo a los resultados de la primera encuesta sobre la situación actual del microcrédito en Colombia, diseñada por el Departamento de Estabilidad Financiera del Banco de la República en asocio con Asomicrofinanzas, con el fin de conocer la percepción que tienen las entidades que realizan actividades de intermediación de microcrédito, incluyendo las que no son vigiladas por la Superintendencia Financiera se encuentra que
:

1. La percepción de los intermediarios de microcrédito en cuanto a los cambios en la demanda muestra un balance positivo del 19,2% durante el último trimestre de 2012, como resultado de apreciar mayores solicitudes. En particular, los intermediarios financieros regulados por la Superintendencia Financiera muestran un balance positivo (25%), e incluso mayor al promedio de los demás intermediarios del mercado.

2. En cuanto a los factores que les impiden otorgar un mayor volumen de microcrédito, los intermediarios coinciden en que el sobreendeudamiento y la capacidad de pago de los clientes son los principales factores. Vale la pena anotar que los establecimientos de microcrédito regulados por la Superintendencia Financiera además señalan a la falta de información financiera de los nuevos deudores y a la ubicación geográfica como algunos de los obstáculos más relevantes para otorgar un mayor volumen de préstamos.

3. Los resultados de esta primera encuesta sugiere que para otorgar más microcréditos, los intermediarios deben poder acceder a menores tasas de fondeo y a una mayor disposición de préstamo por parte de algunas entidades financieras. En particular, algunos de los establecimientos regulados por la Superintendencia Financiera sugirieron además acceder a una mejor información sobre la capacidad de pago de los prestatarios, el establecimiento de un marco regulatorio para este mercado e implementación de una metodología micro crediticia de manera obligatoria.

4. Por actividad económica, el mayor acceso al microcrédito lo presentan los sectores de comercio, de servicios y de personas naturales, mientras que el de industria, el agropecuario, la construcción y las comunicaciones muestran un acceso restringido. Sin embargo, a diferencia de las condiciones generales del mercado, el sector industrial presenta un acceso al microcrédito positivo y las personas naturales uno negativo según los establecimientos regulados por la Superintendencia Financiera.

5. Cuando evalúan el riesgo de los nuevos deudores, los intermediarios micro financieros regulados por la Superintendencia Financiera coinciden con los no regulados en sus criterios, al señalar que el conocimiento sobre el negocio del cliente, su buena historia de crédito, y los ingresos recientes de la empresa o la persona natural son los factores más relevantes.

6. En general los clientes de la microfinanza expresan que las tasas de interés de los microcréditos son altas, que la cantidad de crédito aprobada no es suficiente y que el monto del microcrédito aprobado es inferior al solicitado. Vale la pena anotar que en la encuesta liderada por economistas del  Banco de la república,  las entidades reguladas por la Superintendencia Financiera,  encuentran quejas sobre las difíciles condiciones para aprobar estos créditos.

Si  persisten la transferencias de los altos costos de los interés a los clientes por parte del sector financiero, así como también las limitaciones de acceso al crédito de los estratos 1 y 2 por las alta exigencia de documentos y la forma de pago, puede colapsar el sistema y las comunidades se volcarían de nuevo al agiotista, que a pesar que la usura prevalece, existen requisitos mínimos o nulos que hace atractivo su búsqueda o utilización.
1.3 JUSTIFICACION

Se hace necesario el estudio de factibilidad  para la creación de una empresa de microcrédito en Barrancabermeja, debido a que en estos momentos la ciudad presenta un crecimiento económico muy favorable, de acuerdo a los resultados del balance microempresarial descrito en el informe trimestral del 2011 por parte del observatorio de competitividad de la Cámara de Comercio de Barrancabermeja,  lo que hace de esto una oportunidad de inversión,  debido a  que para esta región se avecinan proyectos de gran magnitud y por un largo periodo de tiempo, donde  encontraremos empresarios con necesidades de capital de trabajo para poder llevar a cabo las solicitudes de la empresas
.

Así mismo, según la Cámara de Comercio de Barrancabermeja,  los empresarios que venían prestando su servicio de manera informal, se encuentran legalizándose y esto  da una confianza en que las empresas estarán ofreciendo y prestando sus servicios o productos en la ciudad.

Al tener en cuenta que las entidades que prestan servicio  de microcrédito están destinadas a ofrecer crédito a personas de  niveles económicos muy bajos, y  que  no pueden acceder a una línea tradicional de crédito con un  banco por  no presentar las  garantías exigidas por esto,  en Barrancabermeja una gran cantidad de  negocios informales  que  acuden a otras soluciones es que  en este momento en la ciudad se ha multiplicado y estos son los créditos de pago diario ( agiotistas), que no representa ninguna ayuda a los empresarios,  pero al contrario no permiten el  progreso de estos negocios.    .
1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General
Realizar un estudio de factibilidad  para la creación  en la ciudad de Barrancabermeja de una entidad  destinada a la prestación de servicio en el sector de microcrédito
1.4.2 Objetivos Específicos
· Determinar  condiciones y características del mercado en el sub-.sector del microcrédito en Barrancabermeja a través del estudio de mercado

· Definir los requerimientos técnicos para la ejecución de del proyecto a través del estudio respectivo.

· Establecer  los aspectos legales y estructura administrativa de la entidad de microcrédito, proyectada  a través de un estudio administrativo y organizacional.
· Concluir  la viabilidad financiera del proyecto, para establecer costos, flujos de recursos y estimación de la rentabilidad del negocio para su creación.
1.5 MARCO REFERENCIAL

1.5.1 Marco Contextual  y del entorno económico:
Barrancabermeja ciudad ubicada en el departamento de Santander, y posible sitio de ubicación del proyecto de creación de empresas alrededor de la microfinanzas,  es sede de la refinería de petróleo más grande del país, y es la capital de la provincia de Mares.
Está ubicada 101 km al occidente de Bucaramanga, a orillas del  Rio Magdalena, en la región del magdalena medio, de la cual es la cuidad más importante y segunda en todo el departamento
.

De acuerdo al boletín “Barrancabermeja, ciudad competitiva” emitido por la cámara de comercio a través del Observatorio Económico y de Competitividad
,  El Municipio se ha convertido en el principal  centro de desarrollo del Magdalena Medio. Su historial económico esta estrechamente ligado con la industria del petróleo, que se ha caracterizado por la presencia en la región de una importante infraestructura de ECOPETROL, por tener asiento en la ciudad la refinería más grande del país, paralelamente, la ciudad ha venido consolidando nuevos frentes empresariales en las áreas comercial, industrial y de servicios, mediante las cuales se  aprovecha el impulso que presente la demanda local ocasionada ´por las actividades petroleras.

Así mismo expresa la Cámara de Comercio que el complejo industrial de refinación le permite a la actividad empresarial de Barrancabermeja, mantener un dinamismo favorable, y a su vez ayuda a que la ciudad tenga una mayor incidencia en la estructura empresarial del departamento de Santander, lo que genera confianza  al hora de invertir y lo cual explica una tasa de constitución de empresa mayor a la del departamento.

Según la asociación Colombiana de instituciones de microfinancieras (ASOMICROFINANZAS)
, en Colombia la microfinanzas han tenido un gran impulso, por parte del gobierno nacional a través de un programa presidencial llamado Banca de Oportunidades (BO), orientado principalmente al aumentar la profundización financiera en Colombia y facilitar el acceso a microempresarios al crédito formal. El programa ha tenido un gran éxito en medida que los bancos más grandes han hecho un esfuerzo importante en esa dirección con estructuras que compiten con la oferta tradicional, desarrolladas principalmente por las ONGs. Con esto, la oferta de microfinanzas en Colombia ha aumentado significativamente en cualidades y cantidades, gracias al esfuerzo que han hecho los actores económicos en manejar estructuras financieras especializadas en relaciones con el microempresario.

Adicionalmente  ASOMICROFINANZAS expresa que el desarrollo del microcrédito en Colombia actualmente se ha visto beneficiado por inversiones realizadas por parte de organizaciones dependientes del Banco Mundial a través de fundaciones bancarias existentes en el país. El objetivo de los esfuerzos es respaldar la actividad empresarial individual y un crecimiento más equitativo en el país. Según estudios realizados en el 2009, Colombia es el tercer país de América Latina con mayor número de personas que cuentan con atención microfinanciera y ocupa el quinto lugar en instituciones de microfinanzas dedicadas a esta actividad.

Por lo anteriormente expuesto, la Asociación de microfinanzas expresa que en Colombia que el sector microempresario y de pequeñas y medianas empresas (PYMES es el que más opera dentro de la informalidad. Por lo cual, el actual gobierno busca contrarrestar este problema a través de un proyecto de ley para dar todas las herramientas y la eliminación de barreras para que los empresarios, que hoy hacen parte de la economía informal, tomen la decisión de incursionar al sector formal.

El crecimiento del producto interno bruto de Colombia entre 1990 y 2003 fue de 2,3% evidenciando un estancamiento de la economía y la dificultad del mejoramiento de una equitativa distribución del ingreso, como lo muestra el Coeficiente de Gini de 57,6 en 1999 World Bank (2005) . Sumado a lo anterior, el 64,8% del total de la población colombiana se encuentra por debajo de la línea de pobreza y el 34% por debajo de la línea de indigencia. Contraloría General de la Nación (2005) 

De acuerdo a Sonia Carolina López
 en su trabajo de grado “El mercado de microcrédito productivo rural: comprobación empírica en el sur de Santander” El microcrédito se plantea como herramienta de superación de pobreza y motor de desarrollo económico, lo cual fundamenta la necesidad de estudiarlo en Colombia desde una perspectiva que permita identificar las características económicas del mercado, sus agentes y su comportamiento. De esta manera se brindaran elementos para el desarrollo de un mercado de micro crédito eficiente.

Tomando en cuenta que la mayor parte de la población con índices de déficit económico tienen  mayor limitación en el acceso a servicios financieros como el crédito a estratos 1. 2, y 3, es importante enfocar y  analizar el microcrédito en este contexto.

1.5.2 Marco Conceptual
,El microcrédito se define como el conjunto de préstamos de montos pequeños concedidos a la población de bajos ingresos que tienen acceso restringido a los créditos de la banca tradicional, debido a que no cuentan con activos que los respalden y a que la información sobre sus proyectos es deficiente. El microcrédito hace parte de un concepto mas amplio, el de microfinanzas, que hace referencia a todos los servicios diseñados para satisfacer las necesidades financieras de las personas con bajos niveles de ingresos y activos

Según Bárbara Mena en su artículo microcréditos: “Un medio efectivo para el alivio de la pobreza” expresa que el éxito de los programas de microcrédito pueden verse limitados por algunas circunstancias típicas: falta de capital social, que disminuya la posibilidad de utilizar metodologías de créditos sin garantías reales; poblaciones dispersas que toman dificultosos alcanzar a los clientes de un modo regular, dependencia de una única actividad económica, por población de crisis futura (hiperinflación y violencia civil), inseguridad jurídica o un marco legal que cree barrera para la actividad microempresarial o microfinanciera
.

Existe una terminología usualmente utilizada que se coloca a disposición para interpretar el documento de investigación económica:

Activo. Representa los bienes y derechos de la empresa.

Actual. El activo real o financiero en que se basa un contrato de futuros. También llamado "cash" o "physicals".

Ahorro financiero. Conjunto de activos rentables emitidos, tanto por el sistema financiero como por el Gobierno, que han sido acumulados a través del tiempo.

Análisis financiero. Es un conjunto de principios, técnicos y procedimientos que se utilizan para transformar la información reflejada en los estados financieros, en información procesada, utilizable para la toma de decisiones económicas. 
Autorización. Por lo general de un banco a un vendedor, para adquirir, con y sin recursos, letras, documentos y/o bienes hasta un monto estipulado.

Autosuficiencia operativa. Medida de eficiencia financiera igual al total de ingresos operativos dividido entre el total de gastos administrativos y financieros.

Banca comunal. Metodología crediticia en que los clientes forman grupos de entre 10 a 30 individuos que son autónomamente responsables por el liderazgo, estatutos, contabilidad, gestión de fondos y supervisión de préstamos.

Banco de desarrollo. Organismo de crédito que brinda asistencia financiera para promover la actividad industrial y financiera de un país. Los bancos de desarrollo operan principalmente en países en desarrollo.

Calendario de reembolsos. Documento que contiene la programación de los pagos de un crédito, de acuerdo con las fechas de su vencimiento, en un ejercicio fiscal determinado.

Capacidad de endeudamiento. Magnitud que representa el importe total de recursos que una persona puede tomar prestados sin altas probabilidades incurrir en insolvencia o iliquidez.

Capital circulante. Diferencia entre el activo y el pasivo circulante de una sociedad.

Capital de riesgo. Inversión en nuevas actividades comerciales, con grandes posibilidades de crecimiento y con un alto nivel riesgo que limita su acceso a los mercados de capitales.

Capital pagado. Es la parte del capital suscrito que los accionistas de la empresa han pagado completamente, y por consiguiente ha entrado en las arcas de la empresa.

Capital social.  Monto de capital accionario de una empresa, en valor a la par, que ha sido suscrito por los accionistas.

Capitalizar.  Fijar el capital que corresponde a determinado rendimiento o interés.

Cartel.  Acuerdo entre empresas o países para limitar la competencia.

Cartera. Posesión de títulos por un individuo o por una institución. La cartera puede incluir bonos, acciones, certificados de depósitos bancarios, oro, entre otros.

Central de riesgos. Servicio consistente con el análisis de la información suministrada por las entidades de crédito sobre los riesgos bancarios asumidos por personas o empresas, con objeto de identificar a los prestatarios que puedan originar problemas de reembolso.

Clasificadores de riesgo. Empresa dedicada a analizar la solvencia financiera de las entidades y compañías importantes.

Consolidación de deuda. Conversión de las deudas pendientes acorto plazo en deudas a largo plazo.

Contrato. Acto por el cual una parte se obliga para con otra a dar, hacer o no hacer, alguna cosa.        

Costo de producción. Costos totales de las materias primas, los componentes y otros insumos empleados en la producción de bienes que comprenden la asignación adecuada para los gastos administrativos y de venta generales.

Costo de oportunidad del capital.  Beneficio esperado que precede la inversión de fondos en un proyecto más que en valores financieros con un nivel de riesgo comparable     

Costo de transacción. Tiempo, esfuerzos y gastos necesarios para transferir un activo del vendedor al comprador  

Crédito escalonado. Proceso por el cual los prestatarios que pagan sus préstamos a tiempo califican para préstamos cada vez más grandes  

Crédito al consumo. Crédito otorgado por una empresa a sus clientes para la adquisición de bienes y servicios.

Crédito grupal:   Mecanismo crediticio que permite a un grupo de individuos proporcionar garantías o avales a través de un compromiso grupal de pago.

Crédito financiero. Préstamo bancario otorgado a prestatarios locales o extranjeros por un monto y un plazo fijos y cuyo uso no se destina a una transacción comercial determinada.

Crédito a plazos.  Préstamo que se reembolsa en una serie de pagos regulares e idénticos.

Crédito para activos fijos. Producto microfinanciero en que los préstamos se desembolsan expresamente con el propósito de adquirir activos fijos, que ayudan en el volumen de producción y el ingreso.

Crédito sindicado. Crédito o préstamo otorgado por un grupo de bancos, generalmente porque el monto es demasiado elevado para un sólo banco.

Depósitos. En el balance de situación de una compañía, fondos recibidos de clientes o bancos.

Depósito a plazo. Depósito mantenido en una institución bancaria por una persona o empresa y del que no puede disponerse hasta después de transcurrido un período de tiempo o bien después de notificar, con el preaviso fijado, la intención de retirarlo.

Desembolso. Término utilizado en contabilidad y finanzas para referirse al pago en efectivo.

Deuda. Cantidad de dinero o bienes que una persona, empresa o país debe a otra y que constituyen obligaciones que se deben saldar en un plazo determinado.

Deuda a corto plazo. Obligaciones de pago con vencimiento inferior al año.

Deuda a largo plazo. En el caso de un banco de desarrollo, se trata de las obligaciones (tales como créditos y bonos) con un vencimiento superior a cinco años a partir de la fecha de emisión.  

Economía. Administración recta y prudente de los bienes. Riqueza pública, conjunto de ejercicios y de intereses económicos.

Empréstito. Préstamo que toma el Estado o una corporación o empresa, especialmente cuando está representado por títulos negociables o al portador.

Empresa conjunta. Empresa comercial de dos o más firmas u organizaciones que comparten la propiedad y el control de las actividades de la empresa.

Los estratos socioeconómicos. Se pueden clasificar las viviendas y/o los predios, considerados como niveles socioeconómicos bajos  denominados así: 

Los estratos 1, 2 y 3 corresponden a estratos bajos que albergan a los usuarios con menores recursos, los cuales son beneficiarios de subsidios en los servicios públicos domiciliarios; los estratos 5 y 6 corresponden a estratos altos que albergan a los usuarios con mayores recursos económicos, los cuales deben pagar sobrecostos (contribución) sobre el valor de los servicios públicos domiciliarios. El estrato 4 no es beneficiario de subsidios, ni debe pagar sobrecostos, paga exactamente el valor que la empresa defina como costo de prestación del servicio. 

La clasificación en cualquiera de los seis estratos es una aproximación a la diferencia socioeconómica jerarquizada, léase pobreza a riqueza o viceversa.. Como resultado de dicha clasificación en una misma ciudad se pueden encontrar viviendas tan disímiles como las que van desde el tugurio que expresa -sin lugar a dudas- la miseria de sus moradores, hasta la mansión o palacete que, en igual forma evidencia una enorme acumulación de riqueza. Lo  mismo sucede en la zona rural con viviendas que van desde chozas sin paredes hasta "ranchos", haciendas de grandes extensiones de tierra productiva y fincas de recreo de exuberantes comodidades.

Evaluación de crédito. También llamada diagnóstico o acreditación. Las evaluaciones abarcan valoraciones instrumentales, ejercicios de calificación y otras actividades que pueden determinar el desempeño de una institución en términos financieros, operativos y gerenciales.

Institución financiera no bancaria (IFNB) Institución financiera sin licencia bancaria que por lo tanto no puede aceptar depósitos del público.

Institución microfinanciera. (IMF): Institución financiera que puede ser una organización sin fines de lucro, institución financiera regulada o banco comercial que proporciona productos y servicios microfinancieros a clientes de bajos ingresos.        

Interés. Provecho, utilidad y ganancia. Lucro producido por el capital. Valor que en sí tiene una cosa.
IVA. Impuesto al Valor Agregado. Es el impuesto que se cobra sobre la diferencia entre el precio de venta de un producto y el costo de las materias primas; esto significa que se cobra básicamente sobre la mano de obra y las utilidades. Su propósito es cobrar sobre la contribución que hace la mano de obra y el empresario en la transformación de los insumos en un nuevo producto

Medios de pago. Es todo el dinero que emite el Banco de la República y que se encuentra en manos de los habitantes del país.  Los economistas dicen: "el crecimiento de los medios de pago se debe controlar para evitar un aumento de la inflación o el aumento del índice de precios al consumidor". Los medios de pago se pueden definir como la suma de dinero en cuentas corrientes que tienen las personas y las empresas en los bancos comerciales y el efectivo en poder del público. Ese dinero representado en los medios de pago aumenta todos los días, porque el Banco de la República emite pesos cuando cambia dólares, cuando presta dinero al sistema financiero o cuando presta al gobierno.
Mercado. En otras épocas se consideraba el mercado como el sitio donde se encontraban compradores y vendedores. El concepto de mercado se ha ampliado notablemente debido al avance en las comunicaciones y los nuevos productos financieros, y corresponde a la relación establecida por las fuerzas de demanda y oferta. Se puede decir que el mercado no tiene fronteras ni de imitaciones físicas o de lugar, pues lo conforman el conjunto de circunstancias, medios y elementos que acercan la oferta de la demanda.

Necesidades Básicas. Aquellas que se consideran imprescindibles para conservar la vida y desarrollar adecuadamente las potencialidades de los seres humanos. Un tipo de las necesidades básicas son las llamadas “materiales” , que se refieren a la provisión de fuentes de trabajo y de servicios específicos como educación, salud, alimentación, vivienda, agua potable y previsión social .
Perfil del proyecto. Esta es la etapa que sigue a la "idea de proyecto" en la cual se recopila toda la información secundaria referente al proyecto, con el propósito de descartar todas las alternativas que aparezcan como no viables o claramente inconvenientes. Es el nivel de profundidad que se exige para registrar las propuestas de inversión en los bancos de proyectos 

Población afectada. Es la parte de la población de referencia que requiere de los servicios del proyecto para satisfacer la necesidad identificada  

Población vulnerable. Hace referencia a las mujeres, niños, jóvenes y ancianos que se benefician con la ejecución y operación de un proyecto. 

Poder adquisitivo. Es la capacidad que tiene el salario y otros ingresos para comprar bienes y servicios.
1.5.3 Marco Legal

REGLAMENTACION DE CREDITO EN COLOMBIA

	REGLAMENTACION
	CONCEPTO
	AÑO

	LEY 29
	Ley de ciencia y tecnología
	1990

	DECRETOS 393,591 Y 585
	Regulan la modalidad de asociaciones y tipos de proyectos que pueden ser incluidos como actividades científicas y tecnológicas
	1991

	TITULO XII ART 333 COSNTITUCION POLITICA
	Libertad económica y considera la empresa como base para el desarrollo
	1991

	LEY 35
	Fijan noemas para regulare la actividad financiera
	1993

	LEY 550
	Ley de intervención económica y reactivación empresarial
	1999

	LEY 590
	Ley microcrédito hasta 25 SMMLV  y las Tarifas para cobro de honorarios y  comisión en el microcrédito
	2000

	LEY 789
	Reforma al código sustantivo de trabajo y normas la promoción del empleo y la protección social en Colombia
	2002

	LEY  905
	Modifica la ley 590 de 2000 sobre promoción del desarrollo de la mediana y pequeña empresa
	2004

	LEY 1014
	Fomento a la cultura del emprendimiento en Colombia
	2006

	DECRETO 4090
	Determino las modalidades de crédito incluido el microcrédito
	2006

	DRECRETO 919 (modificatorio  del decreto 519 de 2007)
	Modifica el decreto 519 de 2007, la superintendencia financiera de Colombia certificara el interés bancario corriente
	2008

	LEY 1286
	Modifica la ley 29 de 1990, transforma a Colciencias en departamento administrativo y fortalece el sistema nacional de ciencia
	2009

	RESOLUCION 0487
	Certifica el interés bancario corriente, para las modalidades de microcrédito y créditos de consumo
	2011

	RESOLUCION 2476
	Interés bancario y corriente para las modalidades de microcrédito y crédito de consumo
	2012


1.6 DISEÑO METODOLOGICO

El estudio de factibilidad se define como un proceso de aproximaciones sucesivas, donde se define el problema por resolver. Para ello se parte de supuestos, pronósticos y estimaciones, por lo que el grado de preparación de la información y su confiabilidad depende de la profundidad con que se realicen tanto los estudios técnicos, como los económicos, financieros administrativa y legal y de mercado, y otros que se requieran.
Para lograr el objetivo del estudio de factibilidad se desarrollará la investigación teniendo en cuanta los siguientes cuatro capítulos:
1.6.1 Diseño del estudio de mercado

Según juan José Miranda
 en su libro “gestión de Proyectos” el Estudio de mercado se puede adelantar mediante la presentación y análisis de los siguientes elementos: 

· Identificación del bien o servicio (Uso, Usuario, presentación, composición, características físicas, producto, sustitutos, complementarios, Bienes de capital, intermedios y finales, fuente de abastecimiento de insumos, sistemas de distribución, precios y costos, condiciones de política económica).

· La demanda (Objetivo, variables, Área de mercado, comportamiento histórico, la oferta (listado de proveedores, Régimen de mercado, Régimen de mercado de insumos, proyección de la oferta,  demanda Vs Oferta).

·  El precio (los precios fijados por la estructura de costo de la empresa, los precios fijados por la empresa, fijación de precios basado en la competencia, los precios políticos.

· La comercialización (estructura de los canales de comercialización, Márgenes de comercialización,  selección de canales de comercialización, promoción y publicidad).  

1.6.2 Diseño del estudio técnico 

Según juan José Miranda
 en su libro “gestión de Proyectos” el estudio técnico y administrativo contempla los siguientes aspectos:

Estudio Técnico: 

· El tamaño adecuado del proyecto: Hace referencia a la capacidad de producción de un bien o de la prestación de un servicio durante la vigencia del proyecto.
· Su localización: se orienta a analizar las diferentes variables que determinan el lugar donde finalmente se ubicará el proyecto, buscando en todo caso una mayor utilidad o una minimización de costos.
· La ingeniería y otras complementarias: El estudio de ingeniería está orientado a buscar una función de producción que optimice la utilización de los recursos disponibles en la elaboración de un bien o en la prestación de un servicio.
· La Organización: Todas las actividades que se desarrollan tanto en la ejecución como durante la operación del proyecto deben ser programadas, coordinadas, y controladas por un ente administrativo que garantice su objetivo; en consecuencia, la estructura organizativa que se diseñe para la gestión pertinente no solamente será importante en términos del logro de esas metas, sino que tendrá efectos en las inversiones y en los costos de operación.

· Cronograma de realización: Deben aparecer entre otras las siguientes actividades:

· Realización de los estudios técnicos y económicos.

· Constitución jurídica de la empresa.

· Solicitud de permisos a las autoridades.

· Negociación y compra de terrenos.

· Negociación y compra de equipos.

· Construcciones y obras civiles complementarias.

· Instalación y montaje.

· Puesta en marcha
1.6.3 Diseño metodológico del estudio administrativo (Legal) 

Según juan José Miranda en su libro “gestión de Proyectos” el estudio Administrativo
  contempla los siguientes aspectos:

· Función de producción: Contempla las siguientes etapas: Planificación (Ingeniería del producto, determinación de los procesos técnicos, planificación de materiales y servicios, programación), Materiales y servicios (compras, almacenamiento), Control de calidad (pruebas subjetivas, pruebas objetivas), Mantenimiento, seguridad industrial.
· Función  financiera: incluye todas las acciones encaminadas a determinar el nivel de recursos necesarios, su distribución entre los distintos usos dentro de la empresa, y localización de fuentes y negociación de recursos financieros para el cumplimiento del objetivo social. Y comprende: Contabilidad y análisis financiero, inversiones y fuentes de financiación.

· Funciones de recurso humano: Se trata del conjunto de políticas, reglamentos, normas, procedimientos e instrumentos utilizados para el manejo de los empleados vinculados a la empresa y contempla todo los siguientes elementos: vinculación, desarrollo, definición de cargos, bienestar social, y relaciones laborales.
· Procedimientos administrativos: Los procedimientos administrativos están encaminados a buscar la coordinación y armonía entre las diferentes funciones de la empresa, con el fin de garantizar el cumplimiento del objetivo social de la misma.
· Función de mercadeo: Es el conjunto de actividades que van desde la producción del bien o servicio hasta que este llega al usuario final.
· Investigación y Desarrollo: Es la función que garantizará el desarrollo institucional adecuado para participar con idoneidad en los mercados futuros, internos o externos, ya sea que se trate de un ente público o privado, diseñado para la producción de bienes o la prestación de servicios
· Gerencia de proyectos: La función fundamental del gerente del proyecto será la dirección de la ejecución de la obra, buscando obtener un producto final con base a las especificaciones previamente establecidas, cumpliendo con las limitaciones presupuestales, y desde luego con la programación acordada.
Así mismo Juan José Miranda en su libro “gestión de Proyectos” el estudio Administrativo
  contempla los siguientes aspectos:

· Las sociedades: Definición de la forma de la organización empresarial, pública y privada  que están definidas y aceptadas en nuestra legislación.

· Contratación: Dada la cantidad de actividades completamente disímiles que se presentan a propósito de los proyectos, ya sea en la fase de preinversión, o en la ejecución o durante la operación, se precisa en algunos casos, del concurso de ciertas firmas expertas en la realización de determinadas operaciones, dando nacimiento a variadas formas de contratación.

1.6.4 Diseño metodológico del estudio financiero 
Según juan José Miranda en su libro “gestión de Proyectos el estudio financiero contempla los siguientes aspectos
:

· Presupuesto de inversiones Se trata de organizar la documentación con el fin de identificar la magnitud de los activos que requiere la empresa para la transformación de insumos o prestación de servicios y la determinación del monto de capital de trabajo necesario para el funcionamiento normal del proyecto después del período de instalación.  (Inversiones fijas, Inversiones diferidas, capital de trabajo

Costos de producción: Durante el período de operación se pueden identificar cuatro clases de costos: en primer lugar los costos ligados más directamente a la producción del bien o a la prestación del servicio, son los costos de fabricación; en segundo lugar los costos administrativos propios de la organización de la empresa; por otro lado los costos causados por efecto del impulso de las ventas; y finalmente los costos financieros generados por el uso del capital ajeno.  (Costos de fabricación,  gastos de administración, gastos de ventas,  Ingresos, presupuesto de inversiones,  costos de producción, presupuesto de producción, flujo neto de caja, programa de inversiones, programa de producción.
Según juan José Miranda en su libro “gestión de Proyectos la evaluación  financiero contempla los siguientes aspectos

· Evaluación financiera: consiste en los criterios de evaluación a partir de las inversiones, costos e ingresos de una propuesta de inversión distribuidos en el tiempo, con el fin de componer indicadores que sirvan de base estable, firme y confiable para la toma de decisiones.
· Consideraciones del flujo de fondo: Horizonte del proyecto, presupuesto de inversiones, presupuesto de costos e ingresos de operación, el riesgo, costo explícito y costo de oportunidad, valor del dinero en el tiempo, indicadores de rentabilidad (valor presente neto VPN), tasa interna de retorno TIR, relación beneficio – costo, estudio de sensibilidad, evaluación de escenarios con riesgos. 

Estudio de mercado
1.6.2 Objetivo general

Realizar un estudio de mercados mediante la recolección de información primaria y secundaria que permita conocer las variables de la mercadotecnia,  como demanda y oferta entre otras variables, con el fin de comprobar si existe un mercado potencial  de microcrédito en la ciudad de Barrancabermeja.

1.6.3 Objetivos Específicos

· Identificar las características de la demanda y los clientes potenciales mediante las variables de segmentación con el fin de identificar el perfil de los clientes.

·  Determinar la competencia y la oferta actual y futura precisando las características de sus servicios,  sus debilidades, sus fortalezas y la población atendida, determinando su  posición en el mercado.

· Definir los canales comercialización con sus ventajas y desventajas teniendo en cuenta las características de los productos y el nivel de intermediación que existe.


· Precisar los precios y las características del producto que estima la empresa desarrollar.

· Diseñar un plan publicitario y promocional para dar a conocer la empresa y posesionarla en el mercado de la región.

1.7 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

1.7.1 Definición, usos y especificaciones del producto/servicio. El microcrédito es un producto que se entrega para  apoyar las actividades comerciales y de servicios de las personas definidas en estratos 1 y 2, y  que tienen pocas probabilidades de acceder a los créditos de la banca.

a. Los productos que se ofrecerán es una líneas:

2.2.1.1 Línea  de crédito Microempresario individual: Es aquel crédito que se le brindará a personas físicas de bajos ingresos de la Micro y Pequeña Empresa que cuenten con un proyecto o negocio establecido, que tengan sisben, y que se encuentren establecidos en las comunas de Barrancabermeja en estrato 1 y 2.   Así mismo los solicitantes individuales deberán tener como mínimo tres (3) meses de establecido el negocio
2.2.1.2 Requisitos para acceder a la línea de crédito microempresario individual:

· Llenar solicitud única de crédito previamente 
· Perfil del Proyecto a financiar 
· Garantía Prendaría mínima 2 a 1 (Ejemplo: Escritura pública inscrita en el Registro Pública de la Propiedad y libre de gravámenes). La cual será revisada su estado físico, validez legal y restricciones por motivo de posibles gravámenes anteriores.
· En caso de que el solicitante no cuente con garantía prendaría, deberá presentar aval solidario el cual será evaluado como cualquier otro cliente y deberá entregar su documentación personal y su documento garantía, teniendo especial cuidado que el aval no tenga adeudos con la IMF.
· Documentos personales (cedula, fotocopia del servicio público, copia del carne del sisben)
· Contar con la capacidad de pago al momento de la evaluación financiera por parte de la IMF.

2.2.1.3 Características del crédito
	NIVEL
	MONTO
	INTERÉS
	COMISIÓN DE MICROCRÉDITO
	PLAZO

	Mínimo
	De 100.000 a 1.000.000
	24%
	7.5% cm (comisión de microcrédito
	Máximo 12 Meses

	Creciente
	De 1.101.000 a 2.500.000
	24%
	7.5% cm (comisión de microcrédito
	Máximo 24 Meses

	Superior
	2.501.000 a 14.100.000
	24%
	4.5% cm (comisión de microcrédito
	Máximo 36 Meses


1.7.2 Producto sustituto. Microcréditos generados a través de particulares y/o entidades no formales, con tasa de interés en promedio del 10%.

1.7.3 Productos complementarios. Se trata de productos que tiene una relación de demanda directa (baja uno y baja el otro, sube uno y sube el otro). No se determinan productos complementarios

1.7.4 Atributos diferenciadores del producto/servicio con respecto a la competencia.  Es un producto regulado por la superintendencia fincianciera, orientado por la IMF (Instituciones microfinancieras) y cumple con los parámetros máximos de usura.  Es un crédito que va orientado a los estratos más bajo de la ciudad de Barrancabermeja.

1.8 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO 

1.8.1 Mercado potencial.  Todas aquellas personas que requiera capital de trabajo o de herramientas por un valor máximo de 25 smlv para establecer o fortalecer una unidad de negocio, con ingresos promedio entre 1 y 3 smlv. y que estén valorado por el sisben de Barrancabermeja en estrato 1 o 2.

Según la información de la electrificadora de Santander S.A ESP existen 50.127 Hogares distribuidos así
	ESTRATO
	N° DE HOGARES
	%

	Estrato 1
	17.348
	34,60%

	Estrato 2
	17.778
	35,5%

	Estrato 3
	9.560
	19,1%

	Estrato 4
	4.917
	9,8%

	Estrato 5
	524
	1%

	TOTAL
	50.127
	100%


Fuente. Centro de Estudios regionales

1.8.2 Mercado objetivo.  Toda persona que resida en cualquiera de las siete comunas de la ciudad de Barrancabermeja, que tenga un negocio productivo  establecido, que requiera un capital no superior a 25 smlv, y que respalde la deuda con una garantía o un fiador solidario.

1.9 LA DEMANDA

1.9.1 Investigación de Mercados.  La demanda se establece mediante un estudio realizado a 100 personas distribuidas en las siete comunas de Barrancabermeja.  

Se realizará una investigación de mercados para determinar si existe una demanda para el producto. La investigación de mercados especifica la información requerida para abordar este problema. Según el Dr Bernard  Ntumba
 expresa que: La investigación de mercados es la función que enlaza al consumidor, al cliente y al público con el comercializador a través de la información. Esta información se utiliza para identificar y definir las oportunidades y los problemas de marketing; como también para generar, perfeccionar y evaluar las acciones de marketing, monitorear el desempeño de marketing; y mejorar la comprensión del marketing como un proceso.

Es a partir de esta iniciativa, que se adelanta un proyecto para la factibilidad de una empresa de microcrédito en la ciudad de Barrancabermeja  y por ello en este proceso se desarrolla el estudio de mercados, el cual tendrá como finalidad la descripción de las diferentes estrategias de mercadeo, identificación de las características de la demanda, la competencia, los diferentes canales de comercialización que se utilizaran para dar a conocer el producto que se comercializará.

1.9.2 Tabulación, presentación y análisis de resultados

Cuadro 1.  Ha tenido crédito alguna vez con personas jurídicas o naturales
	
	
	

	Opciones de respuesta
	Encuestas aplicadas
	% participación

	Si
	70
	70%

	No 
	30
	30%

	TOTAL
	100
	100%


Grafica 1. Ha tenido crédito alguna vez con personas jurídicas o naturales
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Fuente: Autores

Análisis.  De acuerdo a la encuesta aplicada a las personas de los estratos 1 y2 de las  siete comunas del municipio de Barrancabermeja, se puede determinar que el 70% ha tenido alguna vez acceso a crédito, microcrédito y/o créditos personales; el 30% expreso que no han realizado en los últimos años algún crédito por diversos factores.

Cuadro 2. Que tipo de persona natural o jurídica de la siguiente lista a tenido alguna vinculación crediticia.

	Opciones de respuesta
	% participación

	 Bancos
	10%

	Cooperativas
	20%

	Fundaciones
	30%

	Personales
	40%

	TOTAL
	100%


Grafica 2. Qué tipo de persona natural o jurídica de la siguiente lista a tenido alguna vinculación crediticia.
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Fuente: Autores

Análisis. Tomando como base la encuesta aplicada a las personas de los estratos 1 y2  del municipio de Barrancabermeja, se puede determinar que el 40% ha tenido alguna vez acceso a crédito de tipo personal con familiares, amigos, y agiotistas; el 30% expreso haber  realizado créditos con fundaciones tales como FMM, FUNDESMAG, el 20 % manifiestan haber sido atendidos con créditos por cooperativas como coomultrasan y solo 10% han tenido esta oportunidad con entidades bancarias.

Cuadro 3. Cuál ha sido el monto de crédito que se ha aprobado

	Opciones de respuesta
	% participación

	Menor a 1.000.000
	15%

	Entre 1.000.000 a 3.500.000
	60%

	Entre 3.500.0001 a 7.000.000
	20%

	Mayor a 7.000.001
	5%

	TOTAL
	100%


Grafica 3. Cuál ha sido el monto de crédito que se ha aprobado
[image: image3.png]® Menor a 1.000.000

Entre 1.000.000 a
3.500.000

60% H Entre 3.500.0001 a
7.000.000

W Mayor a 7.000.001





Fuente. Autores

Análisis.  En atención a las repuestas obtenidas en la  encuesta aplicada a las personas de los estratos 1 y2 del municipio de Barrancabermeja, se pudo establecer  que el 60%  de la población ha tenido créditos que no superan los $ 3.500.000, mientras que un 20 % manifiesta haber sido atenido con créditos hasta por $ 7.000.000 y un porcentaje del 15% manifiesta haber tenido créditos inferiores a $ 1.000.000 y una minoría asegura que corresponde al 5% asegura dice haber tenido crédito que superan los $ 7.000.000, esta parámetros  varían  de acuerdo al tipo de  actividad que desempeñe y a las políticas de las diferentes entidades que se dedican al otorgamiento de crédito.

Cuadro 4. Cuál es el plazo que le ha han otorgado para el pago de su obligación

	Opciones de respuesta
	% participación

	Menor a 6 Meses
	5%

	Entre 6 a 12 Meses
	15%

	Entre 12 a 18 Meses
	45%

	Mayor de 18 Meses
	35%

	TOTAL
	100%


Grafica 4. Cuál es el plazo que le ha han otorgado para el pago de su obligación
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Análisis.  con relación a las repuestas dadas en la encueta aplicada a  las personas de los estratos 1 y2, del municipio de Barrancabermeja se puedo determinar que el 45%  ha tenido créditos con plazos que no superan los 18 meses, mientras que un 35% manifiesta haber recibido créditos con plazos mayores a 18 meses, entre tanto un 15% manifestó haber tenido crédito con plazos  inferiores a 12 meses y solo el 5% asegura haber tenido crédito  con plazo inferiores a 6 meses, esto tipo de variación se dan en relación a las diferentes políticas de las empresas y al monto  de crédito que se le otorga.

Cuadro 5. Cuál es la tasa de  interés que ha pagado por su crédito
	Opciones de respuesta
	% participación

	Menor a 2% MLV
	10%

	Entre 2% a 3% MLV
	15%

	Entre 3.1% al 4% MLV
	45%

	Mayor del 4%
	30%

	TOTAL
	100%


Grafica 5. Cuál es la tasa de  interés que ha pagado por su crédito
[image: image5.png]45%

B Menor a 2% MLV

® Entre 2% a 3% MLV

Entre 3.1% al 4% MLV

® Mayor del 4%





Análisis.  Observando las respuestas dadas por las  personas de los estratos 1 y2 de las  siete comunas del municipio de Barrancabermeja, a quienes se les aplico la encuesta, podemos determinar que un 45%  de ellas obtuvieron créditos con interés que van desde 3.1% al 4% MV una población que equivale al 30% fueron atendidas con créditos cuyos interés superan el 4% MV, otro grupo de encuestados correspondiente al 15 % fueron atendidos con créditos cuyo interés fue entre el 2%  y 3% MV y un menor porcentaje correspondiente al 10 % manifiesta haber obtenido créditos con interés menores al 2%, esto también se debe a la entidad donde fue atendido, debido a que cada entidad tiene unos pisos y unos techos con respectos al interés en los que puede oscilar.

Cuadro 6. Cuál es el destino que le ha dado al crédito

	Opciones de respuesta
	% participación

	Capital de trabajo
	52%

	Activo fijo
	20%

	Mixto
	18%

	Otros
	10%

	TOTAL
	100%


Grafica 6. Cuál es el destino que le ha dado al crédito
[image: image6.png]Capital de trabajo
M Activo fijo
= Mixto

B Otros





Análisis. Observando  las respuestas de la  encuesta aplicada a las personas de los estratos 1 y2 de las  siete comunas del municipio de Barrancabermeja, se puede establecer que un 52%  de la población accede a créditos para capital de trabajo en sus negocios, otro 20% lo hace con el fin de comprar activos fijos, otro porcentaje correspondiente la 18 % lo realiza en forma combinada y solo un 10% de la población encuestada lo hace con otro objetivo diferente, esto varía de acuerdo a las necesidades que tenga los negocios. 

Cuadro 7. Cuáles son las garantías que usted ha presentado para el otorgamiento

	Opciones de respuesta
	% participación

	Codeudor con empleo estable y/o con finca raiz
	43%

	Finca raiz del solicitante con hipoteca
	8%

	Fianza solidaria
	12%

	Ninguno
	37%

	TOTAL
	100%


Grafica 7. Garantías que usted ha presentado para el otorgamiento
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Análisis. Con relación a las repuestas obtenidas en la  encuesta aplicada a las personas de los estratos 1 y2 de las  siete comunas del municipio de Barrancabermeja, se pudo determinar que el 43% de ellas respaldan los créditos con codeudores que presente  empleo estable o finca raíz, un 37% de la población no presenta ninguna garantía en el momento de solicitar un crédito, teniendo en cuenta que no lo realizan con entidades, otro 12% lo hacen como fianza solidaria y un porcentaje correspondiente al 8% lo hace colocando como respaldo su bien inmuebles, estas variaciones se dan de acuerdo a los requisitos que manejan  cada una de las entidades microfinanceras.  

Cuadro 8. Cuál es la forma usual de pago de su crédito

	Opciones de respuesta
	% participación

	Bimensual
	8%

	Mensual
	49%

	Quincenal
	3%

	Semanal
	10%

	Diario
	30%

	TOTAL
	100%


Grafica 8. Cuál es la forma usual de pago de su crédito
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Análisis.  Según los resultados de las encuestas  aplicadas  a las personas de los estratos 1 y2   del municipio de Barrancabermeja, se pudo  establecer los siguiente: un 49% de las personas encuestadas dicen que cancelan sus obligaciones de forma mensual, por otro lado un 30% manifiesta que lo hace de forma diaria y un 10% lo realizan de forma semanal, por otro lado un 8% de la población encuestada lo hace de forma bimensual y solo un 3% lo realiza de forma quincenal, esto también va relacionado con la entidad o personas quienes otorgan los créditos y la capacidad de pago que tengan las personas que acceden al crédito.

Cuadro 9. Para que le otorgaran el crédito fue consultado en las centrales de riesgo

	Opciones de respuesta
	% participación

	SI
	66%

	No 
	34%

	TOTAL
	100%


Grafica 9. Para que le otorgaran el crédito fue consultado en las centrales de riesgo
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Análisis.  De acuerdo a la encuesta aplicada a las personas de los estratos 1 y2 de las  siete comunas del municipio de Barrancabermeja, se puede determinar que el 66% de la población encuestada ha sido verificada y consultada en las centrales de riesgo para poder acceder al crédito y un  34% de esta población  expreso no haber sido necesaria este tipo de consulta para el otorgamiento de los creditos.

Cuadro 10. Cuál ha sido su comportamiento en el pago de su deuda

	Opciones de respuesta
	% participación

	Excelente
	87%

	Bueno
	5%

	Regular
	8%

	TOTAL
	100%


Grafica 10. Cuál ha sido su comportamiento en el pago de su deuda
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Análisis. Tomando como base  las respuesta  de la  encuesta aplicada a las personas de los estratos 1 y2   del municipio de Barrancabermeja, se pudo conocer el comportamiento de los clientes en cuanto al pago de sus obligaciones  se determinó que un 87%  de los encuestados presenta un comportamiento excelente de pago, un 8% de ellos afirman que sus comportamiento de pago son regulares y un 5% establece que su comportamiento de pago es bueno.

Cuadro 11. Cuál es la causa principal por la que usted no ha solicitado crédito en los tres (3) últimos años

	Opciones de respuesta
	% participación

	Tramites complejos
	15%

	Sin garantías
	40%

	No le gusta endeudarse
	5%

	Tiene capital propio
	10%

	Crédito con proveedores
	5%

	Reporte en las centrales de riesgo
	25%

	TOTAL
	100%


Grafica 11. Cuál es la causa principal por la que usted no ha solicitado crédito en los tres (3) últimos años
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Análisis. Con respecto a  la encuesta aplicada a las personas de los estratos 1 y2 de las  siete comunas del municipio de Barrancabermeja, se puede determinar que el  40% de los encuestados no ha tenido oportunidad de acceder a créditos con entidades financieras por falta de garantías, un 25% manifiesta que no ha solicitado crédito debido a que presenta algún tipo de reporte en las centrales de riegos, otro 15% manifiesta que ha hecho solicitudes de crédito debido a que presenta mucho tramites y documentación que no le gusta diligenciar, otro 10% manifiesta  que no ha hecho solicitudes, debido a que tiene capital propio, a un 5% de los encuestados no le gusta endeudarse y otro 5 % manifiesta que maneja créditos con los proveedores de su negocio.

Cuadro 12. Le gustaría acceder alguna línea de crédito
	Opciones de respuesta
	% participación

	SI
	90%

	NO
	10%

	TOTAL
	100%


Grafica 12. Le gustaría acceder alguna línea de crédito
[image: image12.png]msl

NO





Análisis. Observando las encuestas aplicadas a las personas de los estratos 1 y 2 de las  siete comunas del municipio de Barrancabermeja, se puede determinar que el  90%  de la población  encuestada le gustaría acceder  a una línea de crédito con alguna entidad si no existiera ningún tipo de trámite, de garantía o de reportes en las centrales de riesgo,  y un 10% definitivamente no le gustaría  o no se endeudaría.

Cuadro 13. Cuál sería el motivo para solicitar el crédito

	Opciones de respuesta
	% participación

	Activo fijo
	30%

	Capital de trabajo
	70%

	TOTAL
	100%


Grafica 13. Cuál sería el motivo para solicitar el crédito
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Análisis.  Con Respecto a las respuestas de la  encuesta aplicada a las personas de los estratos 1 y 2  del municipio de Barrancabermeja, se pudo evidenciar  que el 70% de las personas que respondieron a esta encuesta se endeudarían para capital de trabajo para sus negocios y un 30 % lo harían  para  compra de activos fijos.

2.4.3 Estimación de la demanda.  De acuerdo con los resultados de la prueba piloto, y mediante la técnica estadística de extrapolación donde los resultados se infieren a la población objetivo que son los 100 encuestados en Barrancabermeja.
Se logró precisar que el 90% de las personas de las siete comunas de Barrancabermeja  estarían en la capacidad de adquirir créditos y el 60% de los clientes en promedio de crédito entre 1.000.000 y 3.500.000; lo que significa que el promedio de necesidad de crédito para una población estimada de estrato 1 y 2 de 35.126 personas y de esta el 90% estaría con la necesidad de microcredito, es decir una población de 31.613, lo que se requieren recursos entre 31.613.000.000 y 110.645.500.000
Cuadro 15.  Demanda de microcrédito en Barrancabermeja

	Total de Personas encuestadas
	Personas  dispuestas a adquirir créditos  90%
	Personas posibles a a tender por este proyecto mensual (2% de la población objetivo mensual)
	Personas estimadas a atender en un periodo de un año
	Monto mensual requerido de crédito que estarían dispuestos a  adquirir (promedio)
	Total de recursos a colocar por mes (2% de la población)
	Total de recursos por año

	100
	31.613
	632
	7.587
	1.000.000
	632.260.000
	7.587.120.000


Fuente. Autores del proyecto
2.5  LA OFERTA

2.5.1  Necesidades de Información.   Para el diseño de la investigación se utilizará un plan básico que guíe las fases de recolección de datos y análisis del proyecto de investigación. En el mercado existe numerosa información, especialmente en medio magnético, que es una fuente primordial y que no se suele utilizar. El estudio de la oferta se realizará a través de fuentes secundarias (on-line)  con el fin de determinar los siguientes factores:

· Se requiere identificar las empresas que ofertan microcréditos a nivel Nacional y con influencia en Barrancabermeja 

· Se necesita conocer las características de la microfinanzas que se ofrecen a los clientes.

· Se requiere medir el radio de acción de las diferentes empresas que ofrecen productos con las mismas o similares características que la empresa en estudio.
· Es necesario conocer información sobre: precio, publicidad, frecuencia,  canales de comercialización, entre otros.

2.5.2 Ficha técnica
	Tipo de investigación
	La investigación es de carácter exploratorio descriptivo, como quiera que en su utilización se describen y caracterizan todas las variables de mercadeo inherentes al problema de investigación en este caso el sector microfinanciero de la ciudad de Barrancabermeja, se recopila información a través del análisis de datos obtenidos a través de la internet

	Método de investigación
	Deductivo: Se basa en toda la información recolectada de la población objetivo, con ella se establecen conclusiones que llevan a presentar la viabilidad comercial y decidir la puesta en marcha de la empresa. 

	
	De igual manera, se recurrirá al método de observación directa, Teniendo en cuenta que este método es el proceso de conocimiento por el cual se perciben deliberadamente rasgos existentes en el objeto de estudio y en la población demandante del producto, información que será complementada mediante la recolección de información secundaria.

	Fuentes de información
	Secundaria.  Están constituidos por  documentos bibliográficos relacionados con el tema (libros, revistas, folletos e información publicada por Internet), como punto de apoyo para la investigación, brindando información técnica, estadística,  administrativa, financiera y legal sobre el sector productivo en cual se ubica la empresa. 

	Técnicas de recolección de información
	No aplica, debido a que se tomará fuentes secundarias

	Instrumento
	No  aplica

	Modo de aplicación
	No aplica

	Definición de población (elemento, unidad de muestreo)
	Población. Establecimiento que ofrecen productos con las mismas o similares características a las que se ofrecen

	Proceso de muestreo
	No Aplica

	Marco Muestral
	No aplica

	Alcance
	Empresas que desarrollan esta actividad de microfinanzas

	Tiempo de aplicación
	La información se recolecta durante el mes de Mayo del 2013del 2012urante el mes de agosto182.400 m2 por añotas empresas ser380 m2 ros a .000 y 110.000 para una capacidad de 1500 Kgprodi.


2.5.3 Tabulación y presentación de resultados.  Debido que no se utilizó un instrumento de evaluación por ser esta información restringida por la superfinanciera y las políticas de las entidades Bancarias y de microfinanzas; se realiza una investigación exploratoria por la Web y se obtienen los siguientes resultados:

Las instituciones microfinancieras en Colombia, se agrupan en cinco categorías básicas

a. Establecimientos de crédito: bancos comerciales y compañías de financiamiento comercial
b. Cooperativas financieras, sometidas por la vigilancia de la superintendencia financiera.

c. Cooperativas de ahorro y crédito, sometidas a la vigilancia de la superintendencia de economía solidaria.

d. ONG´s tales como la Corporación Banco de la Mujer.

e. Fundaciones empresariales, tales como: La Fundación Ecopetrol para el desarrollo del Magdalena medio.

Según la Superfinanciera, en Barrancabermeja  actualmente funcionan  14 Entidades Bancarias que desarrollan productos de microfinanzas, los cuales se pueden referenciar a continuación
	N°
	Denominación social de la Entidad

	
	

	1
	Banco de Bogotá

	2
	Banco Popular S.A.

	3
	Banco CorpBanca Colombia S.A. Sigla: Banco CorpBanca

	4
	Bancolombia S.A. o Banco de Colombia S.A. o Bancolombia

	5
	Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. podrá utilizar el nombre BBVA Colombia ( Antes Banco Ganadero S.A. o BBVA Banco Ganadero)

	6
	Banco  de  Occidente S.A.

	7
	BCSC S.A. y podrá utilizar  los siguientes nombres y siglas: Banco Caja Social BCSC y Banco Caja Social 

	8
	Banco Davivienda S.A. "Banco Davivienda" o "Davivienda"

	9
	Banco Colpatria Multibanca Colpatria S.A. , nombres abreviados o siglas: "Banco Colpatria", "Colpatria Multibanca", "Multibanca Colpatria" o "Colpatria Red Multibanca"

	10
	Banco Agrario de Colombia S.A. -Banagrario-

	11
	Banco Comercial AV Villas S.A. o Banco de Ahorro y Vivienda AV Villas, Banco AV Villas o AV Villas

	12
	Banco de las Microfinanzas -Bancamía S.A.

	13
	Banco WWB S.A.

	14
	Banco Coomeva S.A.  - Sigla "BANCOOMEVA"


Y existen otras entidades sin ánimo de lucro como son:

	1.
	Fundación Mundial de la mujer

	2.
	Fundación Ecopetrol para el desarrollo del Magdalena Medio

	3.
	Crezcamos 

	4.
	Finanmerica


2.5.4 Análisis de la situación actual de la competencia.  Según el Banco de la Republica en el informe anual denominado “Reporte de la situación actual de la microfinanzas en Colombia año 2012” y a partir de la primera encuesta desarrollado por esta entidad se encontró que: 
a. La situación de los intermediarios de microcréditos en cuanto a los cambios en la demanda muestran un balance positivo del 19,2% durante el último trimestre del 2012. 

b. Los factores que impiden otorgar un mayor volumen de microcrédito, coinciden que el sobreendeudamiento, la capacidad de pago de los clientes y a la falta de información financiera de los nuevos deudores.
c. Los cambios en las políticas para asignar nuevos préstamos han mostrado una tendencia a endurecer o mantener sus exigencias durante el cuarto trimestre del 2012, al percibir un deterioro en la cartera y problemas específicos en este segmento
2.5.4.1 Relación de agremiaciones existentes.  A  continuación  se  relacionan  algunas  agremiaciones  comprometidas  con  la actividad y otras que se dedican a la investigación en este campo:
· Asociación de Instituciones de microfinanzas en Colombia

· Banco de la Republica

· BID.  Banco interamericano de Desarrollo

· Superfinanciera. Superfinanciera de Colombia

2.5.4.2 Imagen de la competencia ante los Clientes.  De acuerdo a la información obtenida por internet a través del Banco de la república en el “Reporte de la situación actual de la microfinanzas en Colombia año 2012” se puede observar que a pesar que existen restricciones y requisitos en las microfinanzas, el comportamiento de estas han mejorado notablemente y se ha incidido sobre los especuladores y agiotistas.
2.5.5 Análisis de la situación actual de la oferta. Competidores: en el mercado y su identificación: Mediante la investigación de mercados realizada se logró conocer y analizar el comportamiento de la demanda de microcredito por parte de los consumidores, por lo que ahora se hace necesario conocer las características de los oferentes actuales que se constituyen en competencia para la nueva empresa y determinar su participación en el mercado, debilidades y fortalezas.

2.6     CANALES DE COMERCIALIZACION.

El canal de comercialización está limitado por los recursos económicos, el tamaño de la empresa y el valor unitario del producto.

En su etapa inicial se utilizará el canal de comercialización más corto, es decir, asesor – cliente final

Gráfica 20. Canal de comercialización
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Este canal de comercialización representa ventajas si se tiene en cuenta los resultados del estudio de mercados, que determino que un alto porcentaje de quienes estarían interesados en adquirir microcrédito.
2.7.1    Estructura de los canales actuales.  Los canales actuales tanto en el municipio de Barrancabermeja como en el Departamento de Santander y la región del Magdalena medio son:

Gráfica  21. Canal de comercialización actual
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2.7.2    Ventajas y desventajas de los canales actuales.  El actual canal de distribución es utilizado en la mayor parte de la geografía colombiana.

2.8     PRECIO

2.8.1    Análisis de precios.  Los precios que ofrecen las diferentes empresas de microcrédito son:

Cuadro 16. Precios de la Competencia
	NIVEL
	MONTO
	INTERÉS
	COMISIÓN DE MICROCRÉDITO
	PLAZO

	Mínimo
	De 100.000 a 1.000.000
	24%
	7.5% cm (comisión de microcrédito
	Máximo 12 Meses

	Creciente
	De 1.101.000 a 2.500.000
	24%
	7.5% cm (comisión de microcrédito
	Máximo 24 Meses

	Superior
	2.501.000 a 14.100.000
	24%
	4.5% cm (comisión de microcrédito
	Máximo 36 Meses


Como estos recursos están regulados por la superintendencia financiera, el valor que se cobra es similar en cada una de las entidades de microfinanzas, la diferencias esta en los requisitos del crédito y en la capacidad de las entidades.

2.8.2    Estrategias de fijación de precios.  El precio base para la comercialización de los productos ofrecidos de microcrédito, será de acuerdo al marco normativo de la superintendencia financiera.  Es importante tener en cuenta que dicho costo de  intermediación debe ajustarse a las necesidades y exigencias dadas más adelante en el estudio financiero, de manera que sea competitivo y genere buena rentabilidad para esta empresa.

2.9     PUBLICIDAD Y PROMOCION

2.9.1    Objetivos

· Crear una publicidad que cause interés, que origine inclinación y deseo, que se refleje al final en la adquisición del microcrédito
· Dar a conocer la nueva entidad a través de medios publicitarios

· Proporcionar información clara y precisa acerca de la nueva entidad que ofrece microcréditos.
· Lograr un impacto positivo en los posibles clientes de la empresa
· Crear lealtad hacia la nueva tendencia de servicios y producto
· Aumentar la demanda de microcrédito
2.9.2    Logotipo.  El logo de la empresa Microfinanmag es:
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2.9.3    Lema.  “Su mejor elección de microcredito en Barrancabermeja y el Magdalena Medio” Con esto se quiere dar a conocer el objeto primordial de la empresa MICROFINANMAG Propiciar microcréditos que permita el crecimiento individual y colectivo de las personas de estrato 1 y 2 sobre la base del desarrollo de que generen confianza desde lo local y lo regional.
2.9.4    Análisis de medios.  La estrategia de publicidad a utilizar se manejará a través de medios publicitarios masivos como: prensa, vallas, tarjetas de presentación, afiches en puntos de ventas y promociones, principalmente en los establecimientos donde se concentre la mayor parte de las personas de estrato 1  y 2 de Barrancabermeja
2.9.5    Presupuesto De publicidad y promoción

Cuadro 17. Costo de publicidad y promoción
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2.9.5.1   De lanzamiento.  En su etapa inicial se llevará a cabo el lanzamiento del producto durante 7 días, a través de una recepción especial para los microempresarios que residen en las zonas de estratos 1 y 2 de Barrancabermeja, un dia de actividad por cada comuna. La actividad se desarrollará por sectores a las cuales se les hará llegar una tarjeta de invitación en sobre y hoja membretada con el logo de la empresa o  del productos a ofrecer líneas de créditos y plazos de financiación, el cual tendrá un costos de $300.000.  Se distribuirá a cada uno de los asistentes, un plegable tamaño carta en policromía papel propalcote brillante por las dos caras donde se ilustre el portafolio de productos y demás detalles de interés por valor de $500.000, se contratarán tres (3) asesores con buena presentación  para la coordinación del evento, con un costo de $900.000, gastos de mensajería y telefónico en la confirmación de asistencia $300.000 y gastos de refrigerios por valor de $1.000.000 que su totalidad suman $3.000.000.

2.9.5.2  De operación.  La publicidad de Operación se hará a través de cuñas radiales, volantes, tarjetas, sticker, hojas y sobres membreteados, calendarios, los cuales tendrán un costo de $3.000.000.

El medio de publicidad masivo que se llevará a cabo será  a través de las tarjetas y sticker que serán ubicadas en sitios visibles de los establecimientos  el cual será implementado por etapas hasta cubrir el 100% de la ciudad.

La publicidad deberá contener: la presentación de la empresa, productos que fabrican, ventajas ofrecidas y respaldo que garantice confianza y aceptación por parte de los clientes.

2.10   CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

De acuerdo a los resultados del estudio de mercados, se concluye que el proyecto es viable, dado que existe un mercado potencial del 90% de las personas encuestadas y extrapoladas, equivalente a una demanda potencial mensual de 632 personas para llegar un total de 31.613, lo que se convierte en una oportunidad del proyecto

La oferta local está dada por empresas ubicadas en el ramos de la microfinanzas y bancarios de alto reconocimiento y experiencia a nacional y fundaciones regionales y nacionales con experiencia especializada en microcrédito.
Según manifestaciones hecha por los encuestados, la empresa local de microcrédito que solicite requisitos mínimos y buenas tasas de interés y formas de pago pertinentes y concertadas marcará la diferencia entre las empresas que prestan este servicio en la región.
Estudio técnico
3.1  TAMAÑO DEL PROYECTO

3.1.1 Descripción del tamaño del proyecto.   El producto a establecer para este proyecto son microcréditos en tres categorías: Nivel Mínimo, creciente y superior, con el logotipo de Microfinanmag. Esta empresa define el volumen óptimo de producción, a través de informaciones obtenidas del estudio de mercados.

Teniendo en cuenta la capacidad administrativa y la capacidad financiera de MICROFINANMAG, se debe proyectar una participación en el mercado que se acople a las posibilidades de la empresa, por lo tanto se entrará  a participar en un 2% de la demanda potencial (Máximo 7.587 personas por año o una colocación de $7.587.120.000 en los tres niveles de crédito: mínimo, creciente y superior).

3.1.2 Factores que determinan el tamaño de un proyecto.  Los siguientes factores ayudan a definir el tamaño óptimo del siguiente proyecto:

3.1.2.1 Mercado.  Conociendo con claridad el comportamiento del consumidor y del mercado, se ha determinado que los microcréditos son constantes y que no están sujetas a ciclo económico; por lo anterior se encontró una amplia demanda que no limita el tamaño del proyecto (Demanda aproximada 31.613 personas).

3.1.2.2 Capacidad financiera.  Para la realización de este proyecto los inversionistas pretenden obtener un capital de $7.587.120.000 capital de trabajo, adquisición de equipos de oficina, gastos de introducción y capital de trabajo.  En este proyecto se financiarán $6.000.000 a través de la banca y programas de fomento al microcrédito que se gestan a través de la administración municipal de Barrancabermeja y el gobernó Nacional y $1.587.120.000 por aporte de los socios de la empresa.
3.1.2.3 Financiamiento. El presupuesto necesario para la iniciación y funcionamiento  del proyecto se ajusta a las posibilidades de sus gestores; otro factor importante es lo descrito en el Plan de desarrollo municipal de Barrancabermeja, que contempla la línea de apoyo microfinanciero a los estratos 1 y 2 de Barrancabermeja.  Todo esto justifica la inversión por su rentabilidad y facilidad para la consecución de los recursos.

3.1.2.4 Disponibilidad de recursos para fondeo de la empresa de micro finanzas y mano de Obra especializada en microcrédito.  Para el presente proyecto se fondeará la empresa con recursos de la administración municipal de Barrancabermeja por 6 mil millones de pesos en convenio con el gobierno Nacional y Los 1.587.120.000 con recursos del crédito de la banca local con prenda de bienes de los socios fundadores.

En cuanto a la mano de Obra especializada (Asesores), sin lugar a dudas es una de las condiciones más importantes para la adecuada y correcta colocación de recursos de microcrédito; para lo cual se dispondrá de personal calificada acorde a las necesidades de la empresa.

3.1.2.6 La función tecnológica.  Para el caso de esta empresa, la tecnología será la adecuada para las circunstancias y realidades del medio en que se desenvolverá, dado que contará con un software especializado  acorde a las necesidades de esta empresa y que se ajusten a las exigencias mínimas de calidad y requerimientos de la superfinanciera que se pretenden tener en este proyecto.  La maquinaria, equipos y tecnologías necesarias para este proyecto tienen una capacidad de producción mayor a la proyectada por lo menos en los primeros 5 años de funcionamiento.

3.1.2.7 Localización del proyecto.   El Barrio Colombia (zona desarrollo comercial definida por el POT) ha sido escogido como centro de operaciones para la empresa de microcrédito.  La ubicación de este Centro es considerado punto estratégico por la facilidad de acceso y el constante flujo de transporte,  se ajustan a las necesidades de este proyecto

3.1.2.8 La capacidad administrativa. Es el soporte principal, el andamiaje de la empresa; por tal motivo la parte organizacional de la empresa no condiciona su tamaño dado que se realizará de acuerdo al tamaño de la misma, sin llegar a aumentar los costos fijos ni a limitar la eficiencia de un proceso de gestión, como el que se planea en este proyecto.

3.1.3 Capacidad del proyecto.  La capacidad de este proyecto, se define por la cantidad total de fondeo de recursos y la cantidad de recursos que se presten en la modalidad de microfinanzas en Barrancabermeja y la Región del Magdalena Medio.  Para este se definieron estándares, de acuerdo al análisis de mercado (oferta, demanda) y a la capacidad financiera de los gestores de este propósito.

3.1.3.1  Capacidad total diseñada por línea de producto o servicio.  La capacidad diseñada se debe establecer con datos reales de la capacidad de microcredito a colocar en circulación y sobre un porcentaje importante en el total de la demanda insatisfecha.  Los principales elementos para definir son:

a. Variación de los costos de los productos por los niveles
b. Capacidad logística
c. Tamaño de la planta

d. Numero de Asesores
e. Gestión de mercadeo, ventas y publicidad

f. Capacidad en el fondeo y  la colocación de recursos
La capacidad diseñada de la empresa pretenderá colocar recursos anuales por concepto de microcrédito de 7.320.000.0000 distribuidos en los siguientes niveles: mínimo (Créditos de 1.000.000 aprox) se atenderá anualmente una población de 2.160 personas por la suma de $2.160.000.000, crecientes (Créditos de 2.500.000 aprox) se atenderá anualmente una población de 1200 personas por la suma de $3.000.000.000, y superior (créditos de hasta $6.000.000) se atenderá anualmente una población de 360 personas, por la suma de $2.160.000.000.
	NIVEL
	MONTO
	N° DE PERSONAS MENSUALES A ATENDER
	N° DE PERSONAS ANUALES A ATENDER POR NIVELES
	FLUJO DE CREDITO MENSUAL
	RECURSOS ANUALES

	Mínimo
	1.000.000
	180
	2160
	 $              180.000.000 
	 $       2.160.000.000 

	Creciente
	2.500.000
	100
	1200
	 $              250.000.000 
	 $       3.000.000.000 

	Superior
	6.000.000
	30
	360
	 $              180.000.000 
	 $       2.160.000.000 

	TOTAL
	310
	3720
	 $              610.000.000 
	 $       7.320.000.000 


3.1.3.2. Capacidad instalada. La capacidad instalada es de un fondeo aproximado de 7.320.000.000 anuales, de los cuales 6.000.000.000 corresponden a recursos del gobierno municipal a través del FORCAP (Fondo rotativo de crédito y capacitación) para atender un total de 310 personas máximos en un mes y llegar a  una atención  total de 3.720 personas anuales 
3.1.3.3  Capacitad  utilizada y proyectada.  La capacidad usada y proyectada para los primeros cinco (5) años, corresponde al 100% de la capacidad instalada
3.2 LOCALIZACIÓN

Para este proyecto se pretende que la instalación física de la planta influya positivamente los procesos de transporte, distribución y comercialización del producto.

3.2.1  Macro localización. La entidad prestadora de servicios de microcredito se ubicará en el Departamento de Santander en la zona urbana del Municipio de Barrancabermeja.

3.2.2  Micro localización.   Para lo localización definitiva de la entidad prestadora de servicios de microcredito se utilizó el método de puntos, teniendo en cuenta dos (2) posibles lugares, que son autorizados por planeación Municipal de Barrancabermeja.

Se optó por escoger los siguientes sectores:

· Sector Comercial (Sector Bancario)
· Barrio Colombia (Parque Infantil)
3.2.3 Definición de factores.

F1 Costos del arriendo del local.  EL costo del arriendo del local donde funcionará la entidad prestadora de servicios de microcrédito.
F2 Afluencia  de los consumidores o usuarios. Es la zona con mayor afluencia vehicular y peatonal por donde transitan la mayoría de las personas de los diferentes sitios de la ciudad entre ellos los posibles clientes.
F3 Zona de seguridad y monitoreo.  Se refiere a la proximidad o cercanía con la policía, a la posibilidad de una alerta temprana de robo o incidentes de seguridad, fácil manejo de cámaras y seguridad para los clientes microfinancieros.

F4 Zona de acceso y parqueo.  Es la facilidad para el acceso a la empresa prestadora de servicios microfinancieros de acuerdo al estado de las vías y la facilidad para el estacionamiento en las labores de la entidad.
F5. Impacto sobre el medio ambiente.  Son las molestias o daños que se pueden ocasionar al medio ambiente por ruido, contaminación del aire o desechos producidos por la entidad microfinanciera
División de los factores en grados.

Cuadro 18. F1 Costo del arriendo del local.
	FACTOR
	GRADOS

	Costoso
	Más de 1.500.000

	Normal
	Entre 800.000 y 1.499.000

	Económico
	Entre 500.000 a 799.000


Cuadro 19. F2 Afluencia de los consumidores

	FACTOR
	GRADOS

	Masiva
	Afluencia masiva y constante de usuarios

	Moderada
	Afluencia moderada de usuarios

	Baja
	Poca afluencia de usuarios


Cuadro 20. F3 Zona de seguridad y monitoreo de patrullas
	FACTOR
	GRADOS

	Bajo
	Recorridos esporádicos

	Medio
	Recorrido frecuentes

	Alto
	Recurrido permanentes con ejecución de mapa de riesgos y planes especiales


Cuadro 21. F4 Zonas de acceso y parqueo

	FACTOR
	GRADOS

	Buena
	Zona de acceso en buen estado, y buen espacio de parqueo

	Regular
	Zona de acceso en regular estado y poco espacio de parqueo

	Mala
	No se posee zona de acceso, ni parqueo


Cuadro 22. F5 Impacto sobre el medio ambiente

	FACTOR
	GRADOS

	Medianas molestias
	Contaminación por ruidos moderados

	Pequeñas molestias
	Mínima contaminación por ruido

	No presenta molestias
	No contamina por ruido, ni por algún otro contaminante


Ponderación de factores: El puntaje total es de 500 puntos, ponderándose cada factor según la importancia que tenga en la localización

Cuadro 23. Ponderación y puntuación de factores
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G1 Mala 2
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G3 No presenta molestias 75





Cuadro 24.  Determinación de la ubicación
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De lo anterior se puede concluir que la localización de la empresa es la ciudad de Barrancabermeja, en el sector del Barrio Colombia en cercanía al parque infantil, ya que ofrece mayores ventajas de acuerdo a la valoración de factores; destacándose una gran diferencia en el tema de la facilidad de parqueo.
3.1.3 INGENIERÍA DEL PROYECTO

3.1.3.1 Ficha técnica del producto 
	PRODUCTO
	MONTO

	Mínimo
	Hasta 1.000.0000

	Especificaciones técnicas
	Interés 24%
Comisión microcrédito: 7,5%

	Plazo
	12 Meses

	Requisitos
	No estar reportado en la base de datos de data crédito y una certificación de ingresos

	PRODUCTO
	MONTO

	Creciente
	Desde 1.000.000 a 2.500.000

	Especificaciones técnicas
	Interés 24%

Comisión microcrédito: 7,5%

	Plazo
	24 Meses

	Requisitos
	No estar reportado en la base de datos de data crédito, certificación de ingresos y un codeudor

	PRODUCTO
	MONTO

	Diseño
	Desde 2.500.000 a 6.000.000

	Especificaciones técnicas
	Interés 24%

Comisión microcrédito: 4,5%

	Plazo
	36 Meses

	Requisitos
	No estar reportado en la base de datos de data crédito, certificación de ingresos y dos codeudores uno de los cuales debe tener finca raiz


3.3.2  Descripción técnica  del proceso.  La función principal de la empresa la empresa en la colocación de recursos de fondeo del gobierno, recursos de la banca y propios en clientes para el mejoramiento del nivel de vida de los usuarios de la microfinanzas.  A continuación se describe el proceso que se sigue para entregar usuarios de la microfinanzas
3.3.2.1 Pasos para el otorgamiento del microcrédito
· Solicitud del crédito. Preformas de la entidad
· Asesoramiento de las líneas de crédito: plazo, flujo mensual, capacidad de pago, bases de datos en datacredito on-line, tiempo máximo de crédito, monto posible del crédito, experiencia crediticia, requisitos

· Entrega de documentos a la entidad de microfinanzas

· Validación de documentos por los Asesores

· Firma de preformas de la entidad entrega de recursos

· Desembolso

3.3.4  Control de calidad. En cuanto a la parte técnica, los controles de calidad serán llevados a cabo en los proceso de microcrédito y serán básicamente los siguientes:

· En el proceso de asesoramiento a clientes
· En la validación de documentos, requisitos y capacidad de los clientes
· En el seguimiento post crédito
3.3.5  Recursos.  Son los diferentes factores que estarán en contacto directo o indirecto con la entidad prestadora de servicios microfinancieros, sin los cuales no sería posible el desarrollo de las actividades del proyecto

3.3.5.1 Recurso humano.  Son las personas requeridas por la empresa prestadora de servicios de microfinanzas para el desarrollo de sus actividades de manera directa e indirecta, las cuales se ilustran en el siguiente cuadro:

Cuadro 26. Recurso humano requerido por la empresa
	CARGO
	N° DE PERSONAS
	TIEMPO

	Gerente
	1
	Completo

	Contador
	1
	Completo

	Asesor jurídico
	1
	Parcial

	Jefe de Crédito y cartera
	1
	Completo

	Auxiliar Contable
	1
	Completo

	Cajeros
	2
	Completo

	Servicios generales
	1
	Completo

	Asesores comerciales
	3
	Completo

	TOTAL
	11
	


3.3.5.2 Recurso físico.  Los Equipos y herramientas que se utilizarán en el funcionamiento de la empresa serán los siguientes.

Cuadro 27. Listado de Maquinaria y herramientas 

	CANTIDAD
	DESCRIPCIÓN

	1
	Contadores de billetes

	1
	Contadores de monedas

	3
	Detectores de billetes falsos

	1
	Caja fuerte


Cuadro 28. Listado de Muebles y Enseres

	CANTIDAD
	DESCRIPCIÓN

	3
	Escritorios

	6
	Sillas

	1
	Aire acondicionado

	1
	Sala de espera

	1
	Telefax

	2
	Teléfonos

	2
	Impresora

	5
	Computadores de mesa

	1 
	Computador portátil


3.3.5.3 Recurso de insumos.  La materia prima requerida en el proceso de crédito son recursos de colocación municipal, bancaria y propia
Cuadro 29.  Materias primas

	Insumos
	Crédito Mínimo
	Crédito Creciente
	Crédito Superior

	Recursos de fondeo
	2.160.000.000
	3.000.000.000
	2.160.000.000


3.3.6  Análisis de Proveedores.  Las materias primas o recursos para realizar miro finanzas  en su mayoría provienen del capital privado y concertado con el gobierno para llegar a más sectores, con el apoyo de un fondo nacional de garantías que se da a través del FNG.
Cuadro 30. Proveedores de materia prima según tipo de producto, y área geográfica

	PROVEEDOR
	UBICACIÓN
	DESCRIPCION

	Alcaldía Municipal FORCAP
	Barrancabermeja
	Recursos para crédito y capacitación de Barrancabermeja

	Banco Mundial
	
	Recursos para fondear con plazos entre 5 y 7 años con una tasa de interés menor a 10% anual

	Bancoldex
	Bogotá
	Capital de trabajo, inversión fija, leasing, creación, adquisición y capitalización de empresas, consolidación de pasivos para pequeñas y medianas empresas

	Banco Agrario- Banco de Colombia- Banco de las Oportunidades
	Barrancabermeja
	Programa que permite bancarizar las personas


3.3.7  Distribución de empresa.   La empresa está en capacidad de atender de la siguiente manera:
	NIVEL
	MONTO
	N° DE PERSONAS MENSUALES A ATENDER
	N° DE PERSONAS ANUALES A ATENDER POR NIVELES
	FLUJO DE CREDITO MENSUAL
	RECURSOS ANUALES

	Mínimo
	1.000.000
	180
	2160
	 $              180.000.000 
	 $       2.160.000.000 

	Creciente
	2.500.000
	100
	1200
	 $              250.000.000 
	 $       3.000.000.000 

	Superior
	6.000.000
	30
	360
	 $              180.000.000 
	 $       2.160.000.000 

	TOTAL
	310
	3720
	 $              610.000.000 
	 $       7.320.000.000 


Las dimensiones de las planta física de la Empresa son de aproximadamente de 50 m de largo con 25 m de ancho, donde se divide en cuatro zonas: zona administrativa, zona de cajeros, zona de asesoramiento comercial, zona de almacenamiento de dinero.
3.3.7.1 Zona administrativa.  En este sitio cuenta con 4 X 10 m2 de área de trabajo, en esta zona se encuentran las oficinas de gerencia, y contable, Desde aquí se coordinan todos los flujos de dinero y mercancías de la empresa.
3.3.7.2 Zona de cajeros.  En un área de 5 x 10 m2 se encuentra ubicado los cajeros personal que recibe y entrega dineros, organiza y distribuye los recursos para almacenar en la caja fuerte; y cuenta con un espacio común que permite a los clientes de manera organizada pagar sus obligaciones financieras y recibir los recursos del microcrédito. Con capacidad máxima de cuatro cajeros
3.3.7.3 Zona de asesoramiento comercial.  Este es el lugar donde están ubicados los asesores comerciales y el jefe de cartera y crédito  En un área total de 5 x 10 m2. Con capacidad para tener 5 asesores comerciales
3.3.7.4 Zona de almacenamiento comercial.  Con un área de 2 x 10 m2 este lugar destinado para las necesidades para salvaguardar el dinero, cuenta con seguridad visual, paredes especiales para minimizar el riesgo de robo y alarmas conectadas a la policía.
Gráfica 25. Distribución de la Entidad de servicios de microcrédito
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3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TÉCNICA DEL PROYECTO

La empresa de servicios financieros está diseñada para otorgar créditos por 610.000.000 en un mes, es decir 7.320.000.000 millones anuales; distribuidos de la siguiente forma: $2.160.000.000 para créditos  de nivel mínimo para atender 2.160 personas es decir un 30% de la población proyectada, 3.000.000.000 para créditos denominados crecientes para atender una población máxima de 1.200 personas, es decir un 40% de la población proyectada, y 2.160.000.000 para atender una población aproximada de 360 personas, ósea un 30% de la población proyectada.
La capacidad instalada esta para otorgar créditos por un valor máximo de 7.320.000.000 anuales, es decir del 70% de la capacidad diseñada, trabajando a un solo turno de 8 Horas, con la participación de administradores de empresas,  técnicos y tecnólogos comerciales.
La capacidad usada y proyectada para los primeros cinco (5) años, corresponde al 70% de la capacidad instalada; es decir se asignarán créditos: en los tres productos de acuerdo a los clientes, requisitos, plazos y cantidad de recursos requeridos.
La localización de la empresa de servicios micro financieros de acuerdo a la evaluación hecha por el sistema de puntos, estará ubicado en el municipio de Barrancabermeja, en el Barrio Colombia, en cercanía al parque infantil, considerado un sector estratégico para la ubicación de la empresa.

Desde el punto de vista tecnico se concluye que el proyecto es factible, ya que cumple con los requerimientos necesarios para la puesta en marcha sin que halla limitaciones que imposibiliten llevarlos a cabo
Estudio administrativo
4.1  FORMA DE CONSTITUCIÓN  (tipo de sociedad, procedimiento)
Los artículos 60 y 333 de la Constitución Política de Colombia rezan que el Estado promoverá de acuerdo con la Ley de acceso a la propiedad y que la actividad económica y la iniciativa privada son libres, dentro de los límites 

Por disposición de la Ley 28 de 1931, es obligatorio matricular toda empresa o negocio y registrar en la Cámara de Comercio aquellos documentos en los cuales constan actos que pueden afectar a terceros. La constitución de una sociedad, una reforma de sus estatutos, el cambio de gerente o Junta Directiva, la disolución de una sociedad, su liquidación o quiebra, las inhabilidades para ejercer el comercio, la autorización a un menor, para ser comerciante, en fin toda la vida de los negocios, debe inscribirse ante la Cámara.

Para dar cumplimiento a la Ley 716 del 2001 y al Decreto 122 de 2002, a partir del 5 de agosto de 2002 se tramitará la asignación del Número de Identificación Tributario (NIT) a través de la Cámara de Comercio local.

LEY No. 590 del 10 de julio de 2000, “por la cual se dictan disposiciones para promover el  desarrollo de las micro, pequeñas y medianas empresa.

El tipo de empresa a constituir es PERSONA JURIDICA tipo SAS y debe cumplir ciertos procedimientos y normas específicas. Los requisitos legales exigidos para la constitución y funcionamiento se estudiarán en esta etapa.

4.2  CONSTITUCION DE LA EMPRESA
4.2.1 Visión.  Buscamos facilitar el crédito de inversión urbana para propiciar el desarrollo social y económico de Barrancabermeja, donde la economía se dimensiona desde una perspectiva empresarial, mediante la financiación, capacitación, asesoría y organización de trabajadores independientes urbanos que desarrollan actividades productivas, de comercialización y de servicios, a través de diferentes modalidades como son: Crédito Individual, Microempresas, Empresarios de servicios y Empresas asociativas.

4.2.2 Misión.  Acompañar con servicios financieros adecuados y responsables el desarrollo de las familias emprendedoras en la ciudad de Barrancabermeja y la Región del Magdalena Medio.
4.2.3 Objetivos.  
· Realizar el montaje de la empresa MICROFINANMAG, que permita a los autores del proyecto, aplicar sus conocimientos y generar sus propios ingresos.

· En el primer año  MICROFINANMAG, tendrá cinco puestos de trabajo y en el quinto año tendrá una empresa  con ocho empleos generados.

· MICROFINANMAG, ofrecerá a la comunidad de estrato 1 y 2, microcréditos que satisfagan sus necesidades y superen las expectativas de vida y de empresas a quienes participen de él.

4.2.4 Políticas (personal, compras, ventas)
· MICROFINANMAG, contratará personal conforme a un proceso de selección formal, de acuerdo a las exigencias del cargo

· En la empresa de MICROFINANMAG, la contratación se realizará a través de contrato de trabajo.

· En MICROFINANMAG, todos los empleados nuevos se les realizará un proceso de inducción y conocimientos previos de la empresa.

· La asignación salarial estará sujeta al cumplimiento de las obligaciones que exige la ley

· La empresa suministrará la dotación exigida por ley.

· En MICROFINANMAG, las compras de equipos, software, herramientas e insumos requieren de por lo menos de dos (2) cotizaciones de diferentes proveedores.

· Los microcréditos serán otorgados inicialmente a habitantes de las comunas de Barrancabermeja que estén en el nivel 1 y 2 del sisben.

· En MICROFINANMAG,  los microcréditos se harán de acuerdo a las políticas establecidas por la empresa.

4.3  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 
4.3.1 Organigrama
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4.3.2 Descripción y perfil de cargos 

Cuadro 31. Funciones del gerente general
[image: image22.png]Denominacion del Cargo: GERENTE GENERAL

Jefe Inmediato: JUNTA DIRECTIVA

Nimero de Personas Cargo: uno (1)

FUNCION GENERAL

Gestionar las actividades estratégicas y operativas de la gerencia a su cargo

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Dirigir, planear. coordinar y controlar las actividades de la gerencia a su cargo

2. Dirigir los estudios, recopilacion de datos e informes técnicos necesarios para la orientacion de la|
empresa prestadora de microcrédito que le soliciten el nivel superior

3. Proponer ala alta direccion metas. polticas. estrategias y acciones en el mbito de sus funciones

4. Desarollar y mantener indicadores de gestion de los procesos de la gerencia a su cargo

5 Elevara la alta direccionlos informes comespondientes para la adopcion de acuerdos establecidos con el
equipo de trabajo

6 Velar por el cumplimiento de las politicas de gestion y control de riesgos operativos

7. Controlar la implementacion de las actividades estratégicas aprobadas por el nivel superior

8 Conducir Ia ejecucion de los proyectos asignados a la gerencia

9. Las que establezca el reglamento de Organizacion y funciones

10 Otras que asignen el nivel superior

Requisitos de Educacion: Administracién de Empresas, Economista, Contador.

Operaciones de microcrédito, legislacion del ambito de su competencia,

Conocimiento nommatividad de la empresa, gestion administrativa, gestion de fiesgos,

Calidad del trabajo. orientacion al cumplimiento de tareas, compromiso
comunicacion, iniciativa ¢ innovacion, liderazgo. desarrollo de personas
trabajo en equipo y relaciones personales, organizacin. planeacion y
gestion

Competencias

Requisitos de Experienci Un (1) afio de experiencia en cargos administrativos





Cuadro 32. Asesor Jurídico
[image: image23.png]Denominacion del Cargo: ASESOR JURIDICO
Jefe Inmediato: GERENTE GENERAL
Nimero de Personas _Cargo: uno (1)

FUNCION GENERAL

Contribuir al resguardo de los intereses de la entidad prestadora de sewvicios de micro finanzas
MICROFINANMAG en materia juridicolegal, dictaminando e interviniendo en los asuntos que le sean
solicitados

FUNCIONES ESPECIFICAS

1 Asesor a la junta Directiva y al gerente general y miembros de la organizacion sobre temas juridicos
vinculados en su operacion

2. Representar MICROFINANMAG  ante organismos administrativos, arbitrales y judiciales

3. Elaborar los dictémenes juridicos que sean encomendados por las autoridades de la empresa

4. Redactar y/o revisar los convenios o contratos de microcrédito y/o de otra indole o naturaleza en que el
grupo por si y/o por sus controladas y/o vinculadas sea parte

5 Asistir a la empresa MICROFINANMAG en ¢l uso corecto de las licencias de marca asi como en
cualquier otra cuestion de indole legal cuando de la gerencia general le sea requerido

6. Informar periédicamente o cuando casos puntuales asi ameriten, el estado de situacion de los asuntos
legales vinculados de la empresa MICROFINANMAG, ya sean propios o derivados a estudios o abogados
contratados, asi como de aquellos de las empresas con la colaboracion para esto Gltimo de los
responsables legales de dichas empresas

Requisitos de Educacion: Abogado

Operaciones de microcrédito, legislacion del ambito de
Conocimiento su competencia, normatividad de la empresa, gestion
administrativa, gestion de riesgos

Un (1) afio de experiencia en asesorias a empresas
prestadoras de crédito y/o microcrédito

Requisitos de Experient





Fuente.  Autores
Cuadro 33.   Asesor comercial
[image: image24.png]Denominacion del Cargo: ASESOR COMERCIAL

Jefe Inmediato: GERENTE GENERAL

Nimero de Personas Cargo: Tres (3)

FUNCION GENERAL

Lograr metas establecidas en el presupuesto de ventas de la empresa, manteniendo en
forma activa las relaciones con el cliente, logrando una fidelizacion del mismo

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Conocer acertadamente los productos y servicios de la organizacion

2. Asesorar de manera real y objetiva a los clientes y sus necesidades

3. Mantener un continuo contacto con los clientes

4. Administrar coherentemente su agenda de trabajo

5 Mantener una biisqueda constante de nuevos clientes y mercados

6. Realizar investigaciones del recaudo de cartera de los clientes

7 Ofrecer un excelente sewvicio de post venta

8 Diligenciar y reportar las oportunidades de mejoramiento expresadas por el cliente

9_Cumplir con las metas establecidas para el presupuesto

10_Las que establezca el reglamento de Organizacion y funciones

1. Otras que asignen el nivel superior

de| Técnico o tecnélogo en administracion financiera, contable o
comercial

En mercadeo, microcrédito, servicio al cliente, manejo de

Conocimiento
simuladores crediticios

Calidad deltrabajo, orientacién al cumplimiento de tareas
compromiso, comunicacion. iniciativa ¢ innovacion, liderazgo.
desarrollo de personas, trabajo en equipo y relaciones
personales. organizacicn, planeacion y gestion

Competencias

9| Un (1) afio de experiencia en cargos administrativos.





Cuadro 34.   Jefe de Cartera.
[image: image25.png]Denominacion del Cargo: JEFE DE CARTERA Y CREDITO

Jefe Inmediato: GERENTE GENERAL

Nimero de Personas_Cargo: Uno (1)

FUNCION GENERAL

Lograr metas establecidas en el presupuesto de ventas de la empresa, manteniendo en forma activa las
relaciones con el cliente. logrando una fidelizacin del mismo

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Coordinar la ejecucion de las tareas del drea de cartera

7 Coordinar y controlar [as operaciones de recuperacion de cartera de créditos y de otras carteras y 1as
actividades de normalizacion para que sean adecuadas y oportunas

3 Coordinar y vigilar el cumplimiento de los procedimientos de cartera establecidos y la normatividad
vigente

4 Formular estrategias para el manejo y control de las carteras a cargo del drea

5 Proponer mejoras al proceso de cartera y velar por cumplir con la nommatividad establecida al respecto

6. Asegurar el cumplimiento, oportunidad y disponibilidad de las proyecciones de recaudo de las carteras

7. Coordinar que el recaudo de las diferentes carteras dela empresa, se efectien en los téminos y
condiciones financieras pactadas

9. Preparar y presentar al comité de riesgos lainformacion necesaria para la calificacién de los créditos de
acuerdo conlas normas legales establecidas

10 Revisar [a evaluacion y calificacion de las cateras a cargo del area

1. responder porla adecuada administracién y custodia de los titulos valores, garantias y demas
documentos derivados delas operaciones de redescuento y de las demés carteras a cargo del drea

Requisitos de Educacion: Profesional en el drea financiera, administrativa y/o contable

Conocimiento En carteras, morosidad, recaudo, redescuento en microfinanzas.

Calidad del trabajo, orentacion al cumplimiento de tareas
compromiso, comunicacién, iniciativa e innovacién, _liderazgo
desarollo de personas, trabajo en equipo y relaciones personales
organizacién, planeacion y gestion

Competencias

Un (3) afio de experiencia en cargos administrativos





Cuadro 35.   Cajeros
[image: image26.png]Denominacion del Cargo: CAJERD
Jefe Inmediato: GERENTE GENERAL
Nimero de Personas Cargo: uno (1)

FUNCION GENERAL

Garantizar las operaciones de una unidad de caja, efectuando actividades de recepcion, entrega y custodial
de dinero en efectivo, cheques, giros y demés documentos de valor, a fin de lograr la recaudacion de
ingresos a la institucion y la cancelacion de los pagos que comespondan a través de caja

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Recibe y entrega de cheques, dinero en efectivo, depositos bancarios, planillas de control y otros
documentos

2. Lleva control de cheques a pagar, recibos de pago y otros

3 Registra directamente los movimientos de entrada y salida de dinero

4 Realiza arqueos de caja

5. suministra a su superior los recaudos diarios del movimiento de caja

6. Atiende alas personas que solicitan informacion

7. Llevar el registro y control de los movimientos de caja

8 Transcribe y accesa informacién operando un microcomputador

9. Cumple con las normas  procedimientos en materia de seguridad integral. establecidos por la
organizacién

10 Mantiene en orden equipos y sitio de trabajo reportando cualquier anomalia

1. Realiza tareas que sean asignadas por sus superiores inmediatos

Bachiler, técnico o tecnélogo en las dreas comercial
contable o administrativo

Requisitos de Educacion:

manejo de las Operaciones bésicas matematicas

Conocimiento
manejo de sistemas, manejo de calculadora

Un (1) afio de experiencia en cargos o funciones
similares

Requi

itos de Experienci





4.3.3 Asignación salarial.  El criterio básico para la fijación del salario, será acorde a las exigencias del mercado laboral, requerimientos y exigencias del cargo

Cuadro 36. Estructura salarial

	N° DE PERSONAS
	CARGO
	VALOR SALARIAL

	1
	Gerente
	2.200.000

	1
	Contador
	1.300.000

	1
	Asesor jurídico
	1.000.000

	1
	Jefe de Crédito y cartera
	2.000.000

	1
	Auxiliar Contable
	900.000

	2
	Cajeros
	1.000.000

	1
	Servicios generales
	600.000

	3
	Asesores comerciales
	1.500.000

	11
	 
	10.500.000


4.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD ADMINISTRATIVA DEL PROYECTO

La puesta en marcha de la empresa requiere del cumplimiento de una normatividad especial, más allá del registro de la cámara de comercio, sin embargo, se realizará los respectivos trámites ante las autoridades competentes para la legalización de la empresa

Estudio financiero
En el estudio financiero se calculan las inversiones necesarias, se proyectan los egresos e ingresos y se elaboran los estados financieros básicos.

Inicialmente, se determina la inversión fija, diferida y el capital de trabajo, para un mes de labores. 
Después, se identifican las fuentes del capital total requerido, por recursos propios créditos bancarios, o de fuentes estatales.
Seguidamente se determinan los costos de producción del producto y se calcula el precio de venta unitario, teniendo en cuenta la correspondiente utilidad esperada.

Con esta información se realiza el presupuesto de ingresos y de egresos proyectándolos a cinco años: se determina el punto de equilibrio y se realizan los estados financieros básicos proyectados a cinco años.  Todas las proyecciones se realizan a pesos constantes.

5.1. INVERSIONES 

5.1.1 Inversión Fija.  La inversión fija está compuesta por la construcción y adecuación, la maquinaria y equipo, los muebles y enseres, el equipo de oficina y las herramientas.

5.1.1.1 Maquinaria, equipo y herramientas.  La maquinaria y equipo se empleará en el proceso microfinanciero comprende: Contadores de billetes, contadores de moneda, detectores de billetes falsos.  La maquinaria y equipo requerido para facilitar la labor del personal de la empresa de servicios financieros es de $ 16.510.000
Cuadro 37. Listado de Maquinaria y equipo

	DESCRIPCIÓN
	CANTIDAD
	VALOR UNITARIO
	COSTO

	Contadores de billetes
	1
	2.500.000
	2.500.000

	Contadores de monedas
	1
	1.800.000
	1.800.000

	Detectores de billetes falsos
	3
	70.000
	210.000

	Caja fuerte
	1
	12.000.000
	12.000.000

	TOTAL
	6
	 
	16.510.000


Cuadro 38. Listado de Herramientas

	DESCRIPCIÓN
	CANTIDAD
	VALOR UNITARIO
	COSTO

	Software de gestión de crédito
	1
	15.000.000
	15.000.000

	Software de data crédito
	1
	500.000
	500.000

	TOTAL
	2
	 
	15.500.000


5.1.1.2 Muebles y enseres. Para el desarrollo del objeto social de la empresa necesitan los siguientes muebles y enseres: Escritorio, sillas, aire acondicionado, sala de espera, telefax, impresora, y computadores.  Los muebles y enseres tienen un valor total de $ 15.340.000
Cuadros 39. Listado de Muebles y enseres

	DESCRIPCIÓN
	CANTIDAD
	VALOR UNITARIO
	COSTO

	Escritorios
	3
	250.000
	750.000

	Sillas
	6
	50.000
	300.000

	Aire acondicionado
	1
	1.200.000
	1.200.000

	Sala de espera
	1
	450.000
	450.000

	TOTAL
	11
	 
	2.700.000


5.1.1.3 Equipo de oficina. El Equipo de Oficina que requiere la empresa consta de computadores con software licenciado, un estabilizador de voltaje, impresora, telefax.  El Equipo de oficina tiene un valor de $ 12.020.000
Cuadro 40. Listado de equipo de Oficina

	DESCRIPCIÓN
	CANTIDAD
	VALOR UNITARIO
	COSTO

	Computador de mesa con licencia
	5
	1.600.000
	8.000.000

	Computador portátil licencia
	1
	1.800.000
	1.800.000

	Telefax
	1
	300.000
	300.000

	Impresora
	1
	1.200.000
	1.200.000

	Estabilizador de Voltaje
	6
	120.000
	720.000

	TOTALES
	14
	 
	12.020.000


5.1.1.4 Total de inversión fija.  El Total de inversión fija comprende los conceptos de construcción y adecuación, maquinaria y equipos, muebles y enseres, equipo de oficina y herramientas.  El total de inversión fija tiene un valor de $  80.906.200

Cuadro 41. Total de inversión fija

	INVERSIÓN FIJA
	VALOR TOTAL

	Maquinaria y equipo
	16.510.000

	Herramientas 
	15.500.000

	Muebles y enseres
	2.700.000

	Equipo de oficina
	12.020.000

	TOTAL 
	46.730.000


5.1.2 Inversión diferida. La inversión diferida comprende los gastos por pre operativos por concepto de adecuaciones locativas, estudio de factibilidad, trámites ante la cámara de comercio, escritura de constitución, licencia de funcionamiento, publicidad y promoción de lanzamiento.  La inversión diferida tiene un valor total de 9.842.000
Cuadro 42. Inversión diferida.

	INVERSIÓN DIFERIDA
	VALOR TOTAL

	Adecuaciones locativas
	3.000.000

	Estudio de factibilidad
	2.550.000

	Trámites ante la cámara de comercio
	482.000

	Escritura de constitución
	600.000

	Licencia de funcionamiento
	210.000

	Publicidad y promoción
	3.000.000

	TOTAL
	9.842.000


5.1.3 Inversión de capital de trabajo.  La inversión de capital corresponde a los recursos necesarios, en forma de activos corrientes, para la operación normal de la empresa en un periodo de tiempo.  La inversión de capital de trabajo se estima calculando los costos de producción, los gastos de administración y ventas, los gastos financieros  y el inventario de insumos requeridos por un mes de labores
5.1.3.1 Costos de producción.  Los costos de producción comprenden los costos de materias primas, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricación
5.1.3.1.1 Materias Primas.  La materia prima requerida en el proceso de microfinanzas  tiene un valor total de $7.320.000.000 para el primer año de labores de la empresa.

[image: image27.png]Cuadro 43. Calculo de materias primas

Fondeo de Recursos

Mat Recursos por Recursos FORCAP-Alcaldia - 0% Banca- 10% Propios- 10%
CRIE || 2 D [Eo Viunitario por nivel | Clunitario | Cant | Viunitari Clunitario del | Cant Viunitari Clunitario
clientes. del fondeo | clientes | nivel fondeo clientes |por nivel | del fondeo
Minimo 2160000000  2160[ 2160000000 0 0 0 0 0 0
Creciente 3.000.000.000[ 1200 3.000.000.000 0 0 0 0 0 0
Superior 2.160.000.000 140 840,000,000 0 154] 924000000 92400000 66 396.000000] 39600000
TOTAL 7.320.000.000] 3500 6.000.000.000 o 15a[ 924.000.000] " 92.400.000] 66| 396.000.000] 39.600.000
Cuadro 4. Materias primas
Producto Costo ViUnitario colocaciones Costolmes Costofafio
Minimo 0 2160 0 0
Creciente 0 1200 0 0
Superior 366.667 360 132.000.000 132.000.000
Total 3720 132.000.000 132.000.000





5.1.3.1.2 Mano obra directa.  La empresa contará con la siguiente mano de obra directa del personal adscrito a la empresa de servicios microfinancieros.  El valor de la mano de obra directa se calcula adicionando al salario mensual el respectivo auxilio de transporte (para empleados que devenguen menos de 2 SMLV), los aportes parafiscales y las prestaciones sociales; así como la dotación (para empleados que devenguen menos de 2 SMLV).  La mano de obra directa tiene un valor total de $119.365.322, para el primer año de labores de la empresa.
Cuadro 45. Mano de Obra directa
[image: image28.png]ASESOR COMERCIAL CAJERO
EMPLEADOR (1) UN MES EMPLEADOR (1) UN MES
SUELDO: 1.500.000 SUELDO: .000.000
AUX TRANSP 0 AUX TRANSP 60.500
SUB TOTAL 1.500.000 SUB TOTAL 1.060.500
CESANTIAS 125,000 CESANTIAS 88.375
INT/CESANTIAS 15.000 INT/CESANTIAS 10.605
PRIVA 125,000 PRIVA 88.375
VACACIONES 62,500 VACACIONES 41667
SUBTOTAL PREST SOC 327.499 SUBTOTAL PREST SOC 220.021
SALUD 127,500 SALUD 85.000
PENSION 180.000 PENSION 120,000
ARP 15.660 ARP 10.440
CAJA COMP 60.000 CAJA COMP 40.000
ICBF, 45.000 ICBF, 30.000
1% F 5P 1% F 5P 10.605
SENA 30.000 SENA 20.000
TOTAL 785650  [TOTAL 545.066
GASTOS DE PERSONAL 2285.659| | GASTOS DE PERSONAL 1.605.566





Cuadro 46. Resumen Mano de Obra directa

	CARGO
	N°
	SALARIO MES
	PRESTACIONES Y OTROS
	VALOR MES
	VALOR AÑO

	Asesor comercial
	3
	1.500.000
	785.659
	6.856.978
	82.283.734

	Cajero
	2
	1.000.000
	545.066
	3.090.132
	37.081.588

	TOTAL
	2
	2.500.000
	1.330.725
	9.947.110
	119.365.322


5.1.3.1.3  Costos indirectos de colocación de recursos.  Los costos indirectos de colocación son insumos, mantenimiento, depreciación y seguros de la maquinaria, equipos y las herramientas; Los costos indirectos de fabricación tienen un valor de $86.471.600, para el primer año de labores de la empresa
Cuadro 47. Insumos 

	INSUMOS
	CLIENTES
	COSTOS/CLIENTE
	VALOR/ MES
	VALOR/ AÑO

	
	POTENCIALES
	
	
	

	Energía eléctrica
	310
	4.839
	1.500.000
	18.000.000

	Combustible
	310
	1.613
	500.000
	6.000.000

	Agua 
	310
	484
	150.000
	1.800.000

	Telefonía
	310
	3.226
	1.000.000
	12.000.000

	TOTAL
	310
	10.161
	3.150.000
	37.800.000


Cuadro 48. Mantenimiento de maquinaria, equipos y herramientas

	ACTIVO
	VALOR
	PORCENTAJE (%)
	VALOR AÑO
	VALOR MES

	Maquinaria, y equipo 
	16.510.000
	5
	825.500
	68.792

	Herramientas
	15.500.000
	5
	775.000
	64.583

	TOTAL
	32.010.000
	 
	1.600.500
	133.375


Cuadro 49.  Depreciación de maquinaria, equipo y herramientas

	ACTIVO
	VALOR
	AÑOS DEPRECIABLES
	VALOR AÑO
	VALOR MES

	Maquinaria y Equipo
	16.510.000
	10
	1.651.000
	137.583

	Herramientas
	15.500.000
	5
	3.100.000
	258.333

	TOTAL
	32.010.000
	 
	4.751.000
	395.917


Cuadro 50. Seguro de maquinaria, Equipos y herramientas

	ACTIVO
	VALOR
	PORCENTAJE
	VALOR AÑO
	VALOR MES

	Maquinaria y Equipo
	16.510.000
	1
	165.100
	13758

	Herramientas
	15.500.000
	1
	155.000
	12917

	TOTAL
	32.010.000
	 
	320.100
	26.675


Cuadro 51.  Arriendo del local comercial
	ARRIENDO
	VALOR AÑO
	VALOR MES

	Arriendo del local comercial
	42.000.000
	3.500.000

	TOTAL
	42.000.000
	3.500.000


Cuadro 52. Costos indirectos de Colocación de recursos- fabricación
	COSTOS INDIRECTOS DE COLOCACION DE RECURSOS
	VALOR AÑO
	VALOR MES

	Insumos
	37.800.000
	3.150.000

	Mantenimiento
	1.600.500
	133.375

	Depreciación 
	4.751.000
	395.917

	Seguro
	320.100
	26.675

	Arriendo
	42.000.000
	3.500.000

	TOTAL
	86.471.600
	7.205.967


5.1.3.1.4  Total costos de producción de la empresa prestadora de servicios de microfinanzas.  Los costos de producción para el primer año de labores de la empresa son de $ 627.153.077
Cuadro 53. Total costos de producción

	COSTOS DE PRODUCCIÓN
	VALOR AÑO
	VALOR MES

	Materias primas
	7.320.000.000
	610.000.000

	Mano de Obra directa
	119.365.322
	9.947.110

	Costos indirectos de colocación
	86.471.600
	7.205.967

	TOTAL
	7.525.836.922
	627.153.077


5.1.3.2  Gastos de administración.  Los gastos de administración y ventas comprenden la nómina de administración, la comisión sobre ventas, la depreciación de los muebles y enseres y equipos de oficina, y los gastos generales.  Los gastos de administración tienen un valor de $ 125.859.352, para el primer año de labores de la empresa.

Cuadro 54. Nómina de administración
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JEFE DE CARTERA Y CREDITO

EMPLEADOR (1) UN MES EMPLEADOR (1) UN MES
SUELDO: 2200000 SUELDO: 2.000.000
AUX TRANSP 0] [AUXTRANSP 0
SUB TOTAL 2.200000] | SUB TOTAL 2.000.000]
CESANTIAS 183.333 CESANTIAS 166,666
INTICESANTIAS 22.000 INTICESANTIAS 20.000
PRIVA 183.333 PRIVA 166.667
VACACIONES 91667] | VACACIONES 83333
SUBTOTAL PREST SOC 480.332| | SUBTOTAL PREST SOC 436.666|
SALUD 187.000 SALUD 70,000
PENSION 264.000 PENSION 240.000
ARP 22968] | ARP 20.880
CAJA COMP 88.000 CAJA COMP 80.000
ICBF 66.000 ICBF 60.000
1% FSP 22.000 1% FSP 20.000
SENA 44000 SENA 40.000
TOTAL 1474.300] [ TOTAL 1.067.546]
GASTOS DE PERSONAL 3.374300| | GASTOS DE PERSONAL 3.067.546)
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Cuadro 55. Nómina de administración de la Empresa

	CARGO
	N°
	SALARIO MES
	PRESTACIONES Y OTROS
	VALOR MES
	VALOR AÑO

	Gerente
	1
	2.200.000
	1.174.300
	3.374.300
	40.491.604

	Jefe de Crédito y cartera
	1
	2.000.000
	1.067.546
	3.067.546
	36.810.549

	Contador
	1
	1300000
	693905
	1.993.905
	23.926.857

	Auxiliar Contable
	1
	960500
	491689
	1.452.189
	17.426.267

	TOTAL
	4
	4.200.000
	2.241.846
	6.441.846
	77.302.152


Cuadro 56. Depreciación de muebles y enseres y equipos de oficina

	ACTIVO
	VALOR
	AÑOS DEPRECIABLES
	VALOR AÑO
	VALOR MES

	Muebles y enseres
	2.700.000
	10
	270.000
	22.500

	Equipo de Oficina
	12.020.000
	5
	2.404.000
	200.333

	TOTAL
	14.720.000
	 
	2.674.000
	222.833


Los gastos generales comprenden: Mantenimiento, seguro, honorarios al contador, gastos de papelería y de aseo, servicios públicos de electricidad, agua y teléfono, la publicidad de operación y la prestación de servicios  de transporte
[image: image31.png]Cuadro 57. Mantenimiento de muebles. enseres y equipos de oficina

ACTIVO VALOR PORCENTAJE VALOR ANO VALOR MES
Muebles y enseres 2700000 5 135.000 11250
Equipo de oficina 12,020,000 5 601,000 50083

TOTAL 14.720.000 736.000 61333
Cuadro 58_Sequro de muebles. enseres y equipo de Oficina

ACTIVO VALOR PORCENTAJE VALORANO |  VALOR MES
Muebles y enseres 2700000 1 27.000 2250
Equipo de oficina 12,020,000 1 120 200 10017
TOTAL 14.720.000 147.200 12.267





Cuadro 61. Gastos generales

	GASTOS GENERALES
	VALOR AÑO
	VALOR MES

	Mantenimiento
	736.000
	61.333

	Seguro
	147.200
	12.267

	Gastos de papelería
	6.000.000
	500.000

	Gastos de Aseo
	1.200.000
	100.000

	Servicios públicos: electricidad
	18.000.000
	1.500.000

	Servicios públicos: agua
	1.800.000
	150.000

	Servicios públicos: Teléfono
	12.000.000
	1.000.000

	Publicidad de Operación
	3.000.000
	250.000

	Prestación de servicios de transporte
	3.000.000
	250.000

	TOTAL
	45.883.200
	3.823.600


Cuadro 62. Gastos de administración 

	GASTOS DE ADMINISTRACIÓN
	VALOR AÑO
	VALOR MES

	Nómina de administración
	77.302.152
	6.441.846

	Depreciación
	2.674.000
	222.833

	Gastos generales
	45.883.200
	3.823.600

	TOTAL
	125.859.352
	10.488.279


5.1.3.3  Gastos Financieros.  Los gastos financieros corresponden al valor del interés por el crédito bancario, necesario para cubrir la inversión total.  Los gastos financieros del primer año de labores de la empresa tienen un valor de $71.730.223
Cuadro 63. Gastos financieros

	GASTOS FINANCIEROS
	VALOR AÑO 1
	VALOR MES 1

	Intereses
	71.730.223
	6.468.000

	TOTAL
	71.730.223
	6.468.000


5.1.3.4  Total Capital de trabajo.  El capital de trabajo es calculado para un mes de labores de la empresa y comprende los costos de producción sin la depreciación, ni la carga prestacional, los gastos de administración sin la depreciación, ni la amortización de diferidos ni la carga prestacional; los gastos financieros por el valor de la primera cuota del crédito y el inventario de insumos.  El valor total de trabajo para un mes de labores de la empresa tiene un valor de $137.956.279
Cuadro 64. Capital de trabajo sin los recursos de Manejo del FORCAP
	CAPITAL DE TRABAJO
	VALOR DE UN MES

	Recursos para fondear 
	110.000.000

	Gastos de administración y ventas
	10.488.279

	Gastos financieros
	6.468.000

	Reserva de recursos
	11.000.000

	TOTAL
	137.956.279


5.1.4   Inversión total.  La inversión total se determina sumando la inversión fija, diferida y de capital de trabajo.  La inversión total tiene un valor de 194.528.279
Cuadro 65. Inversión Total

	INVERSIÓN TOTAL
	VALOR

	Inversión fija
	46.730.000

	Inversión Diferida
	9.842.000

	Capital de Trabajo
	137.956.279

	TOTAL
	194.528.279


5.1.5    Fuentes de financiación. La administración municipal de Barrancabermeja través del Fondo de crédito y capacitación FORCAP, fondeará la empresa en su inicio con $6.000.000.000, equivalente al 82% de la empresa, se financiará $924.000.000 a través de un crédito con la Banca Mundial y Fondo Nacional de garantías (FNG) que equivale al 13%; y el 5% será capital propio de los tres socios de la empresa de servicios de microfinanzas
Cuadro 66. Fuentes de financiación

	FUENTE DE FINANCIACIÓN
	VALOR
	PORCENTAJE (%)

	Alcaldia Municipal de Barrancanbermeja
	6.000.000.000
	82%

	Crédito
	924.000.000
	13%

	Recursos propios
	396.000.000
	5%

	TOTAL
	7.320.000.000
	100%


Los recursos entregados por la administración de Barrancabermeja a la entidad prestadora de servicios microempresariales no tiene costos financieros, ya que hace parte de los aportes estatales de Banca de las Oportunidades y recursos propios para mejorar el nivel de los habitantes de la ciudad, recursos que deben regresar a la administración a los 48 meses de entregados.

Frente al Crédito bancario para  fondear la empresa se hará por un valor de $924.000.000 pagaderos en cuotas mes vencido a una tasa de interés del 10% EA, con un plazo de cinco (5) años.

Cuadro 67. Amortización del crédito

	N°
	INTERES
	ABONO CAP
	SALDO

	0
	                         -   
	                         -   
	      924.000.000 

	1
	           6.468.000 
	         12.444.773 
	      911.555.227 

	2
	           6.380.887 
	         12.531.886 
	      899.023.341 

	3
	           6.293.163 
	         12.619.610 
	      886.403.731 

	4
	           6.204.826 
	         12.707.947 
	      873.695.784 

	5
	           6.115.870 
	         12.796.903 
	      860.898.881 

	6
	           6.026.292 
	         12.886.481 
	      848.012.400 

	7
	           5.936.087 
	         12.976.686 
	      835.035.714 

	8
	           5.845.250 
	         13.067.523 
	      821.968.191 

	9
	           5.753.777 
	         13.158.996 
	      808.809.195 

	10
	           5.661.664 
	         13.251.109 
	      795.558.086 

	11
	           5.568.907 
	         13.343.866 
	      782.214.220 

	12
	           5.475.500 
	         13.437.273 
	      768.776.947 

	13
	           5.381.439 
	         13.531.334 
	      755.245.613 

	14
	           5.286.719 
	         13.626.054 
	      741.619.559 

	15
	           5.191.337 
	         13.721.436 
	      727.898.123 

	16
	           5.095.287 
	         13.817.486 
	      714.080.637 

	17
	           4.998.564 
	         13.914.209 
	      700.166.428 

	18
	           4.901.165 
	         14.011.608 
	      686.154.820 

	19
	           4.803.084 
	         14.109.689 
	      672.045.131 

	20
	           4.704.316 
	         14.208.457 
	      657.836.674 

	21
	           4.604.857 
	         14.307.916 
	      643.528.758 

	22
	           4.504.701 
	         14.408.072 
	      629.120.686 

	23
	           4.403.845 
	         14.508.928 
	      614.611.758 

	24
	           4.302.282 
	         14.610.491 
	      600.001.267 

	25
	           4.200.009 
	         14.712.764 
	      585.288.503 

	26
	           4.097.020 
	         14.815.753 
	      570.472.750 

	27
	           3.993.309 
	         14.919.464 
	      555.553.286 

	28
	           3.888.873 
	         15.023.900 
	      540.529.386 

	29
	           3.783.706 
	         15.129.067 
	      525.400.319 

	30
	           3.677.802 
	         15.234.971 
	      510.165.348 

	31
	           3.571.157 
	         15.341.616 
	      494.823.732 

	32
	           3.463.766 
	         15.449.007 
	      479.374.725 

	33
	           3.355.623 
	         15.557.150 
	      463.817.575 

	34
	           3.246.723 
	         15.666.050 
	      448.151.525 

	35
	           3.137.061 
	         15.775.712 
	      432.375.813 

	36
	           3.026.631 
	         15.886.142 
	      416.489.671 

	37
	           2.915.428 
	         15.997.345 
	      400.492.326 

	38
	           2.803.446 
	         16.109.327 
	      384.382.999 

	39
	           2.690.681 
	         16.222.092 
	      368.160.907 

	40
	           2.577.126 
	         16.335.647 
	      351.825.260 

	41
	           2.462.777 
	         16.449.996 
	      335.375.264 

	42
	           2.347.627 
	         16.565.146 
	      318.810.118 

	43
	           2.231.671 
	         16.681.102 
	      302.129.016 

	44
	           2.114.903 
	         16.797.870 
	      285.331.146 

	45
	           1.997.318 
	         16.915.455 
	      268.415.691 

	46
	           1.878.910 
	         17.033.863 
	      251.381.828 

	47
	           1.759.673 
	         17.153.100 
	      234.228.728 

	48
	           1.639.601 
	         17.273.172 
	      216.955.556 

	49
	           1.518.689 
	         17.394.084 
	      199.561.472 

	50
	           1.396.930 
	         17.515.843 
	      182.045.629 

	51
	           1.274.319 
	         17.638.454 
	      164.407.175 

	52
	           1.150.850 
	         17.761.923 
	      146.645.252 

	53
	           1.026.517 
	         17.886.256 
	      128.758.996 

	54
	              901.313 
	         18.011.460 
	      110.747.536 

	55
	              775.233 
	         18.137.540 
	         92.609.996 

	56
	              648.270 
	         18.264.503 
	         74.345.493 

	57
	              520.418 
	         18.392.355 
	         55.953.138 

	58
	              391.672 
	         18.521.101 
	         37.432.037 

	59
	              262.024 
	         18.650.749 
	         18.781.288 

	60
	              131.469 
	         18.781.288 
	                         -   

	TOTALES
	      210.766.364 
	      924.000.000 
	 


Cuadro 68. Resumen pago de deuda Bancario

	ITEM
	AÑO 1
	AÑO 2
	AÑO 3
	AÑO 4
	AÑO 5

	INTERES
	         71.730.223 
	        58.177.596 
	         43.441.680 
	        27.419.161 
	         9.997.704 

	 CAPITAL 
	       155.223.053 
	      168.775.680 
	      183.511.596 
	     199.534.115 
	    216.955.556 

	TOTAL
	       226.953.276 
	      226.953.276 
	      226.953.276 
	     226.953.276 
	    226.953.260 


5.2. COSTOS 

5.2.1. Costos fijos.  Los  costos fijos son aquellas erogaciones de dinero que deben cubrirse, independientemente de la cantidad de créditos colocados por la empresa.  Los costos fijos del primer año tienen un valor total de $292.607.075
Cuadro 69.  Costos fijos de la empresa
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5.2.2. Costos variables.  Los costos variables corresponden a las erogaciones de dinero, que están directamente relacionadas con la cantidad de productos colocados por la empresa.  Los costos variables del primer año tienen un valor de $7.357.800.000
Cuadro 70. Costos variables de la empresa 
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5.2.3. Costos totales unitarios.  Los costos totales unitarios se determinan sumando a los costos fijos totales anuales, los costos variables totales anuales.  Este resultado se divide por la cantidad de productos a fabricar en el año.  Los costos totales unitarios de los productos de la empresa son: Créditos nivel Mínimo: $1.045.890, Créditos nivel creciente $2.610.136, y créditos nivel superior de $6.275.339
Cuadro 71. Costos totales unitarios
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5.3. PRECIO DE VENTA.  Para calcular el precio de venta se tiene en cuenta los costos totales unitarios y se les adiciona el correspondiente valor de margen de contribución o utilidad esperada.  El precio de venta de los productos de la empresa es: Crédito Mínimo: $1.380.575, crédito creciente: $3.445.379, crédito superior de $8.095.188
Cuadro 72. Precio de venta.
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5.4. ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS A 5 AÑOS

5.5.1 Estado de Resultados Proyectados a 5 años.  Teniendo en cuenta la información financiera, se realiza el estado de resultados proyectado a cinco (5) años.
Cuadro 73. Estado de resultados proyectado
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5.5.2. Flujo de Caja Proyectado.  Con base en la información del estudio financiero, se elabora el flujo de caja proyectado a cinco (5) años

Cuadro 74. Flujo de caja proyectado
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5.5.3. Balance General a 5 años.

Cuadro 75. Balance general proyectado
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5.5. CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD FINANCIERA DEL PROYECTO

Se determina a través del presente estudio que la materia prima de recursos para 3720 créditos anuales tiene una utilidad neta de 2.380.356.600
La mano de Obra directa del proyecto tiene un costo anual de $119.365.322 que corresponde a la nómina de los asesores comerciales y cajeros  y la mano de obra administrativa tiene  un costo de $77.302.152 correspondiente a los salarios del gerente general, jefe de cartera y crédito, el contador y la auxiliar contable.
Los gastos generales del proyecto los cuales contempla el Mantenimiento, seguro, papelería, servicios públicos, publicidad de la operación y servicios de transporte de la empresa prestadora de servicios de microfinanzas tienen un costo anual de $45.883.200
Los recursos requeridos para financiar la empresa de microcredito saldrá e 82% de recursos del fondo rotativo de crédito y capacitación, el 13% saldrá de recursos de la banca y el 5% de recursos propios de los socios.
Los costos fijos de la empresa se estiman para un año en $292.607.075 y los costos variables se calculan en $7.357.800.000
Se determina que el precio de venta de los microcréditos con un margen de contribución del 32% para los créditos denominados mínimos y crecientes y para el superior el 29%
Se determina que a través del estado de resultados proyectado en un horizonte a cinco (5) años que la utilidad neta en el primer año es de $1.276.918.710, para el segundo año es de $1.421.152.749, para el tercer año es de $1.579.886.294, para el cuarto año es de $1.754.567.579, y para el quinto año es de $1.946.789.181.

De acuerdo a los datos e información  anterior se concluye que le proyecto es viable desde el punto de vista financiero

Evaluación del proyecto
6.1. Punto de Equilibrio.
El punto de equilibrio es producto fabricado se determina aplicando la fórmula para determinar el punto de equilibrio multiproducto:  PE(µ) = Costos Totales/Margen de contribución ponderado.  Los costos fijos totales tienen un valor total de 292.607.075  para el primer año de labores de la empresa.  El margen de contribución ponderado es de $78.658
Cuadro 76. Punto de Equilibrio
	Nivel de crédito
	u/año
	Participación en ventas
	Costos Variables totales
	Costos variables unitarios
	Precio de ventas unitario
	Ingreso
	Margen de contribución
	Margen de contribución ponderado

	Mínimo
	2160
	58%
	2.171.340.000
	1.005.250
	1.045.890
	2.259.122.122
	40.640
	23.597

	Creciente
	1200
	32%
	3.015.120.000
	2.512.600
	2.610.136
	3.132.162.830
	97.536
	31.463

	Superior
	360
	10%
	2.171.340.000
	6.031.500
	6.275.339
	2.259.122.122
	243.839
	23.597

	TOTAL
	3720
	100%
	7.357.800.000
	
	
	7.650.407.075
	
	78.658


El punto de equilibrio para el primer año de labores de la empresa es de 1.676 productos; es decir, que la empresa debe prestar a 1.676 personas distribuidas así: Nivel Mínimo: 973 personas en el año, Nivel Creciente: 541 personas y nivel superior a 162 personas en el año
Cuadro 77.  Distribución de los productos en equilibrio

	DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS EN PUNTO DE EQUILIBRIO

	Nivel de crédito
	Producto en PE
	Participación en ventas (%)
	PE/Producto

	Mínimo
	148
	58%
	86

	Creciente
	148
	32%
	48

	Superior
	148
	10%
	14

	TOTAL
	 
	100%
	148


Cuadro 78. Cálculo para determinar punto de equilibrio
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6.2. Impacto social y los aspectos claves de la Responsabilidad Social Empresarial 

La creación y desarrollo de una empresa de servicios microfinancieros, es un aporte al efectivo a la disminución del desempleo en cumplimiento de una función social de la sociedad.

En consecuencia la ejecución del proyecto cuyo objeto social es el crédito a personas de estratos 1 y 2, generará un impacto positivo en su entorno, ya que contribuirá con el mejoramiento del nivel de vida no solo de las personas que tendrán la oportunidad de adquirir el crédito sino de las familias.
Además se contribuirá con beneficios a la comunidad en forma directa, a través de la contribución al desarrollo económico, local y regionalmente y los aportes al fisco municipal con el revertimiento en obras y planes sociales establecidas por el municipio

6.3. Impacto Ambiental.  

El control de la calidad ambiental es de interés público e interés social, por tal razón las obras, proyectos o actividades que por sus características requieren de estudio de evaluación de impacto ambiental deberán contar obligatoriamente con la declaración procesada por los organismos sectoriales competentes.  La declaratoria incluirá los estudios, recomendaciones, normas y limites dentro de los cuales deberá desarrollarse las obras y proyectos. 

La Empresa MICROFINANMAG, no causará impacto ambiental dado que se trabajará prioritariamente con crédito, aunque velará por el cuidado y manejo ambiental a través de sus transacciones y manejos administrativos de sus trabajadores y clientes.
6.4. Impacto Financiero 

6.4.1. Valor presente neto.  El valor presente neto se calcula con los saldos del flujo de caja proyectado y una tasa de interés de oportunidad mínima atractiva TMAR del 10
Cuadro 79. Valor presente neto
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6.4.2. Tasa Interna Retorno TIR.   Es la tasa de interés a la que el proyecto es rentable.  Es aquella tasa de descuento que hace el valor presente neto cero, igualando la suma de los flujos descontando la inversión inicial.

Teniendo en cuenta los saldos netos del flujo de caja proyectado, se calcula mediante Excel.  La tasa interna de retorno del proyecto es de 20,46%, lo que indica que por cada peso invertido en el proceso productivo, retornarán $0,2046
Cuadro 80. Tasa interna de retorno
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6.4.4. Análisis de las Razones Financieras.  Con base en los estados financieros básicos proyectados, se calculan las razones financieras básicas de Capital de trabajo, endeudamiento y rentabilidad de la inversión.

Cuadro 81. Razones financieras

	INDICADOR 
	 FORMULA 
	1
	2
	3
	4
	5

	Capital de Trabajo
	Act.Cte - Pas.Cte 
	             7.078.628.000 
	                        8.355.546.710 
	                10.540.667.917 
	                      12.970.816.539 
	            15.670.615.234 

	Endeudamiento
	 (Pas /Act)*100 
	14,14%
	10,53%
	8,02%
	7,31%
	5,81%

	Rentabilidad de Inversion
	 (Util neta/Activo)*100 
	14%
	12%
	11%
	10%
	10%


6.5 CONCLUSIONES SOBRE LA EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

La empresa tiene un capital de trabajo constituido por crédito y recursos propios importante para atender las obligaciones de la empresa; la capacidad de endeudamiento esta para el primer año aproximadamente del 14,1%, es decir que la empresa cuenta con recursos para atender sus obligaciones financieras y tiene una rentabilidad de la inversión aproximada entre el 14% en el primer año y el 10% en el quinto año.

Se define que el capital de trabajo para el primer año es de $7.078.628.000, para el segundo año se requiere un 18% adicional; debido a que la empresa se encuentra en proceso de consolidación y crecimiento.  Para el quinto año el recurso entregado por la administración de Barrancabermeja a la empresa MICROFINANMAG, será devuelto y se esperará realizar adicionales parciales o gestiones para buscar de la microfinanzas en la ciudad. 
Conclusiones
El estudio de mercado permitió establecer que existe una demanda potencial  de 31.613 personas y que solo se podrá suplir con MICROFINANMAG el 12% de la demanda insatisfecha; a través de tres productos denominados: mínimo: créditos hasta 1.000.000; Creciente, créditos de hasta 2.500.000  y créditos superiores hasta 6.000.0000.
De acuerdo al estudio técnico, la empresa estará en capacidad de realizar una colocación de recursos de $7.320.000.000 provenientes de la administración municipal de $6.000.0000, otros recursos apalancados a través de la banca por la suma de $924.000.0000 a una tasa de interés del 10% y otros con recursos propios por la suma de $396.000.000
Desde el punto de vista técnico, el proyecto es viable, teniendo en cuenta que cumple con los requerimientos y criterios de comerciales y administrativos para su localización.  Desde el punto de vista de los factores determinantes del desarrollo del proyecto no existen limitantes que imposibiliten llevarlo a cabo.

Los resultados del estudio financiero determinaron el punto de equilibrio en 148 créditos anuales en tres (3) niveles que suman una colocación de créditos de $291.225.806 distribuidos así: 86 microcréditos de 1.000.000, 48 microcréditos de 2.500.0000, y 14 microcréditos de 6.000.0000, alcanzado a cubrir la totalidad de los gastos incurridos por la empresa en el primer año.

A través de la evaluación ambiental, se concluyó que el proyecto es viable dado que no generará ningún impacto que atente o altere el medio ambiente tanto interno como externo.

De acuerdo a la evaluación económica se concluyó que la tasa interna de retorno es del 20,46% estando por encima de la Tmar= 10% convirtiéndose en un índice altamente atractivo para los inversionistas interesados en el proyecto.

A través del análisis general se concluye que el proyecto es viable, teniendo en cuenta que existen argumentos estadísticos, financieros, técnicos y contables que hacen que el proyecto sea factible y rentable.  Además cumple con las condiciones técnicas requeridas para el montaje y puesta en marcha de la empresa, convirtiéndose en una oportunidad para invertir en una empresa de servicios de microfinanzas
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