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Glosario
ASOCIACIÓN

Las Asociaciones son agrupaciones de personas constituidas para realizar una actividad colectiva de una forma estable, organizadas democráticamente, sin ánimo de lucro e independientes.

CALIDAD DE VIDA

Es un concepto utilizado para evaluar el bienestar social general de individuos y sociedades.  El término se utiliza en una generalidad de contextos, tales como sociología, ciencia política, estudios médicos, estudios del desarrollo, etc. No debe ser confundido con el concepto de estándar o nivel de vida, que se basa primariamente en ingresos. Indicadores de calidad de vida incluyen no solo elementos de riqueza y empleo sino también de ambiente físico y arquitectónico, salud física y mental, educación, recreación y pertenencia o cohesión social.

COMERCIANTE

Según el artículo 10 del Código de comercio colombiano, “son comerciantes las personas que profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la ley considera mercantiles. La calidad de comerciante se adquiere aunque la actividad mercantil se ejerza por medio de apoderado, intermediario o interpuesta persona”. Comerciantes es pues, aquella Persona natural o Persona jurídica que voluntariamente, y de forma regular y profesionalmente, desarrolla un acto jurídico considerado como mercantil por la ley.

DEBILIDADES

Las debilidades se refieren a todos aquellos elementos, recursos, habilidades y actitudes que la empresa ya tiene y que constituyen barreras para lograr la buena marcha de la organización.

DESARROLLO ECONÓMICO

El desarrollo económico es la capacidad de países o regiones para crear riqueza a fin de promover o mantener la prosperidad o bienestar económico y social de sus habitantes. Se conoce el estudio del desarrollo económico como la economía en desarrollo.

El proceso de desarrollo económico supone ajustes legales e institucionales que son hechos para dar incentivos para fomentar innovaciones e inversiones con el propósito de crear un eficiente sistema de producción y un sistema de distribución para los bienes y los servicios.

ESTRATEGIA

Conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado fin.

ESTUDIO DE CASOS 

El estudio de caso es un método de enseñanza que se basa en casos concretos de un grupo de personas que enfrentan una situación particular. 

Sirve para vincular los contenidos curriculares con la vida diaria. 

EMPLEO
Hace referencia a la acción y efecto de emplear, este verbo significa ocupar alguien (encargándole un puesto o negocio) por otra parte el termino se utiliza para nombrar una ocupación u oficio, es sinónimo de trabajo.

FORTALEZAS

Las fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian al programa o proyecto de otros de igual clase.

INFORMALIDAD
El término del sector informal es usado como sinónimo de trabajador pobre, trabajador que no tiene contrato, que no tiene seguridad pública, o que no cuenta con prestaciones, el concepto que ha tenido aceptación es como el conjunto de trabajadores que no tiene seguridad social. Los vendedores ambulantes, los trabajadores a domicilio, los vendedores en la vía pública son identificados como miembros de este sector

MERCADO  

Es el ambiente social (o virtual) que propicia las condiciones para el intercambio de bienes o servicios.

POLÍTICA PÚBLICA
Posición básica o curso de acción seleccionado por el gobierno para orientar las decisiones respecto a una necesidad o situación de interés público. Las principales fuentes de expresión de política pública son la Constitución, el Código Político, las leyes, el Programa de Gobierno y los pronunciamientos oficiales del gobierno.

Las políticas públicas definen un orden de prioridad y el ámbito de acción del gobierno en el tratamiento de los problemas o necesidades, según su naturaleza y urgencia.

SECTOR ECONÓMICO 

Agrupación de actividades económicas, productoras de bienes y servicios, según el nivel de homogeneidad productiva de estas actividades.  Este sector puede ser primario, secundario o terciario. 
SECTOR FORMAL

Normalmente se ha relacionado a un sector moderno capitalista y a un tipo de trabajo muy especial: el trabajo asalariado.  El sector formal  se caracterizó desde su aparición por la existencia de relaciones contractuales estables, salarios relativamente altos, seguridad social y estabilidad en el empleo, y condiciones de trabajo buenas. 

SECTOR INFORMAL

Generalmente se le ha asociado a un sector tradicional en el cual se ubica la mano de obra no calificada.  Asimismo, dicho sector se ha venido relacionando con los países semi-industrializados.  En América Latina también se dio una transición de las sociedades agrícolas a las sociedades capitalistas, pero a diferencia de las naciones industrializadas, dicha transición no trajo consigo un aumento relativo tan significante del trabajo asalariado sino que este dejó de formarse y, por el contrario empieza a crecer un gran segmento de la población económicamente activa que no tenía una relación laboral estable con un patrón. 

Resumen
El presente proyecto abordo la problemática de la informalidad en Barrancabermeja desde el estudio de caso de la Asociación de comerciantes de la Rampa ASOCORAM, Organización establecida alrededor de 7 años ubicados en el sector popular de la Rampa en la comuna 1 de la ciudad petrolera.

Esta organización se gesta con la intención de obtener una respuesta del gobierno municipal al desbarrancamiento del talud del muelle y sus condiciones infrahumanas de trabajo argumentando el derecho al trabajo con condiciones dignas.

El gobierno municipal accede a la acción popular interpuesta por esta organización y procede al mejoramiento del sitio de trabajo y del entorno, oportunidad que beneficio directamente a los comerciantes de este sector y por supuesto de manera indirecta a cada una de las personas que adquieren este producto en la Rampa, sitio de mayor mercadeo y comercialización en fresco de variedades de productos de pescado.

Esta Organización establecida por los comerciantes del sector presenta dificultades administrativas, organizacionales y Operacionales que impiden su desarrollo normal por causa del bajo nivel de escolaridad, y desconocimiento de la legislación legal, tributaria y laboral.  A pesar de su interés de legalidad no llevan internamente un desarrollo administrativo que permita la toma decisiones acordes a un plan estratégico de trabajo, no poseen un capital propio de la organización que permita la ampliación de nuevos mercados, aunque se les reconoce la capacidad de liderazgo individual de algunos integrantes que desarrollan interlocución valida con el gobierno municipal.

Su mayor obstáculo se centra por problemas tecnológicos, de comercialización, asesoría o por falta de recursos financieros de crédito en condiciones justas.  La situación crediticia es vaga y obedecen al principio de la buena fe de paga, lo que ocasiona que muchos de ellos tengan un capital de difícil cobro. 

La informalidad que desarrolla esta asociación  esta categorizada como tipo III, es decir poseen un sitio de trabajo permanente, un registro mercantil, no son objeto de persecución de la fuerza pública, pero sus actividades no son gravadas, por lo que su contabilidad es totalmente artesanal.

ABSTRACT
The present project will approach the problematics of the informality in Barrancabermeja from the study of case of the merchants' Association of the Ramp ASOCORAM, Organization established about 7 year located in sector popular of Ramp in commune 1 of the petroleum city.

 This organization is in preparation with the intention of obtaining a response of the municipal government to the desbarrancamiento of the bank of the wharf and his subhuman conditions of work arguing the right to the work with worthy conditions.
he municipal government accedes to the popular action interposed by this organization and proceeds to the improvement of the site of work and of the environment, opportunity that I benefit directly to the merchants of this sector and certainly in an indirect way to each of the persons who acquire this product in the Ramp, site of major marketing and commercialization in fresh air of varieties of products of fish.
This Organization established by the merchants of the sector presents administrative difficulties, organizacionales and Operational that prevent his normal development because of the low level of education, and ignorance of the legal, tributary and labor legislation. In spite of his interest of legality they do not take internally an administrative development that allows the capture identical decisions a strategic plan of work, do not possess the own capital of the organization that allows the extension of new markets, though they is recognized the capacity of individual leadership of some members that develop dialogue it validates with the municipal government..
His major obstacle centres for technological problems, of commercialization, advising or for lack of financial resources of credit in just conditions. The credit situation is vague and they obey initially of the good faith of he pays, which causes that many of them it has the capital of difficult recovery.  

 The informality that develops this this association categorized as type the IIIrd, that is to say they possess a site of permanent work, a mercantile record, are not an object of pursuit of the public force, but his activities are not burdened, for what his accounting is totally handcrafted.
Introducción
Culturalmente en el sector de Rampa en la comuna 1 de  Barrancabermeja se ha desarrollado la compra y venta de pescado gracias a su cercanía con el Rìo Magdalena, la población que reside en el sector generalmente son pescadores o microempresarios de la comercialización y han establecido durante generaciones una oportunidad de empleo familiar.

Hace varios años se desarrollo una incipiente forma de Organización denominada “Asociación de comerciantes de la Rampa – ASOCORAM” para la lucha de sus interés comunes como era el mejoramiento de sus actividades comerciales, vías de acceso y condiciones laborales.

Con El presente estudio denominado “ESTUDIO DE CASO: ECONOMIA INFORMAL EN LA ASOCIACIÓN DE COMERCIANTES DE LA RAMPA DE BARRANCABERMEJA ASOCORAMB” se pretende a través de cinco capítulos caracterizar la informalidad de sus actividades y de los integrantes de la Organización, determinar las ventajas y desventajas de la informalidad de sus actividades y evaluar el impacto de las políticas públicas aplicadas al sector; elementos de juicio que permitirán a los gobernantes de turno generar las posibles acciones de mejora para la formalidad de este sector como prueba piloto para impactar a nuevas organizaciones sociales de la ciudad y reducir el flagelo de la ilegalidad colmo medio de subsistencia.
Descripción general del proyecto
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Antecedentes del problema
Barrancabermeja, municipio llamado “Capital Petrolera de Colombia”, está localizada a 120 km al occidente de Bucaramanga y a orillas del río Magdalena.  Las principales actividades económicas son sin duda las relacionadas con el petróleo ya que en este municipio se encuentra ubicada la refinería más grande del país; seguida por el comercio, la agricultura y la pesca, siendo éste el sector de estudio de la presente investigación,  específicamente  en las personas que comercializan pescado, yuca, papa y plátano que se encuentran ubicados en el sector denominado la rampa de la comuna Uno Esta actividad de comercialización la han venido desarrollando como fuente importante de ingresos y seguridad alimenticia de manera informal.
Debido al peligro de desastre que amenazaban a las casetas para venta de pescado en el sector de La Rampa, los comerciantes se vieron en la necesidad de asociarse creando así la Asociación de Comerciantes del Sector de la Rampa de la ciudad de Barrancabermeja “ASOCORAMB”, conformada actualmente por 108 personas dentro de las cuales se encuentran: vendedores de pescado, yuca, papa y plátano; a través de la cual instauran una demanda al gobierno municipal; demanda que  ganan y conlleva a la construcción de 34 casetas, dos cafeterías y una batería de baño. 
Esta obra fue ejecutada durante el gobierno del alcalde Edgar Cote Gravino, la cual ha contribuido al mejoramiento de las condiciones higiénicas y sanitarias adecuadas para el proceso de comercialización del pescado originando un mejor impacto visual y mayor seguridad a los clientes.

Se podría pensar que con estas dos acciones realizadas con los comerciantes del sector de la rampa (creación de la asociación ASOCORAM y la construcción de las nuevas casetas), los pasa de la informalidad a la formalidad, pero lo cierto es que ellos aún continúan realizando sus actividades de manera informal, generando un impacto negativo dentro de la economía y desarrollo de la cuidad. 
1.1.2 Formulación del Problema

Es así que surgen interrogantes como: ¿Realmente se puede considerar que la nueva adecuación contribuye a pensar más allá de la informalidad?, ¿De qué forma ha contribuido el gobierno municipal para promover la formalidad en ese sector?, ¿Son conscientes los comerciantes del sector de la rampa, que si continúan en la informalidad seguirán perdiendo oportunidades de participar en nuevos mercados?
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General
Determinar el impacto que ha tenido la aplicación de política pública en el nivel de informalidad de los comerciantes ubicados en el sector la rampa de Barrancabermeja.

1.2.2 Objetivos Específicos
· Diagnóstico de las políticas y del sector de los comerciantes ubicados en el sector de la rampa de Barrancabermeja.
· Identificar el nivel de informalidad de los comerciantes ubicados en el sector de la rampa de Barrancabermeja.
· Analizar las ventajas y desventajas que tienen los comerciantes ubicados en el sector la rampa de Barrancabermeja, frente a la decisión de formalizar sus actividades.

· Evaluación del impacto económico y social de las políticas generadas para contrarrestar la informalidad de los comerciantes en el sector de la rampa.

1.3  JUSTIFICACIÓN

El propósito de esta investigación es determinar el nivel de informalidad de los comerciantes ubicados en el sector la rampa de Barrancabermeja mediante un análisis de los factores sociales, económicos y culturales, que motivan el ejercicio de este tipo de economía en dicho sector de la ciudad; debido a que en Barrancabermeja existe un alto grado de informalidad en los comerciantes, lo cual genera un impacto negativo en la economía y desarrollo de la ciudad.
Además, es importante tener claridad sobre estos temas desde el área académica, que permitan posicionarlo y discutirlo en el plano municipal, con el fin de poder identificar las fortalezas y debilidades de la aplicación de las políticas públicas en este tema y poder lograr sugerencias concretas para su fortalecimiento.

1.4 PRESUPUESTO
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VALOR 

Efectivo

TOTAL

RESPONSABLE 

DEL GASTO 

Recurso Humano

Director 1 8 meses $ 376.000 $ 376.000 UDI

Estudiantes 2 8 meses $ 320.000 $ 320.000 Alumnos

Recursos para ejecucion del proyecto

Equipos digitales

Grabadora periodistica 1 $ 200.000 $ 200.000 Alumnos

Equipos de computo

Arriendo 1 8 meses $ 611.000 $ 611.000 Alumnos

Papeleria

Resma tamaño carta 2 $ 24.000 $ 24.000 Alumnos

Tinta impresión color 2 $ 30.000 $ 30.000 Alumnos

Tinta impresión negra 2 $ 24.000 $ 24.000 Alumnos

impresiones 300 $ 300.000 $ 300.000 Alumnos

fotocopias 80 $ 30.000 $ 30.000 Alumnos

Agendas 2 $ 10.000 $ 10.000 Alumnos

material Bibliografico 0

Transporte

Gasolina 9 galones $ 65.000 $ 65.000 Alumnos

Otros

Lamadas Telefonicas 800 $ 310.000 $ 310.000 Alumnos

Internet 120 Horas $ 200.000 $ 200.000 Alumnos

TOTAL $ 2.500.000 $ 2.500.000

8 meses

8 meses


Análisis de variables
2.1 DIAGNOSTICO DE LAS POLITICAS Y DEL SECTOR 
Para poder desarrollar el diagnostico de la Políticas publicas y las relacionadas con el sector de la Rampa se tomo información secundaria de la Oficina de Planeación municipal del “Estudio Socioeconómico de los comerciantes de Pescado y Otros: Proyecto Muelles de Embarcaciones menores de la rampa Barrancabermeja 2007”.

Este documento se enmarca básicamente en las variables: a. Información general y familiar del comerciante de pescado y otros. B. Información general sobre el puesto de venta o negocio c. Concepto que le merece el proyecto muelle de embarcaciones menores de la rampa.

Se realizo la investigación utilizando herramientas de apoyo que permitió el análisis de  los datos arrojados por el estudio practicado  a los comerciantes de pescado en el sector la Rampa de Barrancabermeja, logrando  conocer e identificar cada una de los aspectos y comportamientos en  la comercialización del pescado que predominan en el sector la Rampa, y en sus comerciantes.   Llegando  a la realización de un  análisis de cada una de las variables que conforman el estudio. 
Tabla No. 1 Procedencia de los comerciantes de pescado 
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Fuente: Oficina de Planeación Municipal

Grafica 1. Procedencia de los Comerciantes de la Rampa
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Fuente: Oficina  de Planeación

En el estudio podemos observar que  un 52% de los comerciantes son de procedencia santandereana y de ellos el  36% son originarios de Barrancabermeja. Siguiéndole el Departamento de Bolívar con un 18% de comerciantes; también hay representaciones en menos porcentaje de los Departamentos de Antioquia, Cundinamarca, Magdalena, Sucre, Tolima, Valle.

La confluencia de personas de los diferentes Departamentos, obedece en parte  a la ubicación del mismo; porque el Departamento de Santander se encuentra ubicado en la región centro Oriental de Colombia, limitando por el Norte con los Departamentos de cesar y Norte de Santander; por el Oriente con los Departamentos de Norte de Santander y Boyacá; por el sur con el Departamento de Boyacá; y por el Occidente mediando el Rio Magdalena, con los Departamentos de Antioquia y Bolívar. 

La ciudad objeto del proyecto es Barrancabermeja, está localizado a 110 kilómetros al occidente de Bucaramanga. Sus territorios en su mayoría son planos y de altas temperaturas, comprendidos en el Valle del Magdalena y en el piso térmico cálido. Fuera de las aguas del Rio Magdalena, riegan sus tierras los ríos: La Colorada, Oponcito, y Sogamoso y varias fuentes menores; en sus suelos se encuentran las ciénagas Brava, Castillo, San  Juan, San Silvestre y Zarzal. 

Tabla N° 2. Composición de la Población por Edad y sexo

	RANGO DE EDAD
	FEMENINO
	MASCULINO
	TOTALES

	Menores de 1 año
	
	2
	2

	De 1 a 5 años
	10
	6
	16

	De 6 a 12 años
	17
	14
	31

	De 13 a 18 años
	23
	13
	36

	De 19 a 24 años
	18
	7
	25

	De 15 a 30 años
	9
	5
	14

	De 31 a 36 años
	6
	3
	9

	De 37 a 42 años
	10
	6
	16

	De 43 a  48 años
	11
	11
	22

	De 49 a 54 años
	10
	10
	20

	De 55 a 60 años
	4
	4
	8

	Mayor de 61 años
	7
	11
	18

	TOTALES
	125
	93
	218


Fuente: Planeación Municipal

Los datos registrados concluyen qu el 39%  de las personas son menores de edad que están clasificados desde menores de 1 año hasta los 18 años, es decir que más de la tercera parte de los miembros de los hogares de los comerciantes de la Rampa son menores de edad.
Asimismo, en el intervalo de edad de 19 años hasta los 54 años, se tiene el 49% de las personas que están clasificadas en edad productiva.  De estos son del sexo femenino 64 y masculino 43 personas.
Tabla No. 3 Tiempo de residencia en Barrancabermeja

	AÑOS DE RESIDIR EN BARRANCABERMEJA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	 Hasta 20 Años
	3
	5%

	De 21 a 30 Años
	14
	25%

	De 31 a 40 Años
	15
	27%

	De 41 a 50 Años
	15
	27%

	De 51 a 60 Años
	6
	11%

	Mas de 60 Años
	1
	2%

	Sin información
	1
	2%

	TOTAL
	55
	100%


Fuente: Planeación Municipal
Los datos permiten concluir que el 88 % de los comerciantes están residiendo en Barrancabermeja entre 21 a 60 años; de estos, son oriundos de la ciudad el 40% de estas personas. El 62% de los comerciantes son personas que han encontrado estabilidad laboral en el sector de la rampa y de ellos el 50% están dedicados al comercio de pescado, mas 4 puestos de venta de pescado cuyos propietarios repiten puesto. En total hay 37 sitios establecidos para la comercialización de pescado. En términos generales manifiestan sentirse a gusto, tranquilos y agradecidos con la actividad que están desempeñando.

Tabla No. 4 Tenencia de vivienda

	MODALIDAD EN LA TENENCIA
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Casa Propia
	38
	69%

	Casa arrendada
	12
	24%

	Familiar
	1
	2%

	Invasión sin legalizar
	2
	4%

	Sin información
	2
	2%

	TOTAL
	55
	100%


Fuente: Oficina de Planeación Municipal
Los datos obtenidos permitieron conocer respecto al aspecto Tenencia de la vivienda,  que el 69% de los comerciantes del sector la Rampa tienen casa propia y un 24% residen en arriendo  que en un promedio estarían cancelando entre  $300.000,oo y $450.000,oo de mensualidad,   un 4% se encuentran en espera de la legalización de sus viviendas por parte del Gobierno Municipal. 

Tabla No. 5 Estado civil

	ESTADO CIVIL
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Soltero
	7
	13%

	Casado
	4
	7%

	Unión Libre
	34
	62%

	Viudo 
	5
	9%

	Separado-Divorciado
	4
	7%

	Sin información
	1
	2%

	TOTAL
	55
	100%


Fuente: Oficina de Planeación
El estado civil que predomina es la unión marital de hecho o unión libre con un porcentaje del 62%, siguiéndole con un 13%  el soltero y solo un 4% son casados. 
Tabla No. 6 Grado de escolaridad

	ESTUDIOS REALIZADOS
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Primaria 
	23
	42%

	Secundaria 
	29
	53%

	Técnicas
	2
	4%

	Tecnologías
	0
	0%

	Universitarios
	0
	0%

	Sin Información
	1
	2%

	
	55
	100%


Fuente: Oficina de Planeación
Estos datos nos permiten concluir que el 53%  de los comerciantes tienes estudios en básica secundaria, siguiéndole la básica primaria con un 42% de las personas encuestadas lo cual los sitúa en un grado de alfabetismo básico.

En el estudio se mostro que un gran porcentaje se puede clasificar como alfabeta básica implica que una persona pueda “usar la lectura, la escritura y el cálculo para sí misma y para el desarrollo de la comunidad. El logro de esta alfabetización en una sociedad es un objetivo primordial. 

Tabla N° 7. Niveles de Ocupación

	INDICADORES
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Trabajadores o Empleados
	85
	39%

	Desempleados o Desocupados
	25
	11%

	Estudiantes
	65
	30%

	En el Hogar
	43
	20%

	TOTAL
	218
	100%


Fuente: Oficina de Planeación

El 39% de los personas que conforman el sector de la Rampa esta compuesto por Trabajadores o Empleados, asimismo existe un desempleo de este grupo poblacional del 11% que están clasificados en desempleados, y se dedican mas a las actividades del rebusque.  El 30% son jóvenes que se estan desarrollando actividades estudiantiles y el 20% son mujeres que desarrollan las actividades de la casa y al cuidado de los niños.
Tabla No. 8 Clasificación de los negocios por actividades

	ACTIVIDADES 
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Mesas de venta de pescado
	32
	58%

	Pesquera o mayorista
	5
	9%

	Restaurantes
	2
	4%

	Otros productos
	15
	27%

	Sin información
	1
	2%

	TOTAL
	55
	100%


Fuente: Oficina de Planeación
Tabla 9.  Aspectos de seguridad social

	MODALIDAD DE SEGURIDAD SOCIAL
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Hogares con seguridad Social Subsidiada
	41
	75%

	Hogares con Seguridad social Contributiva
	8
	15%

	Hogares carentes de seguridad social
	3
	5%

	Sin Información
	3
	5%

	TOTAL
	55
	100%


Fuente: Planeación municipal
La Investigación de los comerciantes de la Rampa nos informa que el 75% reciben seguridad social Subsidiada (sisben), el 15% de los Hogares son del régimen contributivo y un 5% sin ningún tipo de Seguridad social.

Tabla No. 10 Variedades de pescado que venden

	VARIEDAD DE PESCADO
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Bocachico 
	40
	27%

	Blanquillo
	28
	19%

	Bagre
	32
	21%

	Doncella
	19
	13%

	Mojarra
	15
	10%

	Viscaina
	8
	5%

	Otras variedades
	6
	4%

	Sin información
	1
	1%

	TOTAL
	149
	100%


Fuente: Autores

El estudio nos muestra que el 27% de los producto con mayor producción y de preferencia en la ciudad  es el Bocachico; este  es originario de Colombia, de los ríos Magdalena y Sinu; Fue uno de los peces de mayor consumo en la costa Caribe hasta mediados de los 90, cuando se capturo de estos ríos y ciénagas comenzó a disminuir debido a la sobrepesca indiscriminada en su época de subienda (Enero y Febrero de cada año)  y a la falta de una política sostenida de fomento de la especie por parte del Gobierno Nacional. 

Los lugares de procedencia del pescado son de mayor a menor frecuencia en la Ciénaga San Rafael de Chucuri, Río Opón, Río Magdalena, Ciénaga San Silvestre, Las Cruces, Rio Cimitarra, Cuatro Bocas, San Lorenzo. 
Los días de mayor venta son los Viernes, Sábados y Domingos, con una afluencia moderada de compradores los días Martes, Miércoles, Jueves, mientras que el día lunes es el día con poca actividad y afluencia de compradores, lo que ocasiona una baja venta de productos. 
El mercado mayorista se surte directamente de los pescadores y de los intermediarios que acopian productos en los puertos; asimismo, estos surten  a los detallistas o minoristas. 
Las plazas de mercados y Restaurantes es el mercado de mayor participación en venta de la gran mayoría de los vendedores de pescado ubicados en el sector de la rampa sin desconocer la venta que se desarrolla en los diferentes puestos de trabajo; asimismo, debido al crecimiento de la ciudad se puede apreciar la apertura de mercados potenciales como los Supermercado de Grandes superficies como Éxito y Carrefour quienes se podría convertir en un cliente de gran capacidad para la ubicación y exhibición de los productos de la región siempre y cuando la Organización superen las exigencias de las Buenas Prácticas de manufacturas (BPM), registro INVIMA, código de Barras y Presentación.

Tabla No. 11 Valor de las ventas diarias
	INGRESOS DIARIOS
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Menor  a 30.000
	2
	4%

	30.000  -   50.000
	22
	40%

	50.001 –   70.000
	18
	33%

	70.001 –  100.000
	8
	15%

	Mayor a   100.000
	5
	9%

	TOTAL
	55
	100%


Fuente: Oficina de Planeaciòn
Concluimos que un 40% de las personas pueden obtener ingresos superiores a 3 salarios mínimos legales vigentes, que en el año  2011 se encuentra por un valor de $ 535.000; igualmente ingresos superiores a 6 salarios mínimos para los mayoristas que representan un 9% de las ventas del sector. 

Los proveedores para los comerciantes mayoristas son los pescadores de las canoas o barcos a quienes les cancelan diariamente la mercancía comprada. Para los comerciantes minoristas son los mayoristas y a estos cancelan generalmente al realizar las ventas del día. 

Los datos del estudio nos arrojaron que el 58% de los comerciantes venden pescados y un 9% son mayoristas en la venta de pescado, le compran directamente al pescador en las canoas o barcos, con quienes realizan una negociación anticipada para cubrir los gastos que ocasiona la pesca de manera que al llegar el pescado al muelle ya tienen dueño, quienes le distribuyen a los minoristas,  a empresas, restaurantes, y almacenes de cadena; y a otras ciudades como Barranquilla, Valledupar, Cartagena, Santa Marta, Bucaramanga igualmente lo almacenan en neveras o cavas. 

En cuanto a la tenencia del negocio, hay cuatro (4) comerciantes que registran una situación muy particular debido a que repiten negocios, algunos están arrendados y otros con empleados. 

Tabla No. 12 Tiempo de trabajar en el sector
	INTERVALOS DE TIEMPO
	FRECUENCIA
	PORCENTAJE

	Menos de 10 Años
	3
	5%

	De 11 a 20 Años
	12
	22%

	De 21 a 30 Años 
	16
	29%

	De 31 a  40 Años 
	23
	42%

	Sin información
	1
	2%

	TOTAL
	55
	100%


Fuente: Oficina de Planeación
El sentido de pertenencia a la ciudad se da grandemente en el grupo de comerciantes  de la rampa. 
Antes de dedicarse a la comercialización de pescado tuvieron otras actividades como estudiantes, pescadores, algunos heredaron de sus padres la actividad pesquera. 

2.2 LA INFORMALIDAD DE LOS COMERCIANTES UBICADOS EN EL SECTOR DE LA RAMPA DE BARRANCABERMEJA.

Para poder ubicarnos dentro del concepto de Informalidad en el presente proyecto es necesario presentar algunos conceptos teóricos que soportaran el estudio de caso propuesto:
Concepto de Economía Informal

El Estudio de este tema ha sido de gran importancia sobre todo para los países latinoamericanos, por lo cual ha sido necesario la elaboración de estadísticas nacionales en este sentido

Es asì como entidades del Orden Nacional como “El Departamento Administrativo Nacional de estadísticas (DANE) define como pertenecientes al sector informal de la economía a los ayudantes de famila a los cuales no se les paga un salario, a los empleados del servicio domestico, a los trabajadores que se encuentran trabajando por su propia cuenta en actividades propias o familiares  (excluyendo trabajadores y técnicos) y a los obreros y empleados asalariados del sector privado y patrones o empleadores vinculados a empresas con diez o menos personas ocupadas

Sumado a Instituciones del Orden Nacional, Instituciones del ámbito Internacional se han preocupado por estudiar este fenómeno que se presenta en la mayoría del mundo capitalista, si no en todo.

“Con base en lo definido por la Organización Internacional del Trabajo (OIT), el Subsector informal esta integrado por todas aquellas empresas no constituidas en sociedad que forman parte del sector informal de los hogares dedicados a la producción de bienes y servicios, con la finalidad primordial de generar empleo o ingreso para las personas involucradas. Dichas unidades funcionan con un bajo nivel de organización, mano de Obra y tecnología no calificada

De otro lado, la economía Informal

“Se define según el Banco Mundial como el sector de la economía que no aparece en las estadísticas oficiales, donde sus transacciones se llevan principalmente en efectivo y no pagan impuestos”

De igual forma, otras organizaciones interesadas en el tema, han dado un aporte al entendimiento de esta manifestación, WIEGO (Women in informal Employement Globalizing) propone la siguiente definición:

Todos los trabajadores (rurales y urbanos) que no gozan de un salario constante y suficiente, asì como todos los trabajadores a cuenta propia excepto los técnicos y los profesionales forman parte de la economía informal.  Los pequeños comerciantes y productores, los microemprendedores, los empleados domésticos, los trabajadores a cuenta propia que trabajan en sus respectivas casas y los trabajadores ocasionales (Los lustradores, los transportistas, la gente que trabaja a domicilio, por ejemplo en la confección o en la electrónica y los vendedores ambulantes) integran la categoría informal de la economía” 

Por su parte, algunos autores nacionales o extranjeros igualmente interesados y estudiosos del tema han generado algunas definiciones que se pueden contrastar con las anteriores.  Es asì como Carlos Ball opina que:

“En diferentes  Países utilizan nombres diferentes: economía informal, economía subterránea, economía paralela o simplemente mercado negro.  Pero la definición es la misma.  Se trata del sector de la economía que no aparece en las estadísticas oficiales, las transacciones se llevan a cabo principalmente en efectivo y  no se pagan impuestos”. 

En la definición de Enrique Hershi:

Las actividades que componen la economía informal son aquellas actividades que teniendo fines lícitos se basan en medios ilícitos para llevarse a cabo.  Es decir, son actividades que no tienen intrínsecamente un contenido criminal, pero que, a pesar de ser actividades finalmente licitas y convenientes, deseables en un País, tienen que servirse de medios ilícitos para llevarse a cabo.  La característica económica mas notable de las actividades  informales es que tanto la gente directamente involucrada en ellas como la sociedad en general se encuentran mejor si la ley es violada que sì es seguida al pie de la letra” 

.En este caso se concluye que la diferenciación la hace básicamente la distinción jurídica de las unidades económicas pertenecientes a este sector:

“Informales las que carecen de regulación o las que no obedecen las reglamentaciones legales existentes.  La eficacia de las leyes pues una cuestión de grado (que va desde la regulación total al total laisserfairismo) y varía enormemente según las ramas de actividad y según los Países” 

En otras palabras se trata de pequeñas unidades productivas de diferentes sectores que pese a dedicarse a actividades ilícitas como medio de la producción, distribución y consumo, se ven avocadas por diferentes razones a la legalidad en términos de evasión de impuestos principalmente, para poder ejercer su actividad económica, pues que de lo contrario no podrían sobrevivir
Asimismo se determinará el tipo de Economía de Informalidad desarrollada en la Rampa de Barrancabermeja  a través de la presente definición teórica, y recomendada por el Dane de una manera práctica y sencilla 

Tipología de la Economía Informal

Aunque en la teoría de la economía informal existen varias y complicadas clasificaciones para identificar los tipos de unidades económicas informales, en el presente proyecto de grado utilizaremos una tipología  general que permitirá identificar las características de las microempresas en estudio.

Informalidad Tipo I. las Unidades económicas que desarrollan sus actividades de una forma ambulante, es decir que no tienen un puesto fijo y que recorren las calles en busca de clientes o que si tienen un punto fijo pero que puede fácilmente cambiar de punto dependiendo de las circunstancias (malas rachas, redadas la policia, etc), en este caso, encontramos a gente que cuenta con un sencillo maletìn, tablero de madera, carretas, triciclos, casetas móviles, entre otros.

Informalidad Tipo II. Actividades que han logrado establecer sus lugares de trabajo de una forma un poco mas permanente, no huyen de la policía, logran almacenar cantidades de mercancías en un volumen intermedio, generalmente pagan vigilancia de sus “locales” en forma solidaria, pero que no cuentan con un lugar estructurado de actividades y por su puesto no pagan impuestos.  Es el caso de los toldos, las casetas fijas, los módulos de ventas populares y los locales en centro comerciales de ventas populares.

Informalidad Tipo III. Las Unidades económicas establecidas en locales formales o en sus propias casas, que cuentan con servicios públicos, tienen la capacidad de almacenar un volumen mayor de mercancías, tampoco huyen ni son perseguidos por la policía y tiene todas las características de un local de economía formal, pero no son considerados asì bien sea porque no pagan los impuestos o porque no cumplen con los parámetros de activos o empleo correspondientes para ello.

Para determinar el grado de informalidad de la Asociación de comerciantes de la Rampa determinamos a través de la Matriz Dofa, las principales circunstancias internas y externas en la cual se desarrolla el ejercicio empresarial de este grupo de personas para luego determinar causas y consecuencias que permitan ahondar sobre la informalidad de el Caso de esta Asociación.

La Matriz DOFA a aplicar es una herramienta administrativa donde nos permitió conocer la situación administrativa y comercial de los comerciantes de la Rampa, dándole una relevancia a la función de la asociación conformada por dichos comerciantes igualmente a su comercialización, para llegar así a la toma de decisiones sobre su mejoramiento, o fortalecimiento.   

DEBILIDADES

· Falta de cumplimiento de Normas, Resoluciones, acuerdos municipales

· Falta de compromiso por sus asociados.

· No existe contabilidad, no registran libros.

· Organización incipiente a nivel interno.

· Falta de programas sobre comercialización

· No hay proyección – inexistencia de un plan de trabajo organizacional

FORTALEZAS

· Baja competencia

· Tiene la posibilidad de aumentar sus ventas (en $ y unidades) sin necesidad de grandes aumentos en sus costos directos
· El producto es muy apetecido en la región

· El producto es muy apetecido en la región

· Una infraestructura mas higiénica

· Diversidad de productos y clientes.

OPORTUNIDADES

· Disponibilidad de insumos a bajo costo.

· Expectativas de Nuevos mercados en la región

· Apoyos de Organizaciones Sociales y del Municipio

· Crecimiento de la demanda por aumento poblacional

· Aumento de la capacidad económica de la población por proyectos de reconversión tecnológica en Ecopetrol.

AMENAZAS

· Extinción de algunas especies

· La actividad económica tiene que mantener un inventario importante. Esto la pone en riesgo ante cambios en la demanda y ciclos de producto
· Competencia bien organizada y estructurada

Los vendedores de pescado del sector la Rampla se encuentran constituidos como asociación, entidad sin ánimo de lucro que reúne a 108 personas dedicadas a la comercialización de pescado, plátano y yuca que desde hace más de treinta (30) años se encuentran asentados en este lugar.
Sin embargo a pesar de estar conformados como asociación, no trabajan de la misma manera, ya que cada cual compra y vende sus pescados de acuerdo al capital y se presenta entre ellos mismos algunas veces competencia desleal, en cuanto a precios y la atención con los clientes.

1.4  VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS COMERCIANTES DE LA RAMPA FRENTE A LA DECISIÓN DE FORMALIZAR SUS ACTIVIDADES.

Con base a las encuestas realizadas y entrevistas con algunas de las personas beneficiarias  de los locales se encontraron factores que son ventajas tales como:

a. Gozar de un local con infraestructura adecuada para realizar sus labores.

La infraestructura cuenta con mesón enchapado, agua potable para el lavado de los peces, cubierta o techo que los cubre de las inclemencias del clima, ya sea agua o sol, piso en tableta, lo cual protege sus miembros inferiores de enfermedades.
Además por contar cada puesto con puntos eléctricos pueden tener enfriadores o congeladores en el lugar permitiendo conservar el producto por más tiempo y en condiciones optimas.

b. Mejores condiciones higiénicas.

El cambio de mesas en madera en malas condiciones y antihigiénicas en las que vendían anteriormente sus productos, fue reemplazada por un amplio mesón enchapado, lo que hace más agradable a la vista del cliente y permite que compren con mayor confianza los productos que allí se expenden.

Además cuentan con agua potable tratada, pues, anteriormente los productos eran lavados con agua extraída del río con todos sus contaminantes, pues ellos por no tener cultura, ni sentido de pertenencia arrojaban los desperdicios al río y allí mantenía animales al acecho de estos dando un aspecto desagradable a los transeúntes, clientes y comunidad en general.
c. Mayor afluencia de público y clientes

Al contar con una nueva infraestructura y las calles pavimentadas donde puedan parquear sus vehículos,  ha hecho que haya una mayor afluencia de público, pues el aspecto anterior que tenia este lugar y sus malos olores era uno de los factores por los cuales algunas personas no compraran allí estos productos prefiriendo pagar más caro el producto y comprarlo en otros lugares.

d. Vía de penetración en mejores condiciones

Teniendo en cuenta que el arreglo a las casetas de expendio de pescado se hizo debido a que se encontraba dentro del trayecto para la realización de la tan famosa Avenida del Río, para desembotellar el tránsito de la ciudad, la pavimentación de la calle y la moderna infraestructura construida para la comercialización de pescado, dan al   lugar un  gran cambio estético y paisajístico a este sector de la ciudad, haciendo que las personas quieran conocer  y se acerque a comprar sus productos.

e. Mayor seguridad para ellos y para el cliente

En estos momentos ha disminuido el índice delincuencial, teniendo en cuenta que solo son 34 puestos y todos se encuentran dentro de él  y están separados unos de otros, esto ha contribuido ha que no estén personas merodeando en las mesas como antes, además las patrullas de la policía están pasando constantemente, cosa que no ocurría antes, de esta manera los clientes pueden llegar con confianza.

Además cuentan con un vigilante para las horas de la noche, al que le pagan $5.000 pesos por puesto semalmente para tener mayor seguridad sobre sus bienes, anteriormente también existía pero siempre ocurrían perdidas de productos y no se respondía, ahora ya no ocurre esto.

Se les ha pedido a los mismos asociados que mantengan el orden, pues por las tardes se reúnen en un kiosco aledaño a las casetas para ingerir licor y jugar y se forman discusiones y peleas, lo que ha ocasionado que se vea como un sector conflictivo; se ha tomado atenta nota sobre esto y ya casi que han desaparecido las disputas por estos hechos generando seguridad al sector.

f. Obtención de mayores ingresos

Los factores analizados anteriormente, permiten que haya aumentado los ingresos de estas personas, tal y como se registra en la investigación de campo realizada con las personas de la asociación.

1.5 EVALUACIÓN DEL IMPACTO ECONÓMICO Y SOCIAL DE LAS POLÍTICAS GENERADAS PARA MITIGAR LA INFORMALIDAD DE LOS COMERCIANTES EN EL SECTOR DE LA RAMPA.

Para evaluar el impacto económico y social de las políticas generadas para contrarrestar la informalidad de estos comerciantes se tiene como un primer resultado la constitución de la asociación de comerciantes de la Rampa ASOCORAM.
La política pública generada por el municipio para este sector está centrada básicamente en el mejoramiento de las Instalaciones o puestos de trabajo motivada por una acción popular de quienes desarrollaban actividades sin las condiciones mínimas de aseo, higiene y presentación, de esta necesidad surge como el ave fénix “la asociciacòn de comerciantes de pescado de la Rampa”; asimismo se han desarrollado capacitaciones alrededor de la manipulación de productos y buenas practicas de manufacturas desarrollados por la umata y la Dirección local de salud.
Frente al manejo de Organizacional, Administrativo, Financiero y contable su poca formación les ocasiona limitantes para desarrollar acciones encaminadas a resolver su informalidad dentro de la formalidad.

La formalidad esta más centrada en el registro mercantil, expedición del Numero de Identificación tributario y apoyo del estado que al cumplimiento de las normas exigida por la legislación comercial, laboral y tributaria.

Asimismo,  se realizaron encuestas a los comerciantes que están ubicados en la nueva infraestructura, teniendo en cuenta que su número es bajo 34 personas actualmente, se encuesto a 25 de estos, siendo representativa esta muestra ya que corresponde al 73.52% y 25 personas de las que no fueron ubicadas representando un 34%  de esta población (74) personas, pues es más difícil encontrarlos ya que en el momento se encuentran diseminados en el puerto de la arena y para ubicarlos se conto con la ayuda del señor Wilfran Zambrano, quien es líder en esta comunidad y vicepresidente de la asociación. 
A continuación los datos encontrados en las encuestas aplicadas a las personas que se encuentran ubicadas en la nueva infraestructura.
TABLA 13. Pregunta ¿Se encuentra satisfecho en la nueva infraestructura?
	ITEM
	Nº ENCUESTA
	PORCENTAJE

	SI
	23
	92%

	NO
	2
	8%

	TOTAL
	25
	100%


Fuente: Estudiantes investigadoras

 Grafica 2. Pregunta ¿Se encuentra satisfecho en la nueva infraestructura?
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 Fuente: Las Investigadoras
De las personas encuestadas se encontró que un alto porcentaje del 96% respondió que se encuentran satisfechos con la  nueva infraestructura entregada en comodato de uso para la comercialización de pescado en el sector de la rampla.

Algunos comentan que por higiene, seguridad, mejor atención al público, además la infraestructura cambio es aspecto del sector.

Tabla Nº 14  Pregunta ¿Han aumentado las ventas desde que se trasladaron a la nueva infraestructura?
	ITEM
	Nº  ENCUESTA
	PORCENTAJE

	SI
	18
	72%

	NO
	7
	28%

	TOTAL
	25
	100%


Fuente: Las Investigadoras

Gráfico Nº 3. ¿Han aumentado las ventas desde que se trasladaron a la nueva                                          Infraestructura?
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  Fuente: Las Investigadoras
Preguntados si el aumento de ingreso por las ventas aumentaron el 72% dice que si han aumentado y el restante 28% no; Una de las razones válidas para ellos es el nuevo aspecto del sector y seguridad que brinda a los compradores, así como la higiene de los puestos que genera más confianza en ellos por la manipulación de los productos.
Tabla Nº 15 Pregunta ¿La afluencia de público es mayor, menor ò igual ahora?
	ITEM
	Nº ENCUESTA
	PORCENTAJE

	MAYOR
	18
	72%

	MENOR
	4
	16%

	IGUAL
	3
	12%

	TOTAL
	25
	100%


Fuente: Las Investigadoras

 Gràfica Nº 4 Pregunta ¿La afluencia de público es mayor, menor ò igual ahora?
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 Fuente: Las Investigadoras

En cuanto la afluencia de público en el sector de comercialización de pescado respondieron que si es mayor el 72%, debido a que ya está la calle pavimentada y es más amplia por lo que pueden parquear con tranquilidad sus vehículos; otros el 12% comentan que continua igual porque tienen los mismos clientes y algunos consideran que ha disminuido porque mucha gente prefiere comprar en el muelle donde llegan las canos con pescado. 
Tabla Nº 16. Pregunta ¿La administración municipal les ha otorgado otros beneficios después del traslado a estas instalaciones?
	ITEM
	Nº ENCUESTA
	PORCENTAJE

	SI
	5
	20%

	NO
	20
	80%

	TOTAL
	25
	100%


Fuente: Las Investigadoras

Gráfica Nº5. Pregunta ¿La administración municipal les ha otorgado otros beneficios después del traslado a estas instalaciones?
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    Fuente: Las Investigadoras

Un gran porcentaje del 80% contesto que no han recibido beneficios después que se trasladaron a la nueva infraestructura, sin embargo otro 26% dice que si han recibido beneficios en cuanto a microcréditos que les otorgaron en Fundesmag y las capacitaciones que les han ofrecido pero que ellos no han atendido oportunamente por falta de tiempo y por falta de compromiso para mejorar en sus negocios.
Tabla Nº 17 Pregunta ¿En términos generales, considera que su traslado ha contribuido a mejorar su calidad de vida?.

	ITEM
	Nº ENCUESTA
	PORCENTAJE

	SI
	22
	88%

	NO
	3
	12%

	TOTAL
	25
	100%


Fuente: Las Investigadoras

Gráfica Nº 6 En términos generales, considera que su traslado ha contribuido a mejorar su calidad de vida.
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 Fuente: Las Investigadoras

Preguntados sobre el mejoramiento de si calidad de vida, un porcentaje alto del 88% comenta que si ha mejorado, debido a que  se enferman menos ya que ese espacio mantenía húmedo y algunas veces el agua estancada traspasaban el calzado causando infecciones como hongos en los pies y piernas; un bajo porcentaje del 12% dice tener mejoría.
En cuanto a los resultados encontrados en las encuestas aplicadas a las 25 personas  que no alcanzaron el beneficio de los nuevos locales para la comercialización de pescado se tienen los siguientes:

Tabla Nº 18. Pregunta ¿Al no salir beneficiado con un puesto dentro de la nueva infraestructura a continuado comercializando pescado?
	ITEM
	Nº ENCUESTA
	PORCENTAJE

	SI
	22
	88%

	NO
	3
	12%

	TOTAL
	25
	100%


Fuente: Las Investigadoras

Gráfica Nº 7. Pregunta ¿Al no salir beneficiado con un puesto dentro de la nueva Infraestructura a  continuado comercializando pescado?.
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    Fuente: Las Investigadoras

Al preguntársele si han continuado comercializando pescado un porcentaje del 88% dicen que sí y otro 12% dice que no, algunos cambiaron de trabajo como el de areneros.
Tabla Nº19 Pregunta ¿Cuál es la forma de comercializarlo ahora?
	ITEM
	Nº ENCUESTA
	PORCENTAJE

	Por la calle
	5
	20%

	En el puerto de la arena
	20
	80%

	A domicilio
	0
	0%

	TOTAL
	25
	100%


Fuente: Las Investigadoras

 Gráfica Nº 8 Pregunta ¿Cuál es la forma de comercializarlo ahora?
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Fuente: Las Investigadoras

Un alto  porcentaje dice que continúan comercializando el pescado en el puerto de la arena , pues las condiciones son iguales a las que tenían antes en la rampa, solo un 20% dice que esta comercializando el pescado en bicicleta por las calles y ya tienen clientes fijos.

Tabla Nº 20 Pregunta ¿La administración municipal   les ha prometido hacer nuevos puestos para los  vendedores de pescado que faltan por ubicar? 

	ITEM
	Nº ENCUESTA
	PORCENTAJE

	SI
	21
	84%

	NO
	4
	16%

	TOTAL
	25
	100%


 Fuente: Las Investigadoras

Gráfico Nº 9 La administración municipal   les ha prometido hacer nuevos puestos para los  vendedores de pescado que faltan por ubicar?
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   Fuente: Las Investigadoras

A la pregunta si  la administración municipal les construirá  nuevos locales para los comerciantes de pescado, plátano y yuca que están sin ubicar,  dicen que se les prometió la construcción al frente de la actual infraestructura y ese es el compromiso dice un 84% pero el otro 16% dice que no van a construir nada porque no hay voluntad política, que solo en épocas elecciones van y les dicen lo mismo. 

Tabla Nº 21 Pregunta ¿Cree que se cumpla esta promesa?
	ITEM
	Nº ENCUESTA
	PORCENTAJE

	SI
	17
	68%

	NO
	8
	32%

	TOTAL
	25
	100%


Fuente: Las Investigadoras

Gráfico Nº 10. Cree que se cumpla esta promesa
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Fuente: Las Investigadoras

Todavía existen personas que creen en las promesas de la administración municipal con un 68%, dicen que fue un acuerdo que se hizo y  deben cumplir; sin embargo existe un 32% que no cree en esas promesas y dicen que pasará mucho tiempo si eso se llega a dar.

Tabla Nº 22 Han disminuido sus ingresos en la comercialización de pescado? 

	ITEM
	Nº ENCUESTA
	PORCENTAJE

	SI 
	10
	40%

	NO
	3
	12%

	IGUAL
	12
	48%

	TOTAL
	25
	100%


Fuente: Las Investigadoras

Grafica Nº 11. Han disminuido sus ingresos en la comercialización de pescado? 
[image: image13.png]Han disminuido sus ingresos





 Fuente: Las Investigadoras

A esta pregunta un 40% dice que si, porque el sitio no es el mejor y deben dejar mucho pescado salad que luego deben consumir ellos con sus familias o dejarlos mucho más barato; Otro 48% dice que los ingresos siguen igual que no han bajado mucho y otro 12% dice que no han disminuido.
Tabla Nº 23 Pregunta ¿Considera que su  calidad de vida en este tiempo  a?:

	ITEM
	Nº ENCUESTA
	PORCENTAJE

	MEJORADO
	4
	16%

	DISMINUIDO
	13
	52%

	IGUAL
	8
	32%

	TOTAL
	25
	100%


  Fuente: Las Investigadoras

 Gráfico Nº 12. Pregunta ¿Considera que su  calidad de vida en este tiempo  a?:
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 Fuente: Las Investigadoras

Los encuestados contestaron a esta pregunta que si ven disminuida su calidad de vida en un 52%  toda vez que perdieron cliente, los ingresos bajaron, están más lejos de sus viviendas y están en precarias condiciones de higiene; otro 32% dice que es igual porque están viviendo la misma situación que tenían antes en la rampla y el 16% que dice que ha mejorado es porque se han asociado y ahora comercializan otros productos, que la necesidad les dejo ver otras oportunidades.
1.6 IMPACTO SOCIAL DE LAS POLITICAS PARA CONTRARESTAR LA INFORMALIDAD EN EL SECTOR LA RAMPA DE BARRANCABERMEJA

Las políticas generadas por la administración Municipal para tratar de mejorar la calidad de vida de esta comunidad, dio resultados positivos para aquellas 34 personas que obtuvieron un cupo en la nueva infraestructura, ya que según encuesta realizada el 88% dice que mejoro mucho su calidad de vida, que ahora les gusta mas su trabajo, además expresa un 80% que han recibido beneficios por parte de la Administración Municipal en cuanto a pequeños créditos a través de Fundesmag para la compra de congeladores, estufas, juegos de sillas, calentadores nuevos y para capital de trabajo, facilitando sus labores, esto es  acorde con el 72% que comentaba que sus ingresos aumentaron significativamente, por tanto mejoro su calidad de vida.
Otro factor importante en cuanto a los indicadores sociales es la disminución del índice delincuencial y peleas en el sector.
El fortalecimiento institucional a la asociación, ya que anteriormente no funcionaba y a partir de la nueva ubicación se unificaron criterios y se hacen los aportes correspondientes para el mantenimiento de la organización, esta se da siempre en el marco de acuerdos verbales ya que las actas no son documentos que se lleven de manera organizada.

Sin embargo la población de 74 personas que no pudieron ser reubicadas para ellos su calidad de vida ha disminuido, solo un 16% comenta que ha mejorado, ya que se han visto obligado por sus necesidades a cambiar de labor, otros se han asociado y ahora son  comerciantes mayoristas.

La mayoría continua comercializando pescado en el sector del Puerto de la arena, en condiciones similares a las que tenían en el puerto de la Rampa sin ninguna ayuda, solo sus necesidades hacen que continúen luchando por sus vidas.
El impacto económico generado por estas políticas se ha revertido en la mejor calidad de vida de esta población al obtener mayores ingresos, teniendo en cuenta que este es un producto  estacionario ya que depende de  la subienda, donde pueden aumentar sus ingresos; En estos momentos hay abundancia de pescado esperando la afluencia de clientes para su comercialización.

Además con el nuevo paisaje urbanístico los negocios del entorno han arreglado sus locales. Sin embargo también se ven afectados por el desbordamiento del río, pues es estas fechas los ingresos también bajan considerablemente y deben guardar sus bienes para que no se deterioren, por lo que se considera que se deben buscar los mecanismos apropiados para mitigar el impacto del cause del río cuando se crece.

Conclusiones
La Economía que se desarrolla a través de la asociación de comerciantes de Barrancabermeja  es Tipo III, es decir, a pesar de que el Estado les entrego las Instalaciones para desarrollar sus actividades primarias y productivas y que se encuentran con registro mercantil de la cámara de comercio y cuentan además con Número de Identificación Tributario expedido por la DIAN.  El desarrollo de sus actividades son de carácter informal: al no llevar registros de contabilidad, pago de impuesto predial, no existe un encadenamiento de sus actividades comerciales, algunos de los Asociados desarrollan actividades comerciales en carretas y en puntos fijos, con poco control de las autoridades en la inspección de los productos que se ofrecen y la manipulación de la misma.

Sus actividades comerciales son básicas, no recurren a la Banca para el mejoramiento de su actividad, y su formación también es una limitante para poder desarrollar actividades más complejas lo que recurren a la experiencia como vía para el desarrollo.

Asimismo sus procesos de comercialización y mercadeo se dan en niveles de confianza y fidelización de clientes.  Su control de crédito se da bajo el principio de la buena fe.

La Asociación es más una respuesta de grupo, a la consecución de prebendas del Estado que al proceso Asociativo para la competitividad; La política publica del municipio ha esta más centrada en la construcción de los puestos de trabajo y a los programas liderados por la Dirección local de salud en el desarrollo de buenas prácticas de manufacturas, que al apoyo organizacional y administrativo de la Asociación
Recomendaciones
El municipio de Barrancabermeja a través de la secretaría de Desarrollo Económico y social debe desarrollar actividades encaminadas al fortalecimiento de las Asociaciones en temas Administrativos, Organizacionales, Tributarios y legales con el acompañamiento de la unidad de emprendimiento del SENA, la DIAN y la Cámara de comercio.
La Asociación deberá seguir manteniendo el liderazgo por el sector y encaminar acciones que les permita el fortalecimiento de sus Asociados a través de la generaciones de nuevas ideas de negocio que cree un encadenamiento directo entre quienes extraen la materia prima del rio, la comercializan y los que suministran el producto en venta al detal, almacenes de cadenas o la transformación de los mismos.  Esto resulta siempre y cuando se desarrollen procesos formativos y técnicos muy apropiados y creativos con el apoyo de emprendimiento y el apoyo de la Banca.

La Informalidad no es un asunto resuelto, es una salida a un fenómeno social por causa del desempleo y a las pocas oportunidades económicas y sociales; los Entes gubernamentales y no gubernamentales deben realizar un esfuerzo alrededor de impactar sobre esta cultura a través de la capacitación, entrenamiento, ejercicios de inclusión y responsabilidad, gerencia de negocios y promoviendo mas integración de Estado para asesorar y acompañar; es la única manera de reducir la informalidad entre la formalidad.
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