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Introducción
Se entiende por PASANTÍAS, el conjunto de actividades inherentes a la profesión que realiza el estudiante, fuera de ámbito escolar, y en donde se integran los conocimientos adquiridos y se desarrollan las destrezas, habilidades, actitudes y valores, para resolver casos concretos del ejercicio profesional.

Esta actividad se realiza por un período de un mese en una empresa asignada por la institución; durante el mes se realizan actividades en común con la mención de Informática; se adquieren conocimientos y se proporciona información de acuerdo a lo que se quiere y a lo que se puede lograr en un futuro.

Cada conocimiento adquirido se podrá emplear en un futuro laboral, luego de haber concluido las actividades asignadas en las pasantías, quedando en claro la importancia delas mismas para el desarrollo personal y profesional.

Las pasantías son realizadas en diferentes empresas o instituciones; cada alumna tiene dos tutores asignados, uno que es el tutor empresarial (dentro de la empresa) y el tutor académico (supervisor del colegio); esto se realiza con la finalidad de asegurar el cumplimiento de dichas actividades.

Finalizando se encuentran imágenes de algunas de las actividades que se realizan diariamente dentro de la oficina.
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Antecedentes 

Con la finalidad de obtener el título de bachillerato, es un requisito obligatorio que los estudiantes del Segundo año de Bachillerato y de los diferentes especialidades de los Centros Educativos de la Provincia de Orellana, realicen las prácticas estudiantiles, motivo por el cual, mediante oficio Nº.135CECIB12S, asignado el tramite Nº 0521 de fecha 26 de Junio de 2013 el Colegio Bilingüe ''12 De Septiembre'', solicita al Ministerio de Cultura, Dirección Provincial de Orellana, que autorice realizar las prácticas estudiantiles al joven. estudiante MILTON GUATATOCA, la cual es aprobada por la Ing.Mélida Jimenez , Directora Provincial de Cultura y patrimonio de Orellana encargada, por un periodo de un(1)  mes del 15 de julio al 23 de Agosto de 2013.

Justificación
Las Pasantías son un proceso de aprendizaje en el campo laboral, es un tipo de experiencia que enriquece los conocimientos de las personas que en ningún momento han formado parte de este medio y no tienen capacidad ni facilidades para desempeñarse en un mediolaboral como tal.

El proceso de Pasantías ayuda en el aspecto de las relaciones humanas y actividades como las que se realizan en un Centro de Atención a Usuarios mejoran la capacidad de comunicación con agentes ajenos a una empresa en particular.

Atender usuarios colabora con crear posibilidades de comunicación en otros campos relacionados.

Ser estudiante de informática implica conocimientos que se adquieren en los años de estudios cursados y a la hora de hacer las pasantías asignadas se tienen algunos conocimientos básicos (creación de base de datos, manejo de Office, entre otros) para ejercerlas sin ningún problema proporcionando información y adquiriéndola de igual manera.

La experiencia adquirida en el lapso de pasantías cursado es importante para la culminación del desarrollo de un Técnico Medio en Informática.

Se podría decir que el proceso y/o requerimiento de la realización de las pasantías es muy importante para el manejo de los conocimientos adquiridos en los tres años de especialización de la Mención de Informática.

Las actividades que se realizan en el Centro de Atención al Usuario son: la implementación de conocimientos a la hora de atender un Usuario por correo, telefónica o personalmente; creación y entrega de correos electrónicos, elaboración de informes, entre otros.Finalmente, se puede decir que el proceso de pasantías enriquece los conocimientos de un alumno de la mención de informática al proporcionar conocimientos adecuados para la mención en la que se estudia, ayudando a fortalecer su rendimiento laboral e inserción al mismo por falta de experiencia.

OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL: 

Realizar actividades en la especialidad del pasante, donde cumpla las tareas asignadas teniendo a disposición los conocimientos adquiridos durante el proceso educativo y las habilidades que se adoptan en el mismo periodo de pasantías demostrando destrezas y enseñanzas a medida que se van aplicando los conocimientos durante el desarrollo de su responsabilidad como pasante.

OBJETIVO ESPECIFICOS:

 Aplicar los conocimientos obtenidos anteriormente en el periodo escolar.

· Dar posibles soluciones a problemas que siendo comunes, pueden ocasionarse dentro de la institución de trabajo.

· Dar posibles soluciones a problemas que siendo comunes, pueden ocasionarse dentro de la institución de trabajo.

· Estar a disposición para reparar cualquier ocurrencia o falla posible en el sitio de trabajo.

· Lograr la relación interna con todo el personal que labora en la Organización de la institución.

· Obtener nuevos conocimientos y ampliados acerca de las tareas diarias, y de algunas situaciones no comunes que se puedan presentar.

· Incrementar el sentido de responsabilidad, en medida que se van desarrollando las actividades.

· Fortalecer el currículo laboral del pasante con cursos que imparten durante el periodo.

· Colaborar con algunas actividades fuera de la institución.

Resultados obtenidos
· Mejor aprendizaje en archivar los documentos.

· Mejor dominio en manejar el programa de Internet. 

· Ingresar archivos y documentos a la computadora.

· Mejor dominio en programa de Word.

· Mejor atención a usuarios de la empresa.

Dificultades encontradas
Durante el trancurso de los días de pasantias en la institucion  no se encontraron dificultades que informar, por lo cual las actidades se realizaron sin ninguna novedad.

Glosario de términos
[1] Concepto de internet

http://sobreconceptos.com/internet#ixzz2Ta8D1eEZ
[2] Ingreso de Documento 

 http://cisco.netacad.net
[3] Entrega de la encomienda.

http://html.rincondelvago.com/clasificacion-de-redes-decomunicaciones.

[4] Ordene los documentos enviados

http://cisco.netacad.net
[5] La financiera

 http://html.rincondelvago.com/cableadoestructurado.

[6] : De la Secretaria

http://html.rincondelvago.com/cableadoestructurado
Conclusiones
La fase de ejecución del periodo de pasantías ha representado un complemento indispensable para la educación del alumno, debido a que le ha permitido aumentar la experiencia laboral, conocer el contexto de la empresa y obtener una visión más amplia acerca de las actitudes que se debe tomar en una organización. Todas las actividades anteriormente expuestas se han cumplido satisfactoriamente, por ello se puede enfatizar que el proceso de pasantías ha sido provechoso al máximo para todos los entes involucrado, como por ejemplo la institución cuya visión se ha cumplido un vez más, el alumno que ahora pasa a ser mano de obra capacitada y de calidad, y la organización por haber obtenido los servicios y aportes del pasante. Todo lo antes expuesto sumado a la culminación de la relación laboral con la organización y la próxima conclusión del vínculo académico tiende a considerar como hecho factible la posibilidad de una próxima interacción del pasante y algunos de los entes (institución u organización), todo esto representado por un vínculo laboral con alguno de los mismos.

Se puede asegurar que los objetivos propuestos en  las actividades complementarias se cumplieron en su totalidad, ya que una vez asignadas se realizaban de la mejor manera posible implementando los conocimientos necesarios y los hábitos por el resultado exitoso de la labor.

Durante el desarrollo de las actividades se aprende que la formalidad de una institución es fundamental para su desarrollo, y es por ello que los procesos se constituyen en ella deben hacerse correcta y eficientemente. De igual manera esto hace engrandecer la formación del pasante de manera intelectual.

En términos generales, las pasantías constituyen a una etapa de la vida en la que se aprende, de manera intelectual al convivir con otras personas y aprender, de manera profesional al aumentar el intelecto y de manera personal en el aprendizaje personal y relacional. 

Recomendaciones
A la organización:

· Mantenimiento preventivo a los equipos informáticos, para detectar fallas y corregirlas de inmediato.

             A la Institución:

· Seguir ofreciendo una educación adecuada para la especialidades.

· Al tratarse de una mención basada en tecnologías, estar a la vanguardia de todos los nuevos conocimientos por obtener que van en paralelo con este avance.

· Dar otros elementos en la implementación de las clases, que incluya diseño, lenguajes de programación.

· Incrementar el tiempo de pasantías para ampliar los conocimientos y familiarizarse con los personales de la institución.

Anexos
CICLO DE PRÁCTICA DE LA EMPRESA

Bajo el título “Las Empresas: Soluciones a la Gestión” arranca este ciclo, que a través de ejemplos prácticos y casos concretos, tratará de clarificar algunos de los problemas que con mayor asiduidad presentan gran parte de las empresas.

Este ciclo, persigue presentar de forma práctica algunas soluciones implantadas con éxito en empresas.

Este Ciclo se articula entorno al método del caso. En el primero de ellos, se analizará el Caso. A través de él se pretende poner de manifiesto la complejidad del sistema “empresa” ante una situación de tensión, donde no sólo son útiles las herramientas societarias o de gestión sino que resulta imprescindible que éstas se encuentren sincronizadas con los instrumentos de mejora de la comunicación.

Durante el desarrollo de este ciclo practico en la Empresa , se identificarán los principales problemas que existen en la empresa y se plantearán instrumentos de blindaje patrimonial, de planificación testamentaria asociada al proceso de sucesión, de reestructuración empresarial así como otros acuerdos para la continuidad.

Este ciclo práctico consta de un periodo de un mes que inicio desde el 15 de Julio hasta el 23 de Agosto con la finalidad de tener mas conocimientos en lo referido a la informática y suministros de oficina.
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