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LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN EN EL PERÚ ACTUAL 
Introducción 

El periodismo es una profesión noble que tiene como objetivo el servicio a los más humildes y estar del lado de la justicia. Sin embargo los medios de comunicación compiten entre ellos y lo que se vende es la inmediatez. Se busca conmocionar al espectador y no tanto explicar, informar o analizar. Precisamente, el público tiende a mostrar un gran interés por este tipo de hechos imprevistos que “conmueven a la mayoría de personas por motivos principalmente psicológicos (…), motivos no públicos sino más bien humanos”
.
El objetivo del periodista debería estar centrado en el público, buscar la información siempre pensando en él, y brindarla en función de ello, con  la mayor honestidad, transparencia y brillantez posible. Por lo que la investigación está inseparablemente unida al trabajo del periodista. Cuando uno ejerce el periodismo está diciendo que está ejerciendo la investigación como método y modo de vida: Indagar el fondo, causas y consecuencias, analizarlas fríamente, sin emociones vanas ni falsas expectativas advenedizas. Cuando se investiga se conoce la naturaleza del medio y se aventura a la fascinante experiencia de conocer la mejor forma de comunicarse con el público.

Pilar Diezhandino define el periodismo de servicio como: 

La información que aporta al receptor la posibilidad efectiva de acción y/o reacción. Aquella información, ofrecida oportunamente que pretende ser de interés personal del lector oyente- espectador; que no se limita a informar sobre algo sino para algo; que se impone la exigencia de ser útil en la vida personal del receptor, psicológica o materialmente, mediata o inmediatamente, cualquiera que sea el grado y el alcance de esa utilidad. La información cuya meta deja de ser ofrecer datos circunscritos al acontecimiento, para ofrecer respuestas y orientaciones.

Lo que trivializa la información muchas veces es la falta de investigación, la superficialidad en el manejo de temas, la falta de contexto que pueda mostrar una visión unitaria, humana y global de cada acontecimiento, unido al desconocimiento del manejo narrativo del medio. 

1. LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN EN EL PERÚ ACTUAL 

A través de los Medios de Comunicación actual y la comunicación globalizada el periodismo ha alcanzado un desarrollo espectacular. 

Por lo que las características de los Medios de Comunicación Masivos son:

1.1. Prensa Escrita

Los diarios no sólo tienen seguidores por las noticias que publican, sino que también en el llamado periodismo de servicio: salud, manualidades, belleza, escolar, orientación familiar, negocios caseros, etc. Debido a que la información de periodismo de servicio puede ser movilizador en el sentido de generar nuevas actitudes en los lectores. Para lo cual se requiere un profesional con conocimiento y herramientas suficientes para ejecutar su trabajo de manera responsable, sea en el ámbito de logística con fotógrafos y movilidad para realizar sus comisiones o en la asignación de tiempo prudente para desarrollar su labor. 
1.2. Prensa Radial 

La radio posee la característica que para informarse se requiere sólo del sentido del oído, requiriendo un mínimo de atención. Mientras se emplea el tiempo haciendo otras actividades. Por lo que se escucha en las oficinas, en los medios de transportes públicos (taxis, omnibuses) y privados y en la calle (mediante un reproductor portátil).

1.3. Prensa Televisiva

La comunicación televisiva es espectacular como un concierto, un discurso, una presentación deportiva o una representación teatral por ser una puesta en escena entre uno que hace y el otro que ve. Sin embargo, en la actualidad la televisión se ha convertido en una diversión, en un dispositivo empleado para el placentero consumo del tiempo libre. 
Los noticieros, que por definición deberían tener un carácter informativo, no pueden y desde hace algún tiempo no lo quieren del todo, substraerse a esta característica de fondo de la televisión, el entretenimiento. 

La nueva forma de concebir la información televisiva. Se trata de los infoshows, infortáculos o infortainemet, según sus variantes en inglés, español o francés, respectivamente y que no son otra cosa que la combinación de información más espectáculo. Este tipo de televisión de infoentretenimiento “convierte al ciudadano en consumidor”, y al periodismo en “periodismo de mercancía”, alejando al periodismo de algunos nobles objetivos como el del servicio a los más humildes y del lado de la justicia. 
1.4. Ciberperiodismo

La innovación tecnológica, ha marcado el desarrollo de periodismo. Actualmente, y como consecuencia de la aparición de la Internet, a las versiones tradicionales en las que se manifiesta la prensa escrita, la televisión y la radio, se suma una nueva: la digital. Esta novedad permite que ahora se hable del ciberperiodismo, que tiene sus propias características y son: la hipertextualidad, la multimedialidad, la instantaneidad, la interactividad y la universalidad. 

Son precisamente estos rasgos los que marcan su diferencia y el que lleva a concluir que su práctica requiere de nuevos conocimientos, mayor agilidad al momento de escribir y nuevas rutinas de trabajo

	¿Cuál es la principal razón por la cual Ud. Ve la televisión?
	
	
	

	RESPUESTAS
	Total %
	SEXO
	NIVEL SOCIOECONÓMICO

	
	
	Masculino
	Femenino
	A/B
	C
	D/E

	Para informarse
	53
	54
	23
	40
	53
	65

	Para entretenerse
	27
	29
	25
	35
	27
	21

	Para culturizarse / aprender
	14
	11
	17
	16
	16
	11

	Para acompañarse
	3
	3
	3
	5
	3
	1

	no ve televisión
	2
	2
	2
	2
	2
	1

	Para tener de qué hablar
	1
	2
	
	1
	0.4
	1

	Total %
	100
	101
	70
	99
	101.4
	100

	Base de entrevista ponderada
	464
	219
	245
	117
	202
	145


	Independientemente de Medio de Comunicación en que lo consuma, ¿podría indicarme qué tipo de programa es el que más consume?

	RESPUESTAS
	Total %
	SEXO
	NIVEL SOCIOECONÓMICO

	
	
	Masculino
	Femenino
	A/B
	C
	D/E

	Programas de noticias
	45
	46
	44
	42
	43
	49

	Programas culturales
	13
	12
	14
	19
	16
	5

	Programas deportivos
	11
	22
	2
	12
	12
	10

	Telenovelas
	8
	1
	14
	3
	7
	13

	Películas
	7
	9
	6
	10
	7
	6

	Programas de espectáculos
	6
	2
	9
	2
	6
	7

	Documentales
	4
	5
	3
	7
	4
	2

	Series
	2
	2
	2
	3
	2
	1

	Programas de consultas y participación
	1
	0.4
	2
	2
	1
	2

	Programas cómicos
	1
	1
	1
	
	1
	2

	Ninguno
	1
	1
	1
	1
	0.4
	2

	Otro
	1
	
	1
	
	1
	1

	Total %
	100
	101.4
	99
	101
	100.4
	100

	Base de entrevista ponderada
	464
	219
	245
	117
	202
	145




2. Tablas sobre los Medios de Mayor Credibilidad e Influencia en el Perú

	¿Cuál considera Ud. Que es el Medio de Comunicación más influyente en la sociedad peruana actualmente?
	
	

	RESPUESTAS
	Total %
	SEXO
	GRUPO DE EDAD
	NIVEL SOCIOECONÓMICO

	
	
	Masculino
	Femenino
	18 a 29
	30 a 44
	45 a más
	A/B
	C
	D/E

	La televisión
	71
	71
	71
	70
	76
	66
	79
	69
	67

	La radio
	13
	16
	11
	15
	12
	13
	9
	17
	12

	Los periódicos/la prensa
	4
	4
	5
	5
	2
	7
	1
	5
	6

	La Internet
	11
	8
	13
	10
	10
	13
	10
	9
	14

	Ninguno
	0.4
	1
	 
	 
	1
	1
	1
	 
	1

	Total %
	99.4
	100
	100
	100
	101
	100
	100
	100
	100

	Base de entrevista ponderada
	464
	219
	245
	171
	176
	118
	117
	202
	145


	En general, ¿Ud. tiene mucha, alguna, poca o ninguna confianza en los Medios de Comunicación?
	
	
	

	NIVEL DE CONFIANZA
	setiembre 2006
	octubre 2006
	noviembre 2006
	diciembre 2006
	enero 2007
	febrero 2007
	marzo 2007
	abril 2007
	mayo 2007

	Mucha
	12
	14
	11
	18
	13
	10
	12
	14
	13

	Alguna
	36
	39
	45
	36
	39
	38
	42
	34
	34

	Poca 
	31
	30
	29
	31
	35
	34
	33
	35
	39

	Ninguna
	19
	15
	14
	12
	12
	18
	13
	15
	13

	No precisa
	2
	2
	1
	2
	1
	1
	0
	2
	1

	Total %
	100
	100
	100
	99
	100
	101
	100
	100
	100

	Base de entrevista ponderada
	464
	219
	245
	171
	176
	118
	117
	202
	145

	¿Cuál es el Medio de Comunicación que prefiere para informarse?
	
	
	
	
	

	RESPUESTAS
	Total %
	SEXO
	GRUPO DE EDAD
	NIVEL SOCIOECONÓMICO

	
	
	Masculino
	Femenino
	18 a 29
	30 a 44
	45 a más
	A/B
	C
	D/E

	La televisión
	63
	61
	65
	60
	72
	55
	54
	65
	68

	La radio
	17
	18
	16
	16
	13
	24
	11
	18
	19

	Los periódicos/la prensa
	11
	11
	11
	16
	7
	10
	18
	9
	8

	La Internet
	8
	8
	8
	8
	7
	9
	14
	7
	4

	Ninguno
	0.2
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 

	No precisa
	1
	1
	 
	 
	1
	1
	2
	 
	 

	Total %
	100.2
	100
	100
	100
	100
	100
	99
	100
	99

	Base de entrevista ponderada
	464
	219
	245
	171
	176
	118
	117
	202
	145


	En general, ¿cuánta confianza tiene Ud. En los noticieros y programas que ofrecen los Medios de Comunicación…?
	
	

	RESPUESTAS
	Total %
	SEXO
	GRUPO DE EDAD
	NIVEL SOCIOECONÓMICO

	
	
	Masculino
	Femenino
	18 a 29
	30 a 44
	45 a más
	A/B
	C
	D/E

	Mucha confianza
	10
	10
	10
	16
	9
	2
	7
	11
	11

	Bastante confianza
	22
	19
	25
	24
	18
	25
	20
	23
	22

	Poca confianza
	64
	65
	62
	58
	69
	64
	68
	62
	63

	ninguna confianza
	4
	5
	3
	2
	2
	8
	6
	3
	3

	No precisa
	0.4
	0.4
	0.5
	
	1
	
	
	0.5
	1

	Total %
	100.4
	99.4
	100.5
	100
	99
	99
	101
	99.5
	100

	Base de entrevista ponderada
	464
	219
	245
	171
	176
	118
	117
	202
	145


	¿Cuál cree Ud. Que debe ser la principal función que cumplan los Medios de Comunicación?

	RESPUESTAS
	Total %
	SEXO
	NIVEL SOCIOECONÓMICO

	
	
	Masculino
	Femenino
	A/B
	C
	D/E

	Mantener bien informada a la población
	30
	32
	29
	22
	31
	37

	Educar y culturizar a la población
	65
	65
	66
	72
	66
	57

	Entretener a la población
	4
	4
	4
	3
	3
	6

	No precisa
	1
	1
	1
	2
	1
	

	Total %
	100
	102
	100
	99
	101
	100

	Base de entrevista ponderada
	464
	219
	245
	117
	202
	145


	FICHA TÉCNICA

	Título del Estudio: Encuesta de Opinión en Lima Metropolitana - mayo 2007

	Objetivo del estudio: evaluación de autoridades e instituciones; opinión acerca de la coyuntura actual

	Encuestadora: Pontificia Universidad católica del Perú

	Número de registro: 0108-REF/JNE

	Universo y población objetivo: Hombres y mujeres mayores de 18 años, habitantes de 31 distritos de Lima Metropolitana

	Marco muestral: la selección de manzanas se hizo utilizando como marco muestra la cartografía digital del INEI del 2004 para los 31 distritos de Lima Metropolitana. Los distritos que no forman parte del marco muestral son: Chaclacayo, Lurigancho, Cieneguilla y los distritos de los balnearios del Sur y del Norte de la Ciudad.

	Distritos que resultaron seleccionados para la muestra: La selección aleatoria de manzanas del marco muestral determinó que la encuesta se aplicara en 25 distritos de Lima Metropolitana (Cercado de Lima, Ate, Breña, Carabaylo, Chorrillos, Comas, El Agustino, independencia, La Molina, La Victoria, Lince, Los Olivos, Pueblo Libre, Miraflores, Puente Piedra, Rímac, San Juan de Lurigancho, San Juan de Miraflores, San Martín de Porres, San Miguel, Santa Anita, Santiago de Surco, Surquillo, Villa El Salvador y Villa María del triunfo).


3. ¿Qué es Publicable?

Se podría decir que las noticias que más importan son las de índole humano, cuando el espectador se envuelve con la historia hasta el punto de compenetrarse con ella. El asunto no interesa tanto, lo que interesa es la forma cómo se presenta ese asunto –de ahí viene el trabajo del profesional de la comunicación- que hace de esa información un discurso atractivo para otro ser humano, con calidez, humor, pasión, misterio, etcétera. 

Sainz Olmo
 escribe sobre lo que es publicable: 

3.1. Tratamiento periodístico.- Saiz Olmo recuerda que el tratamiento o vestido con el que se presenta el hecho noticioso es dado a los periodistas durante la reunión del consejo de redacción. 

Comenta que cualquier evento no previsto, será el redactor el que tenga que afrontar qué forma o género utilizará para tratar informativamente el acontecimiento, pero que si no fuera el caso, entonces se hacen las consultas del caso al jefe de redacción. 

3.2. Montaje.- En los informativos radiofónicos, precisa Saiz Olmo, las noticias suelen pasar por un proceso de montaje para anexarles las declaraciones de los protagonistas. Por ejemplo, se debe seleccionar el testimonio sonoro, los llamados cortes de voz, para su inserción en un programa o espacio de radio 

3.3. Supervisión.- La supervisión hay que entenderla como un control de calidad de la información que el periodista ha redactado. Corresponde supervisar a los redactores, jefes, directores o editores de informativos: en definitiva, a los responsables del trabajo de redacción durante un turno. 
En esta fase del proceso, podría suceder que la noticia sujeta a supervisión, pasará a una nueva etapa y quedará lista para emitirse. Pero también se puede dar la posibilidad que la nota sea devuelta al redactor para su rectificación, corrección o ampliación. 

3.4. Ajuste.- El ajuste supone el cierre del trabajo individual del periodista. El profesional responsable del espacio de noticias procede a la distribución secuencial de las noticias recibidas, a ordenarlas por secciones y, dentro de estas, a distribuirlas por orden de importancia o según determinado criterio. 

Tras esto, se procede a confeccionar la pauta o minutado del programa que permitirá a quienes intervengan, saber qué acciones deberán realizar. 

3.5. La tercera etapa: la puesta en antena.- Saiz Olmo menciona que la producción de la noticia acaba para el periodista de radio con la supervisión y que, tras el ajuste, se inicia la etapa en la que se produce la puesta en antena. 

Antes de esto, el redactor que leerá la información deberá ensayar con su voz la lectura de aquello que luego dirá ante el micrófono. El objetivo es evitar ahogos, errores en la expresión y desconcierto en los oyentes.

Las dos fases de la puesta en escena responden a los dos equipos de trabajo que se responsabilizan, por igual, de la emisión del programa informativo: los redactores –aquí como locutores- que presentarán y dirán en antenas las noticias, y los técnicos de sonido que serán los responsables de realizar el informativo.

3.6. Realización.- Se trata del momento definitivo, de esta hora de la verdad en la que los hechos y las noticias producidas saltan al aire y se dan a conocer, es entonces cuando lo dicho ante el micrófono realmente se convierte en noticia. 

4. Aporte a la construcción de la sociedad

La función principal que cumplieron los informativos era “permitir a los individuos conocerse y reconocerse en un entorno, organizando su vida privada y motivando su participación en la sociedad”. La televisión informativa pretendió desde entonces erigirse en representación de la realidad. Hoy, sin embargo, parecemos asistir a una transformación paulatina de la realidad. “Una impresión que nos hace pensar en la posibilidad de que presenciamos en la pantalla un fenómeno espectacularizado y banal, que se define como todo lo contrario de la realidad”.

El periodismo debería ser el conector que necesitamos con los hechos, con la realidad. Esta conexión con la realidad será la base que nos permita ejercer libremente el derecho de decidir sobre nosotros y sobre lo que mejor nos conviene, social, política, económica, familiar o personalmente. Un comunicador profesional es mediador entre los hechos y la sociedad, y su servicio debe centrarse en la audiencia para que esos hechos le permitan tomar las mejores decisiones.  
5. Conclusiones 

 “La televisión ha puesto de moda el pensamiento desechable. Tan es así que la opinión pública se ha convertido en sondeos de opinión”. Una de las características más notorias de la sociedad postmoderna “del espectáculo”, y que coincide con la proliferación de periódicos, cadenas de radios y estaciones de televisión, es la aparición de una nueva forma de hacer periodismo: “En algún momento, en la segunda mitad del siglo veinte, el periodismo de las sociedades abiertas de Occidente empezó a relegar discretamente a un segundo plano las que habían sido sus funciones principales –informar, opinar y criticar- para privilegiar otra que hasta entonces había sido secundaria: divertir”. La consecuencia más visible de este periodismo de ‘divertimento’ es que “tiende a apartar La realidad”; cuando la materia prima de todo periodismo es la realidad. Esta práctica ha contaminado a la prensa y amenaza con apropiarse del periodismo de investigación.
El periodismo actual está en crisis de legitimidad y credibilidad. Sobre todo el periodismo televisivo, que es la principal fuente de información de las ciudades del mundo. 

El peligro del divertimiento en el periodismo es que puede apartar al ciudadano de los hechos. El periodismo debería ser ese conector que necesitamos con los hechos, con la realidad. Esta conexión con la realidad será la base que nos permita ejercer libremente el derecho de decidir sobre nosotros y sobre lo que mejor nos conviene, social, política, económica, familiar o personalmente. Un comunicador profesional es mediador entre los hechos y la sociedad, y su servicio debe centrarse en la audiencia para que esos hechos le permitan tomar las mejores decisiones.  

Los diarios que antes eran considerados como medios informativos captan audiencia de las revistas (lectores acostumbrados a leer artículos variados relacionados a temas femeninos, masculinos e infantiles) gracias a la sección de periodismo de servicio, éstos pueden alcanzar mayor nivel de competitividad con relación a estas publicaciones periódicas ya que además de ofrecer información especial y utilitaria como las revistas, brindan noticias diarias y actuales. 

6. Recomendaciones 

La cualidad intrínseca de la televisión es ser espectacular. En general, la comunicación televisiva es espectacular como un concierto, un discurso, una presentación deportiva o una representación teatral por ser una puesta en escena entre uno que hace y el otro que ve. El problema se presenta cuando este entretener “en torno a la realidad” contando “como va el mundo” se convierte en seudorealidad, promocionando una “realidad sui géneris”, en una ficción, en suma lo que no es “real”.
“En un contexto de crisis institucional generalizada, los medios de comunicación masivos, tienden a privilegiar las noticias amenas o divertidas porque estas requieren de la menor inversión posible (tanto en lo económico como en el trabajo periodístico) asegurándoles altos índices de audiencia; con ello la función social del periodismo queda relegada a un segundo plano por la función comercial que se mide por la variable costo-beneficio”

La “noticia espectáculo” se evidencia como  una estrategia más en la competencia por la audiencia: El tratamiento informativo de rigor pasó a ser un tratamiento emotivo, todo un espectáculo dramático en el que la serialidad, la personalización, el lenguaje televisivo y la edición informativa potenciaron en el espectador la mirada voyer, convirtiendo la audiencia en un cómplice que se complace al mirar el drama ajeno. 
En el trabajo del periodista las herramientas informáticas y la “internetalización” de la prensa es cada vez más predominante, al punto que llega a reemplazar muchas veces al periodista en su trabajo de investigación y análisis. Muchas de las informaciones que provenían de la sección de Internacionales eran de Internet, y la mayoría pasaban por ser rumores o chismes que se publicaban en blogs o páginas personales de relativa credibilidad. 

Las tendencias señalan la conveniencia de elaborar productos amenos, útiles y dirigidos a las demandas inmediatas de los ciudadanos y sobre todo bien presentados porque los lectores son más exigentes. Tienen tanta accesibilidad a la información de Internet que esperan encontrar algo diferente y más elaborado en los medios escritos.
Finalmente, lo que no se debe perder de vista es la ética. Es decir, la certeza de que la información que se está publicando tiene fuentes y argumentos que la respaldan. Se trata de un aspecto que se debe construir y proteger permanentemente.
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