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Introducción
La formación de la  enfermera en el siglo XXI, es un reto de nuestros días producto de la volatilidad de los nuevos desafíos y desarrollo que se experimenta en el mundo científico tecnológico.

La formación y la capacitación de nuevos saberes y la adaptación a la tecnología es una  forma estratégica que la enfermera del siglo XXI debe asumir como herramienta práctica y útil para asumir los cambios y transformaciones que se experimenta en este sector salud.

Enfermería es una disciplina que nació con el hombre porque siempre las necesidades humanas estaban sujeto a cuidados preventivos, promocionales y curativos; lógicamente Enfermería al igual otras ciencias en forma progresiva iba modelando su práctica y ciencia hasta constituirse en una disciplina científica que se preocupa por el bien fundamental de la humanidad basada en una práctica social y ética. La entrada en este nuevo milenio; enmarcado por la globalización, la cultura de la calidad y la desactualización del conocimiento, representa para Enfermería un gran reto en la práctica como en la docencia, generar una renovación constante en función a los cambios tecno-científicos, la bioingeniería, la biomecánica y la cibernética.
El acto del docente de Enfermería es el de formar recursos profesionales capaces de generar cambio integral de nuestra realidad sanitaria y social en su complejidad multinacional, dichos profesionales deberán estar preparados adecuadamente para ser capaces de enfrentar no solo los retos presentes sino sobre todo los retos futuros, es por ello necesario que haga una enseñanza innovadora en el contexto paradigmático histórico social, tal como: Haciendo una transformación nuclear de pensar, hacer y desarrollar la enseñanza.

Por este motivo este trabajo investigativo presentara aspectos generales, metodológicos y resultados de los mismos, presentación y desarrollo de una propuesta técnica a nivel empresarial, como es la capacitación continua al personal de enfermería del Hospital Regional Nicolás Alejo Solano, con temas relacionados a su desempeño laboral, conclusiones y recomendaciones del proyecto.
CAPÍTULO NO. 1

Aspectos generales del proyecto
1.1 Antecedentes del problema
El Hospital General Nicolás Alejo Solano, a través de los años ha sido reestructurado y habilitado en aras del bienestar de la comunidad.
Durante la administración del presidente de la República, Doctor Ramón Valdez fue el Dr. Nicolás Alejo Solano el inspirador y el fundador de la lucha antituberculosa. Su interés y su esfuerzo se cristalizan en la ley 53 de 1928, que estableció un impuesto especial sobre licores, que por varios años es empleado para financiar la incipiente
 campaña.
El doctor Nicolás Alejo Solano (1882 – 1943) nació en la población de La Chorrera, el 23 de agosto de 1882 y falleció el 22 de julio de 1943.
El Hospital Nicolás Alejo Solano está ubicado en unos de los llanos del distrito de La Chorrera, a 26 millas de la capital y con un área total de 72 hectáreas cuadradas de terreno. Este hospital, cual un soldado moderno, con la cruz de Lorena por símbolo combatido contra uno de los peores enemigos de la humanidad, la
tuberculosis. 
En el mes de junio de 1971, bajo el gobierno del General Omar Torrijos Herrera y siendo Presidente el Ingeniero Basilio Lakas y como Ministro de Salud, el Dr. José Renán Esquivel, este hospital especializado fue transformado en Hospital General, ya que el área sanitaria de La Chorrera requería de los servicios de un hospital.  Anteriormente su estructura física, instalaciones y equipamiento, además de la organización de sus servicios no permitía que la institución cumpliera a cabalidad con los propósitos y objetivos que le dieron su razón.
 En el mes de marzo de 1998, se dio inicio a la construcción del nuevo  Hospital Regional Nicolás Alejo Solano.

Distribución Arquitectónica:

El nuevo Hospital Regional de La Chorrera está constituido por 4 edificios. Ellos son:
 El edificio Nº1, que consta de dos plantas, corresponde a la Farmacia, Fisioterapia y Consulta Externa, el Departamento de Registros Médicos y Estadísticas.

El edificio Nº2, consta de cinco plantas y corresponde a Hospitalización, Dirección Médica, Laboratorios Clínicos, Docencia y Neonatología.

El edificio Nº3, consta de dos plantas que corresponden a Urgencias, Partos, Radiología, Quirófanos, Esterilización, Cutáneos, Intensivo, Cocina, Lavandería, Administración, Anatomía y Patología.

El edificio Nº4, tiene una planta que corresponde a los Talleres y Oficinas de Mantenimiento, entre otros.

El día 24 de julio del año 2000 fue inaugurado, oficialmente, el Hospital en mención, por la Presidenta de la República, Mireya Moscoso Rodríguez; el Ministro de Salud, el Dr. José Manuel Terán; el Director Médico Regional, Dr. Francisco Acevedo y el Director Médico Hospitalario; Dr. Secundino Sugasti.  Por ende, nace así el Nuevo Hospital Regional Nicolás Alejo Solano: “Un sueño hecho realidad”.

Existe un Departamento de Docencia en Enfermería en el Hospital Regional Nicolás Alejo Solano,  que con los últimos avances tecnológicos  necesitan recibir conocimientos actualizado en relación a temas de actualidad, por lo tanto nuestra investigación está encaminada en sustentar esta situación.
1.2 Situación o estado actual del problema
 La formación del docente  es muy importante y ha de enmarcarse en las nuevas tendencias de enseñanza-aprendizaje que faciliten un cambio de paradigmas, mediante el abandono de posturas rígidas. Este cambio no debe ser visto como una forma de desechar los esquemas de trabajo anteriores, que de una u otra forma han dado resultado; sino como el impulso que el docente requiere para el diseño de programas adaptados a la realidad educativa de Enfermería. En tal sentido, el docente se olvida del individualismo, para enfocarse en el trabajo grupal que facilite la reflexión de la acción educativa. Durante el primer semestre del año 2011, en el Hospital Regional Nicolás Alejo Solano, el Departamento de Docencia de Enfermería no ha realizado seminarios de capacitación continua al personal de enfermería.  Según la enfermera del departamento de docencia no se cuenta con equipos ni recurso humano para la ejecución de estos seminarios. En las diferentes salas donde se brinda atención directa al paciente y labora el personal de enfermería, se corroboró que se brinda capacitación esporádica, sobre temas relacionados a los diagnósticos de sala o situaciones que se presentan.  Sin embargo, no reúnen los requisitos mínimos para una capacitación o docencia formal; pero sí, de aporte para corregir la problemática o situación que se presente en estas salas de hospitalización.
1.3 Supuesto General
Si el Departamento de Docencia de Enfermería capacita a las(os) enfermeras(os), en temas relacionados con su desempeño profesional, aumentarían sus conocimientos y mejoraría la calidad de atención en enfermería, que se le brinda  al paciente-cliente del Hospital Regional Nicolás Alejo Solano.
1.4 Objetivo General

Presentar una propuesta de capacitación continúa al Departamento de Docencia de Enfermería del Hospital Regional Nicolás Alejo Solano sobre temas relacionados al  desempeño profesional, de las y los enfermeros, bajo su responsabilidad.
1.5  Objetivos Específicos
· Demostrar que las capacitaciones de temas relacionados al desempeño laboral en  enfermería a todas(os) las(os) enfermeras(os) del Hospital Regional Nicolás Alejo Solano, permiten el aumento de  los conocimientos teóricos prácticos y  mejoran la calidad de atención en enfermería. 

· Analizar las encuestas aplicadas a las(os) enfermeras(os) del Departamento de Enfermería del Hospital Regional Nicolás  Alejo Solano. 
· Demostrar mediante el análisis de una encuesta, las deficiencias del Departamento de Docencia del Hospital Regional Nicolás Alejo Solano, en la ejecución de sus actividades.
· Presentar  propuesta del proyecto al  Departamento de Docencia de Enfermería del Hospital Regional Nicolás Alejo Solano.
1.5 Delimitación, Alcance o Cobertura 

El tiempo que tomará para desarrollar la planeación  anual de esta capacitación al personal de enfermería debe ser a corto plazo, con un intervalo de un seminario cada mes, como mínimo, por este año e ir aumentando dicho compromiso, de acuerdo con las fortalezas y oportunidades que vaya adquiriendo el Departamento de Docencia de Enfermería del Hospital Regional Nicolás Alejo Solano.
Primero se efectuará un análisis preliminar para detectar las  limitantes del programa, dentro del Departamento de Docencia de Enfermería  del Hospital Regional Nicolás Alejo Solano. Culminado el análisis, se proseguirá con el desarrollo de la propuesta; por último, con el aporte de las estrategias al Departamento de Docencia de Enfermería para la  implementación de la capacitación del personal de enfermería a su cargo.
 Alcance o Cobertura
El proyecto está orientado a 86 enfermeras.  Tendrá una cobertura  de un año, con un periodo de docencia  de cada mes en el Departamento de Docencia del Hospital Regional Nicolás Alejo Solano.

1.6 Restricciones y/o Limitaciones
Horarios de trabajo diferentes para poder reunirnos.
El poco  tiempo para la aplicación de encuesta.
Poca accesibilidad por el Departamento de Docencia para atendernos.
Poca disposición por parte de los encuestados en algunos casos.
1.7 Justificación del proyecto 

El docente debe promover la máxima participación de su personal en el proceso de aprendizaje.  Considerar al grupo como un valioso recurso, que exige del docente  los conocimientos y destrezas suficientes en el manejo de metodologías y técnicas, las cuales garanticen la máxima participación y efectividad del grupo de aprendizaje.
En este proyecto demostraremos que la capacitación  continua al personal de enfermería del Hospital Regional Nicolás Alejo Solano, con temas de actualización y concernientes a su desempeño laboral, son de vital importancia para su productividad y calidad de trabajo, que brinden al paciente- cliente en el Hospital Regional Nicolás Alejo Solano.   
1.7.1 Importancia  
La importancia radica en lo innovador del proyecto, porque es la primera vez que se realiza un estudio investigativo que justifique la necesidad de capacitación continua al personal de enfermería del Hospital Nicolás Alejo Solano. Es  novedoso ya que los resultados obtenidos servirán como evidencia para retomar actividades propias del Departamento de Enfermería, que favorecen al personal de enfermería en su continua capacitación sobre temas de interés y relacionados con su carrera profesional.
1.7.2 Aportes 
Es útil para que los cambios que se realicen se implementen a corto tiempo, dentro del departamento de enfermería, específicamente el departamento responsable de docencia. De modo que se motivan a otras disciplinas a  participar dentro de este programa.

Mantiene a la vanguardia a todo el personal de enfermería en cuanto a los temas de actualidad, relacionados con su carrera y que redunda en la calidad de atención brindada al paciente.

CAPÍTULO N° 2  
Aspectos metodológicos
2.1  Métodos  de  Investigación
Podemos decir que la investigación científica se define como la serie de pasos que conducen a la búsqueda de conocimientos mediante la aplicación de métodos y técnicas y para lograr esto nos basamos en los siguientes.
Exploratoria: Son las investigaciones que pretenden darnos una visión general de tipo aproximativo respecto a una determinada realidad. 
Este tipo de investigación se realiza especialmente cuando el tema elegido ha sido poco explorado y reconocido, y cuando aún, sobre él es difícil formular hipótesis precisas o de ciertas generalidades.
Suelen surgir también cuando aparece un nuevo fenómeno, que precisamente por su novedad, no admite todavía una descripción sistemática, o cuando los recursos que dispone el investigador resultan insuficientes como para emprender un trabajo más profundo.
Descriptivas: su preocupación primordial radica en describir algunas características fundamentales de conjuntos homogéneos de fenómenos, utilizando criterios sistemáticos que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento. De esta forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la realidad estudiada.
Explicativas: son aquellos trabajos donde muestra preocupación, se centra en determinar los orígenes o las causas de un determinado conjunto de fenómenos, donde el objetivo es conocer por que suceden ciertos hechos atrás ves de la delimitación de las relaciones causales existentes o, al menos, de las condiciones en que ellas producen.
Este es el tipo de investigación que más profundiza nuestro conocimiento de la realidad, porque nos explica la razón, el por qué de las cosas, y es por lo tanto más complejo y delicado pues el riesgo de cometer errores aumenta considerablemente.

2.2  Tipos de Investigación
 Como tipo de investigación utilizaremos el método descriptivo-cuantitativo.

                                                                         Canales, (1994)
 2.2.1  Definición
 El estudio descriptivo se desarrolla presentando las situaciones  y eventos,    es decir cómo se manifiesta el fenómeno que se van  a investigar;  ya que se  busca especificar las propiedades importantes del problema en cuestión. Además la cuantitativa es aquella que permite examinar los datos de manera científica, o específicamente, en forma numérica, generalmente con ayuda de herramientas del campo de la estadística. 
 2.2.2  Justificación
 Se utiliza el método descriptivo-cuantitativo para la elaboración de este proyecto; para evaluar lo tangible de las variables en forma general sobre la muestra, puesto que con éste método podemos especificar la necesidad de capacitar al personal de enfermería de forma continua, sobre temas relacionados a su desempeño laboral. Este método es importante para el  proyecto porque ayudar a tener en cuenta cuáles son las necesidades prioritarias, para mejorar el  programa  actual.
2.3  Definición Operacional de las Variables y Conceptos
TABLA Nº1: Variables dependientes e independientes

	VARIABLE
	DEFINICIÓN CONCEPTUAL
	DEFINICIÓN OPERACIONAL

	Docencia
	Práctica y ejercicio del docente.

	Actualizar a un grupo de personas en temas de interés o relacionados con su trabajo.

	Capacitación
	Hacer a alguien apto, habilitarlo para algo.
	Reforzar o actualizarse en nuevos temas de interés.

	Personal
	Conjunto de las personas que trabajan en un mismo organismo, dependencia, fábrica, taller, OTROS 
	Grupo de colaboradores que ejercen funciones propias de su capacidad intelectual.

	Enfermería
	Profesión de la persona que se dedica al cuidado y atención de enfermos y heridos, siguiendo pautas clínicas.
	Carrera o disciplina dedicada al ser humano con alguna dolencia biopsicosocial.

	Hospital
	Establecimiento destinado al diagnóstico y tratamiento de enfermos, donde se practican también la investigación y la enseñanza. 
	Institución donde se encuentran hospitalizados personas con patologías.

	Desempeño
	Actuar, trabajar, dedicarse a una actividad.
	Trabajar.

	Profesión
	Empleo, facultad u oficio que alguien ejerce y por el que percibe una retribución.
	Titulo otorgado por la culminación de los estudios de forma satisfactoria.

	Calidad
	Nobleza o categoría alta de una persona.
	Lo mejor que se le puede ofrecer a una persona.

	Atención
	Demostración de respeto o cortesía
	Tiempo que ofreces a alguien.

	Paciente o cliente
	Persona que se halla bajo tratamiento o se somete a un reconocimiento médico.
	Persona o ser humano en espera de atención.


2.4 Instrumentación
La instrumentación implica no sólo la recogida  o diseño de los instrumentos sino las condiciones en que se aplicarán  tales instrumentos: momento oportuno, lugar, número de veces que se recogerán datos, quien participara en la recogida y con qué instrumento se realizará. Lo que supone seleccionar instrumentos de entre los que ya existen o elaborar instrumentos propios. El investigador antes de proceder a la fase de trabajo de campo debe tener conocimientos amplios de este campo de la metodología, con el objetivo de lograr datos que garanticen su calidad.
2.4.1 Encuesta
 La encuesta es un instrumento donde el investigador formula  algunas preguntas a los sujetos, objeto de estudio. El  grado de intervención es mayor que en la observación,  como igualmente es mayor el control interno.
En esta investigación se utilizará la encuesta, que cuenta con diez preguntas  cerradas, como instrumento para obtener información de una  muestra de la población total  de enfermeras que laboran en el  Hospital Región Nicolás  Alejo Solano, en el  turno de 7a.m  a 3p.m., en el segundo semestre del año 2013(Ver  anexo  Nº1 encuesta).

2.4.1.1  Población
 La población a encuestar está constituida por 86 enfermeras que constituyen el 100 % de las  Enfermeras que labora en el Hospital Regional Nicolás Alejo Solano, en el periodo del  primer semestre del año 2013.
2.4.1.2  Muestra
 El Muestreo simple es aquel que toma solamente una muestra de una población dada para el propósito de inferencia estadística. Puesto que solamente una muestra es tomada, el tamaño de muestra debe ser lo suficientemente grande para extraer una conclusión. Una muestra grande muchas veces cuesta demasiado dinero y tiempo.
En esta investigación trabajaremos con el 50% de la población total de enfermera que laboran en el turno de 7a.m.-3 p.m. en las diferentes salas del Hospital Regional Nicolás Alejo Solano, durante el primer semestre del año 2013. 
2.4.1.3 Tipo de Muestreo
 Se escogieron  43 enfermeras que laboran en el turno de la mañana, porque la mayor cantidad de estos funcionarios laboran en esta jornada, donde la demanda de atención al paciente-cliente es alta.  El muestreo aplicado es de tipo aleatorio simple, porque la selección  se hizo al azar, es decir, cada  uno de los individuos de una población tiene la misma  posibilidad de ser elegido.

Capítulo NO 3 

Resultados
3.1 Análisis de los resultados
Con el fin de lograr los objetivos planteados al inicio de este proyecto, se tabuló la información obtenida mediante las encuestas aplicadas para su análisis e interpretación. Además se realizaron gráficas y tablas mediante el programa  para una mejor comprensión de los resultados. Se presentan los resultados en orden. Primero iniciando con los datos generales del personal de enfermería encuestado, como edad, sexo, años de servicio y área de trabajo. Posteriormente, se presentan los resultados relacionados con la necesidad de capacitar al personal de enfermería de forma continua, sobre temas relacionados a su desempeño laboral.
 Finalmente, se identifican las fallas en las que el Departamento de Docencia de Enfermería  del Hospital Regional Nicolás Alejo Solano  ha incurrido y que  provocan que el personal de enfermería esté desactualizado.
El estudio está basado sobre una muestra de 43 enfermeras(os) de un universo de 86 enfermeras que laboran en las diferentes áreas de atención directa al paciente del Hospital Regional Nicolás Alejo Solano.
3.1.1 De las Encuestas 

La presentación de los resultados es una etapa muy importante en el  proceso de investigación, porque es el momento cuando el investigador muestra el producto de muchos meses e inclusive años de trabajo.
Los cuadros y los gráficos estadísticos se han convertido en los medios clásicos para la presentación de los resultados de las investigaciones en todas las áreas científicas. Son muy simples de construir y fáciles de comprender y permiten, además, un mejor análisis de los datos y una mayor precisión de las conclusiones. Sin embargo, su amplio uso ha conducido a que, en muchas ocasiones, no se consideren los criterios técnicos en su construcción.
 En este proyecto el análisis de las encuestas aplicadas a la población de enfermeras(os) del Hospital Regional Nicolás Alejo Solano, refleja  en la pregunta No 5, relacionada  con la capacitación continua recibida la última vez en esta institución, que la mayoría de los encuestados llevan más   de seis meses, de haber recibido su última capacitación continua.  Hecho desmotivador para el personal;  ya que ellos en su mayoría indican en la pregunta Nº8  de la encuesta, que desean recibir docencia una vez al mes, para mantenerse actualizados sobre temas relacionados con su desempeño laboral.  Esta situación repercute notablemente  en la calidad de atención que se le brinda al paciente-cliente,   un personal desactualizado puede ser deficiente.

TABLA Nº1

GRUPO DE EDAD DE LOS ENCUESTADOS
	EDAD
	TOTAL

	20años-30años
	6

	31años - 41años
	22

	42 años - 52 años
	13

	53 años y más
	2
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      FUENTE: PREGUNTA Nº1 DE LA ENCUESTA

ANÁLISIS: Según datos estadísticos del censo del 2012 en Panamá el 29.2% de la población tiene menos de 15 años, el 63,4% tiene entre 15 y 64, y el 7,4% tiene más de 65 años, lo cual concuerda con los datos arrojados por la encuesta realizada.  Observando que la mayoría de los encuestados coincide con la estadística antes mencionada.

TABLA Nº2
SEXO DE LOS ENCUESTADOS

	SEXO
	NÚMERO
	%

	MASCULINO
	3
	7%

	FEMENINO
	40
	93%
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FUENTE: PREGUNTA Nº2 DE LA ENCUESTA

ANÁLISIS: Al distribuir al personal de enfermería según  género, se encontró predominio del género femenino (93%).Según datos estadísticos en Panamá la fuerza laboral de tipo profesional está concentrada en el sexo femenino con un representativo 78.5%, aunado a que este tipo de profesión es de preferencia para el sexo femenino.
TABLA Nº3

DISTRIBUCIÓN DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA, SEGÚN ÁREA DE TRABAJO DONDE LABORA
	                      LUGAR
	TOTAL

	URGENCIAS
	15

	 PARTOS
	6

	PUERPERIO
	3

	MATERNIDAD
	4

	CIRUGÍA
	4

	MEDICINA
	7

	PEDIATRÍA
	4
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FUENTE: PREGUNTA Nº3 DE LA ENCUESTA

ANÁLISIS: El trabajo en las Instituciones de Salud es intenso en carga física y mental, extensos en horarios, particularmente en servicios como urgencias, cuidados intensivos, recuperación quirúrgica y sala de partos.  Por lo que observamos mayor  concentración del personal de nuestro hospital en áreas de urgencias y partos.
TABLA Nº4
AÑOS DE SERVICIOS LABORADOS
	RANGO
	TIEMPO LABORADO

	          0-3 años
	4

	3- 6 años
	3

	6- 9 años
	6

	9-12 años
	5

	12- 15 años
	11

	15- 18 años
	5

	18- y más años
	9
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          FUENTE: PREGUNTA Nº4 DE LA ENCUESTA

ANÁLISIS: Las áreas de cuidados intensivo, Urgencias, Partos, entre otros son consideradas como áreas sensitivas por lo que el personal que allí labora debe tener experiencia y habilidades especifica por áreas, para cumplir con las expectativas en cuanto a calidad de atención se refiere; cumpliendo con lo anteriormente dicho se refleja que la cantidad de años incide entre las edades de 12 a 15 años. 

TABLA Nº 5

TIEMPO EN QUE RECIBIÓ CAPACITACIÓN EN SU TRABAJO

	TIEMPO
	TOTAL

	0 a 3 meses
	1

	4 a 6 meses
	7

	7 a 11 meses
	30

	12 meses a más
	5
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           FUENTE: PREGUNTA Nº5 DE LA ENCUESTA

Análisis: La mayoría de las enfermeras(os) encuestados, tenían más de siete meses sin  recibir docencia; en contraparte a lo sugerido según estudio realiza por la ANA en 2008 en donde se recomienda que la docencia debe ser dirigida en un periodo no mayor de un mes, lo cual permite que la atención bridada al paciente sea segura, eficaz, eficiente y oportuna.

TABLA Nº6
CAPACITACIÓN CONTINUA   VS  CALIDAD DE ATENCIÓN

	Relación
	Cantidad de encuestados

	Capacitación continua
	43

	Calidad de atención
	43
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FUENTE: PREGUNTA Nº6 y 7 DE LA ENCUESTA

Análisis: Las enfermeras(os) encuestados, opinan que se necesita capacitación continua para dar calidad de atención. Según la ANA, la enfermería de custodiar la actualización en informática y buscar estrategias que ayuden a asegurar la calidad de los servicios de salud, así como la promoción y educación continua del personal que labora en las instituciones de salud.

TABLA Nº7
TIEMPO EN QUE LA INSTITUCIÓN DEBE OFRECER LA DOCENCIA
	TIEMPO
	TOTAL

	Cada semana
	15

	Cada mes 
	22

	Cada tres meses
	6
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FUENTE: PREGUNTA Nº8 DE LA ENCUESTA

ANÁLISIS: La mayoría de las enfermeras(os) encuestados, prefieren que la docencia se imparta cada mes. La ley 24.004 acentúa la necesidad de que el profesional de enfermería reciba la debida actualización. la ley transfiere esta responsabilidad a las instituciones de salud.
TABLA Nº 8
TEMAS QUE LE GUSTARÍA RECIBIR AL PERSONAL DE ENFERMERÍA EN EL ÁREA DE DOCENCIA

	TEMAS
	PERSONAL

	Motivación
	4

	Relaciones Humanas
	3

	Calidad de atención
	                         10

	Todas las anteriores
	26
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 FUENTE: PREGUNTA Nº9 DE LA ENCUESTA

ANÁLISIS: En nuestro país los objetivos de la calidad de atención están contenidos en las definiciones revisadas. Por la importancia conferida a la evaluación de la calidad para definiciones de políticas de salud, desde los inicios de su aplicación, se reportan métodos de análisis de la estructura, procesos y resultados del sistema. La información antes mencionada guarda relación con los resultados obtenidos ya que el tema de calidad se encuentra como primer interés.

 TABLA Nº9
 EVALUACIÓN DE LA DOCENCIA EN ENFERMERÍA DEL HOSPITAL REGIONAL NICOLÁS ALEJO SOLANO
	CATEGORÍA
	TOTAL

	Buena
	1

	Regular
	14

	Mala
	28
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           FUENTE: PREGUNTA Nº10 DE LA ENCUESTA

ANÁLISIS: El acto del docente de enfermería es el de mantener profesionales capaces de generar cambio integral de nuestra realidad sanitaria y social en su complejidad multinacional, dichos profesionales deberán estar preparados adecuadamente para ser capaces de enfrentar no solo los retos presentes sino sobre todo los retos futuros. De  los encuestados, veintiocho opinan que es mala la docencia  que se brinda en el Hospital Regional Nicolás A. Solano.

CAPÍTULO NO 4

Presentación y desarrollo de la propuesta
4.1 Marco de Referencia de la Investigación 
Hay una necesidad creciente, de crear métodos didácticos creativos que se orienten hacia el uso simultáneo de muchos medios de comunicación, redes electrónicas y fuentes de información variadas. Es preciso reexaminar la función del profesorado, ajustar la formación del personal a las exigencias dictadas por la práctica, e incrementar la flexibilidad del currículo académico y su carácter interdisciplinario. También es necesario modificar los sistemas de acreditación y autorregulación de las instituciones y programas de estudio, y los de evaluación de alumnos y profesores. Estas modificaciones deben acompañarse de una reestructuración administrativa y de una redefinición de las tareas y responsabilidades del personal de enfermería, sin perder de vista su función esencial. Las situaciones en que se llevan a cabo las prácticas formativas deben aprovecharse para distintos fines, dando cabida a especialidades transitorias. El fomento del pensamiento crítico y la preparación de profesionales en áreas gerenciales son aspectos adicionales que deben tenerse en cuenta en la formación del personal de enfermería. 

En el 2001 la ANA  amplió su definición en “la especialidad que integra la ciencia de enfermería, las ciencias de la computación y la información en el manejo y comunicación de datos, información y conocimiento para la práctica en enfermería. La informática en enfermería (IE) facilita la integración de datos, información y conocimiento para el apoyo de pacientes, enfermeros y otros proveedores de salud en su toma de decisiones en todos los roles y ambientes. Este apoyo es logrado a través del uso de estructuras, los procesos y las tecnologías de la información (TI)”. Finalmente, en el año 2008, la ANA la definió como “la especialidad que integra la ciencia de enfermería, las ciencias de la computación y la información para el manejo y comunicación de datos, información, conocimiento y los saberes en la práctica de enfermería”.
4.1.1 Marco Teórico 

Como estrategia durante la aplicación del proceso enseñanza – aprendizaje, se justifica una propuesta al Departamento de Docencia de Enfermería dirigido a los(as) Enfermeras(os) del Hospital Nicolás Alejo Solano. Se toman como referencia los resultados del diagnóstico, en el que se evidenció, según información directa de los facilitadores encuestados, el  interés por participar en  capacitaciones, sobre temas diversos relacionados con su  profesión. Los cuales puede aplicarse como un aspecto en la planificación educativa, y así  obtener resultados satisfactorios en el aprendizaje de los participantes.

En este sentido, se puede asumir que los facilitadores requieren de actualización permanente, para que se mantengan acordes con los acontecimientos y adelantos en la pedagogía. Ello le permite optimizar la praxis educativa, la cual redundará en beneficio de los participantes. Los cuales podrán ser entes activos y comprometidos con su aprendizaje,  mediante una interacción permanente con el facilitador,  para la reflexión e intercambio de experiencias sobre los objetivos que se desean alcanzar.

Asimismo, esta propuesta se justifica por que el facilitador, en su desempeño como guía de instrucción, tendrá la oportunidad de crear situaciones de aprendizaje significativos. De modo que le permitan bajo la aplicación de una estrategia novedosa, mantener a los participantes motivados hacia su aprendizaje y productividad.

La propuesta de capacitación continua dirigida a las(os) enfermeros(as) del Hospital Regional Nicolás Alejo Solano sobre temas relacionados a su desempeño laboral es con el fin de afianzar el comportamiento productivo de los participantes. Se plantea desde una perspectiva organizada y globalizadora del aprendizaje. De allí, que la propuesta se sustentará en las  siguientes bases teóricas conceptuales, cuyos principios son los siguientes:

Fundamentación Andrológica

El esquema del programa se basa en los principios andrológicos, de     participación, auto responsabilidad y auto dependencia. El mismo parte de   concebir al adulto en situación de aprendizaje, como un individuo con capacidades de autogestión, participación y resolución de problemas derivados de sus necesidades, intereses y la acción de fuerzas externas. Para Adam (1987) la disposición para aprender del adulto, se orienta hacia las tareas que favorezcan el desarrollo de sus roles sociales. Por lo tanto, ser el participante objeto – sujeto del conocimiento, actor – gestor de su propio aprendizaje, se le deben proporcionar herramientas que generen ideas, procesos creativos, propuestas innovadoras, que le permitan dominar la teoría y la práctica.

En este sentido, se le debe brindar momentos presenciales como eventos de asistencia y apoyos en los que mediante la técnica del taller, se propicie la interacción y realimentación del proceso de estudio Andragógico. En consecuencia este principio permitirá integrar y desarrollar al máximo, el potencial individual del adulto, canalizarlo en dirección y cambio constructivo.

Fundamentación Filosófica

El esquema del programa se basa en un principio filosófico, por que toma en cuenta el fin y la meta de la educación, como concepción dinámica del conocimiento; en el que la relación dialéctica entre sujeto y objeto, implica aprender – conocer – saber. Elementos que el facilitador, posteriormente, transmitirá en el desarrollo de su proceder pedagógico.

Por lo tanto, el programa indicado procura enaltecer y desarrollar el nivel intelectual del participante como vehículo que consolidar sus capacidades de auto desarrollo. El cual es un aspecto del área afectiva del participante, necesaria para la humanización del mismo. Es devolverle al facilitador las herramientas que le accedan al desarrollo de una comunicación eficaz de liderazgos y autonomía, para así afrontar los cambios significativos que la sociedad y la democracia requieren, en términos de credibilidad, participación, honestidad y transparencia. Aspectos necesarios para una figura de estimulación relevante.

Fundamentación Sociológica
El esquema del programa se sitúa, por una parte, en la circunspección de admitir al participante como un ente activo, constructor de conocimiento. Consustanciado con su realidad, a la cual se vincula mediante la praxis y los referentes temporo – espaciales, que establecen una variada gama de interacciones, creadoras de experiencias vitales. Por otra parte, se define el aprendizaje como construcción interior, en el que se conjugan reflexión – acción y se caracteriza por ser natural, personal y social. Se basa en la actividad creativa, en conexión con una realidad susceptible a la construcción y reconstrucción permanente.

De esto, se genera que el programa planteado procure desplegar en el participante adulto, actitudes que le accedan a satisfacer sus insuficiencias de autorrealización, preparándose para comprender e interpretar los procesos de enseñanza – aprendizaje, considerando el contexto social donde se desenvuelve.

Los administradores deben considerar a los empleados como el recurso más valioso del programa e invertir en ellos, proporcionándoles continuamente oportunidades para mejorar sus habilidades. Esto se conoce como desarrollo de personal e incluye aquellas actividades designadas a capacitar y motivar al empleado para ampliar sus responsabilidades dentro de la organización. Desarrollar las capacidades del trabajador, ofrece beneficios para los empleados y para la organización. Ayuda a los trabajadores aumentando sus habilidades. Cualidades. Beneficia a la organización porque incrementa las habilidades del personal de una manera costo-efectivo. La capacitación hará que el trabajador sea más competente y hábil. Generalmente, es más costoso contratar y capacitar nuevo personal, aun cuando éste tenga los requisitos para la nueva posición, que desarrollar las habilidades del personal existente. Además, al utilizar y desarrollar las habilidades del trabajador, la organización entera se vuelve más fuerte, productiva y rentable. 

Los administradores deben considerar que el personal talentoso puede abandonar la organización, aunque su salario sea adecuado. El trabajador, generalmente, necesita nuevos desafíos que lo estimulen y mantengan satisfecho con su trabajo. Es responsabilidad del administrador reconocer el potencial de los trabajadores y ofrecerles nuevas oportunidades.

Utilizar las técnicas por separado, no asegura que el personal esté motivado para participar en actividades, para su propio desarrollo. Una organización debe dar entonces incentivos a los empleados ofreciendo oportunidades de promoción y transferencias, para complementar las habilidades del empleado en el trabajo y utilizarlas en su máximo potencial.

4.1.2 Marco Conceptual

Docencia: Práctica y ejercicio del docente.
Capacitación: Hacer a alguien apto, habilitarlo para algo.
Personal: Conjunto de las personas que trabajan en un mismo organismo, dependencia, fábrica, taller, otros.

Enfermería: Profesión de la persona que se dedica al cuidado y atención de enfermos y heridos, siguiendo pautas clínicas.

Hospital: Establecimiento destinado al diagnóstico y tratamiento de enfermos, donde se practican también la investigación y la enseñanza.

Desempeño: Actuar, trabajar, dedicarse a una actividad.

Profesión: Empleo, facultad u oficio que alguien ejerce y por el que percibe una retribución.

4.2 Referencias Generales 
Enfermería es la ciencia que recurre al método científico para describir, entender, predecir y finalmente obtener cierto grado de control sobre su objeto de estudio: la respuesta humana a los problemas de salud reales y/o potenciales.

Respuesta humana es un término construido a partir de planteamientos humanistas. Por medio  de las respuestas humanas, enfermería busca unidades de análisis factibles de valorar, diagnosticar y tratar. Cada diagnóstico de enfermería es una respuesta humana.

La teoría de enfermería sobre interacción terapéutica, conceptualiza dos ámbitos de acción que constituyen el marco teórico de referencia para el ejercicio disciplinar. El ámbito socioemocional se basa en la teoría de enfermería sobre percepción humana de la salud-enfermedad y en ciencias de naturaleza psicosocial que la apoyan. El ámbito técnico directivo o instrumental se basa en conocimientos de ciencias biológicas.

Ambos ámbitos se integran durante el proceso de cuidado, que además requiere conocimientos de naturaleza instrumental, tales como estadística, investigación, epidemiología, administración y didáctica, para el diagnóstico y tratamiento de  un sinfín de  respuestas humanas, así como para la prevención de problemas interdependientes.

Por este motivo la docencia en enfermería  debe mantenerse a la vanguardia, ya  que data desde el año 1971 y es de vital importancia para la capacitación continua de todo el personal en enfermería que labora en el Hospital Regional Nicolás  Alejo Solano, lo cual  contribuye a mejorar la calidad de atención en enfermería, que se brinde al paciente-cliente que se atiende en esta institución.

Consideramos, además que el sistema actual es totalmente manual, toda la información es almacenada en archivadores, trayendo como consecuencias plagio de información. La secretaria es la misma enfermera que lleva todo el control de las actividades que se realizan en ese departamento y es apoyo para otros programas. En general, el programa actual de docencia es obsoleto, desmotivador y de  poca seguridad, para ofrecer un servicio de calidad a sus clientes.

4.3  Presentación de la Propuesta

Las estudiantes de Postgrado en Docencia Superior de la Universidad Nacional de Panamá, en nuestro primer semestre de la carrera, estamos realizando formalmente nuestra propuesta de capacitación continua al Departamento de Docencia de Enfermería, específicamente para las(os) enfermeras(os) que laboran en el Hospital Regional Nicolás Alejo Solano.

 Esta le garantizará que su personal se mantenga a la vanguardia sobre temas de actualidad relacionados con su carrera personal, transformándolos en funcionarios eficientes, seguros. La empresa brindará un mejor servicio a sus clientes.

El Departamento de Docencia del Hospital Regional Nicolás  Alejo Solano, en conjunto con la dirección  médica y la administración hospitalaria,  puede decidir la capacitación local o enviar a los candidatos a otros lugares. 

Organizar y desarrollar un programa de capacitación local, requiere una planeación compleja y coordinada, pero es más barato. Pueden capacitarse varias personas dentro de la institución,  por el costo de enviar fuera a una sola persona. 

Si se decide este tipo de adiestramiento, los organizadores y especialistas en capacitación necesitan realizar  las siguientes actividades:

Establecer un presupuesto de recursos humanos y materiales para las actividades de capacitación continua.

Se podrá contar con una mejor oportunidad de adquirir fondos si se presenta a las agencias donantes y a los niveles decisorios, ideas claras y bien formuladas. Convencerlos de que el adiestramiento puede mejorar el desempeño del personal en  su área de trabajo, así como la calidad de atención que se brinda al cliente-paciente; cambiar la cara del Hospital a nivel Nacional.

 El contacto personal es muy importante para obtener fondos y permite averiguar si: El  director médico y el administrador están interesados en financiar la capacitación del tipo que se quiere proponer. Se necesita incluir cualquier consideración especial en la propuesta y se debe entregar a la alta gerencia un formato especial.

Presentar objetivos generales y específicos dentro del Departamento de Docencia del Hospital Regional Nicolás Alejo Solano.

Hacer una descripción anual del programa de capacitación, fechas, horarios, sitios, participantes, contenido, materiales, otros.
Coordinar la participación de los facilitadores de los temas que se van a tratar, dentro de los diferentes seminarios-talleres.

Elaborar un plan de evaluación.

Realizar actividades de seguimiento de la capacitación.

Coordinar el apoyo y participación financiera local.

Una propuesta clara y bien organizada, que justifique la necesidad del programa de capacitación y muestre cómo afectará positivamente los resultados del programa global, será apoyada más fácilmente por una agencia donante o la alta gerencia de la empresa. A continuación se presenta  la propuesta para el Hospital Nicolás Alejo Solano:

PROPUESTA DE CAPACITACIÓN CONTÍNUA AL DEPARTAMENTO DE DOCENCIA DEL HOSPITAL REGIONAL NICOLÁS ALEJO SOLANO

OBJETIVO GENERAL: Estimular en las y los enfermeros del Hospital Regional Nicolás Alejo Solano la necesidad de participar, en programas de motivación que incentiven su crecimiento profesional.
	Fecha/Lugar/Hora
	Objetivo Específico
	Tema
	Personal Responsable
	Recursos

	26 Y 27 de Septiembre del 2013.

Sala de Conferencia del Hospital Regional 

Nicolás Alejo Solano.

Hora: 7a.m. – 3p.m.


	Brindar estrategias a las enfermeras(os) del H.R.N.A.S. sobre técnicas de motivación
	Motivación Laboral.
	*Dirección  Médica y de 

 Enfermería.

*Administración     

  Hospitalaria.

*Departamento  

  de Docencia 

  de    Enfermería.


	*Sala de conferencia  del H.R.N.A.S.

*Laptop y proyector.

*Papelería, lápiz, plumas, cartapacios,

Marcadores.

*Expositores.




PROPUESTA DE CAPACITACIÓN CONTINUA AL DEPARTAMENTO DE DOCENCIA DEL HOSPITAL REGIONAL NICOLÁS ALEJO SOLANO

OBJETIVO GENERAL: Ofrecer capacitación continua actualizada sobre reanimación cardiopulmonar,  a todo el personal de Enfermería, específicamente enfermeras(o) del Hospital Regional Nicolás Alejo Solano.

	Fecha/Lugar/Hora
	Objetivo Específico
	Tema
	Personal Responsable
	Recursos

	24 y 25 de Octubre del 2013.

Sala de Conferencia del Hospital Regional 

Nicolás Alejo Solano.

Hora: 7a.m. – 3p.m.
	Reforzar conocimientos teóricos-prácticos sobre técnicas para reanimación cardiopulmonar.
	Reanimación Cardiopulmonar
	*Dirección Médica y  de 

 Enfermería.

*Administración     

  Hospitalaria.

*Departamento  

  de Docencia 

  de Enfermería.


	*Sala de conferencia  del H.R.N.A.S.

*Laptop y proyector.

*Papelería, lápiz, plumas, cartapacios,

Marcadores.

*Expositores




PROPUESTA DE CAPACITACIÓN CONTINUA AL DEPARTAMENTO DE DOCENCIA DEL HOSPITAL REGIONAL NICOLÁS ALEJO SOLANO

OBJETIVO GENERAL: Mantener actualizados(as) a las y los enfermeros del Hospital Regional Nicolás Alejo Solano, sobre la importancia de practicar  buenas relaciones interpersonales dentro de una institución de trabajo.

	Fecha/Lugar/Hora
	Objetivo Específico
	     Tema
	Personal Responsable
	Recursos

	21 y 22 de Noviembre del 2013.
Sala de Conferencia del Hospital Regional 

Nicolás Alejo Solano.

Hora: 7a.m. – 3p.m.
	Sensibilizar al personal de enfermería (enfermeras y enfermeros) sobre la importancia de las relaciones laborales en el entorno laboral.
	Relaciones Interpersonales.
	*Dirección Médica y  de 

 Enfermería.

*Administración     

  Hospitalaria.

*Departamento  

  de Docencia 

  de Enfermería.


	*Sala de conferencia  del H.R.N.A.S.

*Laptop y proyector.

*Papelería, lápiz, plumas, cartapacios,

Marcadores.

*Expositores externos


PROPUESTA DE CAPACITACIÓN CONTINUA AL DEPARTAMENTO DE DOCENCIA DEL HOSPITAL REGIONAL NICOLÁS ALEJO SOLANO

OBJETIVO GENERAL: Analizar la importancia de ofrecer calidad de atención al cliente-paciente dentro de una institución.

	Fecha/Lugar/Hora
	Objetivo Específico


	     Tema
	Personal Responsable
	Recursos

	12 y 13 de Diciembre del 2013.

Sala de Conferencia del Hospital Regional 

Nicolás Alejo Solano.

Hora: 7a.m. – 3p.


	Dar a conocer aspectos generales para ofrecer una excelente calidad de atención, dentro de nuestras áreas de trabajo a nuestro cliente-paciente
	Calidad de Atención
	*Dirección Médica y  de 

 Enfermería.

*Administración     

  Hospitalaria.

*Departamento  

  de Docencia 

  de Enfermería.


	*Sala de conferencia  del H.R.N.A.S.

*Laptop y proyector.

*Papelería, lápiz, plumas, cartapacios,

Marcadores.

*Expositores.


4.3.1 Diseño de Análisis de la Propuesta
Al presentar una propuesta de capacitación continua al departamento de docencia de enfermería, específicamente enfermeras(o) del Hospital Regional Nicolás Alejo Solano, se analizó la necesidad de iniciar este año una capacitación continua  mensual, ofrecida por facilitadores nacionales. Ello con el fin de minimizar costos, o si se cuenta con la disposición de apoyo administrativo o la alta gerencia en enfermería,  con expositores internacionales.

El programa  de docencia debe tomar en cuenta las exigencias de horas anuales de capacitación continua que necesita  el personal de enfermería (20 horas) y considerarlo al momento de las evaluaciones personales, de cada funcionario. Se utiliza esta estrategia para motivar al personal  a participar de los seminarios-talleres. Está estructurado por 2 seminarios Talleres para un total de 16 horas Teóricas – Prácticas con un objetivo general  y uno específico por cada taller, con contenidos, actividades, estrategias y evaluación que dan cuerpo a la temática de la Capacitación.

Mantener una planeación anual de las capacitaciones continuas que se le ofrecerán a los(as) enfermaras(os) del Hospital Regional Nicolás Alejo Solano y dar seguimiento, con propósito de alcanzar los objetivos trazados;   visualizando las fortalezas y oportunidades que ofrece el departamento de docencia de enfermería en esta institución, de igual forma sus debilidades y  amenazas.

4.3.2.  Mecanismo para la Implantación de la Propuesta

La viabilidad de esta propuesta estará dada en atención a la factibilidad de los estudios  técnicos, financiero y de mercadeo; los cuales se analizarán para concluir si es posible su realización.

Por medio de este estudio se ejecutó el análisis de la oferta y la demanda en el área económica. Se evidenció que impera un contingente humano favorable para recibir el programa de capacitación.

Las enfermeras(o) son  el producto principal,  por ser los(as) favorecidos directos de este programa, que una vez que se inicie, va a incidir positivamente en la actualización profesional de ellos y por ende en su desempeño. 

 El conjunto de cuarenta y tres facilitadores de encuestados, que pertenecen al Hospital Regional Nicolás Alejo Solano, son las(os) enfermeras(os) que estarán dispuestos a participar en el programa, pero tomando en cuenta a todas(os) los(as) enfermeras(os) de esta institución.

Para el desarrollo de esta capacitación continua se involucrará todo un equipo interdepartamentario, alta gerencia médica y administrativa, regional y local, para sensibilizarlos sobre la importancia de la capacitación para la actualización. Reforzar las habilidades que poseen  los trabajadores y ponerlos al día en los avances de su campo. Además, reunir al personal permite intercambiar ideas y escuchar sugerencias. Esto puede representar una experiencia fortalecedora al equipo. En general, los trabajadores disfrutan cuando reciben capacitación adicional, ya que es una forma de lograr su desarrollo y motivarlos.

Base Legal

A continuación es importante conocer las bases legales que validan nuestra propuesta:

Los párrafos de la Ley 43 del Órgano Ejecutivo Nacional del 21 de Julio del  2004, del Régimen de Certificación y Recertificación de los Profesionales, Especialistas y Técnicos de la disciplina de la salud.

La Asamblea Legislativa decreta:

Capítulo1:

Disposiciones Generales

Artículo 1. La presente Ley tiene como objetivo establecer los procesos de certificación y recertificación del recurso humano profesional, especializado y técnico, como mecanismos que permitan evaluar el nivel de competencia académica, científica y técnica; así como una conducta ética adecuada de los nacionales y extranjeros 
que, por necesidad del servicio, ingresan al sistema de salud, y mantener una actualización continua y permanente de los que están ejerciendo en el sistema de salud.

Artículo 2. Las entidades públicas y privadas formadoras de recursos humanos en las carreras de las ciencias de la salud deberán promover los procesos de certificación.

Así mismo, las entidades públicas y privadas de salud deben proveer los recursos académicos, así como el tiempo y la oportunidad, a todos sus profesionales, especialistas y técnicos de las ciencias de la salud, para que garanticen la posibilidad de su recertificación, sin que ello afecte sus condiciones laborales y sus derechos adquiridos.

Articulo 3. Para los efectos de esta Ley, los siguientes términos se definen así:

Certificación de Competencia Profesional o Técnica.  Proceso mediante el cual profesionales, especialistas y técnicos de la salud, panameños y extranjeros, de acuerdo con la legislación vigente, confirman la aprobación satisfactoria de la competencia profesional o técnica al demostrar los conocimientos académicos, éticos, científicos, técnicos, actitudes, habilidades y destrezas necesarias para el adecuado ejercicio en respectivos campos.

Ciencias de la salud. Disciplinas relativas a los profesionales, especialidades y carreras técnicas en el ámbito de la salud.

Consejos Interinstitucionales de Certificación. Organismos de carácter científico, técnico y académico con autonomía en las decisiones de su competencia, responsables de planificar, organizar, integrar, controlar y dirigir el proceso de certificación de los profesionales, especialistas y técnicos de las ciencias de la salud, de acuerdo con la presente Ley y su reglamentación.

Educación continua.  Proceso de actualización permanente de los conocimientos académicos, éticos, científicos y técnicos en las distintas ciencias de la salud.

Especialista. Profesional de la salud que adquiere un título de postgrado, maestría y doctorado en un campo relacionado con su profesión, en una entidad de educación superior reconocida por el Ministerio de Educación y la Universidad de Panamá o que realiza sus estudios en un hospital docente autorizado por la Universidad de Panamá y el Comité Técnico de Salud.

Idoneidad. Reconocimiento de la capacidad académica, intelectual, física y mental que habilita a una persona para el ejercicio de una profesión o carrera técnica, que culmina con la autorización, expedida por el Consejo Técnico de Salud o por la entidad competente conforme a la ley, para el libre ejercicio de las profesiones, especialidades y carreras técnicas de las ciencias de la salud, previo cumplimiento de los requisitos legales.

Licencia. Término utilizado en ciertas profesiones o carreras técnicas de las ciencias de la salud, que equivale a la idoneidad.

Profesional de la salud. Persona que obtiene un título de licenciatura o su equivalente al campo de la salud, con un mínimo de cuatro años de horas-crédito realizados en una universidad local o extranjera reconocida por la Universidad de Panamá.

Recertificación. Proceso de carácter voluntario, mediante el cual los profesionales especialistas y técnicos de las ciencias de la salud acreditan la actualización de conocimientos académicos, éticos, científicos y técnicos en su respectiva profesión o carrera técnica, que es reconocida mediante un documento expedido por el colegio o asociación correspondiente.

Técnico. Persona que se forma en una disciplina de la salud, que requiere de un mínimo de dos años de estudios superiores en universidades oficiales, privadas o entidades docentes formadoras de dichas carreras técnicas de conformidad con la Ley.
4.4 Análisis de los costos de implantación

Los eventos según su organizador pueden ser de tres tipos: programados exclusivamente por el componente de capacitación, programados en alianza con otros programas y programados con otras instancias. En cada uno de estos eventos las medidas logísticas varían.

El diseño logístico de un evento de capacitación se interrelaciona y depende del Plan de Capacitación, el Diseño Pedagógico y el Diseño Administrativo; a continuación se  presentan las interrelaciones entre los diferentes niveles.

 La comunicación fluida con la instancia pedagógica, logística y administrativa es una garantía para el éxito del evento.

4.5  Análisis de los beneficios de implantación

Con el objetivo de estar siempre al día con los nuevos avances en  enfermería  y mantener actualizados a todas(os) las (os) enfermeras(os) del Hospital Regional Nicolás Alejo Solano, se mencionan algunos de los aportes  que traerá la implantación de una propuesta de capacitación continua al personal de enfermería del Hospital Regional Nicolás Alejo Solano, sobre temas relacionados con su desempeño laboral , con el fin  de  satisfacer siempre al  paciente-cliente en sus necesidades.

Desarrollará  las capacidades del trabajador, proporcionando  beneficios para los empleados y para la organización. 

Ayudará a los trabajadores mediante el aumento de sus habilidades y cualidades. Beneficiará  a la organización incrementando las habilidades del personal de una manera costo-efectiva. La capacitación hará que el trabajador sea más competente y hábil. 

El personal de enfermería, generalmente, necesita nuevos desafíos que lo estimulen y mantengan satisfecho con su trabajo. Es responsabilidad del Departamento de Docencia  reconocer el potencial de los trabajadores y ofrecerles nuevas oportunidades.

Una organización debe dar  incentivos a los empleados, ofreciendo oportunidades de promoción y transferencias, para complementar las habilidades del empleado en el trabajo y utilizarlas en su máximo potencial.

Motivará la participación de los empleados en la toma de decisiones en áreas que afecten su trabajo y dar el reconocimiento apropiado a su contribución.

Estimulará las iniciativas y sugerencias individuales, para mejorar el desempeño del programa de docencia.

Proporcionará  realimentación frecuente y positiva para desempeñar nuevas responsabilidades.

Establecerá  un programa para la promoción de los empleados como parte del paquete de beneficios del programa. (Esto ayuda a retener el personal valioso que de otra manera, se cambiaría a otra organización.)

Utilizará la interacción diaria con el personal y reuniones para impartir y compartir nuevos conocimientos y experiencias, permitiendo a los empleados la asistencia a cursos, seminarios, congresos y conferencias.

Ofrecerá oportunidad para participar en cursos o becas de estudio en otros programas dentro y fuera del país (esto puede necesitar una propuesta,  para obtener financiamiento).

Se evitará la utilización de métodos antiguos y la acumulación de documentos.

La enfermera del programa de docencia  podrá desarrollar sus funciones diarias con más facilidad y confiabilidad.

Todos estos beneficios brindarán al  Departamento de Docencia del Hospital Regional Nicolás Alejo Solano una confiabilidad de su información y seguridad,. Además los proyectará como un departamento que está a la vanguardia, por medio de la capacitación continua a todas(os) las(os) enfermeras(os), para ofrecer el mejor servicio a sus pacientes; lograr que se sientan cómodos y satisfechos.
4.6 Cronograma de Actividades
	15 DE JULIO 2013
	17 DE JULIO 2013

	REUNIÓN DE GRUPO, ENTREGAR LA CARTA  A LA DIRECCIÓN MEDICA SOBRE LAS ENCUESTAS


	REUNIÓN DE GRUPO PARA APLICACIÓN DE LAS ENCUESTAS A ENFERMEROS DEL HOSPITAL



	 18 DE JULIO 2013
	 20 Y 21 DE JULIO 2013

	REUNIÓN EN GRUPO PARA ELABORAR  ASPECTO GENERALES DEL PROYECTO, INTRODUCCIÓN, CAPITULO #1 
	REUNIONES DE GRUPO PARA ELABORAR EL CAPÍTULO #2 Y ANÁLISIS Y TABULACIÓN DE LAS ENCUESTAS



	23 DE JULIO 2013
	24 DE JULIO 2013

	REUNIÓN PARA LA ELABORACIÓN DEL CAPITULO #3 
	REUNIÓN PARA LA ELABORACIÓN DEL CAPÍTULO #4, CONFECCIÓN DE LOS CUADROS



	25 DE JULIO 2013
	26 DE JULIO 2013

	REUNIÓN PARA CONFECCIÓN Y ANÁLISIS DE LOS CUADROS, INDICE, CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y BIBLIOGRAFIA

	REUNIONES PARA ELABORACIÓN DE POWER POIN PARA LA PRESENTACIÓN




CAPÍTULO NO 5

Conclusiones y recomendaciones
CONCLUSIONES
En atención a la valiosa información obtenida de la opinión del personal docente  y las enfermeras(os) que laboran en el Hospital Regional Nicolás Alejo Solano, y en función al análisis estadístico y descriptivo de los resultados del diagnóstico, sobre la base de los objetivos del estudio, conforman la investigación, se establecen  las siguientes conclusiones:
Los planteamientos del análisis permitieron deducir y justificar la necesidad de capacitación continua, dirigido a las  enfermaras(os), por cuanto el mismo permitirá satisfacer las necesidades detectadas en el diagnóstico, en función de optimizar la calidad de la atención en enfermería y enfrentar con iniciativa propia las situaciones que se presenten en sus áreas de trabajo.
Asimismo, los resultados revelan que las(os) enfermeras(os)  encuestados son totalmente  receptivos y poseen altas expectativas para realizar los seminarios-talleres  sobre temas de interés y que estén vinculados con su desempeño laboral.  Todo ello con el objetivo de afianzar el comportamiento productivo de los participantes.

En atención a los resultados, se propone como alternativa el diseño de una programación anual de las capacitaciones continuas que se le ofrecerán al personal de enfermería  en temas que aporten mejoras en su desempeño laboral y en su superación personal y profesional. El planteamiento ofrece una propuesta que crea las condiciones necesarias, para el mejoramiento de la calidad de atención en enfermería al cliente-paciente; mediante recursos humanos altamente calificados, que demanden conductas y actitudes que propicien la participación efectiva y garanticen los cambios requeridos en la praxis educativa que reciba los participantes.
La capacitación como proceso sistemático debe convertirse en factor significante dentro del Hospital Regional Nicolás Alejo Solano, específicamente en el Departamento de Docencia de Enfermería. El cual ha de ser capaz de sensibilizar y actualizar a la enfermera(o) con estrategias innovadoras y la utilización de herramientas pertinentes que le permitan enfocar su gestión hacia el logro de cambios e innovaciones y así, para asegurar el éxito del proceso educativo.
En cuanto a las expectativas respecto a contar con personal de enfermería comprometido a participar en jornadas de capacitación; disponibilidad de recursos calificados que lo actualicen; disposición de ambiente y de recursos audiovisuales que faciliten el acceso y financiamiento se logró detectar que las condiciones están dadas. Existe la disponibilidad del  Departamento de Docencia de Enfermería en querer participar de propuestas que conlleven su mejoramiento profesional.

RECOMENDACIONES
Tomando como apoyo referencial los resultados obtenidos en el diagnóstico realizado y sobre la base de las conclusiones realizadas, se observó que las enfermaras(os) se interesaron por la propuesta de capacitación continua, para afianzar la calidad de atención en enfermería que brindan continuamente al cliente-paciente, con el firme propósito de mantenerse a la vanguardia en los últimos avances en Enfermería; en este sentido se presentan las siguiente recomendaciones al Departamento de Docencia del Hospital Regional Nicolás Alejo Solano, de La Chorrera:
Planificar en la institución seminarios- talleres o jornadas para dar a conocer las ventajas que ofrece la capacitación continua a las enfermeras(os) del Hospital Regional Nicolás Alejo Solano.  Con el  fin de que se extienda su aplicación en la planificación educativa  a otros departamentos de la institución.

Ejecutar lo más pronto posible el programa propuesto sobre la capacitación continua sobre temas relacionados con el desempeño laboral de las enfermeras(os), para afianzar la calidad de atención en enfermería de los participantes. Que se inserte de manera sistemática en la planificación de la enseñanza.

Continuar estudiando la aplicación del programa sobre capacitación continua, para afianzar la calidad de atención en enfermería a los participantes, en otros aspectos curriculares, como el proceso de evaluación.

Evaluar de manera sistemática los resultados de la aplicación del programa de capacitación continua, para afianzar la calidad de atención en enfermería de los participantes, e introducir los correctivos requeridos.

Promocionar el contenido del programa propuesto que nutra de conocimientos teóricos a futuras investigaciones, o dé aportes prácticos si es aplicado en otras instituciones de salud.
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Anexos
                                           ANEXO Nº1
Universidad de Panamá
Post-grado en Docencia Superior
Objetivo: Valorar el nivel de capacitación  y grado de interés del personal de enfermería del Hospital Regional Nicolás Alejo Solano de  temas relevantes a su desempeño laboral.
Indicaciones: Encierre en un círculo su respuesta.

1. Grupo de edad a la que pertenece

a. 20 a 30     b. 31 a  41     c. 42 a 52    d. 53 y más.

2. Sexo

a. F         b. M

3. Área de trabajo donde labora

a. Urgencia    b. Partos    c. Puerperio    d. Maternidad   e. Cirugía   f. Medicina   g. Pediatría

     4.  Años de Servicios laborados:
         a. 0-3años    b. 3-6   c. 6-9  d. 9-12    e. 12-15   f.15-18   g. 18 y más

     5.   La última vez que recibió capacitación continua en su trabajo fue hace:
a. 0 a 3 meses    b.4 a 6 meses    c. 7 a 11 meses     d. 12meses y más
6. Asistiría a seminarios o charlas programadas en el campo de la salud
SI        NO

7. Mejoraría la calidad de atención, si recibe docencia periódica

SI         NO

8. Cada qué tiempo considera Ud. que la institución debe ofrecer educación continua a sus empleados?

a. cada semana         b. cada mes         c. cada tres meses.

9. De los  temas citados escoja uno que le gustaría recibir en docencia:

a. Motivación    b. Relaciones Humanas    c. Calidad de atención
10. Cómo evaluaría la docencia en enfermería del Hospital Regional Nicolás A. Solano.
a. Buena               b. Regular                 c. Mala

ANEXO Nº2

La Chorrera, 1 de Julio de 2013
Dr. Elis González Portugal
Director Médico del Hospital Regional Nicolás Alejo Solano

E.  S.  D.
Saludos cordiales y éxito en sus delicadas funciones.

La presente lleva como finalidad solicitar su autorización y apoyo para realizar una encuesta a las enfermeras que laboran en esta institución en los diferentes turnos y salas de atención directa al paciente y al departamento de docencia; mediante una entrevista. Con el objetivo de recabar  información para nuestro proyecto de investigación que realizamos en la Universidad de Panamá, cuyo tema es La Docencia en Enfermería del H.R.N.A.S.

Esperando contar con su valioso apoyo, de Ud. atentamente estudiantes de  Post-grado en Docencia Superior.
  Dahayana Ramos                                                              Doris Cedeño        

Licda. en Enfermería                                                     Licda. en Enfermería

                                            Cecibel Vergara     
                                          Licda. en Enfermería       
ANEXO Nº3
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CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO U. TOTAL
200 FOLDERS IMPRESOS A FULL COLOR 165.00
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200 BROCHURES 116.00
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ANEXO Nº4
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Posadas de America Central, SA.
Via ltalia, Punta Paitilla
P.O. Box 1807, Panama, 1 Panama
R.U.C. 824-567-146444 D.V. 00

Hora: 8:00 5:00 pm- Nov
# DESCRIPCION precio | DS | toTAL
50| Coffee Break am 6:00 AM 1050 1 525.00
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“PARA CONFIRMAR Y GARANTIZAR PRECIOS Y SALON SE REQUIERE :

1. CARTADE CONFIRMACION

GARANTIZANDO:

NOMBRE DEL EVENTO, FECHA Y HORA DEL EVENTO, NUMERO DE
PERSONAS GARANTIZADAS,

PRECIO Y MENU SELECCIONADO, MONTAJE Y EQUIPO REQUERIDO

2. SE REQUIERE ABONO DEL 50% AL MOMENTO DE CONFIRMAR Y EL PAGO
DEL SALDO TRES MESES ANTES DE LA REALIZACION DEL EVENTO

3. PRECIOS SUJETOS A CAMBIOS SIN PREVIO AVISO

4. EL HOTEL PREPARARALOS ALIMENTOS PARA LA CANTIDAD DE
PERSONAS GARANTIZADAS





Gladys Carrasco


Ejecutiva de Ventas y Banquetes


Tel. 208-0604


8 de agosto de 2011


C.C: LIC. Jose Martinez Espinosa/ Director de Banquetes
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ANEXO Nº5

Hospital Regional Nicolás Alejo Solano
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Tels:208-0600 – 208-0621 AL 25


www.plazapaitillainn.com


ventas@plazapaitillainn.com





Mejor Ubicación, Mejor Vista a la Bahía, Mejor Tarifa.


Único Hotel con Acceso Directo a la


Cinta Costera





COFFEE BREAK





Opción # 2


Conitos de jamón relleno


de queso y aceitunas


Croissant  rellenos de


pernil


Deditos de pollo en salsa


de mostaza


Mini brownie


Mini orejitas 


Café - té





Opción # 3


Canapé de ensalada de tuna


Muslito de pollo en salsa


Picante BBQ


Pastelito de carne


Cake de vainilla


Tartaletas de guineo


Café – té





Opción # 4


Finger sándwich de tocino


 con mayonesa de tarragón


Taquitos de carne


Mini empanadas chilena


Tartaletas de frutas


Mini cañón de jalea


Café - té
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