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Introducción
El presente trabajo “ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN FINANCIERA Y ECONÓMICA PARA LA TOMA DE DECISIONES EN EMPRESAS HOTELERAS DEL PERÚ” tiene como objetivo utilizar la información de la gestión financiera para lograr la competitividad de la empresa hotelera del Perú Para del efecto se presen la información de la situación financiera de la empresa hotelera y de turismo ubicada en el Departamento de Lima, Perú durante los años 2007 al 2010, para lo que cual se ha recopilado información en base al Estado de situación financiera o Balance General, el Estado de Resultado integral o Estado de Ganancias y Pérdidas, los ratios financieros y el análisis vertical.

El trabajo se ha dividido en cinco capítulos, los cuales se muestran a continuación:

En el Capítulo I, se presenta los principales aspecto de la Empresa Hotelera; se encuentra la información acerca de la empresa, donde se verá los datos generales de la misma y la estructura accionaria.

En el Capítulo II, se presenta los aspectos teóricos del análisis de la gestión financiera de la empresa hotelera del Perú, donde se presenta la información financiera y económica producto de la gestión financiera de la empresa. Asimismo se presenta el análisis a través de ratios de los estados financieros entre los años 2007 y 2010 de la empresa, entre los cuales se encuentra el Estado de situación financiera o Balance General y el Estado de Resultado Integral o Estado de Ganancias y Pérdidas. Además, se presenta el  análisis estructural o vertical de los estados financieros antes indicados.
En el Capítulo III, se presenta la toma de decisiones en la empresa hotelera del Perú; en esta parte se presentan las decisiones que es posible tomar a partir del análisis de la gestión financiera, para lograr la economía, eficiencia, efectividad, mejora continua y competitividad de dicha empresa.

En el Capítulo IV, se presenta el caso práctico como solución de los problemas de la empresa.

En el Capítulo V, se presenta las Conclusiones y Recomendaciones del presente trabajo

Finalmente, se adjunta la Bibliografía y los Anexos.
CAPÍTULO I:
Empresa Negocios Hernandez Celis AS.
1.1. INFORMACIÓN ACERCA DE LA EMPRESA
NEGOCIOS HERNÁNDEZ CELIS SA, se dedica a invertir en construcción y/o a la adquisición de establecimientos que ofrecen servicios turísticos. Además, está facultada para dedicarse a toda clase de actividades hoteleras, ya sea esta por administración directa o mediante el arrendamiento de las unidades hoteleras de su propiedad. 

NEGOCIOS HERNÁNDEZ CELIS SA, explota la unidad hotelera cinco estrellas

1.2. ASPECTO LEGAL DE LA EMPRESA
NEGOCIOS HERNÁNDEZ CELIS SA, se constituyó y opera en base a la a Ley General de Sociedades No. 26887, establece todos los lineamientos legales de las empresas que son sociedades anónimas cerradas. Los principales aspectos se presentan a continuación

TIPO DE CONSTITUCIÓN LEGAL:

Toda sociedad debe adoptar alguna de las formas previstas en esta ley. Las sociedades sujetas a un régimen legal especial son reguladas supletoriamente por las disposiciones de la presente ley. La sociedad anónima se constituye simultáneamente en un solo acto por los socios fundadores o en forma sucesiva mediante oferta a terceros contenida en el programa de fundación otorgado por los fundadores.  La sociedad se constituye cuando menos por dos socios, que pueden ser personas naturales o jurídicas. La sociedad adquiere personalidad jurídica desde su inscripción en el Registro y la mantiene hasta que se inscribe su extinción. 

DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL:

La sociedad tiene una denominación o una razón social, según corresponda a su forma societaria. En el primer caso puede utilizar, además, un nombre abreviado. No se puede adoptar una denominación completa o abreviada o una razón social igual o semejante a la de otra sociedad preexistente, salvo cuando se demuestre legitimidad para ello. Esta prohibición no tiene en cuenta la forma social. No se puede adoptar una denominación completa o abreviada o una razón social que contenga nombres de organismos o instituciones públicas o signos distintivos protegidos por derechos de propiedad industrial o elementos protegidos por derechos de autor, salvo que se demuestre estar legitimado para ello. El Registro no inscribe a la sociedad que adopta una denominación completa o abreviada o una razón social igual a la de otra sociedad preexistente. En los demás casos previstos en los párrafos anteriores los afectados tienen derecho a demandar la modificación de la denominación o razón social por el proceso sumarísimo ante el juez del domicilio de la sociedad que haya infringido la prohibición.

CIRCUNSCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE LAS SOCIEDADES:

La sociedad circunscribe sus actividades a aquellos negocios u operaciones lícitos cuya descripción detallada constituye su objeto social. Se entienden incluidos en el objeto social los actos relacionados con el mismo que coadyuven a la realización de sus fines, aunque no estén expresamente indicados en el pacto social o en el estatuto. La sociedad no puede tener por objeto desarrollar actividades que la ley atribuye con carácter exclusivo a otras entidades o personas.

OBLIGACIÓN DE LA SOCIEDAD:

La sociedad está obligada hacia aquellos con quienes ha contratado y frente a terceros de buena fe por los actos de sus representantes celebrados dentro de los límites de las facultades que les haya conferido aunque tales actos comprometan a la sociedad a negocios u operaciones no comprendidos dentro de su objeto social. 

Los socios o administradores, según sea el caso, responden frente a la sociedad por los daños y perjuicios que ésta haya experimentado como consecuencia de acuerdos adoptados con su voto y en virtud de los cuales se pudiera haber autorizado la celebración de actos que extralimitan su objeto social y que la obligan frente a co-contratantes y terceros de buena fe, sin perjuicio de la responsabilidad penal que pudiese corresponderles. La buena fe del tercero no se perjudica por la inscripción del pacto social.

El gerente general o los administradores de la sociedad, según sea el caso, gozan de las facultades generales y especiales de representación procesal señaladas en el Código de la materia, por el solo mérito de su nombramiento, salvo estipulación en contrario del estatuto.

DURACIÓN DE LA SOCIEDAD:

La duración de la sociedad puede ser por plazo determinado o indeterminado.

Salvo que sea prorrogado con anterioridad, vencido el plazo determinado la sociedad se disuelve de pleno derecho.

DOMICILIO DE LA SOCIEDAD:

El domicilio de la sociedad es el lugar, señalado en el estatuto, donde desarrolla alguna de sus actividades principales o donde instala su administración.

En caso de discordancia entre el domicilio de la sociedad que aparece en el Registro y el que efectivamente ha fijado, se puede considerar cualquiera de ellos.

La sociedad constituida en el Perú tiene su domicilio en territorio peruano, salvo cuando su objeto social se desarrolle en el extranjero y fije su domicilio fuera del país.

La sociedad constituida en el Perú, cualquiera fuese el lugar de su domicilio, puede establecer sucursales u oficinas en otros lugares del país o en el extranjero. La sociedad constituida y con domicilio en el extranjero que desarrolle habitualmente actividades en el Perú puede establecer sucursal u oficinas en el país y fijar domicilio en territorio peruano para los actos que practique en el país. 

OBLIGACIÓN DE LOS SOCIOS:

Cada socio está obligado frente a la sociedad por lo que se haya comprometido a aportar al capital. Contra el socio moroso la sociedad puede exigir el cumplimiento de la obligación mediante el proceso ejecutivo o excluir a dicho socio por el proceso sumarísimo.

El patrimonio social responde por las obligaciones de la sociedad, sin perjuicio de la responsabilidad personal de los socios en aquellas formas societarias que así lo contemplan.

LAS SIGLAS SA. EN LAS SOCIEDADES:

La sociedad anónima puede adoptar cualquier denominación, pero debe figurar necesariamente la indicación "sociedad anónima" o las siglas "S.A.". Cuando se trate de sociedades cuyas actividades sólo pueden desarrollarse, de acuerdo con la ley, por sociedades anónimas, el uso de la indicación o de las siglas es facultativo.

CAPITAL SOCIAL DE LAS SOCIEDADES:

En la sociedad anónima el capital está representado por acciones nominativas y se integra por aportes de los accionistas, quienes no responden personalmente de las deudas sociales. No se admite el aporte de servicios en la sociedad anónima.

Para que se constituya la sociedad es necesario que tenga su capital suscrito totalmente y cada acción suscrita pagada por lo menos en una cuarta parte. Igual regla rige para los aumentos de capital que se acuerden.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

La junta general de accionistas es el órgano supremo de la sociedad. Los accionistas constituidos en junta general debidamente convocada, y con el quórum correspondiente, deciden por la mayoría que establece esta ley los asuntos propios de su competencia. Todos los accionistas, incluso los disidentes y los que no hubieren participado en la reunión, están sometidos a los acuerdos adoptados por la junta general.

EL DIRECTORIO Y LA GERENCIA.

La administración de la sociedad está a cargo del directorio y de uno o más gerentes. El directorio es órgano colegiado elegido por la junta general. Cuando una o más clases de acciones tengan derecho a elegir un determinado número de directores, la elección de dichos directores se hará en junta especial. Los directores pueden ser removidos en cualquier momento, bien sea por la junta general o por la junta especial que los eligió, aun cuando su designación hubiese sido una de las condiciones del pacto social. El estatuto de la sociedad debe establecer un número fijo o un número máximo y mínimo de directores. Cuando el número sea variable, la junta general, antes de la elección, debe resolver sobre el número de directores a elegirse para el período correspondiente. En ningún caso el número de directores es menor de tres.

La sociedad cuenta con uno o más gerentes designados por el directorio, salvo que el estatuto reserve esa facultad a la junta general. Cuando se designe un solo gerente éste será el gerente general y cuando se designe más de un gerente, debe indicarse en cuál o cuáles de ellos recae el título de gerente general. A falta de tal indicación se considera gerente general al designado en primer lugar. La duración del cargo de gerente es por tiempo indefinido, salvo disposición en contrario del estatuto o que la designación se haga por un plazo determinado. El gerente puede ser removido en cualquier momento por el directorio o por la junta general, cualquiera que sea el órgano del que haya emanado su nombramiento. Es nula la disposición del estatuto o el acuerdo de la junta general o del directorio que establezca la irrevocabilidad del cargo de gerente o que imponga para su remoción una mayoría superior a la mayoría absoluta. El gerente general goza de las siguientes atribuciones: 1. Celebrar y ejecutar los actos y contratos ordinarios correspondientes al objeto social; 2. Representar a la sociedad, con las facultades generales y especiales previstas en el Código Procesal Civil; 3. Asistir, con voz pero sin voto, a las sesiones del directorio, salvo que éste acuerde sesionar de manera reservada; 4. Asistir, con voz pero sin voto, a las sesiones de la junta general, salvo que ésta decida en contrario; 5. Expedir constancias y certificaciones respecto del contenido de los libros y registros de la sociedad; y, 6. Actuar como secretario de las juntas de accionistas y del directorio.

AUMENTO DE CAPITAL

El aumento de capital se acuerda por junta general cumpliendo los requisitos establecidos para la modificación del estatuto, consta en escritura pública y se inscribe en el Registro. El aumento de capital puede originarse en: 1. Nuevos aportes; 2. La capitalización de créditos contra la sociedad, incluyendo la conversión de obligaciones en acciones; 3. La capitalización de utilidades, reservas, beneficios, primas de capital, excedentes de revaluación; y, 4. Los demás casos previstos en la ley. El aumento de capital determina la creación de nuevas acciones o el incremento del valor nominal de las existentes. Para el aumento de capital por nuevos aportes o por la capitalización de créditos contra la sociedad es requisito previo que la totalidad de las acciones suscritas, cualquiera sea la clase a la que pertenezcan, estén totalmente pagadas. No será exigible este requisito cuando existan dividendos pasivos a cargo de accionistas morosos contra quienes esté en proceso la sociedad y en los otros casos que prevé esta ley.

REDUCCIÓN DE CAPITAL

La reducción del capital se acuerda por junta general, cumpliendo los requisitos establecidos para la modificación del estatuto, consta en escritura pública y se inscribe en el Registro. La reducción del capital determina la amortización de acciones emitidas o la disminución del valor nominal de ellas. Se realiza mediante: 1. La entrega a sus titulares del valor nominal amortizado; 2. La entrega a sus titulares del importe correspondiente a su participación en el patrimonio neto de la sociedad; 3. La condonación de dividendos pasivos; 4. El reestablecimiento del equilibrio entre el capital social y el patrimonio neto disminuidos por consecuencia de pérdidas; u, 5. Otros medios específicamente establecidos al acordar la reducción del capital. El acuerdo de reducción del capital debe expresar la cifra en que se reduce el capital, la forma cómo se realiza, los recursos con cargo a los cuales se efectúa y el procedimiento mediante el cual se lleva a cabo. La reducción debe afectar a todos los accionistas a prorrata de su participación en el capital sin modificar su porcentaje accionario o por sorteo que se debe aplicar por igual a todos los accionistas. Cuando se acuerde una afectación distinta, ella debe ser decidida por unanimidad de las acciones suscritas con derecho a voto. El acuerdo de reducción debe publicarse por tres veces con intervalos de cinco días. La reducción podrá ejecutarse de inmediato cuando tenga por finalidad restablecer el equilibrio entre el capital y el patrimonio neto o cualquier otro que no importe devolución de aportes ni exención de deudas a los accionistas. Cuando la reducción del capital importe devolución de aportes o la exención de dividendos pasivos o de cualquier otra cantidad adeudada por razón de los aportes, ella sólo puede llevarse a cabo luego de treinta días de la última publicación del aviso a que se refiere el artículo anterior.

MEMORIA ANUAL

Finalizado el ejercicio el directorio debe formular la memoria, los estados financieros y la propuesta de aplicación de las utilidades en caso de haberlas. De estos documentos debe resultar, con claridad y precisión, la situación económica y financiera de la sociedad, el estado de sus negocios y los resultados obtenidos en el ejercicio vencido. Los estados financieros deben ser puestos a disposición de los accionistas con la antelación necesaria para ser sometidos, conforme a ley, a consideración de la junta obligatoria anual. En la memoria el directorio da cuenta a la junta general de la marcha y estado de los negocios, los proyectos desarrollados y los principales acontecimientos ocurridos durante el ejercicio, así como de la situación de la sociedad y los resultados obtenidos. La memoria debe contener cuando menos: 1. La indicación de las inversiones de importancia realizadas durante el ejercicio; 2. La existencia de contingencias significativas; 3. Los hechos de importancia ocurridos luego del cierre del ejercicio; 4. Cualquier otra información relevante que la junta general deba conocer; y, 5. Los demás informes y requisitos que señale la ley.

ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros se preparan y presentan de conformidad con las disposiciones legales sobre la materia y con principios de contabilidad generalmente aceptados en el país. A partir del día siguiente de la publicación de la convocatoria a la junta general, cualquier accionista puede obtener en las oficinas de la sociedad, en forma gratuita, copias de los documentos a que se refieren los artículos anteriores. La aprobación por la junta general de los documentos mencionados en los artículos anteriores no importa el descargo de las responsabilidades en que pudiesen haber incurrido los directores o gerentes de la sociedad.

AUDITORIAS EN LAS SOCIEDADES

El pacto social, el estatuto o el acuerdo de junta general, adoptado por el diez por ciento de las acciones suscritas con derecho de voto, pueden disponer que la sociedad anónima tenga auditoría externa anual. Las sociedades que conforme a ley o a lo indicado en el párrafo anterior están sometidas a auditoría externa anual, nombrarán a sus auditores externos anualmente. El informe de los auditores se presentará a la junta general conjuntamente con los estados financieros.

En las sociedades que no cuentan con auditoría externa permanente, los estados financieros son revisados por auditores externos, por cuenta de la sociedad, si así lo solicitan accionistas que representen no menos del diez por ciento del total de las acciones suscritas con derecho a voto. La solicitud se presenta antes o durante la junta o a más tardar dentro de los treinta días siguientes a la misma. Este derecho lo pueden ejercer también los accionistas titulares de acciones sin derecho a voto, cumpliendo con el plazo y los requisitos señalados en este artículo, mediante comunicación escrita a la sociedad.

Un mínimo del diez por ciento de la utilidad distribuible de cada ejercicio, deducido el impuesto a la renta, debe ser destinado a una reserva legal, hasta que ella alcance un monto igual a la quinta parte del capital. El exceso sobre este límite no tiene la condición de reserva legal. Las pérdidas correspondientes a un ejercicio se compensan con las utilidades o reservas de libre disposición. En ausencia de éstas se compensan con la reserva legal. En este último caso, la reserva legal debe ser repuesta. La sociedad puede capitalizar la reserva legal, quedando obligada a reponerla. La reposición de la reserva legal se hace destinando utilidades de ejercicios posteriores en la forma establecida 

DISTRIBUCIÓN DE DIVIDENDOS

Para la distribución de dividendos se observarán las reglas siguientes: 1. Sólo pueden ser pagados dividendos en razón de utilidades obtenidas o de reservas de libre disposición y siempre que el patrimonio neto no sea inferior al capital pagado; 2. Todas las acciones de la sociedad, aun cuando no se encuentren totalmente pagadas, tienen el mismo derecho al dividendo, independientemente de la oportunidad en que hayan sido emitidas o pagadas, salvo disposición contraria del estatuto o acuerdo de la junta general; 3. Es válida la distribución de dividendos a cuenta, salvo para aquellas sociedades para las que existe prohibición legal expresa; 4. Si la junta general acuerda un dividendo a cuenta sin contar con la opinión favorable del directorio, la responsabilidad solidaria por el pago recae exclusivamente sobre los accionistas que votaron a favor del acuerdo; y, 5. Es válida la delegación en el directorio de la facultad de acordar el reparto de dividendos a cuenta. Es obligatoria la distribución de dividendos en dinero hasta por un monto igual a la mitad de la utilidad distribuible de cada ejercicio, luego de detraído el monto que debe aplicarse a la reserva legal, si así lo solicitan accionistas que representen cuando menos el veinte por ciento del total de las acciones suscritas con derecho a voto. Esta solicitud sólo puede referirse a las utilidades del ejercicio económico inmediato anterior. El derecho a cobrar el dividendo caduca a los tres años, a partir de la fecha en que su pago era exigible conforme al acuerdo de declaración del dividendo. Los dividendos cuya cobranza haya caducado incrementan la reserva legal.

Las primas de capital sólo pueden ser distribuidas cuando la reserva legal haya alcanzado su límite máximo. Pueden capitalizarse en cualquier momento. Si se completa el límite máximo de la reserva legal con parte de las primas de capital, puede distribuirse el saldo de éstas.

TRANSFORMACIÓN DE SOCIEDADES

Las sociedades reguladas por esta ley pueden transformarse en cualquier otra clase de sociedad o persona jurídica contemplada en las leyes del Perú. Cuando la ley no lo impida, cualquier persona jurídica constituida en el Perú puede transformarse en alguna de las sociedades reguladas por esta ley. La transformación no entraña cambio de la personalidad jurídica. Los socios que en virtud de la nueva forma societaria adoptada asumen responsabilidad ilimitada por las deudas sociales, responden en la misma forma por las deudas contraídas antes de la transformación. La transformación a una sociedad en que la responsabilidad de los socios es limitada, no afecta la responsabilidad ilimitada que corresponde a éstos por las deudas sociales contraídas antes de la transformación, salvo en el caso de aquellas deudas cuyo acreedor la acepte expresamente. La transformación no modifica la participación porcentual de los socios en el capital de la sociedad, sin su consentimiento expreso, salvo los cambios que se produzcan como consecuencia del ejercicio del derecho de separación. Tampoco afecta los derechos de terceros emanados de título distinto de las acciones o participaciones en el capital, a no ser que sea aceptado expresamente por su titular.

La transformación se acuerda con los requisitos establecidos por la ley y el estatuto de la sociedad o de la persona jurídica para la modificación de su pacto social y estatuto. La sociedad está obligada a formular un balance de transformación al día anterior a la fecha de la escritura pública correspondiente. No se requiere insertar el balance de transformación en la escritura pública, pero la sociedad debe ponerlo a disposición de los socios y de los terceros interesados, en el domicilio social, en un plazo no mayor de treinta días contados a partir de la fecha de la referida escritura pública.

1.3. ASPECTO TRIBUTARIO DE LA EMPRESA

1.3.1. TRATAMIENTO DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

Según Caballero Bustamante (2013)
 el Impuesto General a las Ventas, es un  tributo de los más importantes para la Administración Tributaria y que tienen que cumplirlo las empresas, porque sus operaciones de venta generan el débito fiscal del IGV y las operaciones de compras y gastos   genera el crédito fiscal del IGV.
ÁMBITO DE APLICACIÓN 
El Impuesto General a las Ventas grava las siguientes operaciones: a) La venta en el país de bienes muebles; b) La prestación o utilización de servicios en el país; c) Los contratos de construcción; d) La primera venta de inmuebles que realicen los constructores de los mismos; e) La importación de bienes

SUJETOS DEL IMPUESTO:
Son sujetos del Impuesto en calidad de contribuyentes, las personas naturales, las personas jurídicas, que: a) Efectúen ventas en el país de bienes afectos, en cualquiera de las etapas del ciclo de producción y distribución; b) Presten en el país servicios afectos; c) Utilicen en el país servicios prestados por no domiciliados; d) Ejecuten contratos de construcción afectos; e) Efectúen ventas afectas de bienes inmuebles; f) Importen bienes afectos. 

DETERMINACIÓN DEL IMPUESTO:
Para Actualidad empresarial (2013)
; el Impuesto a pagar por el Impuesto General a las Ventas, se determina mensualmente deduciendo del Impuesto Bruto de cada período el crédito fiscal, determinado de acuerdo a lo previsto en las normas correspondientes. En la importación de bienes, el Impuesto a pagar es el Impuesto Bruto.

IMPUESTO BRUTO:
El Impuesto Bruto correspondiente a cada operación gravada es el monto resultante de aplicar la tasa del Impuesto sobre la base imponible. El Impuesto Bruto correspondiente al contribuyente por cada período tributario, es la suma de los Impuestos Brutos determinados conforme al párrafo precedente por las operaciones gravadas de ese período. 

BASE IMPONIBLE:
La base imponible está constituida por: a) El valor de venta, en las ventas de bienes; b) El total de la retribución, en la prestación o utilización de servicios; c) El valor de construcción, en los contratos de construcción; d) El ingreso percibido, en la venta de inmuebles, con exclusión del correspondiente al valor del terreno; e) El Valor en Aduana determinado con arreglo a la legislación pertinente, más los derechos e impuestos que afecten la importación con excepción del Impuesto General a las Ventas, en las importaciones.

CRÉDITO FISCAL:

El crédito fiscal está constituido por el Impuesto General a las Ventas consignado separadamente en el comprobante de pago, que respalde la adquisición de bienes, servicios y contratos de construcción, o el pagado en la importación del bien o con motivo de la utilización en el país de servicios prestados por no domiciliados. Sólo otorgan derecho a crédito fiscal las adquisiciones de bienes, las prestaciones o utilizaciones de servicios, contratos de construcción o importaciones que reúnan los requisitos siguientes: a) Que sean permitidos como gasto o costo de la empresa, de acuerdo a la legislación del Impuesto a la Renta, aun cuando el contribuyente no esté afecto a este último impuesto; b) Que se destinen a operaciones por las que se deba pagar el Impuesto.  

AJUSTES AL IMPUESTO BRUTO Y AL CRÉDITO FISCAL:

Del monto del Impuesto Bruto resultante del conjunto de las operaciones realizadas en el período que corresponda, se deducirá el monto del Impuesto Bruto correspondiente al importe de los descuentos que el sujeto del Impuesto hubiere otorgado con posterioridad a la emisión del comprobante de pago que respalde la operación que los origina. A efectos de la deducción, se presume sin admitir prueba en contrario que los descuentos operan en proporción a la base imponible que conste en el respectivo comprobante de pago emitido. Los descuentos a que se hace referencia en el párrafo anterior, son aquellos que no constituyan retiro de bienes. En el caso de importaciones, los descuentos efectuados con posterioridad al pago del Impuesto Bruto, no implicarán deducción alguna respecto del mismo, manteniéndose el derecho a su utilización como crédito fiscal; no procediendo la devolución del Impuesto pagado en exceso, sin perjuicio de la determinación del costo computable según las normas del Impuesto a la Renta.

DECLARACIÓN Y PAGO:

Los sujetos del Impuesto, sea en calidad de contribuyentes como de responsables, deberán presentar una declaración jurada sobre las operaciones gravadas y exoneradas realizadas en el período tributario del mes calendario anterior, en la cual dejarán constancia del Impuesto mensual, del crédito fiscal y, en su caso, del Impuesto retenido o percibido. Igualmente determinarán y pagarán el Impuesto resultante o, si correspondiere, determinarán el saldo del crédito fiscal que haya excedido al Impuesto del respectivo período. 

1.3.2. TRATAMIENTO DEL IMPUESTO A LA RENTA 

Al respecto, Ataliba (2013)
 coincide con García (2010)
; cuando indican que el Impuesto a la Renta es de periodicidad anual pero se paga mensualmente y por tanto es uno que afecta los ingresos que perciben las empresas de servicios de Lima metropolitana. Dicho tributo grava: a) Las rentas que provengan del capital, del trabajo y de la aplicación conjunta de ambos factores, entendiéndose como tales aquellas que provengan de una fuente durable y susceptible de generar ingresos periódicos; b) Las ganancias de capital; c) Otros ingresos que provengan de terceros, establecidos por esta Ley; d) Las rentas imputadas, incluyendo las de goce o disfrute, establecidas por esta Ley. 

CONTRIBUYENTES:
Son contribuyentes del impuesto las personas naturales, las sucesiones indivisas, las asociaciones de hecho de profesionales y similares y las personas jurídicas. 

RENTA BRUTA:

Para Hernández (2013)
; son rentas de tercera categoría las derivadas del comercio, la industria o minería; de la explotación agropecuaria, forestal, pesquera o de otros recursos naturales; de la prestación de servicios comerciales, industriales o de índole similar, como transportes, comunicaciones, sanatorios, hoteles, depósitos, garajes, reparaciones, construcciones, bancos, financieras, seguros, fianzas y capitalización; y, en general, de cualquier otra actividad que constituya negocio habitual de compra o producción y venta, permuta o disposición de bienes. 

RENTA NETA:

A fin de establecer la renta neta de tercera categoría se deducirá de la renta bruta los gastos necesarios para producirla y mantener su fuente, así como los vinculados con la generación de ganancias de capital, en tanto la deducción no esté expresamente prohibida por esta ley, en consecuencia son deducibles.

TASAS DEL IMPUESTO:

El impuesto a cargo de los perceptores de rentas de tercera categoría domiciliadas en el país se determinará aplicando la tasa del treinta por ciento (30%) sobre su renta neta. 

Las personas jurídicas se encuentran sujetas a una tasa adicional del cuatro punto uno por ciento (4.1%) sobre las sumas a que se refiere el inciso g) del artículo 24°-A. El Impuesto determinado de acuerdo con lo previsto en el presente párrafo deberá abonarse al fisco dentro del mes  siguiente de efectuada la disposición indirecta de la renta, en los plazos previstos por el Código Tributario para las obligaciones de periodicidad mensual.

DECLARACIONES JURADAS, LIQUIDACIÓN  PAGO DEL IMPUESTO:

 Los contribuyentes del impuesto, que obtengan rentas computables para los efectos de esta ley, deberán presentar declaración jurada de la renta obtenida en el ejercicio gravable. No presentarán la declaración a que se refiere el párrafo anterior, los contribuyentes que perciban exclusivamente rentas de quinta categoría. 

Los contribuyentes deberán incluir en su declaración jurada, la información patrimonial que les sea requerida por la Administración Tributaria. Las declaraciones juradas, balances y anexos se deberán presentar en los medios, condiciones, forma, plazos y lugares que determine la SUNAT. 

La SUNAT podrá establecer o exceptuar de la obligación de presentar declaraciones juradas en los casos que estime conveniente a efecto de garantizar una mejor administración o recaudación del impuesto, incluyendo los pagos a cuenta. Así mismo, podrá exceptuar de dicha obligación a aquellos contribuyentes que hubieran tributado la totalidad del impuesto correspondiente al ejercicio gravable por vía de retención en la fuente o pagos directos.  

El pago de los saldos del impuesto que se calcule en la declaración jurada deberá acreditarse en la oportunidad de su presentación. 

La determinación y pago a cuenta mensual tiene carácter de declaración jurada. 

Cuando la SUNAT, conozca por declaraciones o determinaciones de oficio, el monto del impuesto que les correspondió tributar por períodos anteriores a contribuyentes que no presenten sus declaraciones juradas correspondientes a uno o más ejercicios gravables, los apercibirá para que en el término de treinta (30) días presenten las declaraciones faltantes y abonen el impuesto liquidable en las mismas con los recargos, reajuste e intereses de ley

1.4. ASPECTO CONTABLE DE LA EMPRESA

Analizando a Rodríguez (2013)
; el aspecto contable de la empresa NEGOCIOS HERNÁNDEZ CELIS SA, es la base para disponer de información sobre los activos, pasivo, patrimonio; ventas, costos, gastos y resultado; variaciones patrimoniales; actividades de operación, actividades de inversión y actividades de financiamiento. Esta información es de mucha utilidad para la toma de decisiones. 
Por otro lado, el aspecto contable de las empresas se basa en tres grandes aspectos: 1) La valoración y reconocimiento de la transacción que se hace a través de las Normas internacionales de información financiera (NIIF); 2) El registro contable que se lleva a cabo en base del Plan Contable General empresarial (PCGE) que está armonizado con las NIIF; y, 3) La presentación de la información financiera y económica que se lleva a cabo en base al Reglamento y Manual de formulación de la información financiera (R/MPIF) que está armonizada con las NIIF. 

OBJETIVOS DEL PCGE:

1. La acumulación de información sobre los hechos económicos que una empresa debe registrar según las actividades que realiza, de acuerdo con una estructura de códigos que cumpla con el modelo contable oficial en el Perú, que es el que corresponde a las Normas Internacionales de Información Financiera - NIIF1

2. Proporcionar a las empresas los códigos contables para el registro de sus transacciones, que les permitan, tener un grado de análisis adecuado; y con base en ello, obtener estados financieros que reflejen su situación financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo; ;

3. Proporcionar a los organismos supervisores y de control, información estandarizada de las transacciones que las empresas efectúan.

DISPOSICIONES GENERALES PARA EL TRATAMIENTO CONTABLE:

Interpretando a Ayala (2013)
; es requisito para la aplicación del PCGE, observar lo que establecen las NIIF. De manera adicional y sin poner en riesgo la aplicación de lo dispuesto por las NIIF, se debe considerar las normas del derecho, la jurisprudencia y los usos y costumbres mercantiles. En general se debe considerar lo siguiente:

EMPLEO DE LAS CUENTAS

1) La contabilidad de las empresas se debe encontrar suficientemente detallada para permitir el reconocimiento contable de los hechos económicos, de acuerdo a lo dispuesto por este PCGE, y así facilitar la elaboración de los estados financieros completos, y otra información financiera.

2) Las operaciones se deben registrar en las cuentas que corresponde a su naturaleza.

3) Las empresas deben establecer en sus planes contables hasta cinco dígitos, los que se han establecido para el registro de la información según este PCGE (véase el numeral 3 Estructura de Cuentas en el Plan Contable General Empresarial, de estas Disposiciones Generales). En algunos casos, y por razones del manejo del detalle de información, las empresas pueden incorporar dígitos adicionales, según les sea necesario, manteniendo la estructura básica dispuesta por este PCGE. Tales dígitos adicionales pueden ser necesarios para reconocer el uso de diferentes monedas; operaciones en distintas líneas de negocios o áreas geográficas; mayor detalle de información, entre otros.

4) Si las empresas desarrollan más de una actividad económica, se deben establecer las subcuentas y divisionarias que sean necesarias para el registro por separado de las operaciones que corresponden a cada actividad económica.

5) Las empresas pueden utilizar los códigos a nivel de dos dígitos (cuentas) y tres dígitos (subcuentas) que no han sido fijados en este PCGE, siempre que soliciten a la Dirección Nacional de Contabilidad Pública la autorización correspondiente, a fin de lograr un uso homogéneo.

SISTEMAS Y REGISTROS CONTABLES

Para Atanacio (2013)
; la contabilidad es un sistema que se basa en documentos fuente y sobre los cuales lleva a cabo registros contables en libros auxiliares y libros principales y que para un mejor proceso, debe considerar lo siguiente:

1) La contabilidad refleja la inversión y el financiamiento de las empresas a través de la técnica de la partida doble. Ésta se refiere a que cada transacción se refleja, al menos, en dos cuentas o códigos contables, una o más de débito y otra (s) de crédito. El total de los valores de débito debe ser igual al total de los valores de crédito, con lo que se mantiene un balance en el registro contable.

2) El registro contable no está supeditado a la existencia de un documento formal. En los casos en que la esencia de la operación se haya efectuado según lo señalado en el Marco Conceptual para la Preparación y Presentación de los Estados Financieros de las NIIF, corresponde efectuar el registro contable correspondiente, así no exista comprobante de sustento. En todos los casos, el registro contable debe sustentarse en documentación suficiente, muchas veces provista por terceros, y en otras ocasiones generada internamente.

3) Las transacciones que realizan las empresas se anotan en los libros y registros contables que sean necesarios, sin perjuicio del cumplimiento de otras disposiciones de ley.

4) Los libros, registros, documentos y demás evidencias del registro contable, serán conservados por el tiempo que resulte necesario para el control y seguimiento de las transacciones, sin perjuicio de lo que prescriben otras disposiciones de ley.

ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL TRATAMIENTO CONTABLE

Para Rojas (2013)
; un plan o catálogo de cuentas es una herramienta necesaria para procesar información contable. Esa información contable responde a la aplicación de normas contables para el tratamiento de los efectos financieros de los hechos y estimaciones económicas que las empresas efectúan, normativa que no se sustituye en ninguno de sus extremos, por la emisión de este PCGE. Sin embargo, para el cabal entendimiento de este último, se reproducen diversos conceptos de la normativa mencionada, la que contempla, sin limitarse, las Normas Internacionales de Información Financiera - NIIF. Los conceptos que se mencionan a continuación han sido tomados de la edición de las NIIF publicada por el Consejo de Normas Internaciones de Contabilidad:

1) Base Teórica vigente internacionalmente. En todos los casos, las prescripciones de las NIIF prevalecen sobre las disposiciones contenidas en este PCGE. Este PCGE es congruente y se encuentra homogenizado con las NIIF oficializadas por el Consejo Normativo de Contabilidad (CNC). En los casos en los que no existe normativa específica sobre ciertos temas, tales como fideicomisos, participación de los trabajadores en sus porciones diferidas, y otros, la parte correspondiente del PCGE se ha desarrollado sobre la base de la experiencia internacional . Además, toma en consideración los estándares contables de vigencia internacional (véase el Anexo II, al final de este PCGE).

2) International Accounting Standards Board (IASB). Organismo responsable de establecer las normas contables a nivel internacional, a partir del año 2003. Esta labor se encontraba a cargo del International Accounting Standards Committee (IASC). 3 Las NIIF y NIC han sido oficializadas con diversas resoluciones emitidas por el CNC. Las normas contables vigentes en el Perú se muestran en el Anexo II, en la parte final de este PCGE, disponible y en los conceptos y definiciones contenidas en el Marco Conceptual para la Preparación y Presentación de Estados Financieros (en adelante, el Marco Conceptual).

LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA (NIIF)

Establecen los requisitos de reconocimiento, medición, presentación e información a revelar, respecto de hechos y estimaciones de carácter económico, los que de forma resumida y estructurada se presentan en los estados financieros con propósito general. Las NIIF se construyen tomando en cuenta el Marco Conceptual, que tiene como objetivo facilitar la formulación coherente y lógica de las NIIF, sobre la base de una estructura teórica única, para resolver los aspectos de tratamiento contable. Las NIIF se encuentran diseñadas para ser aplicadas en todas las entidades con fines de lucro. No obstante ello, las entidades sin fines de lucro pueden encontrarlas apropiadas. Al respecto, la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público (JNICSP por sus siglas en idioma castellano), de la Federación Internacional de Contadores (IFAC por sus siglas en inglés)

MARCO PARA LA PREPARACIÓN Y PRESENTACIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Este marco es de aplicación para:

1) El objetivo de los estados financieros;

2) Las características cualitativas que determinan la calidad de la información de los estados financieros;

3) La definición, reconocimiento y medición de los elementos que constituyen los estados financieros; y

4) Los conceptos de capital y mantenimiento de capital

OBJETIVO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Interpretando a Fuentes (2013)
; el objetivo de los estados financieros es suministrar información acerca de la situación financiera, desempeño y cambios en la situación financiera para asistir a una amplia gama de usuarios en la toma de decisiones económicas. Un juego completo de estados financieros incluye un balance general, un estado de ganancias y pérdidas, un estado de cambios en el patrimonio neto, y un estado de flujos de efectivo, así como notas explicativas. Una entidad que presenta estados financieros, es aquella para la cual existen usuarios que se sirven de los estados financieros como fuente principal de información de la empresa. Entre estos usuarios tenemos a los inversionistas, empleados, prestamistas (bancos y financieras), proveedores y acreedores comerciales, clientes, el gobierno y organismos públicos, principalmente.

Interpretando a Ayala (2013)
; de acuerdo con el Prefacio de las Normas Internacionales de Contabilidad, la responsabilidad de la preparación y presentación de estados financieros recae en la gerencia de la empresa. Consecuentemente, la adopción de políticas contables que permitan una presentación razonable de la situación financiera, resultados de gestión y flujos de efectivo, también es parte de esa responsabilidad. En el Perú, la Ley General de Sociedades atribuye al gerente, responsabilidad sobre la existencia, regularidad y veracidad de los sistemas de contabilidad, los libros que la ley ordena llevar, y los demás libros y registros que debe llevar un ordenado comerciante. Por su parte, el Directorio, de acuerdo con la Ley General de Sociedades, debe formular los estados financieros finalizado el ejercicio

BASE DE ACUMULACIÓN O DEVENGO. 

Dos hipótesis fundamentales guían el desarrollo, la adopción y la aplicación de políticas contables: Los efectos de las transacciones y demás sucesos se reconocen cuando ocurren (no cuando se recibe o paga dinero u otro equivalente de efectivo)

NEGOCIO EN MARCHA. 

Asimismo, se registran en los libros contables y se informa sobre ellos en los estados financieros de los períodos con los que se relacionan. Así, se informa a los usuarios no sólo de las transacciones pasadas que suponen cobro o pago de dinero, sino también de las obligaciones de pago en el futuro y de los derechos que representan efectivo a cobrar en el futuro. Los estados financieros se preparan sobre la base de que la entidad se encuentra en funcionamiento y que continuará sus actividades operativas en el futuro previsible (se estima por lo menos de doce meses hacia adelante). Si existiera la intención o necesidad de liquidar la empresa o disminuir significativamente sus operaciones, los estados financieros deberían prepararse sobre una base distinta, la que debe ser revelada adecuadamente. Características cualitativas de los estados financieros

1) COMPRENSIÓN: La información de los estados financieros debe ser fácilmente comprensible por usuarios con conocimiento razonable de las actividades económicas y del mundo de los negocios, así como de su contabilidad, y con voluntad de estudiar la información con razonable diligencia. No obstante ello, la información sobre temas complejos debe ser incluida por razones de su relevancia, a pesar que sea de difícil comprensión para ciertos usuarios.

2) RELEVANCIA (IMPORTANCIA RELATIVA O MATERIALIDAD): La relevancia de la información se encuentra afectada por su naturaleza e importancia relativa; en algunos casos la naturaleza por sí sola (presentación de un nuevo segmento, celebración de un contrato a futuro, cambio de fórmula de costo, entre otros) puede determinar la relevancia de la información. La información tiene importancia relativa cuando, si se omite o se presenta de manera errónea, puede influir en las decisiones económicas de los usuarios (evaluación de sucesos pasados, actuales o futuros) tomadas a partir de los estados financieros.

3) FIABILIDAD: La información debe encontrarse libre de errores materiales, sesgos o prejuicios (debe ser neutral) para que sea útil, y los usuarios puedan confiar en ella. Además, para que la información sea fiable, debe representar fielmente las transacciones y demás sucesos que se pretenden; presentarse de acuerdo con su esencia y realidad económica, y no solamente según su forma legal. Asimismo, se debe tener en cuenta que en la elaboración de la información financiera surgen una serie de situaciones sujetas a incertidumbre, que requieren de juicios que deben ser realizados ejerciendo prudencia. Esto implica que los activos e ingresos así como las obligaciones y gastos no se sobrevaloren o se subvaloren. Para que la información de los estados financieros se considere fiable, debe ser completa.

4) COMPARABILIDAD: La información debe presentarse en forma comparativa, de manera que permita que los usuarios puedan observar la evolución de la empresa, la tendencia de su negocio, e, inclusive, pueda ser comparada con información de otras empresas. La comparabilidad también se sustenta en la aplicación uniforme de políticas contables en la preparación y presentación de información financiera. Ello no significa que las empresas no deban modificar políticas contables, en tanto existan otras más relevantes y confiables. Los usuarios de la información financiera deben ser informados de las políticas contables empleadas en la preparación de los estados financieros, de cualquier cambio habido en ellas, y de los efectos de dichos cambios. La información relevante y fiable está sujeta a las siguientes restricciones: I) Oportunidad: Para que pueda ser útil la información financiera debe ser puesta en conocimiento de los usuarios oportunamente, a fin que no pierda su relevancia. Ello, sin perder de vista que en ciertos casos no se conozca cabalmente un hecho o no se haya concluido una transacción; en estos casos debe lograrse un equilibrio entre relevancia y fiabilidad. II) Equilibrio entre costo y beneficio: Se refiere a una restricción más que a una característica cualitativa. Si bien es cierto la evaluación de beneficios y costos es un proceso de juicios de valor, se debe centrar en que los beneficios derivados de la información deben exceder los costos de suministrarla. III) Equilibrio entre características cualitativas: Sin perder de vista el objetivo de los estados financieros, se propugna conseguir un equilibrio entre las características cualitativas citadas. IV) Imagen fiel / presentación razonable. La aplicación de las principales características cualitativas y de las normas contables apropiadas debe dar lugar a estados financieros presentados razonablemente.

ELEMENTOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Interpretando a Aquilino (2013)
; los estados financieros reflejan los efectos de las transacciones y otros sucesos de una empresa, agrupándolos por categorías, según sus características económicas, a los que se les llama elementos. En el caso del balance, los elementos que miden la situación financiera son: el activo, el pasivo y el patrimonio neto. En el estado de ganancias y pérdidas, los elementos son los ingresos y los gastos. El Marco Conceptual no identifica ningún elemento exclusivo del estado de cambios en el patrimonio neto ni del estado de flujos de efectivo, el que más bien combina elementos del balance general y del estado de ganancias y pérdidas. Para efectos del desarrollo del PCGE, se consideran estos elementos para la clasificación inicial de los códigos contables. Las características esenciales de cada elemento se discuten a continuación.

a) Activo: recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos pasados, del que la empresa espera obtener beneficios económicos.

b) Pasivo: obligación presente de la empresa, surgida de eventos pasados, en cuyo vencimiento, y para pagarla, la entidad espera desprenderse de recursos que incorporan beneficios económicos.

c) Patrimonio neto: parte residual de los activos de la empresa una vez deducidos los pasivos.

d) Ingresos: son incrementos en los beneficios económicos, producidos durante el período contable, en forma de entradas o incrementos de valor de los activos, o bien como disminuciones de las obligaciones que resultan en aumentos del patrimonio neto, y no están relacionados con las aportaciones de los propietarios a este patrimonio.

e) Gastos: disminuciones en los beneficios económicos, producidos en el período contable, en forma de salidas o disminuciones del valor de los activos, o bien originados en una obligación o aumento de los pasivos, que dan como resultado disminuciones en el patrimonio neto, y no están relacionados con las distribuciones realizadas a los propietarios de ese patrimonio.

RECONOCIMIENTO DE LOS ELEMENTOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Interpretando a Ayala (2010)
; debe reconocerse toda partida que cumpla la definición de elemento siempre que:

1) Sea probable que cualquier beneficio económico asociado con la partida llegue a, o salga de la empresa; y

2) La partida tenga un costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad.

MEDICIÓN DE LOS ELEMENTOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Las bases de medición, o determinación de los importes monetarios en los que se reconocen los elementos de los estados financieros son:

1) COSTO HISTÓRICO: el activo se registra por el importe de efectivo y otras partidas que representan obligaciones, o por el valor razonable de la contrapartida entregada a cambio en el momento de la adquisición; el pasivo, por el valor del producto recibido a cambio de incurrir en una deuda, o, en otras circunstancias, por la cantidad de efectivo y otras partidas equivalentes que se espera pagar para satisfacer la correspondiente deuda, en el curso normal de la operación.

2) COSTO CORRIENTE: el activo se lleva contablemente por el importe de efectivo y otras partidas equivalentes al efectivo, que debería pagarse si se adquiriese en la actualidad el mismo activo u otro equivalente; el pasivo, por el importe, sin descontar, de efectivo u otras partidas equivalentes al efectivo, que se requeriría para liquidar el pasivo en el momento presente.

3) VALOR REALIZABLE (DE LIQUIDACIÓN): el activo se lleva contablemente por el importe de efectivo y otras partidas equivalentes al efectivo que podrían ser obtenidas, en el momento presente por la venta no forzada del mismo. El pasivo se lleva por sus valores de liquidación, es decir, por los importes, sin descontar, de efectivo u otros equivalentes del efectivo, que se espera utilizar en el pago de las deudas.

4) VALOR PRESENTE: el activo se lleva contablemente a valor presente, descontando las entradas netas de efectivo que se espera genere la partida en el curso normal de la operación. El pasivo se lleva contablemente al valor presente, descontando las salidas netas de efectivo que se espera necesitar para pagar tales deudas, en el curso normal de operaciones.

5) VALOR RAZONABLE: En una serie de normas contables se cita esta forma de medición. El valor razonable es el precio por el que puede ser adquirido un activo pagado un pasivo, entre partes interesadas, debidamente informadas, en una transacción en condiciones de libre competencia. El valor razonable es preferiblemente calculado por referencia a un valor de mercado fiable; el precio de cotización en un mercado activo es la mejor referencia de valor razonable, entendiendo por mercado activo el que cumple las siguientes condiciones: i) los bienes intercambiados son homogéneos; ii) concurren permanentemente compradores y vendedores; y, iii) los precios son conocidos y de fácil acceso al público. Además, estos precios reflejan transacciones de mercado reales, actuales y producidas con regularidad. En otros casos, a falta de la existencia de un mercado de referencia para medir el valor razonable, se aceptan otras formas de medición basadas en valores descontados de flujos de efectivo futuro asociados.

NIIF E INTERPRETACIONES REFERIDAS 

En principio cabe recordar que la aplica​ción de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados resulta de obligatorio cumplimiento conforme a lo prescrito por el artículo 223º de la Ley General de Sociedades Ley Nº 26887, vigente a partir del 01.01.1998, que prescribe que: “Los estados financieros se preparan y presentan de conformidad con las disposiciones legales sobre la materia y con principios de contabilidad generalmente aceptados”. 

Asimismo, en línea con lo anterior, cabe señalar que los Estados Financieros, acorde con lo regulado por la NIC 1: Presentación de Estados Financieros, deben reflejar de manera razonable la situación financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad. 

De lo antes expuesto no queda duda de la vinculación e importancia que existe entre las NIIFs y la dinámica de cuentas, debido a ello es que el Plan Contable General Empresarial cuando menciona la descripción y dinámica de cuentas, hace referencia a las NIIFs así como a las Interpretaciones aplicables para tal efecto. 

Téngase en consideración que se torna en indispensable el conocimiento de las normas contables con el fin de emplear correctamente el Plan Contable General Empresarial. 

CAPÍTULO II:
Análisis de la situación financiera y económica de la empresa 
1.5. LA GESTIÓN FINANCIERA DE LA EMPRESA
Interpretando a Bellido (2013)
, la gestión financiera de la empresa se analiza a través del estudio de la información financiera de la empresa, la misma que se expresa en el estado financiero denominado balance general o estado de situación financiera. El balance general de la empresa comprende las cuentas del activo, pasivo y patrimonio neto. Las cuentas del activo deben ser presentadas en orden decreciente de liquidez y las del pasivo según la exigibilidad de pago decreciente, reconocidas en forma tal que presenten razonablemente la situación financiera de la empresa a una fecha dada. 
El activo son los recursos controlados por la empresa, como resultado de transacciones y otros eventos pasados, de cuya utilización se espera que fluyan beneficios económicos a la empresa. El pasivo son las obligaciones presentes como resultado de hechos pasados, previéndose que su liquidación produzca para la  empresa una salida de recursos. 

El patrimonio neto está constituido por las partidas que representan recursos aportados por los socios o accionistas, los excedentes generados por las operaciones que realiza la empresa y otras partidas que señalen las disposiciones legales, estatutarias y contractuales, debiéndose indicar claramente el total de esta cuenta. 
La información financiera también se detalle en el estado de cambios en el patrimonio neto. El Estado de Cambios en el Patrimonio Neto de las empresas muestra las variaciones ocurridas en el capital, capital adicional, acciones de inversión, excedente de revaluación, reservas y resultados acumulados durante un período determinado. 

Otro estado que presenta la información financiera es el estado de flujos en efectivo. 
El Estado de Flujos de Efectivo muestra el efecto de los cambios de efectivo y equivalentes de efectivo en un período determinado, generado y utilizado en las actividades de operación, inversión y financiamiento. El Estado de Flujos de Efectivo debe mostrar separadamente lo siguiente: Los flujos de efectivo y equivalentes de efectivo de las actividades de operación. Las actividades de operación se derivan fundamentalmente de las principales actividades productoras de ingresos y distribución de bienes o servicios de la empresa. Los flujos de efectivo de esta actividad son generalmente consecuencia de las transacciones y otros eventos en efectivo que entran en la determinación de la utilidad (pérdida) neta del ejercicio. Los flujos de efectivo y equivalentes de efectivo de las actividades de inversión. Las actividades de inversión incluyen el otorgamiento y cobro de préstamos, la adquisición o venta de instrumentos de deuda o accionarios y la disposición que pueda darse a instrumentos de inversión, inmuebles, maquinaria y equipo y otros activos productivos que son utilizados por la empresa en la producción de bienes y servicios. Los flujos de efectivo y equivalentes de efectivo de las actividades de financiamiento. Las actividades de financiamiento incluyen la obtención de recursos de los accionistas o de terceros y el retorno de los beneficios producidos por los mismos, así como el reembolso de los montos prestados, o la cancelación de obligaciones, obtención y pago de otros recursos de los acreedores y crédito a largo plazo. 

La información financiera se lee conjuntamente con las notas a los estados financieros. Las notas son aclaraciones o explicaciones de hechos o situaciones, cuantificables o no, que forman parte integrante de todos y cada uno de los estados financieros, los cuales deben leerse conjuntamente con ellas para una correcta interpretación. Las notas incluyen descripciones narrativas o análisis detallados de los importes mostrados en los estados financieros, cuya revelación es requerida o recomendada por las NIC y las normas del Reglamento de preparación de información financiera, pero sin limitarse a ellas, con la finalidad de alcanzar una presentación razonable. Las notas no constituyen un sustituto del adecuado tratamiento contable en los estados financieros. Las notas son revelaciones aplicables a saldos de transacciones u otros eventos significativos, que deben observarse para preparar y presentar los estados financieros cuando correspondan. Cada nota debe ser identificada claramente y presentada dentro de una secuencia lógica, guardando en lo posible el orden de los rubros de los estados financieros, como se muestra a continuación: Notas de carácter general que incluyen: i) La nota inicial de identificación de la empresa y su actividad económica; ii) Declaración sobre el cumplimiento de las NIC oficializadas en el Perú.  Notas sobre las políticas contables importantes utilizadas por la empresa para la preparación de los estados financieros; iii) Notas de carácter específico por las partidas presentadas en los estados financieros; iv) Otras notas de carácter financiero o no financiero requeridas por las normas, y aquellas que a juicio del directorio y de la gerencia de la empresa se consideren necesarias para un adecuado entendimiento de la situación financiera y el resultado económico. 

El informe presentado por la gerencia muestra la evaluación financiera y explica las principales características de la situación financiera, el desempeño financiero y las principales incertidumbres que enfrenta la empresa. Este Informe comprende: Declaración de Responsabilidad; y, Análisis y Discusión de la Gerencia. 

El principal propósito que persigue la contabilidad es preparar información financiera de calidad. Para que esta calidad se dé, deben estar presentes unas series de características que le dan valor como son: utilidad, confiabilidad y provisionalidad. I) Utilidad: La característica de utilidad se refiere en que la información pueda efectivamente ser usada en la toma de decisiones de los usuarios, dado que es importante y que ha sido presentada en forma oportuna.

La utilidad es la calidad de adecuar la información contable al propósito del usuario. La utilidad de esta información esta en función de su contenido informativo y de su oportunidad. El contenido informativo se refiere básicamente al valor intrínseco que posee dicha información. Y esta compuesto por las siguientes características: i) Significación: Esta característica mide la capacidad que tiene la información contable para representar simbólicamente con palabras y cantidades, la entidad y su evolución, su estado en diferentes puntos en el tiempo y los resultados de su operación; ii) Relevancia: La cualidad de seleccionar los elementos de la información financiera que mejor permitan al usuario captar el mensaje y operar sobre ella para lograr sus fines particulares; iii) Veracidad: La cualidad de incluir en la información contable eventos realmente sucedidos y de su correcta medición de acuerdo con las reglas aceptadas como válidas por el sistema; iv) Comparabilidad: La cualidad de la información de ser cotejable y confrontable en el tiempo por una entidad determinada, y válidamente confrontable dos o más entidades entre si, permitiéndose juzgar la evolución de las entidades económicas; v) Oportunidad: Esa cualidad de la información se refiere a que esta llegue a mano del usuario cuando el pueda usarla para tomar decisiones a tiempo para lograr sus fines.

Bernstein (2013)
, también está de acuerdo que el análisis de la gestión financiera de la empresa se realiza mediante el estudio de la información financiera y que la  va más allá del proceso de creación de registros e informes contables. El objetivo final de la es la utilización de esta información, su análisis e interpretación. Si los gerentes inversionistas, acreedores o empleados gubernamentales van a dar uso eficaz a la información contable, también deben tener conocimiento acerca de cómo se obtuvieron estas cifras y lo que ellas significan. Una parte importante de esta comprensión es el reconocimiento claro de las limitaciones de los informes de contabilidad. Un gerente comercial y otra persona que esté en posición de tomar decisiones y que carezca de conocimientos de contabilidad, probablemente no apreciara hasta que punto la información contable se basa en estimativos más que en mediciones precisas y exactas.

La información financiera es el proceso por medio del cual se puede medir la utilidad y la solvencia de una empresa. También proporciona información necesaria para la toma de decisiones que le permitan a la gerencia guiar a la empresa dentro de un cauce rentable y solvente. Representa un medio para medir los resultados de las transacciones y un medio de comunicación. Además, el sistema contable debe proporcionar información financiera proyectada para tomar importantes decisiones empresariales en un mundo cambiante. La gerencia necesita estar segura de que la información que recibe es exacta y confiable. Esto se logra a través del sistema del control interno de la empresa. Un sistema de control interno comprende todas las medidas que una organización toma con el fin de: Proteger sus recursos contra el despilfarro, el fraude y al ineficiencia; Asegurar exactitud y confiabilidad a la información contable y operativa; Asegurar el estricto cumplimiento de las políticas trazadas por la empresa; Evaluar el nivel de rendimiento en los distintos departamentos de la empresa; El sistema de control interno incluye todas las medidas diseñadas para asegurar a la gerencia que el negocio opera en su totalidad de acuerdo con el plan trazado.

Cuando se hace una auditoria de la información financiera, siempre se estudia y evalúa el sistema de control interno de la empresa por que a través del mismo se obtiene la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria. Cuanto más fuerte sea el sistema de control interno más garantía se tendrá en la confiabilidad de la información financiera y de los registros contables. Un principio básico de control interno es que ninguna persona debe manejar todas las fases de una transacción desde el comienzo hasta el final. Cuando las operaciones empresariales están organizadas de tal manera que permitan la participación de dos o más empleados en toda transacción, la posibilidad de fraude se reduce y el trabajo de un empleado asegura la exactitud del trabajo de otro.

Los usuarios que utilizan la información financiera son: Los Gerentes de Empresa: Emplean la información contable para fijar metas, desarrollar planes, establecer presupuestos y evaluar posibilidades futuras; Los Empleados y los Sindicatos: Utilizan la información contable para negociar pagos y para planificar y recibir beneficios como cuidado de la salud, seguros, tiempo de vacaciones y pago por jubilación; Los Inversionistas y Acreedores: Utilizan la información contable para estimar las utilidades de los accionistas determinar las posibilidades de crecimiento de una empresa y para decir si es buen riesgo de crédito antes de invertir o prestar; Las Autoridades Fiscales: Utilizan la información contable para planificar sus flujos de impuestos, para determinar las responsabilidades financieras de los individuos y de las empresas y para asegurar que las cantidades correctas sean pagadas en el momento oportuno.
1.6. LA GESTIÓN ECONÓMICA DE LA EMPRESA
Interpretando a Flores (2013)
, el análisis de la gestión financiera involucra el análisis de la información económica, la que contablemente, se expresa en el denominado Estado de Resultado Integral o Estado de Ganancias y Pérdidas.

El Estado de Ganancias y Pérdidas comprenden las cuentas de ingresos, costos y gastos, presentados según el método de función de gasto. En su formulación se debe observar lo siguiente: i) Debe incluirse todas las partidas que representen ingresos o ganancias y gastos o pérdidas originados durante el período; ii) Sólo debe incluirse las partidas que afecten la determinación de los resultados netos. 

Los ingresos representan entrada de recursos en forma de incrementos del activo o disminuciones del pasivo o una combinación de ambos, que generan incrementos en el patrimonio neto, devengados por la venta de bienes, por la prestación de servicios o por la ejecución de otras actividades realizadas durante el período, que no provienen de los aportes de capital. Los gastos representan flujos de salida de recursos en forma de disminuciones del activo o incrementos del pasivo o una combinación de ambos, que generan disminuciones del patrimonio neto, producto del desarrollo de actividades como administración, comercialización, investigación, financiación y otros realizadas durante el período, que no provienen de los retiros de capital o de utilidades. 

En contabilidad el Estado de resultados o Estado de pérdidas y ganancias, es un estado financiero que muestra ordenada y detalladamente la forma de como se obtuvo el resultado del ejercicio durante un periodo determinado. El estado financiero es dinámico, ya que abarca un período durante el cual deben identificarse perfectamente los costos y gastos que dieron origen al ingreso del mismo. Por lo tanto debe aplicarse perfectamente al principio del periodo contable para que la información que presenta sea útil y confiable para la toma de decisiones. El estado de resultados incluye en primer lugar el total de ingresos provenientes de las actividades principales del ente y el costo incurrido para lograrlos. La diferencia entre ambas cifras indica el resultado bruto o margen bruto sobre ventas que constituye un indicador clásico de la información contable. Habitualmente se calcula el resultado bruto como porcentaje de las ventas, lo que indica el margen de rentabilidad bruta con que operó la compañía al vender sus productos. Luego se restan todos los gastos de venta, administración. A este sub total se lo denomina Resultado de las operaciones ordinarias. Finalmente se restan los gastos financieros y se le suman los productos financieros, el impuesto a las ganancias o a la renta y la participación de los trabajadores en las utilidades (en caso de haber) para llegar al resultado neto o resultado del ejercicio. A partir del Resultado del Ejercicio también se puede calcular el EBITDA, (“Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization”). El EBITDA representa resultado de la empresa antes de deducir los intereses (carga financiera), los impuestos, las amortizaciones y las depreciaciones. Este indicador se ha consolidado en los últimos años como uno de los más utilizados para medir la rentabilidad operativa de una empresa. El EBITDA tiene la ventaja de eliminar el sesgo de la estructura financiera, del entorno fiscal (a través de los impuestos) y de los gastos "ficticios" (amortizaciones). De esta forma, permite obtener una idea clara del rendimiento operativo de las empresas, y comparar de una forma más adecuada lo bien o mal que lo hacen distintas empresas o sectores en el ámbito puramente operativo.

1.7. ÁREAS PRINCIPALES DE INTERÉS DE LA EMPRESA

El análisis de la gestión financiera de la empresa examina diversos aspectos; tales como las deudas, inversiones; así como de los resultados de sus operaciones con las ventas, costos, gastos y resultados,. Para organizar de algún modo este análisis, podemos señalar cinco áreas principales de interés: 

· La estructura del endeudamiento de la empresa, que comprende las deudas propias y las de terceros.
· La estructura de las inversiones que comprende el capital de trabajo y los bienes de capital
· Estructura económica de la empresa, que comprende las ventas, costos, gastos y resultado
1.8. TÉCNICAS DE ANÁLISIS FINANCIERO
Las técnicas más utilizadas en el análisis de los estados financieros son las siguientes: 

a) Comparación: 
Consiste en determinar las analogías y diferencias existentes entre las distintas magnitudes que contiene un balance y demás estados contables, con el objeto de ponderar su cuantía en función de valores absolutos y relativos para diagnosticar las mutaciones y variaciones habidas. La comparación de partidas entre diferentes balances transforma en dinámicos los elementos estáticos contenidos en ellos, los cuales expresan únicamente la situación en un momento dado. Una cuenta cualquiera puede medirse comparándola: i) Con el importe total del Activo, del Pasivo o de los Resultados; ii) Con el total del grupo o masa patrimonial a que corresponda; iii) Con la misma cuenta de un balance anterior o posterior; iv) Con otros epígrafes con los que tenga cierta relación y que convenga analizar; v) Con otras empresas o estándares de referencia. 

a) Análisis estructural o porcentual 
Disponiéndoles verticalmente se puede apreciar con facilidad la composición relativa de activo, pasivo y resultados. Tiene una significación extraordinaria en el análisis de balances, pero con todo ello, no debemos prescindir de los valores absolutos, cuyo estudio es necesario para ponderar mejor las oscilaciones de los porcentajes; éstos pueden variar en un sentido y los  totales en otro. La importancia de los porcentajes aumenta cuando se dispone de tantos por ciento tipos para cada actividad, con los cuales se puede comparar los datos de la empresa en cuestión, estudiando la estructura de su patrimonio y resultados. Así se descubren fácilmente los puntos adversos causantes de resultados desfavorables. 

b) Números índices: 
Consiste en estudiar la tendencia de cada grupo de cuentas o de éstas entre sí, tomando como base un ejercicio normal, o sea, que no presente grades variaciones, y, si ello no es posible, se elige como número base inicial de comparación el promedio ponderado de una serie de años. La cifra base inicial de comparación se hace, por lo general, igual a 100 y, el resto de los números, en tantos por ciento del primero, con lo que se facilita una rápida visión de conjunto de los aumentos y disminuciones correspondientes. Tiene especial aplicación para dar a conocer las tendencias. 

c) Representación gráfica: 
Consiste en mostrar los datos contables mediante superficies u otras dimensiones conforme a ciertas normas diagrámicas y según se refiera al análisis estructural o dimensional de la empresa. Se utiliza para hacer resaltar determinadas relaciones o interpretaciones. 

d) Ratios: 
Consiste en relacionar diferentes elementos o magnitudes que puedan tener una especial significación. El ratio es una relación significativa del valor de dos elementos característicos de la gestión o de la explotación de la empresa. Los ratios son, en muchos casos, números relevantes, proporcionales, que informan sobre la economía y marcha de la empresa. 

LOS RATIOS
Según Aching (2013)
; matemáticamente, un ratio es una razón, es decir, la relación entre dos números. Son un conjunto de índices, resultado de relacionar dos cuentas del Balance o del estado de Ganancias y Pérdidas. Los ratios proveen información que permite tomar decisiones acertadas a quienes estén interesados en la empresa, sean éstos sus dueños, banqueros, asesores, capacitadores, el gobierno, etc. Por ejemplo, si comparamos el activo corriente con el pasivo corriente, sabremos cuál es la capacidad de pago de la empresa y si es suficiente para responder por las obligaciones contraídas con terceros.

Sirven para determinar la magnitud y dirección de los cambios sufridos en la empresa durante un periodo de tiempo. Fundamentalmente los ratios están divididos en 4 grandes grupos:

· Índices de liquidez. Evalúan la capacidad de la empresa para atender sus compromisos de corto plazo.

· Índices de Gestión o actividad. Miden la utilización del activo y comparan la cifra de ventas con el activo total, el inmovilizado material, el activo circulante o elementos que los integren.

· Índices de Solvencia, endeudamiento o apalancamiento. Ratios que relacionan recursos y compromisos.

· Índices de Rentabilidad. Miden la capacidad de la empresa para generar riqueza (rentabilidad económica y financiera).

1.9. ANÁLISIS DE LA LIQUIDEZ EMPRESARIAL
Mediante este tipo de análisis se mide la capacidad de pago que tiene la empresa para hacer frente a sus deudas de corto plazo. Es decir, el dinero en efectivo de que dispone, para cancelar las deudas. Expresan no solamente el manejo de las finanzas totales de la empresa, sino la habilidad gerencial para convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes. Facilitan examinar la situación financiera de la compañía frente a otras, en este caso los ratios se limitan al análisis del activo y pasivo corriente. Una buena imagen y posición frente a los intermediarios financieros, requiere: mantener un nivel de capital de trabajo suficiente para llevar a cabo las operaciones que sean necesarias para generar un excedente que permita a la empresa continuar normalmente con su actividad y que produzca el dinero suficiente para cancelar las necesidades de los gastos financieros que le demande su estructura de endeudamiento en el corto plazo. 

1.10. ANÁLISIS DE LA GESTIÓN EMPRESARIAL
Mediante este análisis se mide la efectividad y eficiencia de la gestión, en la administración del capital de trabajo, expresan los efectos de decisiones y políticas seguidas por la empresa, con respecto a la utilización de sus fondos. Evidencian cómo se manejó la empresa en lo referente a cobranzas, ventas al contado, inventarios y ventas totales. Estos ratios implican una comparación entre ventas y activos necesarios para soportar el nivel de ventas, considerando que existe un apropiado valor de correspondencia entre estos conceptos. Expresan la rapidez con que las cuentas por cobrar o los inventarios se convierten en efectivo. Son un complemento de las razones de liquidez, ya que permiten precisar aproximadamente el período de tiempo que la cuenta respectiva (cuenta por cobrar, inventario), necesita para convertirse en dinero. Miden la capacidad que tiene la gerencia para generar fondos internos, al administrar en forma adecuada los recursos invertidos en estos activos. 
1.11. ANÁLISIS DE LA SOLVENCIA EMPRESARIAL
Este análisis muestra la cantidad de recursos que son obtenidos de terceros para el negocio. Expresan el respaldo que posee la empresa frente a sus deudas totales. Dan una idea de la autonomía financiera de la misma. Combinan las deudas de corto y largo plazo. Permiten conocer qué tan estable o consolidada es la empresa en términos de la composición de los pasivos y su peso relativo con el capital y el patrimonio. Miden también el riesgo que corre quién ofrece financiación adicional a una empresa y determinan igualmente, quién ha aportado los fondos invertidos en los activos. Muestra el porcentaje de fondos totales aportados por el dueño(s) o los acreedores ya sea a corto o mediano plazo. Para la entidad financiera, lo importante es establecer estándares con los cuales pueda medir el endeudamiento y poder hablar entonces, de un alto o bajo porcentaje. El analista debe tener claro que el endeudamiento es un problema de flujo de efectivo y que el riesgo de endeudarse consiste en la habilidad que tenga o no la administración de la empresa para generar los fondos necesarios y suficientes para pagar las deudas a medida que se van venciendo.
1.12. ANÁLISIS DE LA RENTABILIDAD EMPRESARIAL


Mediante este análisis se mide la capacidad de generación de utilidad por parte de la empresa. Tienen por objetivo apreciar el resultado neto obtenido a partir de ciertas decisiones y políticas en la administración de los fondos de la empresa. Evalúan los resultados económicos de la actividad empresarial. Expresan el rendimiento de la empresa en relación con sus ventas, activos o capital. Es importante conocer estas cifras, ya que la empresa necesita producir utilidad para poder existir. Relacionan directamente la capacidad de generar fondos en operaciones de corto plazo. Indicadores negativos expresan la etapa de desacumulación que la empresa está atravesando y que afectará toda su estructura al exigir mayores costos financieros o un mayor esfuerzo de los dueños, para mantener el negocio. Los indicadores de rentabilidad son muy variados, los más importantes y que estudiamos aquí son: la rentabilidad sobre el patrimonio, rentabilidad sobre activos totales y margen neto sobre ventas.

CAPÍTULO III:
Toma de decisiones empresariales
3.1. LA TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS

Según Robbins y Coulter (2013)
, la toma de decisiones es la llave final de todo el proceso administrativo: ningún plan, ningún control, ningún sistema de organización tiene efecto, mientras no sé de una decisión. Tan importante es que, quiere reducir el estudio de la administración al aprendizaje de una técnica para tomar decisiones. Además, la técnica para llegar a una decisión varía con el tipo del problema, con la persona que la toma, y con Las circunstancias que prevalezcan. Los pasos que se deben tomar en cuenta para tomar una decisión son los siguientes: i) Debe de identificarse ante todo con toda claridad el problema sobre el que débenos decidir. Toda decisión implica la elección entre dos o más alternativas; ii) Debemos garantizarnos de que tenemos la información necesaria para poder decidir; iii) Debemos plantear con claridad, las diversas posibilidades de acción y ponderarlas. Si decidir es escoger entre diversas alternativas, necesitamos conocerlas todas ellas, compararlas y ponderar sus ventajas y desventajas.  La toma de decisiones estratégicas se presenta a nivel corporativo, a nivel de unidad de negocio y a nivel funcional. Al término de esta regresión se encuentran los planes operativos para poner en prácticas la estrategia. Esto hace que la administración estratégica sea más especializada. Casi no es posible imaginar un campo de mayor trascendencia para el humano que el de la toma de decisiones. Tenemos un problema cuando no sabemos como seguir. Una vez que tenemos un problema, hay que tomar una decisión (incluyendo la de no hacer nada). Elegimos una alternativa que nos parezca suficientemente racional que nos permita mas o menos maximizar el valor esperado luego de resuelta nuestra acción. Emitimos en silencio un plan de control, que nos suma en la toma de decisiones, incluyendo decisiones relacionadas con modificar ese plan de control. Demostramos nuestra inteligencia en este proceso en funcionamiento. Un tópico bastante poco conocido es el papel de la inteligencia en la resolución de problemas, de la toma de decisiones, del planeamiento de un control. La toma de decisiones es también una ciencia aplicada que ha adquirido notable importancia y es el tema básico de la Investigación Operativa. La buena toma de decisiones permite vivir mejor. Nos otorga algo de control sobre nuestras vidas. De hecho, muchas de las frustraciones que sufrimos con nosotros mismos se deben a no poder usar la propia mente para entender el problema de decisión, y el coraje para actuar en consecuencia. Una mala decisión puede obligarnos a tomar otra mala decisión, como dijo Harry Truman: "Toda mala decisión que tomo va seguida de otra mala decisión".

Según Terry (2013)
, en la toma de decisiones la experiencia es un elemento clave puesto que las decisiones deben tomarse sobre una realidad altamente compleja debido al enorme número de variables que entran en juego. La acumulación de experiencia es larga y costosa. Si consideramos que cuando mas se aprende es como consecuencia de los propios errores, el alcanzar un elevado nivel de experiencia en el mundo empresarial puede llegar a tener un coste terriblemente alto. La consecuencia inmediata es que toda la experiencia que pueda ganarse sin los efectos que pudieran derivarse de una decisión errónea o, simplemente de una decisión no óptima, será bien recibida y más económica, sea cual sea su coste. 

Interpretando a  Koontz & O`Donnell (2013)
, la toma de decisiones, es el proceso durante el cual la persona  debe escoger entre dos o más alternativas. Todos y cada uno de nosotros pasamos los días y las horas de nuestra vida teniendo que tomar decisiones. Algunas decisiones tienen una importancia relativa en el desarrollo de nuestra vida, mientras otras son gravitantes en ella. Para los administradores, el proceso de toma de decisión es sin duda una de las mayores responsabilidades. La toma de decisiones en una organización se circunscribe a una serie de personas que están apoyando el mismo proyecto. Debemos empezar por hacer una selección de decisiones, y esta selección es una de las tareas de gran trascendencia. Con frecuencia se dice que las decisiones son algo así como el motor de los negocios y en efecto, de la adecuada selección de alternativas depende en gran parte el éxito de cualquier organización. Una decisión puede variar en trascendencia y connotación. Los administradores consideran a veces la toma de decisiones como su trabajo principal, porque constantemente tienen que decidir lo que debe hacerse, quién ha de hacerlo, cuándo y dónde, y en ocasiones hasta cómo se hará. Sin embargo, la toma de decisiones sólo es un paso de la planeación, incluso cuando se hace con rapidez y dedicándole poca atención o cuando influye sobre la acción sólo durante unos minutos.

Interpretando a Chiavenato (2013)
, la toma de decisiones en una organización invade cuatro funciones administrativas que son: planeación, organización, dirección y control. De los procesos existentes para la toma de decisiones, el proceso racional de toma de decisiones es catalogado como "el proceso ideal". En su desarrollo, el administrador debe determinar la necesidad de una decisión: El proceso de toma de decisiones comienza con el reconocimiento de que se necesita tomar una decisión. Ese reconocimiento lo genera la existencia de un problema o una disparidad entre cierto estado deseado y la condición real del momento. 2.- Identificar los criterios de decisión: Una vez determinada la necesidad de tomar una decisión, se deben identificar los criterios que sean importantes para la misma. La persona que debe tomar una decisión tiene que elaborar una lista de todas las alternativas disponibles para la solución de un determinado problema. La evaluación de cada alternativa se hace analizándola con respecto al criterio ponderado. Una vez identificadas las alternativas, el tomador de decisiones tiene que evaluar de manera crítica cada una de ellas. Las ventajas y desventajas de cada alternativa resultan evidentes cuando son comparadas. Una vez seleccionada la mejor alternativa se llegó al final del proceso de toma de decisiones. En el proceso racional, esta selección es bastante simple. El tomador de decisiones sólo tiene que escoger la alternativa que tuvo la calificación más alta en el paso número cinco. El tomador de decisiones debe ser totalmente objetivo y lógico a la hora de tomarlas. Tiene que tener una meta clara y todas las acciones en el proceso de toma de decisiones llevan de manera consistente a la selección de aquella alternativa que maximizará la meta. Vamos a analizar las tomas de decisiones de una forma totalmente racional: i) Orientada a un objetivo: Cuando se deben tomar decisiones, no deben existir conflictos acerca del objetivo final. El lograr los fines es lo que motiva que tengamos que decidir la solución que más se ajusta a las necesidades concretas; ii) Todas las opciones son conocidas.- El tomador de decisiones tiene que conocer las posibles consecuencias de su determinación. Así mismo tiene claros todos los criterios y puede enumerar todas las alternativas posibles; iii) Las preferencias son claras.- Se supone que se pueden asignar valores numéricos y establecer un orden de preferencia para todos los criterios y alternativas posibles.

Según Goytisolo (2013)
, el proceso creativo de decisiones no suele ser simple ni lineal. Por lo general se compone, en cambio, de cuatro fases sobrepuestas e ínter actuantes entre sí: 1) exploración inconsciente, 2) intuición, 3) discernimiento y 4) formulación lógica. La primera fase, exploración inconsciente, es difícil de explicar en razón de que ocurre fuera de los límites de la conciencia. Usualmente implica la abstracción de un problema, cuya determinación mental es probable que sea muy vaga. Sin embargo, los administradores que trabajan bajo intensas presiones de tiempo suelen tomar decisiones prematuras antes que ocuparse detenidamente de problemas ambiguos y escasamente definidos. La segunda fase, intuición, sirve de enlace entre el inconsciente y la conciencia. Esta etapa puede implicar una combinación de factores aparentemente contradictorios a primera vista. En los años veinte, por ejemplo, Donaldson Brown y Alfred Sloan, de General Motors, concibieron la idea de una estructura divisional descentralizada con control centralizado, conceptos que parecerían oponerse entre sí. No obstante, esta idea cobra sentido si se toman en cuenta los principios subyacentes de 1) responsabilizar de las operaciones al gerente general de cada división y 2) mantener en las oficinas generales de la compañía el control centralizado de ciertas funciones. Fue necesaria la intuición de dos grandes líderes empresariales para constatar la posibilidad de interacción entre estos dos principios en el proceso administrativo. La intuición precisa de tiempo para funcionar. Supone para los individuos la detección de nuevas combinaciones y la integración de conceptos e ideas diversos. Para ello es necesario profundizar en el análisis de un problema. El pensamiento intuitivo puede inducirse mediante técnicas como la lluvia de ideas y la sinéctica, que se expondrán más adelante. El discernimiento, tercera fase del proceso creativo, es resultado sobre todo del trabajo intenso. Para desarrollar un producto útil, un nuevo servicio o un nuevo proceso, por ejemplo, son necesarias muchas ideas. Lo interesante del asunto es que el discernimiento puede resultar de la concentración de ideas en cuestiones distintas al problema de que se trate. Además, la aparición de nuevos discernimientos puede ser momentánea, de manera que los administradores efectivos acostumbran tener siempre a la mano lápiz y papel para tomar nota de sus ideas creativas. 

Interpretando a  Koontz & O`Donnell (2013)
, la toma de decisiones es importante por que mediante el empleo de un buen juicio, la Toma de Decisiones nos indica que un problema o situación es valorado y considerado profundamente para elegir el mejor camino a seguir según las diferentes alternativas y operaciones. También es de vital importancia para la administración ya que contribuye a mantener la armonía y coherencia del grupo, y por ende su eficiencia. En la Toma de Decisiones, considerar un problema y llegar a una conclusión válida, significa que se han examinado todas las alternativas y que la elección ha sido correcta. Dicho pensamiento lógico aumentará la confianza en la capacidad para juzgar y controlar situaciones. Uno de los enfoques más competitivos de investigación y análisis para la toma de las decisiones es la investigación de operaciones. Puesto que esta es una herramienta importante para la administración de la producción y las operaciones. La toma de decisiones, se considera como parte importante del proceso de planeación cuando ya se conoce una oportunidad y una meta, el núcleo de la planeación es realmente el proceso de decisión, por lo tanto dentro de este contexto el proceso que conduce a tomar una decisión se podría visualizar de la siguiente manera: Elaboración de premisas; Identificación de alternativas; Evaluación alternativas en términos de la meta deseada; Elección de una alternativa, es decir, tomar una decisión; La toma de decisión y su puesta en práctica. Con frecuencia se pregunta si las organizaciones tienen normas y regulaciones relacionadas con un proceso por medio del cual un gerente puede llegar a alcanzar objetivos, políticas y estrategias. Si bien no existe un conjunto de normas únicas para cualquiera de estas funciones, todas están relacionadas con diferentes formas de decisiones, por lo cual es posible elaborar una lista de pasos que se aplican a todas las circunstancias en las que se toman decisiones. Existen cinco características de las decisiones: i) Efectos futuros: Tiene que ver con la medida en que los compromisos relacionados con la decisión afectará el futuro. Una decisión que tiene una influencia a largo plazo, puede ser considerada una decisión de alto nivel, mientras que una decisión con efectos a corto plazo puede ser tomada a un nivel muy inferior. Se refiere a la velocidad con que una decisión puede revertirse y la dificultad que implica hacer este cambio. Si revertir es difícil, se recomienda tomar la decisión a un nivel alto; pero si revertir es fácil, se requiere tomar la decisión a un nivel bajo; ii) Reversibilidad: Esta característica se refiere a la medida en que otras áreas o actividades se ven afectadas. Si el impacto es extensivo, es indicado tomar la decisión a un nivel alto; un impacto único se asocia con una decisión tomada a un nivel bajo; Impacto: Este factor se refiere a las relaciones laborales, valores éticos, consideraciones legales, principios básicos de conducta, imagen de la compañía, etc. Si muchos de estos factores están involucrados, se requiere tomar la decisión a un nivel alto; si solo algunos factores son relevantes, se recomienda tomar la decisión a un nivel bajo; iii) Periodicidad: Este elemento responde a la pregunta de si una decisión se toma frecuente o excepcionalmente. Una decisión excepcional es una decisión de alto nivel, mientras que una decisión que se toma frecuentemente es una decisión de nivel bajo.

3.2. TIPOS DE DECISIONES QUE SE PUEDEN TOMAR EN LA EMPRESA
3.2.1. DECISIONES FINANCIERAS
Según Van Horne (2013)
, las decisiones financieras pueden ser agrupadas en dos grandes categorías: decisiones de inversión y decisiones de financiamiento. El primer grupo tiene que ver con las decisiones sobre qué recursos financieros será necesario, mientras que la segunda categoría se relaciona de cómo proveer los recursos financieros requeridos. De manera más específica las decisiones financieras en las empresas deben ser tomadas sobre: inversiones en planta y equipo; inversiones en el mercado de dinero o en el mercado de capitales; inversión en capital de trabajo; búsqueda de financiamiento por capital propio o por capital ajeno (deuda); búsqueda de financiamiento en el mercado de dinero o en el mercado de capitales. Cada una de ellas involucran aspectos aún más específicos, como por ejemplo: decisiones sobre el nivel de efectivo en caja o sobre el nivel de inventarios. Es necesario estudiar las diferentes interrelaciones existentes entre estos dos grandes tipos de decisiones financieras. La forma en que los individuos toman decisiones en las organizaciones y la calidad de opciones que eligen está influida principalmente por sus percepciones, por sus creencias y por sus valores. Los procesos de decisión en las organizaciones son muy importantes porque generalmente afectan todos los procesos humanos dentro de las mismas. La comunicación, la motivación, el liderazgo, el manejo de conflictos, y otros más. En las decisiones que se toman dentro de las organizaciones la evaluación de cada una de las alternativas debe ser rigurosa y se debe analizar el costo/beneficio de cada una de ellas, para optar por aquella que ofrezca la mejor razón. La mayoría de las organizaciones formulan sus metas, estratégicas, políticas, procedimientos y normas que orientan la toma de decisiones y le dan forma a su plan de acción, proporcionando una dirección empresarial, al mismo tiempo que aseguran la coordinación formal de los recursos. Una de las grandes desventajas de la toma de decisiones financieras, está en los Estados Financieros, o llamados más comúnmente Estados de Resultados.

Es conocido que la contabilidad financiera de una compañía debe ser una herramienta que contribuya a la toma de decisiones en las empresas y así es, de no hacerlo la empresa o, para ser más preciso los ejecutivos, estarían cometiendo un grave error, explicaré por qué. Además, es cierto que todos los departamentos de una organización necesitan y proveen datos y que una de las funciones del contador es el recopilarlos, transformarlos y devolverlos como información y que esta información será de gran utilidad para que los departamentos evalúen su desempeño contra lo que tenían estimado y a partir de ahí tomen decisiones para corregir o mejorar.
También es común pensar, que al finalizar la función del contador, es decir producir la contabilidad financiera y específicamente los estados financieros, estos son entregados al Gerente o Presidente de la empresa y entonces el reconocerá cual es la situación de la empresa y empezará a tomar decisiones en un sentido o en otro. Muchos Gerentes necesitan que la información financiera sea oportuna, para poder utilizarla de la mejor manera. Por lo demás los gerentes saben de cómo está la situación financiera porque todos los días están ahí, trabajando, vendiendo, comprando, motivando a la gente, preguntando en todos los departamentos que pasa, a él le llegan los problemas y las preguntas y el entrega las respuestas, de manera que la situación financiera no solo la conoce si no que la siente.

Es por razones como esta, que las organizaciones al momento de tomar este tipo de decisiones, tengan información lo más actualizada posible, para que la decisión que vayan a tomar sea de gran precisión, ya que la decisión que se tome será de gran trascendencia en el futuro de la empresa. Creo para concluir que las decisiones financieras, son tal vez las más importante decisiones que se pueden tomar en las organizaciones, ya que de éstas no sólo depende la empresa como tal, sino los empleados que allí trabajan, ya que una mala decisión puede llegar incluso a ocasionar el cierre de la empresa, trayendo como resultado final, desempleo.

3.2.2. DECISIONES OPERATIVAS
Interpretando a  Koontz & O`Donnell (2013)
, las decisiones operativas en la empresa, están referidas a la determinación del costo de producción del servicio y abarcan desde la planeación de dicho costo, pasa por la aplicación y terminan en los reportes del costo de producción semanal, quincenal o mensual. El objetivo fundamental de la planificación del costo de producción del servicio, consiste en la determinación previa de los gastos indispensables para obtener un volumen dado de producción de servicios y entrega de cada tipo y de  toda la producción de los servicios de la empresa, con la calidad establecida. Asimismo, la magnitud del costo planificado se utiliza en: La confección de los planes de las empresas, expresando la eficiencia de su actividad económico-productiva. La valoración de la efectividad económica de las diferentes medidas técnico-organizativas y de la producción en su conjunto. La valoración de la eficiencia económica obtenida en cada una de las áreas de la empresa (talleres, establecimientos, brigadas).Los análisis de eficiencia a tomar en cuenta al formar los precios de cualquier tipo de producción. El costo planificado se determina en la empresa mediante los cálculos técnico-económicos de la magnitud de los gastos para la fabricación de toda la producción y de cada tipo de artículo que compone el surtido de la misma. En la medición de la efectividad del plan y en su ejecución, se emplean  los indicadores del costo por unidad de producción en las producciones comparables y costo por peso de producción bruta y mercantil, para el nivel de actividad total de la empresa.

Teniendo en cuenta las condiciones existentes actualmente en las empresas y la necesidad de vincular directamente a los obreros y trabajadores en la elaboración del plan de costo y fundamentalmente en los compromisos de su reducción para alcanzar una mayor eficiencia productiva, el énfasis mayor debe concentrarse en la utilización del método que más responda a esta  exigencia. En tal sentido, de los métodos existentes, el más adecuado es el normativo, a través de los presupuestos de gastos por área de responsabilidad.  En el caso de empresas con muchos surtidos o al efectuarse cálculos para la confección de planes perspectivos, puede también utilizarse el método de cálculo analítico aunque resulta más complejo, requiriéndose un nivel de aseguramiento técnico superior. 

Método Normativo: El método normativo consiste en la aplicación de normas y normativas fundamentadas en la utilización de los equipos, materiales, combustibles, de fuerza de trabajo, etc.  Este método posibilita la compatibilización del Plan de Costo con el resto de los Planes Técnico-Productivos y con el costo planificado por cada área estructural de la empresa. El método presenta dos vías de cálculo que se complementan. Estas son: Presupuestos de gastos, Costo unitario

Presupuestos de gastos: Los presupuestos de gastos permiten resumir y reflejar en términos monetarios los recursos a emplear, preferiblemente sobre la base de las normas y normativas, o de no existir éstas, sobre índices establecidos a partir del comportamiento histórico y la inclusión de las medidas de reducción de gastos. La utilización de estos presupuestos permite controlar y analizar más racionalmente el uso de los recursos materiales, laborales y financieros existentes en las condiciones previstas en el plan. La elaboración y apertura del presupuesto de la empresa por áreas de responsabilidad (establecimiento, taller, brigada, etc.) permite el control de los gastos en el proceso productivo y en cada una de las dependencias  participantes. Esto  contribuye al logro de un plan más objetivo, facilitando el análisis y discusión con los trabajadores, los cuales jugarán un papel activo en su control, en la búsqueda de mayor eficiencia y en su medición.

Costo unitario: Con vistas a asegurar el correcto análisis del comportamiento  de la eficiencia productiva en cada unidad de producto elaborado o en proceso, es necesario el cálculo del costo unitario, mediante las normativas de consumo, fuerza de trabajo y otros gastos, de los productos o grupos de productos homogéneos producidos por la empresa. Para los artículos más importantes que componen el surtido de producción o grupos  homogéneos de productos, se confecciona la ficha de costo, utilizando para su cálculo, las normas y normativas de consumo y de fuerza de trabajo, así como las cuotas para la aplicación de gastos indirectos previamente establecidas. Es decir, que la información necesaria para la elaboración de las fichas de costo se basa  en la utilización de las normas de las partidas directas, las cuales tienen su reflejo en los presupuestos de gastos de las actividades principales y la utilización de cuotas de gastos de las partidas indirectas, determinadas a partir de los presupuestos de gastos de las actividades de servicios, dirección, etc. La hoja de costo planificado muestra de forma sintética, el costo unitario por partidas del período que se planifica y su dinámica con respecto a costos unitarios de períodos anteriores. Las fichas de costo se elaboran por partidas y reflejan el costo unitario de cada producto o grupo de ellos  y pueden elaborarse tanto para los productos finales, como para los intermedios o semi-elaborados.

Método de Cálculo Analítico: Este método resulta más complejo que el normativo, pudiendo utilizarse fundamentalmente para la planificación anual en empresas con muchos surtidos de producción.  Se basa en la reducción del costo para un período determinado, teniendo en cuenta la influencia de factores técnico-económicos y variaciones de las condiciones de trabajo en el período que se planifica.  Para la aplicación de este método se toman  en consideración los ahorros o economía resultantes de la aplicación de medidas técnico organizativos. Sobre esta base se hace necesario tener en las empresas una correcta planificación y registro de los gastos de períodos anteriores, ya que el mismo establece un nexo de continuidad entre el período base y el planificado, reconociéndose también el carácter ininterrumpido del proceso productivo. No obstante la posibilidad de una mayor rapidez en el cálculo, este método presupone la existencia de series históricas confiables, así como normas y normativas técnicamente argumentadas, además de tener confeccionados los presupuestos de gastos y fichas de costo del año base. El cálculo del costo se efectúa utilizando las agrupaciones de gastos conceptuados dentro de las partidas establecidas que requiera la empresa y viabilicen la determinación de los costos unitarios y de los indicadores fundamentales del costo, a nivel de cada área de responsabilidad. 

Determinación del Costo Real de Producción: Todo proceso productivo, consta  de varias etapas, a través de las cuales, los componentes que intervienen en el mismo sufren sucesivas transformaciones y adiciones o incorporaciones provenientes de otros departamentos productivos. A los efectos de mantener un control económico de estos procesos, es necesario que los productos o servicios que pasan de un departamento a otro, lo hagan con sus costos unitarios directos correctamente calculados.  Deben cumplirse los siguientes requisitos: Cálculo y utilización de la producción equivalente en la asignación de costos a  los distintos productos, cuando proceda; Determinación de los costos unitarios por partidas de costo. El cálculo del costo unitario debe hacerse por cada uno de los surtidos elaborados.  En aquellas empresas con una amplia nomenclatura de surtidos o cuando las diferencias existentes entre éstos no originen variaciones substanciales en los costos, pueden constituirse niveles agregados y calcularlos a este nivel, o calcular   sistemáticamente los correspondientes a los surtidos de mayor peso y los de los restantes, cada cierto tiempo, lo cual se precisará en los Lineamientos Ramales. La agrupación con vistas al cálculo del costo unitario puede hacerse por genéricos, sub-genéricos, familias de productos, u otra agrupación similar, en dependencia de las características de cada proceso productivo y de los productos que se elaboren o servicios que se presten. Siempre deberá utilizarse el mismo criterio de agregación, tanto para la planificación como para el registro y cálculo del costo real.

Las decisiones operativas se prologan en la determinación de los costos reales de las empresas. Teniendo en cuenta las condiciones organizativas y posibilidades objetivas de las empresas, las técnicas de  valoración de los costos de producción que pueda aplicarse se dividen en: Técnicas basadas en  la utilización de  los Costos Reales; Técnicas basadas en el uso de costos predeterminados.

 Costos reales: Estas técnicas presuponen el registro de los gastos y cálculo de los costos en la cuantía en que realmente tuvieron lugar, limitando las posibilidades de un análisis comparativo al no contar con una base normativa adecuada. Se aplican sólo en los casos que no sea posible predeterminar los costos mediante estimados o estándar.

Costos predeterminados: Los costos predeterminados, como puede apreciarse en las definiciones conceptuales, son aquéllos que se calculan antes de comenzar el proceso de producción de un artículo o de prestación de un servicio; y según sean las bases que se utilicen para su cálculo, se dividen en Costos estimados y Costos estándar.  Cualquiera de estos tipos de costos predeterminados puede operarse en base a órdenes de producción, de procesos continuos, o de cualquiera de sus derivaciones.

Costos estimados: El costo estimado indica lo que podría costar un artículo o grupo de artículos con un grado de aproximación relativo, ante la inexistencia de  normas  que permitan calcularlo con absoluto rigor. El costo real debe compararse con el estimado y ajustarse contra el primero. El objeto de los costos estimados es conocer de forma aproximada cual puede ser el costo de producción, sirviendo de base para la valoración de las existencias en proceso y la producción terminada, entregada y realizada. Las comparaciones se efectúan como sigue: Por totales, o sea costo total real contra costo total estimado, referidos al mismo período; Por partidas de costo, es decir comparando el costo real de cada partida, de un período determinado, con los  costos estimados respectivos; La comparación de los costos reales de departamentos, fábricas, establecimientos, brigadas, etc., con sus costos estimados, referidos al mismo período, puede hacerse por cualquiera de las formas mencionadas en los dos incisos anteriores, o combinándolas. En general el análisis debe ser lo más profundo posible, ya que tiene por objeto determinar las variaciones entre lo real y lo estimado, y  estudiar el por qué de las diferencias, a fin de hacer las correcciones y ajustes, que incluso pueden dar lugar a modificar las bases que sirvieron para la determinación del costo estimado. En otros casos, dichas variaciones y su estudio obligan a efectuar ciertos ajustes al control interno, de localizarse fallas en el mismo. 

Costo estándar: El costo estándar constituye la técnica más avanzada de los costos predeterminados. Para su establecimiento se requiere una rigurosa base normativa en los aspectos metodológicos y organizativos, así como una confiabilidad y exactitud en los datos que se utilicen para su cálculo. El costo estándar presupone la utilización de parámetros de medición que permitan determinar si las desviaciones con respecto al costo planificado son debidas, fundamentalmente, a problemas tecnológicos, de organización o auténticos despilfarros de recursos. Representa el "costo objetivo" de la empresa, es decir lo que debe costar un producto o grupo homogéneo de productos, por lo que permite el análisis preciso de la eficiencia alcanzada en la actividad productiva.

Cuando aún las condiciones organizativas y la calidad de las normas que exige el costo estándar no han sido logradas, se utiliza el costo normado, el cual permite una determinada precisión, al contar con una base normativa menos rigurosa y condiciones organizativas aceptables. Al tener el costo normado una menor precisión  de las normas aplicadas y del rigor en el cálculo de éstas, surge la necesidad de distribuir a los centros de costo productivos o de aplicar a los productos finales, las diferencias o desviaciones del costo real, producto de su peso o significación; mientras que en el costo estándar estas desviaciones son muy pequeñas y no se distribuyen a los centros de costo productivos ni a los productos finales, afectándose directamente el resultado del período. Es decir, que el costo normado es una etapa intermedia o escalón anterior al costo estándar, debiendo ser este último el objetivo, en materia de costo a alcanzar por todas las empresas del país. El análisis debe ser lo más profundo posible, ya que tiene por finalidad conocer las desviaciones entre lo real y lo previsto, con el objetivo de estudiarlas y precisarlas y consecuentemente tomar las decisiones que resulten pertinentes.

Análisis por áreas de responsabilidad: El análisis del costo se basa fundamentalmente en la evaluación del comportamiento de los gastos y sus desviaciones; teniendo en cuenta el lugar donde se producen y el concepto de cada gasto, a fin de que la investigación de las causas que las motivan permita su conocimiento y la toma de medidas que erradiquen o al menos minoren las que provoquen  efectos negativos en los resultados. Por tal razón, el análisis debe enfocarse fundamentalmente hacia el área de responsabilidad y básicamente hacia aquéllas que deciden el proceso productivo, poniendo énfasis en la evaluación de la eficiencia alcanzada. En el análisis por área de responsabilidad, el enfoque debe estar orientado a determinar las causas de las desviaciones entre el presupuesto de gastos y su ejecución real del período que corresponda, teniendo en cuenta que en el conocimiento de las causales de desviaciones negativas radica la posibilidad de su eliminación. El análisis debe dirigirse hacia los gastos controlables a fin de concentrar el esfuerzo básico en los gastos cuya variación depende del área analizada, estableciéndose como resultado las medidas necesarias para alcanzar la eficiencia prevista.

Al efectuarse el análisis se deben resaltar las desviaciones más representativas, por ejemplo: en el caso de materiales utilizados en exceso de la norma, identificar aquéllos que más inciden en la desviación y las causas del exceso de consumo, así como a cuál producto o agrupación de éstos corresponden; en el salario se debe evaluar el comportamiento de la correlación salario medio/productividad y en general, cualquier variación que indique exceso de mano de obra o una insuficiente respuesta productiva. 

Análisis de las variaciones o desviaciones del costo unitario: Además del análisis de las desviaciones por áreas de responsabilidad, debe tenerse presente el correspondiente a las variaciones o desviaciones del costo de los productos o agrupaciones de éstos que se definan en la empresa. El análisis del costo por producto o agrupación de éstos, se efectúa por todas las partidas tanto directas como indirectas, con independencia de que dicha producción se elabore en una sola área o en varias. Este análisis, permite evaluar la consistencia del costo unitario predeterminado previsto en el Plan de Costo. En la medida que la calidad de la información primaria y su registro sea mayor, el análisis del costo podrá ser más efectivo en la detección de las situaciones que incidan negativamente en la producción de uno o varios productos o grupos de éstos. 

Análisis de las variaciones o desviaciones por partidas: La presentación de las desviaciones por partidas permite conocer a simple  vista cómo se han comportado o cómo han sido utilizados los recursos a ese nivel de desglose, lo que constituye una desagregación del costo unitario. En la ascendencia de cada partida intervienen, por lo general, dos factores: uno expresado en unidades físicas y otro expresado en términos monetarios, cualquiera de los cuales puede incidir en el costo de producción. Por ejemplo: Materias primas y materiales: factor físico (cantidad), factor monetario (precio). En consecuencia puede profundizarse más en el análisis, determinando la influencia que cada uno de esos factores tiene en la desviación total de la partida. Las partidas formadas por los gastos controlables son las que se relacionan con el nivel de actividad y sobre cuyo  monto puede influenciar la gestión de los diferentes responsables de la utilización racional de los recursos. No siempre el análisis tiene que estar referido a sucesos ocurridos, sino que es utilizable en el estudio de alternativas de decisión. Frecuentemente ante un determinado problema que requiere de una adecuada respuesta, el análisis de los gastos controlables constituye un valioso instrumento en el campo de la toma de decisiones.

3.2.3. DECISIONES ADMINISTRATIVAS
Interpretando a  Koontz & O`Donnell (2013)
, estas decisiones son de diferente índole, desde trámites ante entidades públicas, trámites con clientes, trámites con proveedores, trámites con acreedores, actividades secretariales, actividades contables, actividades tributarias y toda la parafernalia administrativa de las empresas.
Son los gerentes, administradores, personal administrativo y de apoyo en general de la empresa los que tienen que tomar esta clase de decisiones dentro de su empresa. Así por ejemplo dentro de un organigrama el gerente aprecia que existe una deficiencia en el departamento de ventas porque los stocks no llegan a tiempo, debido a que el control de calidad ocasiona demora del producto en su traslado desde los almacenes finales. Habiendo investigado el problema y se percata que la demora se debe a que una de las maquinas de acabado no funciona o que es ineficiente el operador de la maquina. Entonces el gerente tiene que tomar decisiones rápidas para solucionar el problema de falta de stocks en los almacenes ya sea reemplazando al operador o adquiriendo el producto a la competencia para no perder al cliente potencial que es susceptible a los plazos de tiempo para recibir la mercadería o también podría sugerir al cliente potencial para un baja del precio si se consiente una demora de pocos días para cumplir con el pedido.

En fin estos son los problemas de las decisiones en las empresas se producen muchos de estos casos por ejemplo en la industria del calzado sobre todo cuando los clientes potenciales requieren un tiempo preciso para entregar la mercadería puesto que después de ese tiempo ya no existe clientela. En calzado todos los clientes desean tener zapatos nuevos para navidad pasado dicho tiempo la demanda baja notablemente pues por que los consumidores ya no desean adquirir el producto.

Gran parte de estas decisiones se relacionan con las atribuciones del gerente que están establecidas en el estatuto, al ser nombrado o por acto posterior y que son las siguientes: 1. Celebrar y ejecutar los actos y contratos ordinarios correspondientes al objeto social; 2. Representar a la sociedad, con las facultades generales y especiales previstas en el Código Procesal Civil; 3. Asistir, con voz pero sin voto, a las sesiones del directorio, salvo que éste acuerde sesionar de manera reservada; 4. Asistir, con voz pero sin voto, a las sesiones de la junta general, salvo que ésta decida en contrario; 5. Expedir constancias y certificaciones respecto del contenido de los libros y registros de la sociedad; y, 6. Actuar como secretario de las juntas de accionistas y del directorio.

El gerente responde ante la sociedad, los accionistas y terceros, por los daños y perjuicios que ocasione por el incumplimiento de sus obligaciones, dolo, abuso de facultades y negligencia grave. El gerente es particularmente responsable por: 1. La existencia, regularidad y veracidad de los sistemas de contabilidad, los libros que la ley ordena llevar a la sociedad y los demás libros y registros que debe llevar un ordenado comerciante; 2. El establecimiento y mantenimiento de una estructura de control interno diseñada para proveer una seguridad razonable de que los activos de la sociedad estén protegidos contra uso no autorizado y que todas las operaciones son efectuadas de acuerdo con autorizaciones establecidas y son registradas apropiadamente; 3. La veracidad de las informaciones que proporcione al directorio y la junta general; 4. El ocultamiento de las irregularidades que observe en las actividades de la sociedad; 5. La conservación de los fondos sociales a nombre de la sociedad; 6. El empleo de los recursos sociales en negocios distintos del objeto de la sociedad; 7. La veracidad de las constancias y certificaciones que expida respecto del contenido de los libros y registros de la sociedad; 8. Dar cumplimiento en la forma y oportunidades que señala la ley general de sociedades; y, 9. El cumplimiento de la ley, el estatuto y los acuerdos de la junta general y del directorio.

El gerente es responsable, solidariamente con los miembros del directorio, cuando participe en actos que den lugar a responsabilidad de éstos o cuando, conociendo la existencia de esos actos, no informe sobre ellos al directorio o a la junta general. Cuando se designe gerente a una persona jurídica ésta debe nombrar a una persona natural que la represente al efecto, la que estará sujeta a las responsabilidades señaladas en este Capítulo, sin perjuicio de las que correspondan a los directores y gerentes de la entidad gerente y a ésta.

3.3. ECONOMÍA EMPRESARIAL
Interpretando a Godstein., Nolan y Pfeiffer (2010)
, la economía empresarial en el uso de los recursos, está relacionada con los términos y condiciones bajo los cuales la entidad adquiere recursos, sean éstos financieros, humanos, físicos o tecnológicos (computarizados), obteniendo la cantidad requerida, al nivel razonable de calidad, en la oportunidad y lugar apropiado y al menor costo posible. 

Si el auditor se centra en la economía será importante definir correctamente los gastos. Esto a menudo es un problema. Algunas veces sería posible introducir aproximaciones de los costos reales, por ejemplo definiendo los costos en términos de número de empleados, cantidad de insumos utilizados, costos de mantenimiento, etc.  Por otro lado, en el marco de la economía, se tiene que  analizar los siguientes elementos: costo, beneficio y volumen de las operaciones. 

Estos elementos representan instrumentos en la planeación, gestión y control de operaciones para el logro del desarrollo integral de la institución y la toma de decisiones respecto al producto, precios, determinación de los beneficios, distribución, alternativas para fabricar o adquirir insumos, métodos de producción, inversiones de capital, etc. Es la base del establecimiento del presupuesto variable de la empresa. 

El tratamiento económico de las operaciones proporcionan una guía útil para la planeación de utilidades, control de costos y toma de decisiones administrativos no debe considerarse como un instrumento de precisión ya que los datos están basados en ciertas condiciones supuestas que limitan los resultados. 

La economicidad de las operaciones, se desarrolla bajo la suposición que el concepto de variabilidad de costos (fijos y variables), es válido pudiendo identificarse dichos componentes, incluyendo los costos semivariables; éstos últimos a través de procedimientos técnicos que requieren un análisis especial de los datos históricos de ingresos y costos para varios períodos sucesivos, para poder determinar los costos fijos y variables
3.4. EFICIENCIA EMPRESARIAL
Interpretando a Godstein., Nolan y Pfeiffer (2010)
, la eficiencia empresarial, es el resultado positivo luego de la racionalización adecuada de los recursos, acorde con la finalidad buscada por los responsables de la gestión. La eficiencia está referida a la relación existente entre los bienes o servicios producidos o entregados y los recursos utilizados para ese fin (productividad), en comparación con un estándar de desempeño establecido. Las empresas podrán garantizar su permanencia en el mercado si se esfuerzan por llevar a cabo una gestión empresarial eficiente, orientada hacia el cliente y con un nivel sostenido de calidad en los productos y/o servicios que presta. La eficiencia puede medirse en términos de los resultados divididos por el total de costos y es posible decir que la eficiencia ha crecido un cierto porcentaje (%) por año. Esta medida de la eficiencia del costo también puede ser invertida (costo total en relación con el número de productos) para obtener el costo unitario de producción. Esta relación muestra el costo de producción de cada producto. De la misma manera, el tiempo (calculado por ejemplo en término de horas hombre) que toma producir un producto (el inverso de la eficiencia del trabajo) es una medida común de eficiencia. 

La eficiencia empresarial es la relación entre los resultados en términos de bienes, servicios y otros resultados y los recursos utilizados para producirlos. De modo empírico hay dos importantes medidas:  i) Eficiencia de costos, donde los resultados se relacionan con costos, y, ii) eficiencia en el trabajo, donde los logros se refieren a un factor de producción clave: el número de trabajadores. Si un  auditor pretende medir la eficiencia, deberá comenzar la auditoría analizando los principales tipos de resultados/salidas de la entidad. 

El auditor también podría analizar los resultados averiguando si es razonable la combinación de resultados alcanzados o verificando  la calidad de estos. Cuando utilizamos un enfoque de eficiencia para este fin, el auditor deberá valorar, al analizar cómo se ha ejecutado el programa, que tan bien ha manejado la situación la empresa. Ello significa estudiar la empresa auditada para chequear como ha sido organizado el trabajo. La eficiencia, está referida a la relación existente entre los servicios prestados o entregado por las entidades y los recursos utilizados para ese fin (productividad), en comparación con un estándar de desempeño establecido. La eficiencia, es la relación entre costos y beneficios enfocada hacia la búsqueda de la mejor manera de hacer o ejecutar las tareas (métodos), con el fin de que los recursos (personas, vehículos,  suministros diversos y otros) se utilicen del modo más racional posible. 
La racionalidad implica adecuar los medios utilizados a los fines y objetivos que se deseen alcanzar, esto significa eficiencia, lo que lleva a concluir que las empresas va a ser racional si se escogen los medios más eficientes para lograr los objetivos deseados, teniendo en cuenta que los objetivos que se consideran son los organizacionales y no los individuales. La racionalidad se logra mediante, normas y reglamentos que rigen el comportamiento de los componentes en busca de la eficiencia. La eficiencia busca utilizar los medios, métodos y procedimientos más adecuados y debidamente planeados y organizados para asegurar un óptimo empleo de los recursos disponibles. 
La eficiencia empresarial no se preocupa por los fines, como si lo hace la eficacia, si no por los medios. La eficiencia, se puede medir por la cantidad de recursos utilizados en la prestación de servicios. 
La eficiencia empresarial aumenta a medida que decrecen los costos y los recursos utilizados. Se relaciona con la utilización de los recursos para obtener un bien u objetivo.
3.5. EFECTIVIDAD EMPRESARIAL
Interpretando a Chiavenato (2013)
, la efectividad empresarial, se refiere al grado en el cual la entidad logra sus objetivos y metas u otros beneficios que pretendía alcanzar, previstos en la legislación o fijados por el Directorio. Si un auditor se centra en la efectividad, deberá comenzar por identificar las metas de los programas de la entidad y por operacionlizar las metas para medir la efectividad. El adjetivo “eficacia” proviene del latín efficax (eficaz, que tiene el poder de producir el efecto deseado), cuyo significado en castellano es “hacer o lograr”, de acuerdo con el diccionario de la lengua española de la Real Academia Española, eficacia significa “Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera”. Dicho término hace énfasis a los resultados, promueve el hacer las cosas correctas y sobretodo en lograr objetivos sin importar el costo o el uso o mal uso de los recursos. Una determinada iniciativa es más o menos eficaz según el grado en que cumple sus objetivos, toma en cuenta la calidad del producto y le deja el problema del cómo obtenerlo a la otra variable de la función efectividad, la que llamamos eficiencia. Desde el punto de vista de la empresa, especialmente en los más altos niveles jerárquicos, la eficacia es de una importancia única, de hecho, en la formulación de su Planificación Estrategia, al tratar de darle respuesta al ¿Qué?, ¿Por qué?, ¿Para qué?, el enfoque que necesariamente debe prevalecer, tanto en la formulación de los objetivos como en la formulación de las estrategias, es el de la eficacia.
La base para alcanzar la efectividad institucional es lograr  los objetivos institucionales que vienen a ser el conjunto de pretensiones a alcanzarse con relaciónal crecimiento, posicionamiento, rentabilidad, sobrevivencia o desarrollo de la organización o unidad estratégica, expresado cualitativamente, como resultado principalmente, del análisis estratégico, de la visión del futuro y de la creatividad de los estrategas. Responde a la pregunta ¿Qué queremos lograr? Por su parte, las metas estratégicas son la afinación del objetivo estratégico, pues es la cuantificación y ubicación en el tiempo de los objetivos estratégicos. Responde a la pregunta ¿Cuánto queremos lograr y para cuando?
Teniendo en cuenta que el proceso de planificación estratégica comienza con la fijación clara, exacta y precisa de la misión, resulta imprescindible que los planificadores (entre los que se encuentran, empresarios, ejecutivos y mercadólogos) conozcan antes, cuál es la definición de misión, con la finalidad que tengan el fundamento básico para iniciar la elaboración de una misión que sea capaz de mover a las personas a ser parte activa de lo que será la razón de ser de la empresa u organización. La misión es lo que pretende y para quién lo va hacer. Es el motivo de su existencia, da sentido y orientación a las actividades; es lo que se pretende realizar para lograr la satisfacción de los clientes cautivos, de los clientes potenciales, del personal, de la competencia y de la comunidad en general. La misión es el propósito de una organización; el cual, es una función de cinco elementos: (1) la historia de la organización; (2) las preferencias actuales de la gerencia y/o de los dueños; (3) las consideraciones ambientales; (4) los recursos de la organización; y (5) sus capacidades distintivas".  Asimismo, la misión es la finalidad pretendida o definición del papel que desea cumplir en su entorno o en el sistema social en el que actúa, y que real o pretendidamente, supone su razón de ser. 
La misión es el motivo, propósito, fin o razón de ser de la existencia de una organización porque define: 1) lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social en el que actúa, 2) lo que pretende hacer, y 3) el para quién lo va a hacer; y es influenciada en momentos concretos por algunos elementos como: la historia de la organización, las preferencias de la gerencia, los factores externos o del entorno, los recursos disponibles, y sus capacidades distintivas.
La misión equivale a enunciar explícitamente la razón de la existencia del pliego presupuestario, debe reflejar lo que es, haciendo alusión directa a la función general y específica que cumple como instancia de gestión. 
3.6. MEJORA CONTINUA EMPRESARIAL
Interpretando a Chiavenato (2013)
; la mejora continua empresarial está relacionada al cumplimiento de las acciones, políticas, metas, objetivos, misión y visión de la empresa; tal como lo establece la gestión empresarial moderna. La mejora de la gestión, es el proceso emprendido por una o más personas para coordinar las actividades laborales de otras personas con la finalidad de lograr resultados de alta calidad que una persona no podría alcanzar por si sola. 

En este marco entra en juego la competitividad, que se define como la medida en que una empresa, bajo condiciones de mercado libre es capaz de producir bienes y servicios que superen la prueba de los mercados, manteniendo o expandiendo al mismo tiempo las rentas reales de sus empleados y socios. También en este marco se concibe la calidad, que es la totalidad de los rasgos y las características de un producto o servicio que refieren a su capacidad de satisfacer necesidades expresadas o implícitas. La mejora de la gestión, es el conjunto de acciones que permiten obtener el máximo rendimiento de las actividades que desarrolla la entidad. Gestión óptima, es hacer que los miembros de una entidad trabajen juntos con mayor productividad, que disfruten de su trabajo, que desarrollen sus destrezas y habilidades y que sean buenos representantes de la empresa, presenta un gran reto para los directivos de la misma. 

Cuando el proceso de gestión  alcanza el estándar a continuación, puede considerarse que está en mejora. La gestión puede considerarse en mejora si: i) Se están logrando los objetivos operacionales de la entidad; ii) Disponen de información adecuada hasta el punto de lograr los objetivos operacionales de la entidad; iii) Si se prepara de forma fiable la información administrativa,  financiera, económica, laboral, patrimonial y otras  de la entidad; y, iv) Si se cumplen las leyes y normas aplicables. Mientras que la gestión institucional es un proceso, su mejora es un estado o condición del proceso en un momento dado, el mismo que al superar los estándares establecidos facilita  alcanzar la mejora. La determinación de si una gestión está en mejora o no y su influencia en la institución, constituye una toma de postura subjetiva que resulta del análisis de si están presentes y funcionando eficazmente los cinco componentes del Control Interno: entorno de control, evaluación de  riesgos, actividades de control, información y comunicación y supervisión. 

La mejora continua de la gestión y el control de la empresa, proporciona un grado de seguridad razonable de que una o más de las categorías de objetivos establecidos va a cumplirse. Cuando los responsables de la gestión  se preocupan por hacer correctamente las cosas se esta transitando por la eficiencia (utilización adecuada de los recursos disponibles) y cuando utiliza instrumentos para evaluar el logro de los resultados, para verificar las cosas bien hechas son las que en realidad debían realizarse, entonces se encamina hacia efectividad (logro de los objetivos mediante los recursos disponibles) y cuando busca los mejores costos y mayores beneficios está en el marco de la  economía. 
3.7. COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
Interpretando a Robbins & Coulter (2013)
, la competitividad institucional es un concepto que hace referencia a la capacidad de las instituciones de producir bienes y servicios en forma eficiente (con costos declinantes y calidad creciente), haciendo que sus productos sean atractivos, tanto dentro como fuera del país. La Competitividad es la característica de una organización cualquiera de lograr su misión, en forma más exitosa que otras organizaciones competidoras. Competitividad es la capacidad de una organización pública o privada, lucrativa o no, de mantener sistemáticamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posición en el entorno socioeconómico. El término competitividad es muy utilizado en los medios empresariales, políticos y socioeconómicos en general. A ello se debe la ampliación del marco de referencia de nuestros agentes económicos que han pasado de una actitud auto protectora a un planteamiento más abierto, expansivo y proactivo. La competitividad tiene incidencia en la forma de plantear y desarrollar cualquier iniciativa de negocios, lo que está provocando obviamente una evolución en el modelo de empresa y empresario. La ventaja comparativa de una empresa estaría en su habilidad, recursos, conocimientos y atributos, etc., de los que dispone dicha empresa, los mismos de los que carecen sus competidores o que estos tienen en menor medida que hace posible la obtención de unos rendimientos superiores a los de aquellos. El uso de estos conceptos supone una continua orientación hacia el entorno y una actitud estratégica por parte de las empresas grandes como en las pequeñas, en las de reciente creación o en las maduras y en general en cualquier clase de organización. Por otra parte, el concepto de competitividad nos hace pensar en la idea "excelencia", o sea, con características de eficiencia y eficacia de la organización. La competitividad no es producto de una casualidad ni surge espontáneamente; se crea y se logra a través de un largo proceso de aprendizaje y negociación por grupos colectivos representativos que configuran la dinámica de conducta organizativa, como los accionistas, directivos, empleados, acreedores, clientes, por la competencia y el mercado, y por último, el gobierno y la sociedad en general. Una organización, cualquiera que sea la actividad que realiza, si desea mantener un nivel adecuado de competitividad a largo plazo, debe utilizar antes o después, unos procedimientos de análisis y decisiones formales, encuadrados en el marco del proceso de "planificación estratégica". La función de dicho proceso es sistematizar y coordinar todos los esfuerzos de las unidades que integran la organización encaminados a maximizar la eficiencia global. Para explicar mejor dicha eficiencia, consideremos los niveles de competitividad, la competitividad interna y la competitividad externa. La competitividad interna se refiere a la capacidad de organización para lograr el máximo rendimiento de los recursos disponibles, como personal, capital, materiales, ideas, etc., y los procesos de transformación. Al hablar de la competitividad interna nos viene la idea de que la empresa ha de competir contra sí misma, con expresión de su continuo esfuerzo de superación. La competitividad externa está orientada a la elaboración de los logros de la organización en el contexto del mercado, o el sector a que pertenece. Como el sistema de referencia o modelo es ajeno a la empresa, ésta debe considerar variables exógenas, como el grado de innovación, el dinamismo de la industria, la estabilidad económica, para estimar su competitividad a largo plazo. La empresa, una vez ha alcanzado un nivel de competitividad externa, deberá disponerse a mantener su competitividad futura, basado en generar nuevas ideas y productos y de buscar nuevas oportunidades de mercado.

Para Koontz & O’Donnell (2013)
, competitividad institucional significa un beneficio sostenible para la empresa o institución. Competitividad es el resultado de una mejora de calidad constante y de innovación. Competitividad está relacionada fuertemente a productividad: Para ser productivo, los servicios educativos, las inversiones en capital y los recursos humanos tienen que estar completamente integrados, ya que son de igual importancia. Las acciones de refuerzo competitivo deben ser llevadas a cabo para la mejora de: La estructura de la institución, las estrategias,  la competencia entre instituciones, las condiciones y los factores de la demanda, los servicios de apoyo asociados. La calidad total es la estrategia clave de la competitividad. El mundo vive un proceso de cambio acelerado y de competitividad global en una economía cada vez más liberal, marco que hace necesario un cambio total de enfoque en la gestión de las organizaciones. En esta etapa de cambios, las empresas buscan elevar índices de productividad, lograr mayor eficiencia y brindar un servicio de calidad, lo que está obligando que los gerentes adopten modelos de administración participativa, tomando como base central al elemento humano, desarrollando el trabajo en equipo, para alcanzar la competitividad y responda de manera idónea la creciente demanda de productos de óptima calidad y de servicios a todo nivel, cada vez más eficiente, rápido y de mejor calidad.  
Interpretando a Robbins & Coulter (2013)
, la competitividad institucional es la capacidad de generar la mayor satisfacción de los consumidores al menor precio, o sea con producción al menor costo posible. La competitividad depende especialmente de la calidad e innovación del producto; del nivel de precios que depende de la productividad y de la inflación diferencial entre países. Existen otros factores que se supone tienen un efecto indirecto sobre la competitividad como la calidad del producto, la cualidad innovativa del mismo, la calidad del servicio o la imagen corporativa del productor. La calidad de producto es la capacidad de producir satisfactores (sean bien económico o bienes y servicios) que satisfagan las expectativas y necesidades de los usuarios. Por otro lado, también significa realizar correctamente cada paso del proceso de producción para satisfacer a los clientes internos de la organización y evitar satisfactores defectuosos. Su importancia se basa en que el cliente satisfecho nos vuelve a comprar (en organizaciones mercantiles) o vota, colabora y paga sus impuestos o donativos con gusto (para organizaciones de Gobierno o de Servicio Social). La capacidad de producir más satisfactores (sean bienes o servicios) con menos recursos. La productividad depende en alto grado de la tecnología (capital físico) usada y la calidad de la formación de los trabajadores (capital humano). Una mayor productividad redunda en una mayor capacidad de producción a igualdad de costos, o un menor costo a igualdad de producto. Un costo menor permite precios más bajos  o presupuestos menores. El servicio como componente de la competitividad, es la capacidad de tratar a sus clientes o ciudadanos atendidos, en forma honesta, justa, solidaria y transparente, amable, puntual, etc., dejándolos satisfechos de sus relaciones con la organización. Imagen: Es la capacidad de la organización de promover en la mente de muchas personas la idea de que es la mejor alternativa para la obtención de los bienes o servicios que dejarán satisfechas sus necesidades y sus expectativas. El aumento de la competitividad internacional constituye un tema central en el diseño de las políticas nacionales de desarrollo socioeconómico. La competitividad de las empresas es un concepto que hace referencia a la capacidad de las mismas de producir bienes y servicios en forma eficiente (con costes declinantes y calidad creciente), haciendo que sus productos sean atractivos, tanto dentro como fuera del país. Para ello, es necesario lograr niveles elevados de productividad que permitan aumentar la rentabilidad y generar ingresos crecientes. Una condición necesaria para ello es la existencia, en cada país, de un ambiente institucional y macroeconómico estable, que transmita confianza, atraiga capitales y tecnología, y un ambiente nacional (productivo y humano) que permita a las empresas absorber, transformar y reproducir tecnología, adaptarse a los cambios en el contexto internacional y exportar productos con mayor agregado tecnológico. Tal condición necesaria ha caracterizado a los países que, a su vez, han demostrado ser los más dinámicos en los mercados mundiales. 
Según Sallenave (2011)
, la competitividad institucional es la capacidad que tiene una empresa o país de obtener rentabilidad en el mercado en relación a sus competidores. La competitividad depende de la relación entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo (productividad), y la productividad de los otros oferentes del mercado. El concepto de competitividad se puede aplicar tanto a una empresa como a un país. Por ejemplo, una empresa será muy competitiva si es capaz de obtener una rentabilidad elevada debido a que utiliza técnicas de producción más eficientes que las de sus competidores, que le permiten obtener ya sea más cantidad y/o calidad de productos o servicios, o tener costos de producción menores por unidad de producto. Una empresa es competitiva en precios cuando tiene la capacidad de ofrecer sus productos a un precio que le permite cubrir los costos de producción y obtener un rendimiento sobre el capital invertido. Sin embargo, en ciertos mercados los precios de productos que compiten entre sí puede variar, y una empresa puede tener la capacidad de colocar un producto a un precio mayor que la competencia debido a factores distintos del precio, como la calidad, la imagen, o la logística. En estos tipos de mercado, si la empresa puede colocar sus productos y obtener una rentabilidad, la empresa es competitiva en otros factores. La competitividad en precios es importante en mercados de bienes y servicios estandarizados, mientas que la competitividad en otros factores es importante en mercados de bienes y servicios que pueden ser diferenciados por aspectos como la calidad. Las ventajas son los elementos que permiten tener mayor productividad en relación a los competidores. Las ventajas se pueden clasificar en ventajas comparativas y ventajas competitivas. Las ventajas comparativas surgen de la posibilidad de obtener con menores costos ciertos insumos, como recursos naturales, mano de obra o energía. Las ventajas competitivas se basan en la tecnología de producción, en los conocimientos y capacidades humanas. Las ventajas competitivas se crean mediante la inversión en recursos humanos y tecnología, y en la elección de tecnologías, mercados y productos.
CAPITULO IV
Caso práctico para la solución de los problemas de la empresa
4.1. ANÁLISIS CON RATIOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA NEGOCIOS HERNÁNDEZ CELIS SA
INFORMACIÓN FINANCIERA Y ECONÓMICA:
	CONCEPTOS
	2010
	2009
	2008
	2007

	ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA

	ACTIVO:
	
	
	
	

	Caja 
	80,458
	80,053
	33,169
	14,717

	Fondos Fijos 
	30,535
	25,583
	23,232
	21,647

	Cuentas corrientes bancarias 
	721,226
	538,179
	1,297,340
	1,653,031

	Fondo Mutuo - Renta Fija
	394,464
	224,141
	502,953
	0

	Facturas por cobrar 
	670,507
	538,939
	685,933
	478,618

	Cobranza dudosa 
	90,085
	90,085
	90,085
	49,814

	Provisión para cobranza dudosa
	-90,085
	-90,085
	-90,085
	-49,814

	Préstamos a trabajadores 
	144,802
	170,715
	135,808
	136,368

	Otras cuentas por cobrar 
	190,359
	262,536
	3,978
	56,923

	Anticipos de proveedores
	3,894
	3,441
	23,060
	6,111

	Existencias
	560,551
	530,871
	634,809
	446,895

	Gastos Pagados por Anticipado
	79,863
	144,257
	60,303
	64,601

	Créditos Tributarios
	616,842
	390,904
	69,148
	0

	Terrenos 
	18,321,458
	18,321,458
	18,321,458
	18,321,458

	Edificios y Construcciones 
	13,278,353
	13,016,737
	12,648,648
	12,595,368

	Maquinaria y Equipos 
	4,064,534
	4,122,276
	3,581,223
	3,477,479

	Unidades de transportes 
	629,644
	635,748
	592,564
	494,396

	Muebles y Enseres 
	2,084,372
	1,579,663
	1,457,355
	1,265,726

	Equipos Diversos 
	4,001,112
	3,618,050
	2,942,868
	2,661,253

	Activos de Operación 
	723,101
	702,484
	636,911
	594,142

	Unidades por recibir 
	29,271
	0
	563,718
	0

	Trabajos en Curso 
	711,480
	99,977
	257,299
	11,237

	TOTAL ACTIVO
	
	
	
	

	PASIVO Y PATRIMONIO:
	
	
	
	

	Dep. Acum. Edificios y Construcciones 
	-4,397,732
	-4,084,383
	-3,696,261
	-3,320,253

	Dep. Acum. Maquinaria y Equipos 
	-2,593,095
	-2,374,297
	-2,205,637
	-1,987,205

	Dep. Acum. Unidades de transportes 
	-435,487
	-445,345
	-372,297
	-309,581

	Dep. Acum. Muebles y Enseres 
	-1,004,294
	-949,056
	-916,463
	-895,511

	Dep. Acum. Equipos Diversos 
	-2,556,622
	-2,354,952
	-2,140,518
	-2,007,687

	Otros activos (neto)
	16,525
	22,875
	51,956
	50,307

	Cuentas por Pagar Comerciales
	616,167
	882,896
	704,358
	628,545

	Tributos por Pagar 
	109,957
	100,252
	165,941
	403,027

	Remuneraciones por Pagar 
	399,070
	546,637
	699,404
	614,943

	Anticipos de Clientes
	1,258,847
	1,054,686
	1,206,083
	551,177

	Dividendos por Pagar
	72,837
	74,802
	74,458
	52,725

	Otras cuentas por pagar 
	101,879
	76,362
	117,596
	99,897

	Compens. por Tiempo de Servicios (*)
	42,678
	44,620
	38,723
	35,042

	TOTAL PASIVO:
	
	
	
	

	Capital
	21,917,914
	21,951,564
	22,076,492
	22,076,492

	Reservas
	1,100,767
	1,034,804
	887,792
	681,578

	Resultados Acumulados
	5,987,862
	5,399,435
	4,494,334
	3,826,173

	TOTAL PATRIMONIO:
	
	
	
	

	TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO:
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL:

	Ventas
	13,931,402
	16,004,114
	16,025,853
	13,349,434

	Costo de Habitaciones 
	200,038
	270,926
	214,190
	194,480

	Costo de Alimentos 
	2,109,549
	2,286,873
	2,218,900
	1,829,466

	RESULTADO BRUTO:
	
	
	
	

	Costo de Bebidas 
	304,059
	332,483
	388,320
	305,872

	Diversos 
	133,655
	215,338
	178,852
	133,056

	Gastos de personal 
	3,748,322
	3,802,649
	3,602,768
	3,137,566

	Servicios prestados por terceros 
	2,932,315
	3,238,833
	2,753,264
	2,048,666

	Depreciación 
	912,249
	944,557
	815,439
	652,571

	Tributos municipales 
	186,203
	176,131
	173,335
	158,634

	Provisión de cobranza dudosa
	0
	0
	70,034
	0

	Amortización de intangibles 
	28,276
	27,131
	82,661
	22,355

	Otros 
	1,243,205
	1,732,097
	1,509,220
	955,213

	Gastos de personal 
	398,329
	374,360
	319,232
	267,654

	Servicios prestados por terceros 
	361,478
	311,361
	151,283
	176,225

	Otros 
	43,440
	27,206
	24,921
	22,172

	RESULTADO OPERATIVO:
	
	
	
	

	Gastos Financieros 
	304,905
	343,911
	412,873
	289,446

	Ingresos Financieros 
	21,883
	24,937
	516
	267

	Gastos diversos 
	176,620
	155,307
	165,477
	232,909

	Ingresos diversos 
	117,807
	174,472
	409,241
	202,001

	Diferencia en cambio (Neto)
	82,184
	209,865
	168,479
	176,879

	Participaciones
	3,544
	49,880
	127,758
	133,111

	Impuesto a la renta corriente
	20,202
	284,319
	728,219
	758,734

	Participaciones e Impuesto a la renta diferido
	392,497
	357,095
	227,918
	49,815

	RESULTADO NETO:
	
	
	
	


4.1.1. ANÁLISIS DEL ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA O BALANCE GENERAL
NEGOCIOS HERNÁNDEZ CELIS SA
	
	2010
	2009
	2008
	2007

	Activo
	
	
	
	

	Activo Corriente
	
	
	
	

	Caja y Bancos
	832,219
	643,815
	1,353,741
	1,689,395

	Fondo Mutuo - Renta Fija
	394,464
	224,141
	502,953
	0

	Cuentas por Cobrar Comerciales
	670,507
	538,939
	685,933
	478,618

	Otras Cuentas por Cobrar
	339,055
	436,692
	162,846
	199,402

	Existencias
	560,551
	530,871
	634,809
	446,895

	Gastos Pagados por Anticipado
	79,863
	144,257
	60,303
	64,601

	Créditos Tributarios
	616,842
	390,904
	69,148
	0

	Total Activo Corriente
	3,493,501
	2,909,619
	3,469,733
	2,878,911

	
	
	
	
	

	Activo No Corriente
	
	
	
	

	I.M.E. (neto)
	32,856,095
	31,888,360
	31,670,868
	30,900,822

	Otros activos (neto)
	16,525
	22,875
	51,956
	50,307

	Total Activo No Corriente
	32,872,620
	31,911,235
	31,722,824
	30,951,129

	
	
	
	
	

	Total Activo
	36,366,121
	34,820,854
	35,192,557
	33,830,040

	
	
	
	
	

	Pasivo
	
	
	
	

	Pasivo Corriente
	
	
	
	

	Cuentas por Pagar Comerciales
	616,167
	882,896
	704,358
	628,545

	Otras Cuentas por Pagar
	1,985,268
	1,897,359
	2,302,205
	1,756,811

	Deudas a Largo Plazo (Parte Corriente)
	1,086,029
	1,194,630
	1,233,081
	1,093,080

	Total Pasivo Corriente
	3,687,464
	3,974,885
	4,239,644
	3,478,436

	
	
	
	
	

	Pasivo No Corriente
	
	
	
	

	Deudas a Largo Plazo (Parte No Corriente)
	2,368,394
	1,548,943
	2,940,167
	3,441,151

	Total Pasivo No Corriente
	2,368,394
	1,548,943
	2,940,167
	3,441,151

	
	
	
	
	

	Participaciones e Impuesto a la Renta Diferido
	1,303,720
	911,223
	554,128
	326,210

	Total Pasivo
	7,359,578
	6,435,051
	7,733,939
	7,245,797

	
	
	
	
	

	Patrimonio Neto
	
	
	
	

	Capital
	21,917,914
	21,951,564
	22,076,492
	22,076,492

	Reservas
	1,100,767
	1,034,804
	887,792
	681,578

	Resultados Acumulados
	5,987,862
	5,399,435
	4,494,334
	3,826,173

	Total Patrimonio Neto
	29,006,543
	28,385,803
	27,458,618
	26,584,243

	
	
	
	
	

	Total Pasivo y Patrimonio Neto
	36,366,121
	34,820,854
	35,192,557
	33,830,040


NEGOCIOS HERNÁNDEZ CELIS SA 

BALANCE GENERAL

Por los períodos terminados al 31 de Diciembre del 2010 y 2009

(Expresado en Nuevos Soles)
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NEGOCIOS HERNÁNDEZ CELIS SA 

BALANCE GENERAL

Por los períodos terminados al 31 de Diciembre del 2009 y 2008

(Expresado en Nuevos Soles)
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NEGOCIOS HERNÁNDEZ CELIS SA 

BALANCE GENERAL

Por los períodos terminados al 31 de Diciembre del 2008 y 2007

(Expresado en Nuevos Soles)
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5.1.2. ANÁLISIS DEL ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL O ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
NEGOCIOS HERNÁNDEZ CELIS SA 

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Por los períodos terminados al 31 de Diciembre del 2010 y 2007

(Expresado en Nuevos Soles)
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NEGOCIOS HERNÁNDEZ CELIS SA 

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Por los períodos terminados al 31 de Diciembre del 2010 y 2009

(Expresado en Nuevos Soles)

	
	2010
	2009

	
	
	

	Ventas
	13,931,402
	16,004,114

	Costo de Ventas
	-2,747,301
	-3,105,620

	Utilidad Bruta
	11,184,101
	12,898,494

	Gastos de Administración
	-9,050,570
	-9,921,398

	Gastos de Ventas
	-803,247
	-712,927

	Utilidad de Operación
	1,330,284
	2,264,169

	Gastos Financieros
	-304,905
	-343,911

	Ingresos Financieros
	21,883
	24,937

	Gastos Diversos
	-176,620
	-155,307

	Ingresos Diversos
	117,807
	174,472

	Diferencia de cambio (Neto)
	82,184
	209,865

	Utilidad antes de Participación e Impuestos
	1,070,633
	2,174,225

	Participaciones
	-3,544
	-49,880

	Impuesto a la renta corriente
	-20,202
	-284,319

	Participación e Impuesto a la renta diferido
	-392,497
	-357,095

	Utilidad del año
	654,390
	1,482,931


NEGOCIOS HERNÁNDEZ CELIS SA 

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Por los períodos terminados al 31 de Diciembre del 2009 y 2008

(Expresado en Nuevos Soles)

	
	2009
	2008

	
	
	

	Ventas
	16,004,114
	16,025,853

	Costo de Ventas
	-3,105,620
	-3,000,262

	Utilidad Bruta
	12,898,494
	13,025,591

	Gastos de Administración
	-9,921,398
	-9,006,721

	Gastos de Ventas
	-712,927
	-495,436

	Utilidad de Operación
	2,264,169
	3,523,434

	Gastos Financieros
	-343,911
	-412,873

	Ingresos Financieros
	24,937
	516

	Gastos Diversos
	-155,307
	-165,477

	Ingresos Diversos
	174,472
	409,241

	Diferencia de cambio (Neto)
	209,865
	-168,479

	Utilidad antes de Participación e Impuestos
	2,174,225
	3,186,362

	Participaciones
	-49,880
	-127,758

	Impuesto a la renta corriente
	-284,319
	-728,219

	Participación e Impuesto a la renta diferido
	-357,095
	-227,918

	Utilidad del año
	1,482,931
	2,102,467


NEGOCIOS HERNÁNDEZ CELIS SA 

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Por los períodos terminados al 31 de Diciembre del 2008 y 2007

(Expresado en Nuevos Soles)

	
	2008
	2007

	
	
	

	Ventas
	16,025,853
	13,349,434

	Costo de Ventas
	-3,000,262
	-2,462,874

	Utilidad Bruta
	13,025,591
	10,886,560

	Gastos de Administración
	-9,006,721
	-6,975,005

	Gastos de Ventas
	-495,436
	-466,051

	Utilidad de Operación
	3,523,434
	3,445,504

	Gastos Financieros
	-412,873
	-289,446

	Ingresos Financieros
	516
	267

	Gastos Diversos
	-165,477
	-232,909

	Ingresos Diversos
	409,241
	202,001

	Diferencia de cambio (Neto)
	-168,479
	-176,879

	Utilidad antes de Participación e Impuestos
	3,186,362
	2,948,538

	Participaciones
	-127,758
	-133,111

	Impuesto a la renta corriente
	-728,219
	-758,734

	Participación e Impuesto a la renta diferido
	-227,918
	-49,815

	Utilidad del año
	2,102,467
	2,006,878


RATIOS:
AÑOS 2009 - 2010

Índices de Liquidez

	1
	Liquidez General
	2010
	2009
	2010
	2009

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Activo Corriente
	3,493,501
	2,909,619
	0.95
	0.73

	
	Pasivo Corriente
	3,687,464
	3,974,885
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se tiene para el año 2010 S/. 0.95 y para el año 2009 S/. 0.73 para cubrir cada sol del pasivo corriente.

	2
	Liquidez Absoluta
	2010
	2009
	2010
	2009

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Caja y Banco
	832,219
	643,815
	22.57%
	16.20%

	
	Pasivo Corriente
	3,687,464
	3,974,885
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se tiene para el año 2010 22.57% y para el año 2009 16.20% de liquidez para operar sin recurrir a los flujos de renta.

	3
	Capital de Trabajo
	2010
	2009
	2010
	2009

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Activo Corriente - 
Pasivo Corriente
	3,493,501 -
	
	2,909,619 -
	
	-193,963
	-1,065,266

	
	
	3,687,464
	3,974,885
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se tiene para el año 2010 S/. -193,963 y para el año 2009 S/. -1,065,266 para responder a las obligaciones con terceros.

	4
	Prueba Ácida
	2010
	2009
	2010
	2009

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Activo Corriente - Existencias
	3,493,501 - 560,551
	2,909,619 - 530,871
	0.80
	0.60

	
	Pasivo Corriente
	3,687,464
	3,974,885
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se tiene para el año 2010 S/. 0.80 y para el año 2009 S/. 0.60 para cubrir cada sol de nuestro pasivo corriente.

Índices de Gestión

	5
	Rotación de Existencias
	2010
	2009
	2010
	2009

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Costo de Ventas
	2,747,301
	3,105,620
	
	5 veces
	
	6 veces

	
	Existencias
	560,551
	530,871
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se observa que para el año 2010, las existencias han rotado 5 veces al año y para el año 2009, 6 veces al año.

	6
	Plazo Promedio de Inmovilización de Existencias
	2010
	2009
	2010
	2009

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Existencias x 360 días
	560,551 x 360
	530,871 x 360
	
	73 días
	
	62 días

	
	Costo de Ventas
	2,747,301
	3,105,620
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


En el año 2010, las existencias permanecieron en el almacén 73 días en promedio y en el año 2009, 62 días en promedio.

	7
	Rotación de Inmueble, Maquinarias y Equipos
	2010
	2009
	2010
	2009

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Ventas Netas
	13,931,402
	16,004,114
	0.42
	0.50

	
	Activos fijos
	32,856,095
	31,888,360
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se está colocando para el año 2010 S/.0.42 y para el año 2009 S/.0.50 el valor de lo invertido en activo fijo.

	8
	Rotación del Activo Total
	2010
	2009
	2010
	2009

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Ventas Netas
	13,931,402
	16,004,114
	0.38
	0.46

	
	Activo Total
	36,366,121
	34,820,854
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se está colocando para el año 2010 S/. 0.38 y para el año 2009 S/. 0.46 el valor de la inversión efectuada.

	9
	Rotación de Cuentas por Cobrar Comerciales
	2010
	2009
	2010
	2009

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Ventas Netas
	13,931,402
	16,004,114
	
	21 veces
	
	30 veces

	
	Cuentas por Cobrar Comerciales
	670,507
	538,939
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


De los créditos otorgados, se ha cobrado 21 veces en el año 2010 y 30 veces en el año 2009.

	10
	Plazo Promedio de Cobranza
	2010
	2009
	2010
	2009

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Cuentas por Cobrar Comerciales x 360 días
	670,597 x 360
	538,939 x 360
	
	17 días
	
	12 días

	
	Ventas Netas
	13,931,402
	16,004,114
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


En el año 2010, se ve que la empresa ha cobrado cada 17 días y para el año 2009, cada 12 días.

	11
	Grado de Intensidad en Capital
	2010
	2009
	2010
	2009

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	I.M.E. (neto)
	32,856,095
	31,888,360
	90.35%
	91.58%

	
	Activo Total
	36,366,121
	34,820,854
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se observa que para el año 2010 la empresa ha invertido en activos fijos el 90.35% y para el año 2009 el 91.58%.

	12
	Grado de Depreciación
	2010
	2009
	2010
	2009

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Depreciación Acumulada
	10,987,230
	10,208,033
	33.44%
	32.01%

	
	I.M.E. (neto)
	32,856,095
	31,888,360
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se observa que para el año 2010 la depreciación del activo fijo de la empresa ha sido del 33.44% y para el año 2009 del 32.01%.

	13
	Costo de Ventas/Ventas
	2010
	2009
	2010
	2009

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Costo de Ventas
	2,747,301
	3,105,620
	19.72%
	19.41%

	
	Ventas
	13,931,402
	16,004,114
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se puede observar que para el año 2010 el costo de ventas ha sido del 19.72% y para el año 2009 del 19.41%.

	14
	Gastos Operación/Venta
	2010
	2009
	2010
	2009

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Gastos Operacionales
	9,853,817
	10,634,325
	70.73%
	66.45%

	
	Ventas
	13,931,402
	16,004,114
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se observa que para el año 2010 los gastos operativos han sido del 70.73% y para el año 2009 del 66.45%.

	15
	Gastos Financieros/Ventas
	2010
	2009
	2010
	2009

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Gastos Financieros
	304,905
	343,911
	2.19%
	2.15%

	
	Ventas
	13,931,402
	16,004,114
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se observa que para el año 2010 los gastos financieros son del 2.19% y para el año 2009 del 2.15%.

Índices de Solvencia

	16
	Razón de Endeudamiento (Leverage)
	2010
	2009
	2010
	2009

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Pasivo Total
	7,359,578
	6,435,051
	20.24%
	18.48%

	
	Activo Total
	36,366,121
	34,820,854
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


En el año 2010, el 20.24% de los activos totales es financiado por los acreedores y en el año 2009, el 18.48% de los activos totales es financiado por los acreedores.

	17
	Razón de cobertura del activo fijo
	2010
	2009
	2010
	2009

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Deudas a Largo Plazo + Patrimonio
	2,368,394 + 29,006,543
	1,548,943 + 26,385,883
	0.95
	veces
	0.94
	veces

	
	Activo Fijo Neto
	32,856,095
	31,888,360
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


En el año 2010 se tiene S/. 0.95 y en el año 2009, S/. 0.94 por cada sol invertido en el Activo fijo.

	18
	Razón de Cobertura de Intereses
	2010
	2009
	2010
	2009

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Utilidades antes de Intereses e Impuestos
	1,330,284
	2,264,169
	4.36
	veces
	6.58
	veces

	
	Intereses
	304,905
	343,911
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se observa que para el año 2010 las utilidades operativas cubren 4.36 veces mientras que para el año 2007 las utilidades operativas cubren los intereses financieros 6.58 veces.

Índices de Rentabilidad

	19
	Rentabilidad sobre los Capitales Propios
	2010
	2009
	2010
	2009

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Utilidad Neta
	654,390
	1,482,931
	2.26%
	5.22%

	
	Patrimonio
	29,006,543
	28,385,803
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


La rentabilidad para el año 2010 fue del 2.26% y para el año 2009 fue del 5.22%.

	20
	Margen Comercial
	2010
	2009
	2010
	2009

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Ventas Netas - Costos de Ventas
	13,931,402 - 2,747,301
	16,004,114 - 3,105,620
	80.28%
	80.59%

	
	Ventas Netas
	13,931,402
	16,004,114
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se tiene que para el año 2010 la rentabilidad de los productos vendidos ha sido del 80.28% mientras que la rentabilidad de los productos vendidos en el año 2009 fue del 80.59%.

	21
	Rentabilidad Neta sobre de Ventas
	2010
	2009
	2010
	2009

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Utilidad Neta
	654,390
	1,482,931
	4.70%
	9.27%

	
	Ventas Netas
	13,931,402
	16,004,114
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


El margen de utilidad neta para el año 2010 fue del 4.70% y para el año 2009 fue del 9.27%.

Años 2008 - 2009

Índices de Liquidez

	1
	Liquidez General
	2009
	2008
	2009
	2008

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Activo Corriente
	2,909,619
	3,469,733
	0.73
	0.82

	
	Pasivo Corriente
	3,974,885
	4,239,644
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se tiene para el año 2009 S/. 0.73 y para el año 2008 S/. 0.82 para cubrir cada sol del pasivo corriente.

	2
	Liquidez Absoluta
	2009
	2008
	2009
	2008

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Caja y Banco
	643,815
	1,353,741
	16.20%
	31.93%

	
	Pasivo Corriente
	3,974,885
	4,239,644
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se tiene para el año 2009 16.20% y para el año 2008 31.93% de liquidez para operar sin recurrir a los flujos de renta.

	3
	Capital de Trabajo
	2009
	2008
	2009
	2008

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Activo Corriente - 
Pasivo Corriente
	2,909,619 -
	
	3,469,733 -
	
	-1,065,266
	-769,911

	
	
	3,974,885
	4,239,644
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se tiene para el año 2009 S/. -1,065,266 y para el año 2008 S/. -769,911 para responder a las obligaciones con terceros.

	4
	Prueba Ácida
	2009
	2008
	2009
	2008

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Activo Corriente - Existencias
	2,909,619 - 530,871
	3,469,733 - 634,809
	0.60
	0.67

	
	Pasivo Corriente
	3,974,885
	4,239,644
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se tiene para el año 2009 S/. 0.60 y para el año 2008 S/. 0.67 para cubrir cada sol de nuestro pasivo corriente.

Índices de Gestión
	5
	Rotación de Existencias
	2009
	2008
	2009
	2008

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Costo de Ventas
	3,105,620
	3,000,262
	
	6 veces
	
	5 veces

	
	Existencias
	530,871
	634,809
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se observa que para el año 2009, las existencias han rotado 6 veces al año y para el año 2008, 5 veces al año.

	6
	Plazo Promedio de Inmovilización de Existencias
	2009
	2008
	2009
	2008

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Existencias x 360 días
	530,871 x 360
	634,809 x 360
	
	62 días
	
	76 días

	
	Costo de Ventas
	3,105,620
	3,000,262
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


En el año 2009, las existencias permanecieron en el almacén 62 días en promedio y en el año 2008, 76 días en promedio.

	7
	Rotación de Inmueble, Maquinarias y Equipos
	2009
	2008
	2009
	2008

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Ventas Netas
	16,004,114
	16,025,853
	0.50
	0.51

	
	Activos fijos
	31,888,360
	31,670,868
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se está colocando para el año 2009 S/.0.50 y para el año 2008 S/.0.51 el valor de lo invertido en activo fijo.

	8
	Rotación del Activo Total
	2009
	2008
	2009
	2008

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Ventas Netas
	16,004,114
	16,025,853
	0.46
	0.46

	
	Activo Total
	34,820,854
	35,192,557
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se está colocando para los años 2009 y 2008 S/. 0.46 el valor de la inversión efectuada.

	9
	Rotación de Cuentas por Cobrar Comerciales
	2009
	2008
	2009
	2008

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Ventas Netas
	16,004,114
	16,025,853
	
	30 veces
	
	23 veces

	
	Cuentas por Cobrar Comerciales
	538,939
	685,933
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


De los créditos otorgados, se ha cobrado 30 veces en el año 2009 y 23 veces en el año 2008.

	10
	Plazo Promedio de Cobranza
	2009
	2008
	2009
	2008

	
	
	
	
	
	

	
	 
	
	 
	 
	 

	
	Cuentas por Cobrar Comerciales x 360 días
	538,939 x 360
	685,933 x 360
	
	12 días
	
	15 días

	
	Ventas Netas
	16,004,114
	16,025,853
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


En el año 2009, se ve que la empresa ha cobrado cada 12 días y para el año 2008, cada 15 días.

	11
	Grado de Intensidad en Capital
	2009
	2008
	2009
	2008

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	I.M.E. (neto)
	31,888,360
	31,670,868
	91.58%
	89.99%

	
	Activo Total
	34,820,854
	35,192,557
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se observa que para el año 2009 la empresa ha invertido en activos fijos el 91.58% y para el año 2008 el 89.99%.

	12
	Grado de Depreciación
	2009
	2008
	2009
	2008

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Depreciación Acumulada
	10,208,033
	9,331,176
	32.01%
	29.46%

	
	I.M.E. (neto)
	31,888,360
	31,670,868
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se observa que para el año 2009 la depreciación del activo fijo de la empresa ha sido del 32.01% y para el año 2008 del 29.46%.

	13
	Costo de Ventas/Ventas
	2009
	2008
	2009
	2008

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Costo de Ventas
	3,105,620
	3,000,262
	19.41%
	18.72%

	
	Ventas
	16,004,114
	16,025,853
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se puede observar que para el año 2009 el costo de ventas ha sido del 19.41% y para el año 2008 del 18.72%.

	14
	Gastos Operación/Venta
	2009
	2008
	2009
	2008

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Gastos Operacionales
	10,634,325
	9,502,157
	66.45%
	59.29%

	
	Ventas
	16,004,114
	16,025,853
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se observa que para el año 2009 los gastos operativos han sido del 66.45% y para el año 2009 del 59.29%.

	15
	Gastos Financieros/Ventas
	2009
	2008
	2009
	2008

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Gastos Financieros
	343,911
	412,873
	2.15%
	2.58%

	
	Ventas
	16,004,114
	16,025,853
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se observa que para el año 2009 los gastos financieros son del 2.15% y para el año 2008 del 2.58%.

Índices de Solvencia

	16
	Razón de Endeudamiento (Leverage)
	2009
	2008
	2009
	2008

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Pasivo Total
	6,435,051
	7,733,939
	18.48%
	21.98%

	
	Activo Total
	34,820,854
	35,192,557
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


En el año 2009, el 18.48% de los activos totales es financiado por los acreedores y en el año 2008, el 21.98% de los activos totales es financiado por los acreedores.

	17
	Razón de cobertura del activo fijo
	2009
	2008
	2009
	2008

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Deudas a Largo Plazo + Patrimonio
	1,548,943 + 26,385,883
	2,940,167 + 27,458,618
	0.94
	veces
	0.96
	veces

	
	Activo Fijo Neto
	31,888,360
	31,670,868
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


En el año 2009 se tiene S/. 0.94 y en el año 2008, S/. 0.96 por cada sol invertido en el Activo fijo.

	18
	Razón de Cobertura de Intereses
	2009
	2008
	2009
	2008

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Utilidades antes de Intereses e Impuestos
	2,264,169
	3,523,434
	6.58
	veces
	8.53
	veces

	
	Intereses
	343,911
	412,873
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se observa que para el año 2009 las utilidades operativas cubren 6.58 veces mientras que para el año 2008 las utilidades operativas cubren los intereses financieros 8.53 veces.

Índices de Rentabilidad

	19
	Rentabilidad sobre los Capitales Propios
	2009
	2008
	2009
	2008

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Utilidad Neta
	1,482,931
	2,102,467
	5.22%
	7.66%

	
	Patrimonio
	28,385,803
	27,458,618
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


La rentabilidad para el año 2009 fue del 5.22% y para el año 2008 fue del 7.66%.

	20
	Margen Comercial
	2009
	2008
	2009
	2008

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Ventas Netas - Costos de Ventas
	16,004,114 - 3,105,620
	16,025,853 - 3,000,262
	80.59%
	81.28%

	
	Ventas Netas
	16,004,114
	16,025,853
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se tiene que para el año 2009 la rentabilidad de los productos vendidos ha sido del 80.59% mientras que la rentabilidad de los productos vendidos en el año 2008 fue del 81.28%.

	21
	Rentabilidad Neta sobre de Ventas
	2009
	2008
	2009
	2008

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Utilidad Neta
	1,482,931
	2,102,467
	9.27%
	13.12%

	
	Ventas Netas
	16,004,114
	16,025,853
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


El margen de utilidad neta para el año 2009 fue del 9.27% y para el año 2008 fue del 13.12%.

Años 2007 - 2008

Índices de Liquidez

	1
	Liquidez General
	2008
	2007
	2008
	2007

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Activo Corriente
	3,469,733
	2,878,911
	0.82
	0.83

	
	Pasivo Corriente
	4,239,644
	3,478,436
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se tiene para el año 2008 S/. 0.82 y para el año 2007 S/. 0.83 para cubrir cada sol del pasivo corriente.

	2
	Liquidez Absoluta
	2008
	2007
	2008
	2007

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Caja y Banco
	1,353,741
	1,689,395
	31.93%
	48.57%

	
	Pasivo Corriente
	4,239,644
	3,478,436
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se tiene para el año 2008 31.93% y para el año 2007 48.57% de liquidez para operar sin recurrir a los flujos de renta.

	3
	Capital de Trabajo
	2008
	2007
	2008
	2007

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Activo Corriente - 
Pasivo Corriente
	3,469,733 -
	
	2,878,911 -
	
	-769,911
	-599,525

	
	
	4,239,644
	3,478,436
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se tiene para el año 2008 S/. -769,911 y para el año 2008 S/. -599,525 para responder a las obligaciones con terceros.

	4
	Prueba Ácida
	2008
	2007
	2008
	2007

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Activo Corriente - Existencias
	3,469,733 - 634,809
	2,878,911 - 446,895
	0.67
	0.70

	
	Pasivo Corriente
	4,239,644
	3,478,436
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se tiene para el año 2008 S/. 0.67 y para el año 2007 S/. 0.70 para cubrir cada sol de nuestro pasivo corriente.

Índices de Gestión

	5
	Rotación de Existencias
	2008
	2007
	2008
	2007

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Costo de Ventas
	3,000,262
	2,462,874
	
	5 veces
	
	6 veces

	
	Existencias
	634,809
	446,895
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se observa que para el año 2008, las existencias han rotado 5 veces al año y para el año 2007, 6 veces al año.

	6
	Plazo Promedio de Inmovilización de Existencias
	2008
	2007
	2008
	2007

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Existencias x 360 días
	634,809 x 360
	446,895 x 360
	76
	días
	65
	días

	
	Costo de Ventas
	3,000,262
	2,462,874
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


En el año 2008, las existencias permanecieron en el almacén 76 días en promedio y en el año 2008, 65 días en promedio.

	7
	Rotación de Inmueble, Maquinarias y Equipos
	2008
	2007
	2008
	2007

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Ventas Netas
	16,025,853
	13,349,434
	0.51
	0.43

	
	Activos fijos
	31,670,868
	30,900,822
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se está colocando para el año 2008 S/.0.51 y para el año 2007 S/.0.43 el valor de lo invertido en activo fijo.

	8
	Rotación del Activo Total
	2008
	2007
	2008
	2007

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Ventas Netas
	16,025,853
	13,349,434
	0.46
	0.39

	
	Activo Total
	35,192,557
	33,830,040
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se está colocando para el año 2008 S/. 0.46 y para el año 2007 S/. 0.39 el valor de la inversión efectuada.

	9
	Rotación de Cuentas por Cobrar Comerciales
	2008
	2007
	2008
	2007

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Ventas Netas
	16,025,853
	13,349,434
	23
	veces
	28
	veces

	
	Cuentas por Cobrar Comerciales
	685,933
	478,618
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


De los créditos otorgados, se ha cobrado 23 veces en el año 2008 y 28 veces en el año 2007.

	10
	Plazo Promedio de Cobranza
	2008
	2007
	2008
	2007

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Cuenta por Cobrar Comerciales x 360 días
	685,933 x 360
	478,618 x 360
	15
	días
	13
	días

	
	Ventas Netas
	16,025,853
	13,349,434
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


En el año 2008, se ve que la empresa ha cobrado cada 15 días y para el año 2007, cada 13 días.

	11
	Grado de Intensidad en Capital
	2008
	2007
	2008
	2007

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	I.M.E. (neto)
	31,670,868
	30,900,822
	89.99%
	91.34%

	
	Activo Total
	35,192,557
	33,830,040
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se observa que para el año 2008 la empresa ha invertido en activos fijos el 89.99% y para el año 2007 el 91.34%.

	12
	Grado de Depreciación
	2008
	2007
	2008
	2007

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Depreciación Acumulada
	9,331,176
	8,520,237
	29.46%
	27.57%

	
	I.M.E. (neto)
	31,670,868
	30,900,822
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se observa que para el año 2008 la depreciación del activo fijo de la empresa ha sido del 29.46% y para el año 2009 del 27.57%.

	13
	Costo de Ventas/Ventas
	2008
	2007
	2008
	2007

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Costo de Ventas
	3,000,262
	2,462,874
	18.72%
	18.45%

	
	Ventas
	16,025,853
	13,349,434
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se puede observar que para el año 2008 el costo de ventas ha sido del 18.72% y para el año 2007 del 18.45%.

	14
	Gastos Operación/Venta
	2008
	2007
	2008
	2007

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Gastos Operacionales
	9,502,157
	7,441,056
	59.29%
	55.74%

	
	Ventas
	16,025,853
	13,349,434
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se observa que para el año 2008 los gastos operativos han sido del 59.29% y para el año 2007 del 55.74%.

	5
	Gastos Financieros/Ventas
	2008
	2007
	2008
	2007

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Gastos Financieros
	412,873
	289,446
	2.58%
	2.17%

	
	Ventas
	16,025,853
	13,349,434
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se observa que para el año 2008 los gastos financieros son del 2.58% y para el año 2007 del 2.17%.

Índices de Solvencia

	16
	Razón de Endeudamiento (Leverage)
	2008
	2007
	2008
	2007

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Pasivo Total
	7,733,939
	7,245,797
	21.98%
	21.42%

	
	Activo Total
	35,192,557
	33,830,040
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


En el año 2008, el 21.98% de los activos totales es financiado por los acreedores y en el año 2007, el 21.42% de los activos totales es financiado por los acreedores.

	17
	Razón de cobertura del activo fijo
	2008
	2007
	2008
	2007

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Deudas a Largo Plazo + Patrimonio
	2,940,167 + 27,458,618
	3,441,151 + 26,584,243
	0.96
	veces
	0.97
	veces

	
	Activo Fijo Neto
	31,670,868
	30,900,822
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


En el año 2008 se tiene S/. 0.96 y en el año 2007, S/. 0.97 por cada sol invertido en el Activo fijo.

	18
	Razón de Cobertura de Intereses
	2008
	2007
	2008
	2007

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Utilidades antes de Intereses e Impuestos
	3,523,434
	3,445,504
	8.53
	veces
	11.90
	veces

	
	Intereses
	412,873
	289,446
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se observa que para el año 2008 las utilidades operativas cubren 8.53 veces mientras que para el año 2007 las utilidades operativas cubren los intereses financieros 11.90 veces.

Índices de Rentabilidad

	19
	Rentabilidad sobre los Capitales Propios
	2008
	2007
	2008
	2007

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Utilidad Neta
	2,102,467
	2,006,878
	7.66%
	7.55%

	
	Patrimonio
	27,458,618
	26,584,243
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


La rentabilidad para el año 2008 fue del 7.66% y para el año 2007 fue del 7.55%.

	20
	Margen Comercial
	2008
	2007
	2008
	2007

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Ventas Netas - Costos de Ventas
	16,025,853 - 3,000,262
	13,349,434 - 2,462,874
	81.28%
	81.55%

	
	Ventas Netas
	16,025,853
	13,349,434
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


Se tiene que para el año 2008 la rentabilidad de los productos vendidos ha sido del 81.28% mientras que la rentabilidad de los productos vendidos en el año 2007 fue del 81.55%.

	21
	Rentabilidad Neta sobre de Ventas
	2008
	2007
	2008
	2007

	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Utilidad Neta
	2,102,467
	2,006,878
	13.12%
	15.03%

	
	Ventas Netas
	16,025,853
	13,349,434
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 


El margen de utilidad neta para el año 2008 fue del 13.12% y para el año 2007 fue del 15.03%.

5.2. ANÁLISIS ESTRUCTURAL O PORCENTUAL
 DE LA EMPRESA
5.2.1. ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA O BALANCE GENERAL
NEGOCIOS HERNÁNDEZ CELIS SA 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA

Por los períodos terminados al 31 de Diciembre del 2010 y 2009

(Expresado en Nuevos Soles)
	ACTIVO
	2010
	%
	2009
	%
	
	PASIVO
	2010
	%
	2009
	%

	Activo Corriente
	
	
	
	
	
	Pasivo Corriente
	
	
	
	

	Caja y Bancos
	832,219
	2.29
	643,815
	1.85
	
	Cuentas por Pagar Comerciales
	616,167
	1.69
	882,896
	2.54

	Fondo Mutuo - Renta Fija
	394,464
	1.08
	224,141
	0.64
	
	Otras Cuentas por Pagar
	1,985,268
	5.46
	1,897,359
	5.45

	Cuentas por Cobrar Comerciales
	670,507
	1.84
	538,939
	1.55
	
	Deudas a Largo Plazo (Parte Corriente)
	1,086,029
	2.99
	1,194,630
	3.43

	Otras Cuentas por Cobrar
	339,055
	0.93
	436,692
	1.25
	
	Total Pasivo Corriente
	3,687,464
	10.14
	3,974,885
	11.42

	Existencias
	560,551
	1.54
	530,871
	1.52
	
	
	
	
	
	

	Gastos Pagados por Anticipado
	79,863
	0.22
	144,257
	0.41
	
	Pasivo No Corriente
	
	
	
	

	Créditos Tributarios
	616,842
	1.70
	390,904
	1.12
	
	Deudas a Largo Plazo (Parte No Corriente)
	2,368,394
	6.51
	1,548,943
	4.45

	Total Activo Corriente
	3,493,501
	9.61
	2,909,619
	8.36
	
	Total Pasivo No Corriente
	2,368,394
	6.51
	1,548,943
	4.45

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Activo No Corriente
	
	
	
	
	
	Participaciones e Imp. a la Renta Diferido
	1,303,720
	3.58
	911,223
	2.62

	I.M.E. (neto)
	32,856,095
	90.35
	31,888,360
	91.58
	
	TOTAL PASIVO
	7,359,578
	20.24
	6,435,051
	18.48

	Otros activos (neto)
	16,525
	0.05
	22,875
	0.07
	
	
	
	
	
	

	Total Activo No Corriente
	32,872,620
	90.39
	31,911,235
	91.64
	
	PATRIMONIO NETO
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Capital
	21,917,914
	60.27
	21,951,564
	63.04

	
	
	
	
	
	
	Reservas
	1,100,767
	3.03
	1,034,804
	2.97

	
	
	
	
	
	
	Resultados Acumulados
	5,987,862
	16.47
	5,399,435
	15.51

	
	
	
	
	
	
	TOTAL PATRIMONIO NETO
	29,006,543
	79.76
	28,385,803
	81.52

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL ACTIVO
	36,366,121
	100.00
	34,820,854
	100.00
	
	TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
	36,366,121
	100.00
	34,820,854
	100.00


NEGOCIOS HERNÁNDEZ CELIS SA 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA

Por los períodos terminados al 31 de Diciembre del 2009 y 2008

(Expresado en Nuevos Soles)
	ACTIVO
	2009
	%
	2008
	%
	
	PASIVO
	2009
	%
	2008
	%

	Activo Corriente
	
	
	
	
	
	Pasivo Corriente
	
	
	
	

	Caja y Bancos
	643,815
	1.85
	1,353,741
	3.85
	
	Cuentas por Pagar Comerciales
	882,896
	2.54
	704,358
	2.00

	Fondo Mutuo - Renta Fija
	224,141
	0.64
	502,953
	1.43
	
	Otras Cuentas por Pagar
	1,897,359
	5.45
	2,302,205
	6.54

	Cuentas por Cobrar Comerciales
	538,939
	1.55
	685,933
	1.95
	
	Deudas a Largo Plazo (Parte Corriente)
	1,194,630
	3.43
	1,233,081
	3.50

	Otras Cuentas por Cobrar
	436,692
	1.25
	162,846
	0.46
	
	Total Pasivo Corriente
	3,974,885
	11.42
	4,239,644
	12.05

	Existencias
	530,871
	1.52
	634,809
	1.80
	
	
	
	
	
	

	Gastos Pagados por Anticipado
	144,257
	0.41
	60,303
	0.17
	
	Pasivo No Corriente
	
	
	
	

	Créditos Tributarios
	390,904
	1.12
	69,148
	0.20
	
	Deudas a Largo Plazo (Parte No Corriente)
	1,548,943
	4.45
	2,940,167
	8.35

	Total Activo Corriente
	2,909,619
	8.36
	3,469,733
	9.86
	
	Total Pasivo No Corriente
	1,548,943
	4.45
	2,940,167
	8.35

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Activo No Corriente
	
	
	
	
	
	Participaciones e Imp. a la Renta Diferido
	911,223
	2.62
	554,128
	1.57

	I.M.E. (neto)
	31,888,360
	91.58
	31,670,868
	89.99
	
	TOTAL PASIVO
	6,435,051
	18.48
	7,733,939
	21.98

	Otros activos (neto)
	22,875
	0.07
	51,956
	0.15
	
	
	
	
	
	

	Total Activo No Corriente
	31,911,235
	91.64
	31,722,824
	90.14
	
	PATRIMONIO NETO
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Capital
	21,951,564
	63.04
	22,076,492
	62.73

	
	
	
	
	
	
	Reservas
	1,034,804
	2.97
	887,792
	2.52

	
	
	
	
	
	
	Resultados Acumulados
	5,399,435
	15.51
	4,494,334
	12.77

	
	
	
	
	
	
	TOTAL PATRIMONIO NETO
	28,385,803
	81.52
	27,458,618
	78.02

	TOTAL ACTIVO
	34,820,854
	100.00
	35,192,557
	100.00
	
	TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
	34,820,854
	100.00
	35,192,557
	100.00


NEGOCIOS HERNÁNDEZ CELIS SA 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA

Por los períodos terminados al 31 de Diciembre del 2008 y 2007

(Expresado en Nuevos Soles)

	ACTIVO
	2008
	%
	2007
	%
	
	PASIVO
	2008
	%
	2007
	%

	Activo Corriente
	
	
	
	
	
	Pasivo Corriente
	
	
	
	

	Caja y Bancos
	1,353,741
	3.85
	1,689,395
	4.99
	
	Cuentas por Pagar Comerciales
	704,358
	2.00
	628,545
	1.86

	Fondo Mutuo - Renta Fija
	502,953
	1.43
	0
	0.00
	
	Otras Cuentas por Pagar
	2,302,205
	6.54
	1,756,811
	5.19

	Cuentas por Cobrar Comerciales
	685,933
	1.95
	478,618
	1.41
	
	Deudas a Largo Plazo (Parte Corriente)
	1,233,081
	3.50
	1,093,080
	3.23

	Otras Cuentas por Cobrar
	162,846
	0.46
	199,402
	0.59
	
	Total Pasivo Corriente
	4,239,644
	12.05
	3,478,436
	10.28

	Existencias
	634,809
	1.80
	446,895
	1.32
	
	
	
	
	
	

	Gastos Pagados por Anticipado
	60,303
	0.17
	64,601
	0.19
	
	Pasivo No Corriente
	
	
	
	

	Créditos Tributarios
	69,148
	0.20
	0
	0.00
	
	Deudas a Largo Plazo (Parte No Corriente)
	2,940,167
	8.35
	3,441,151
	10.17

	Total Activo Corriente
	3,469,733
	9.86
	2,878,911
	8.51
	
	Total Pasivo No Corriente
	2,940,167
	8.35
	3,441,151
	10.17

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Activo No Corriente
	
	
	
	
	
	Participaciones e Imp. a la Renta Diferido
	554,128
	1.57
	326,210
	0.96

	I.M.E. (neto)
	31,670,868
	89.99
	30,900,822
	91.34
	
	TOTAL PASIVO
	7,733,939
	21.98
	7,245,797
	21.42

	Otros activos (neto)
	51,956
	0.15
	50,307
	0.15
	
	
	
	
	
	

	Total Activo No Corriente
	31,722,824
	90.14
	30,951,129
	91.49
	
	PATRIMONIO NETO
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Capital
	22,076,492
	62.73
	22,076,492
	65.26

	
	
	
	
	
	
	Reservas
	887,792
	2.52
	681,578
	2.01

	
	
	
	
	
	
	Resultados Acumulados
	4,494,334
	12.77
	3,826,173
	11.31

	
	
	
	
	
	
	TOTAL PATRIMONIO NETO
	27,458,618
	78.02
	26,584,243
	78.58

	TOTAL ACTIVO
	35,192,557
	100.00
	33,830,040
	100.00
	
	TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
	35,192,557
	100.00
	33,830,040
	100.00


5.2.2. ESTADO DE GANANCIAS Y PÉRDIDAS

NEGOCIOS HERNÁNDEZ CELIS SA 

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Por los períodos terminados al 31 de Diciembre del 2010 y 2009

(Expresado en Nuevos Soles)

	
	2010
	%
	2009
	%

	
	
	
	
	

	Ventas
	13,931,402
	100.00
	16,004,114
	100.00

	Costo de Ventas
	-2,747,301
	-19.72
	-3,105,620
	-19.41

	Utilidad Bruta
	11,184,101
	80.28
	12,898,494
	80.59

	Gastos de Administración
	-9,050,570
	-64.97
	-9,921,398
	-61.99

	Gastos de Ventas
	-803,247
	-5.77
	-712,927
	-4.45

	Utilidad de Operación
	1,330,284
	9.55
	2,264,169
	14.15

	Gastos Financieros
	-304,905
	-2.19
	-343,911
	-2.15

	Ingresos Financieros
	21,883
	0.16
	24,937
	0.16

	Gastos Diversos
	-176,620
	-1.27
	-155,307
	-0.97

	Ingresos Diversos
	117,807
	0.85
	174,472
	1.09

	Diferencia de cambio (Neto)
	82,184
	0.59
	209,865
	1.31

	Utilidad antes de Participaciones e Impuestos
	1,070,633
	7.69
	2,174,225
	13.59

	Participaciones
	-3,544
	-0.03
	-49,880
	-0.31

	Impuesto a la renta corriente
	-20,202
	-0.15
	-284,319
	-1.78

	Participaciones e Impuesto a la renta diferido
	-392,497
	-2.82
	-357,095
	-2.23

	Utilidad del año
	654,390
	4.70
	1,482,931
	9.27


NEGOCIOS HERNÁNDEZ CELIS SA 

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Por los períodos terminados al 31 de Diciembre del 2009 y 2008

(Expresado en Nuevos Soles)

	
	2009
	%
	2008
	%

	
	
	
	
	

	Ventas
	16,004,114
	100.00
	16,025,853
	100.00

	Costo de Ventas
	-3,105,620
	-19.41
	-3,000,262
	-18.72

	Utilidad Bruta
	12,898,494
	80.59
	13,025,591
	81.28

	Gastos de Administración
	-9,921,398
	-61.99
	-9,006,721
	-56.20

	Gastos de Ventas
	-712,927
	-4.45
	-495,436
	-3.09

	Utilidad de Operación
	2,264,169
	14.15
	3,523,434
	21.99

	Gastos Financieros
	-343,911
	-2.15
	-412,873
	-2.58

	Ingresos Financieros
	24,937
	0.16
	516
	0.00

	Gastos Diversos
	-155,307
	-0.97
	-165,477
	-1.03

	Ingresos Diversos
	174,472
	1.09
	409,241
	2.55

	Diferencia de cambio (Neto)
	209,865
	1.31
	-168,479
	-1.05

	Utilidad antes de Participaciones e Impuestos
	2,174,225
	13.59
	3,186,362
	19.88

	Participaciones
	-49,880
	-0.31
	-127,758
	-0.80

	Impuesto a la renta corriente
	-284,319
	-1.78
	-728,219
	-4.54

	Participaciones e Impuesto a la renta diferido
	-357,095
	-2.23
	-227,918
	-1.42

	Utilidad del año
	1,482,931
	9.27
	2,102,467
	13.12


NEGOCIOS HERNÁNDEZ CELIS SA 

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Por los períodos terminados al 31 de Diciembre del 2008 y 2007

(Expresado en Nuevos Soles)

	
	2008
	%
	2007
	%

	
	
	
	
	

	Ventas
	16,025,853
	100.00
	13,349,434
	100.00

	Costo de Ventas
	-3,000,262
	-18.72
	-2,462,874
	-18.45

	Utilidad Bruta
	13,025,591
	81.28
	10,886,560
	81.55

	Gastos de Administración
	-9,006,721
	-56.20
	-6,975,005
	-52.25

	Gastos de Ventas
	-495,436
	-3.09
	-466,051
	-3.49

	Utilidad de Operación
	3,523,434
	21.99
	3,445,504
	25.81

	Gastos Financieros
	-412,873
	-2.58
	-289,446
	-2.17

	Ingresos Financieros
	516
	0.00
	267
	0.00

	Gastos Diversos
	-165,477
	-1.03
	-232,909
	-1.74

	Ingresos Diversos
	409,241
	2.55
	202,001
	1.51

	Diferencia de cambio (Neto)
	-168,479
	-1.05
	-176,879
	-1.32

	Utilidad antes de Participaciones e Impuestos
	3,186,362
	19.88
	2,948,538
	22.09

	Participaciones
	-127,758
	-0.80
	-133,111
	-1.00

	Impuesto a la renta corriente
	-728,219
	-4.54
	-758,734
	-5.68

	Participaciones e Impuesto a la renta diferido
	-227,918
	-1.42
	-49,815
	-0.37

	Utilidad del año
	2,102,467
	13.12
	2,006,878
	15.03


Función del Análisis Porcentual Vertical

(Años 2007 – 2008)

Interpretación del Análisis Vertical del Balance General

Activo:

· El rubro que representa mayor peso en el Activo es la cuenta Inmuebles, Maquinaria y Equipos, la que constituye 91.34% en el año 2007 y el 89.99% en el año 2008 del total del Activo. 

· También vemos que el rubro Caja y Bancos representa el 4.99% en el año 2007 y el 3.85% en el año 2008.

· Por otro lado, vemos que en el año 2007 no registraron ningún movimiento las partidas Fondo Mutuo – Renta Fija y Créditos Tributarios, mientras que estas cuentas representan el 1.43% y 0.20%, respectivamente, en el año 2008.

Pasivo y Patrimonio:

· Tenemos que el rubro que representa mayor peso en el Pasivo es la cuenta Deudas a Largo Plazo (Parte No Corriente) que en el año 2007 fue del 10.17% y en el año 2008 el 8.35%. 

· Por otro lado, vemos que el rubro Otras Cuentas por Pagar ha aumentado del año 2007 con el 5.19% al año 2008 con el 6.54%.

· Además, se puede observar que la cuenta Participaciones e Impuestos a la Renta Diferido representa el 0.96% en el año 2007 y el 1.57% en el año 2008. 

· Con respecto a las cuentas del Patrimonio, la que tiene mayor peso es la partida Resultados Acumulados que el año 2007 representa el 11.31% y en el año 2008 el 12.77%.

CONCLUSIONES

Activo:

· A pesar que el porcentaje ha disminuido de un año a otro, se puede observar que el monto de la cuenta Inmuebles, Maquinaria y Equipos ha incrementado en S/. 770,046, lo que implica que se ha comprado varios activos mediante contrato de arrendamiento financiero.

· Podemos notar que en el rubro Caja y Bancos el porcentaje va de acuerdo con el monto, por lo que hubo una disminución de S/. 335,654, conllevando que esto se diera mayormente en las Cuentas corrientes bancarias.

· Podemos observar que la empresa ha decidido abrir este año un fondo mutuo, lo que conlleva a que la cuenta Fondo Mutuo – Renta Fija obtenga movimientos, mientras que el rubro Créditos Tributarios obtuvo un saldo a favor para el Impuesto a la Renta.

Pasivo:

· Se puede notar que la cuenta Deudas a Largo Plazo (No Corriente) ha disminuido con respecto al año anterior, lo que conlleva a que no se ha efectuado ningún arrendamiento financiero nuevo por más de cinco años y que los que mantiene con el BBVA Banco Continental están siendo pagados de acuerdo al cronograma que mantienen.

· Podemos ver que el rubro Otras Cuentas por Pagar ha incrementado su monto con relación al año anterior debido mayormente a que los Anticipos de clientes ha tenido un aumento en 218.82%.

· Se puede apreciar que el rubro Participaciones e Impuestos a la Renta Diferido ha tenido un incremento con respecto al año anterior porque la Revaluación voluntaria de construcción y los Activos en arrendamiento financiero han aumentado en 26.74% y 1,840.47%.

· Podemos observar que el rubro Resultados Acumulados ha incrementado su monto con relación al año anterior, lo que implica que ha obtenido utilidades y que estas no se han capitalizado.

Recomendaciones

Activo:

· Como esta es una empresa de turismo, es recomendable que la cuenta Inmuebles, Maquinarias y Equipos tenga un alto monto debido al rubro que desempeñan. Por tal motivo, es bueno que los activos fijos se incrementen porque esto implica que la empresa está renovando su infraestructura.

· No es conveniente que la cuenta Caja y Bancos presente una disminución porque esto implica que eso suceda con la liquidez, pero se puede observar que se ha dado principalmente por las cuentas corrientes bancarias, lo cual hace que la mayor parte de transacciones que ha realizado en el año ha sido por ese medio.

· Es bueno que la empresa decida abrir fondos mutuos debido a que le genera ingresos a largo plazo, lo cual implica que es un medio de inversión para ellos. Con respecto a los Créditos Tributarios, es óptimo que algunos saldos sean a favor para que el monto a pagar del Impuesto a la Renta sea menor.

Pasivo:

· Es recomendable seguir con la política de financiamiento que tiene la empresa con el Banco Continental BBVA para evitar que se realice pagos adicionales y tener que modificarlos posteriormente.

· No es recomendable que las Otras Cuentas por Pagar de la empresa se incrementen porque esto implica que los gastos aumenten también.

· No es conveniente que el rubro Participaciones e Impuestos a la Renta Diferido aumente debido a que esto conlleva a que se tenga que hacer modificaciones con las diversas cuentas, generando mayores gastos en un futuro.

· Es bueno que la empresa tenga un saldo a favor en el rubro Resultados Acumulados porque esto ayuda a que incremente las utilidades que ha obtenido a lo largo del ejercicio contable.

Función del Análisis Porcentual Vertical

(Años 2008 – 2009)

Interpretación del Análisis Vertical del Balance General

Activo:

· El rubro que representa mayor peso en el Activo es la cuenta Inmuebles, Maquinaria y Equipos, la que constituye 89.99% en el año 2008 y el 91.58% en el año 2009 del total del Activo. 

· También vemos que la cuenta Caja y Bancos representa el 3.85% en el año 2008 y el 1.85% en el año 2009.

· Por otro lado, vemos que el rubro Fondo Mutuo – Renta Fija representa el 1.43% en el año 2008 y el 0.64% en el año 2009.

· Se puede observar que el rubro Otras Cuentas por Cobrar constituye el 0.46% en el año 2008 y el 1.52% en el año 2009.

· Podemos notar que la cuenta Créditos Tributarios ha aumentado del año 2008 con 0.20% al año 2009 con 1.12%.

Pasivo y Patrimonio:

· Tenemos que la partida que representa mayor peso en el Pasivo es la cuenta Deudas a Largo Plazo (Parte No Corriente) que en el año 2008 constituye el 8.35% y en el año 2009 el 4.45%. 

· Por otro lado, vemos que el rubro Otras Cuentas por Pagar ha disminuido del año 2008 con el 6.54% al año 2009 con el 5.45%.

· Además, se puede observar que la cuenta Participaciones e Impuestos a la Renta Diferido representan el 1.57% en el año 2008 y el 2.62% en el año 2008. 

· Con respecto a las cuentas del Patrimonio, la que tiene mayor peso es la partida Resultados Acumulados que el año 2008 representa el 12.77% y en el año 2009 el 15.51%.

Conclusiones

Activo:

· Podemos observar que el monto del rubro Inmuebles, Maquinaria y Equipos ha tenido un incremento en S/. 217,492 con relación al año anterior, lo que implica que se ha producido compras de varios activos mediante contrato de arrendamiento financiero.

· Se puede notar que en la cuenta Caja y Bancos hubo una disminución en el monto de S/. 709,926, lo que equivale a que ha disminuido en 52.44%. Esto ha conllevado que se diera mayormente en las Cuentas corrientes bancarias.

· Se puede observar que la cuenta Fondo Mutuo – Renta Fija ha tenido una disminución en el monto de S/. 278,812, equivalente al 55.44% y 2,140.92 cuotas. Esto se ha dado porque el fondo mutuo que tenía anteriormente tuvo una duración de un año y no decidió renovarlo, prefiriendo abrir uno nuevo.

· Podemos notar que el rubro Otras Cuentas por Cobrar ha tenido un incremento en el monto de S/. 273,846, dándose mayormente por las Otras cuentas por cobrar, las cuales ascendieron a S/. 258,558.

· Se puede notar que el rubro Créditos Tributarios obtuvo un saldo a favor para el Impuesto a la Renta, por lo que hubo un aumento de S/. 321,756.

Pasivo:

· Podemos notar que el rubro Deudas a Largo Plazo (No Corriente) ha tenido una disminución con relación al año anterior. Esto conlleva a que no se ha efectuado ningún arrendamiento financiero nuevo por más de cinco años y que los que mantiene con el BBVA Banco Continental están siendo pagados de acuerdo al cronograma que mantienen.

· Se puede ver que el rubro Otras Cuentas por Pagar ha disminuido su monto con relación al año anterior debido a que las cuentas Tributos por pagar, Remuneraciones por pagar, Anticipos de clientes y Otras cuentas por pagar han tenido una disminución.

· Podemos apreciar que la cuenta Participaciones e Impuestos a la Renta Diferido ha tenido un aumento con relación al año anterior porque la Revaluación voluntaria de construcción y los Activos en arrendamiento financiero han aumentado en 20.83% y 143.29%.

· Se puede observar que la cuenta Resultados Acumulados ha tenido un incremento en su monto con respecto al año anterior, lo que significa que ha obtenido utilidades y que estas no se han capitalizado.

Recomendaciones

Activo:

· Es conveniente que el rubro Inmuebles, Maquinarias y Equipos tenga un alto monto por ser una empresa de turismo. Es por eso que es aceptable que los activos fijos aumenten porque esto conlleva que la empresa está renovando su infraestructura.

· No es recomendable que el rubro Caja y Bancos disminuya porque esto se relaciona directamente con la liquidez que tiene la empresa. Sin embargo, se puede notar que esta disminución se ha dado principalmente en las cuentas corrientes bancarias, lo cual implica que se ha realizado mayormente transacciones a lo largo de ese año.

· Es aceptable que la empresa tenga fondos mutuos porque esto hace que tenga ingresos a largo plazo, conllevando a que sea otro medio de inversión.

· Es bueno que la empresa presente un incremento en el rubro Otras Cuentas por Cobrar porque esto implica que generará ingresos después.

· Es óptimo que los Créditos Tributarios tengan saldos a favor porque esto conlleva a que el monto a pagar del Impuesto a la Renta sea menor. 

Pasivo:

· Es recomendable que la empresa siga con la política de financiamiento que tiene con el Banco Continental BBVA porque esto conlleva a que evite realizar pagos adicionales y modificarlos posteriormente.

· Es óptimo que las Otras Cuentas por Pagar de la empresa disminuyan porque esto conlleva que los gastos han disminuido.

· No es recomendable que el rubro Participaciones e Impuestos a la Renta Diferido incremente porque conlleva a que se tenga que hacer modificaciones con las diversas cuentas, lo que genera mayores gastos en un futuro.

· Es óptimo que en el rubro Resultados Acumulados, la empresa obtenga un saldo a favor porque esto ayuda a que aumente las utilidades que ha obtenido durante el ejercicio contable.

Función del Análisis Porcentual Vertical

(Años 2009 – 2010)

Interpretación del Análisis Vertical del Balance General

Activo:

· Las partidas que representa mayor peso en el Activo es la cuenta Inmuebles, Maquinaria y Equipos, la que constituye 91.58% en el año 2009 y el 90.35% en el año 2010 del total del Activo. 

· Se puede observar, también, que el rubro Caja y Bancos representa el 1.85% en el año 2009 y el 2.29% en el año 2010.

· Por otro lado, vemos que la cuenta Fondo Mutuo – Renta Fija constituye el 0.64% en el año 2009 y el 1.08% en el año 2010.

· Vemos que el rubro Créditos Tributarios ha aumentado del año 2009 con 1.12% al año 2010 con 1.70%.

Pasivo y Patrimonio:

· Tenemos que la partida que representa mayor peso en el Pasivo es la cuenta Deudas a Largo Plazo (Parte No Corriente) que en el año 2009 constituye el 4.45% y en el año 2010 el 6.51%. 

· Por otro lado, vemos que el rubro Deudas a Largo Plazo (Parte Corriente) representan el 3.43% en el año 2009 y el 2.99% en el año 2010.

· Además, se puede observar que la cuenta Participaciones e Impuestos a la Renta Diferido ha aumentado del año 2009 con el 2.62% al año 2010 con el 3.58%.

· Con respecto a las cuentas del Patrimonio, la que tiene mayor peso es la partida Resultados Acumulados que el año 2009 representa el 15.51% y en el año 2010 el 16.47%.

Conclusiones

Activo:
· Se puede observar que, a pesar que el porcentaje ha disminuido de un año a otro, el monto del rubro Inmuebles, Maquinaria y Equipos ha incrementado en S/. 967,735. Esto implica que se ha comprado varios activos mediante contrato de arrendamiento financiero.

· Podemos ver que en la cuenta Caja y Bancos hubo un aumento en el monto de S/. 188,404. Esto significa que ha aumentado en 22.64%, lo que implica que se diera en mayor proporción en las Cuentas corrientes bancarias.

· Se puede observar que la cuenta Fondo Mutuo – Renta Fija ha aumentado en S/. 170,323, equivalente al 43.18% y 3,818.26 cuotas. Esto se ha dado porque la empresa decidió aperturar un nuevo fondo mutuo y, además, renovar el que había hecho el año anterior.

· Podemos notar que la cuenta Créditos Tributarios obtuvo un saldo a favor para el Impuesto a la Renta, implicando que hubiera aumentado el monto en S/. 225,938.

Pasivo:

· Se puede notar que la cuenta Deudas a Largo Plazo (No Corriente) ha aumentado con respecto al año anterior. Esto implica que se ha realizado nuevos arrendamientos financieros por más de cinco años y que algunos de estos han sido refinanciados con el BBVA Banco Continental.

· Podemos ver que el rubro Deudas a Largo Plazo (Corriente) ha tenido una disminución de S/. 108,601, lo que significa que algunos arrendamientos financieros a corto plazo han sido cancelados.

· Se puede apreciar que el rubro Participaciones e Impuestos a la Renta Diferido ha aumentado con relación al año anterior porque la Revaluación voluntaria de construcción y los Activos en arrendamiento financiero han tenido un aumento en 23.28% y 65.25%.

· Se observa que el rubro Resultados Acumulados ha incrementado su monto con respecto al año anterior. Esto implica que se ha obtenido utilidades y que estas no se han capitalizado.

Recomendaciones

Activo:

· Es óptimo que la cuenta Inmuebles, Maquinarias y Equipos tenga un alto monto por estar dentro del rubro turismo. Es por eso que es aceptable que los activos fijos incrementen porque esto implica que la empresa está renovando sus instalaciones.

· No es conveniente que la cuenta Caja y Bancos tenga una disminución porque esto se tiene una relación directa con la liquidez que tiene la empresa. Sin embargo, se puede observar que ha disminuido principalmente en las cuentas corrientes bancarias, lo que conlleva que se ha realizado mayormente transacciones a lo largo del ejercicio contable.

· Es bueno que la empresa tenga fondos mutuos debido a que esto conlleva a que tenga ingresos a largo plazo, siendo otro medio de inversión.

· Es aceptable que los Créditos Tributarios tengan saldos a favor porque conlleva a que sea menor el monto a pagar del Impuesto a la Renta. 

Pasivo:

· No es recomendable que la política de financiamiento que tiene la empresa con el Banco Continental BBVA aumente porque esto implica que se tenga que realizar pagos adicionales y modificarlos después. Además, el aumento se ha dado debido a que ha adquirido nuevos equipamientos.

· Es óptimo que el rubro Deudas a Largo Plazo (Corriente) muestre una disminución debido a que esto conlleva que se están cancelando oportunamente los compromisos que tiene la empresa.

· No es recomendable que el rubro Participaciones e Impuestos a la Renta Diferido aumente debido a que se tenga que modificar con las diversas cuentas, generando mayores gastos en un futuro.

· Es aceptable que en la cuenta Resultados Acumulados se tenga un saldo a favor porque esto ayuda a que las utilidades que ha obtenido la empresa durante el ejercicio contable se incrementen.

Función del Análisis Porcentual Vertical

(Años 2007 – 2008)

Interpretación del Análisis Vertical del Estado de Ganancias y Pérdidas

· La utilidad bruta ha disminuido del 81.55% en el año 2007 al 81.28% en el año 2008.

· La utilidad de operación ha disminuido del 25.81% en el año 2007 al 21.99% en el año 2008.

· La utilidad antes de Participación e Impuestos ha disminuido del 22.09% en el año 2007 al 19.88% en el año 2008.

· La utilidad neta ha disminuido del 15.03% en el año 2007 al 13.12% en el año 2008.

Conclusiones

· Se puede observar que la utilidad bruta ha aumentado en S/. 2,139,031 con respecto al año anterior, lo que implica que las ventas (servicios) que realiza la empresa han aumentado en S/. 2,676,419 y el costo de ventas, también.

· Podemos ver que la utilidad de operación, a pesar de haber tenido una disminución del 3.82%, ha tenido un aumento de S/. 77,930 con relación al año anterior, debido a que los gastos de administración y gastos de ventas se han incrementado en S/. 2,031,716 y S/. 29,385, respectivamente.

· A pesar que la utilidad antes de Participación e Impuestos ha disminuido en 2.21%, se puede ver que ha tenido un aumento de S/. 237,824 con respecto al año anterior, mostrando un incremento en los movimientos financieros y diversos.

· Podemos observar que la utilidad neta, a pesar de haber tenido una disminución del 1.91%, ha aumentado en S/. 95,589 con relación al año anterior, lo que implica que hubo aumentos y disminuciones en los diversos rubros.

Recomendaciones

· En este caso, es aceptable que la utilidad bruta aumente porque se puede ver que tanto las ventas (servicios) como los costos de ventas incrementaron.

· Se puede observar en este caso que no es óptimo que los gastos de administración y ventas aumenten demasiado, como se ve en los gastos de administración, porque estos generan mayores egresos para la empresa.

· Podemos ver que no es recomendable que los gastos financieros se incrementen porque implican que estos han aumentado, como en este caso, de una manera no proporcional. Sin embargo, podemos rescatar que debido a la indemnización que recibió del seguro, pudo contrarrestar lo anteriormente descrito.

· Se puede ver que es recomendable que la utilidad neta se incremente, sin embargo hay que denotar que por los aumentos y disminuciones que ha tenido los diversos rubros, este no ha sido muy significativo. 

Función del Análisis Porcentual Vertical

(Años 2008 – 2009)

Interpretación del Análisis Vertical del Estado de Ganancias y Pérdidas

· La utilidad bruta ha disminuido del 81.28% en el año 2008 al 80.59% en el año 2009.

· La utilidad de operación ha disminuido del 21.99% en el año 2008 al 14.15% en el año 2010.

· La utilidad antes de Participación e Impuestos ha disminuido del 19.88% en el año 2008 al 13.59% en el año 2009.

· La utilidad neta ha disminuido del 13.12% en el año 2008 al 9.27% en el año 2009.

Conclusiones

· Podemos observar que la utilidad bruta ha tenido una disminución de S/. 127,097 con relación al año anterior, mostrando que a pesar que las ventas (servicios) que realiza la empresa en sí disminuyeron, el costo de ventas incrementó.

· Se puede ver que la utilidad de operación ha disminuido en S/. 1,259,265 con respecto al año anterior porque los gastos de administración y gastos de ventas aumentaron en S/. 914,677 y S/. 217,491, respectivamente.

· Podemos ver que la utilidad antes de Participación e Impuestos ha disminuido en S/. 1,012,137 con relación al año anterior, lo que implica que ha tenido un aumento en los movimientos financieros y diversos.

· Se puede observar que la utilidad neta ha tenido una disminución de S/. 619,536 con respecto al año anterior, mostrando que hubo aumentos y disminuciones en los diversos rubros.

Recomendaciones

· No es recomendable que la utilidad bruta disminuya porque esto implica que las ventas (servicios) fueron menores que la del año anterior y el costo de ventas, mayores.

· No es adecuado que la utilidad de operación disminuya considerablemente con respecto al año anterior porque esto implica que tanto los gastos de administración como los de ventas se han incrementado, dándose en mayor cantidad en los servicios prestados por terceros. 

· No es recomendable que la utilidad antes de participación e impuestos disminuya, pero se puede observar que mientras los gastos financieros y diversos en sí decrecieron y los ingresos financieros aumentaron, al igual que la diferencia de cambio, los ingresos diversos disminuyeron, en parte por la indemnización recibida por el seguro.

· No es adecuado que la utilidad del año disminuya, observándose que esto ha sido consecuencia de que la utilidad antes de participaciones e impuestos ha sido relativamente menor con respecto a la del año del anterior.

Función del Análisis Porcentual Vertical

(Años 2009 – 2010)

Interpretación del Análisis Vertical del Estado de Ganancias y Pérdidas

· La utilidad bruta ha disminuido del 80.59% en el año 2009 al 80.28% en el año 2010.

· La utilidad de operación ha disminuido del 14.15% en el año 2009 al 9.55% en el año 2010.

· La utilidad antes de Participación e Impuestos ha disminuido del 13.59% en el año 2009 al 7.69% en el año 2010.

· La utilidad neta ha disminuido del 9.27% en el año 2009 al 4.70% en el año 2010.

Conclusiones

· Se puede ver que la utilidad bruta ha disminuido en S/. 1,714,393 con respecto al año anterior, debido a que las ventas (servicios) que realiza la empresa y el costo de ventas se redujeron.

· Podemos observar que la utilidad de operación ha tenido una disminución de S/. 933,885 con relación al año anterior porque los gastos de administración disminuyeron en S/. 870,828 y los gastos de ventas aumentaron en S/. 90,320.

· Se puede observar que la utilidad antes de Participación e Impuestos ha disminuido en S/. 1,103,592 con relación al año anterior, teniendo aumentos y disminuciones en los movimientos financieros y diversos.

· Podemos ver que la utilidad neta ha tenido una disminución de S/. 828,541 con respecto al año anterior, mostrando que hubo aumentos y disminuciones en los diversos rubros.

Recomendaciones

· No es adecuado que la utilidad bruta disminuya porque esto implica que las ventas (servicios) fueron menores que la del año anterior, aunque el costo de ventas, también, disminuyó.

· No es recomendable que la utilidad de operación disminuya en gran proporción con relación al año anterior, a pesar que los gastos de administración fueron menores y los gastos de ventas, mayores.

· No es adecuado que la utilidad antes de participación e impuestos disminuya, pero se puede observar que esto se ha dado porque la diferencia en cambio fue menor al período anterior. 

· No es recomendable que la utilidad del año disminuya. Sin embargo, esto es consecuencia de que la utilidad ha sido menor con respecto a la del año del anterior.

CAPÍTULO VI:
Conclusiones y recomendaciones
6.1. CONCLUSIONES
Las conclusiones son las siguientes:

1) El análisis de la gestión financiera facilita la toma de decisiones en la empresa NEGOCIOS HERNÁNDEZ CELIS SA; mediante la información proporcionada a través del análisis de los estados financieros.

2) Los estados financieros facilitan la información necesaria para la toma de decisiones sobre endeudamiento, inversiones y rentabilidad de la empresa NEGOCIOS HERNÁNDEZ CELIS SA; mediante la información sobre las deudas e inversiones; así como las ventas, costos, gastos y resultado.

3) El análisis de la gestión con ratios financieros facilitan información para la toma de decisiones en la empresa NEGOCIOS HERNÁNDEZ CELIS SA; mediante la información proporcionada por los ratios de liquidez, gestión o actividad, solvencia y rentabilidad.

4) El análisis estructural de la gestión financiera facilitan información para la toma de decisiones de la empresa NEGOCIOS HERNÁNDEZ CELIS SA; mediante la información proporcionada por la composición financiera y económica. 
6.2. RECOMENDACIONES
Las recomendaciones son las siguientes:

1) Se recomienda a la Gerencia, considerar al análisis de la gestión financiera como herramienta básica para la toma de decisiones en la empresa NEGOCIOS HERNÁNDEZ CELIS SA. Al respecto se pueden tomar decisiones financieras, económicas, operativas y administrativas.

2) Se recomienda a la Gerencia, tener en cuenta que los estados financieros facilitan la información necesaria para la toma de decisiones sobre endeudamiento, inversiones y rentabilidad de la empresa NEGOCIOS HERNÁNDEZ CELIS SA; dichas decisiones tienen que ser tomadas en forma oportuna y ponderando cada evento empresarial.

3) Se recomienda a la Gerencia, tener en cuenta que el análisis de la gestión con ratios financieros facilita abundante información para la toma de decisiones en la empresa NEGOCIOS HERNÁNDEZ CELIS SA al respecto se puede decir sobre la liquidez, gestión o actividad, solvencia y rentabilidad, siempre que sea en forma oportuna y ponderando cada evento empresarial.
4) Se recomienda a la gerencia tener en cuenta que el análisis estructural de la gestión financiera facilita información para la toma de decisiones de la empresa NEGOCIOS HERNÁNDEZ CELIS SA; mediante la información proporcionada por la composición del activo corriente y no corriente; pasivo corriente, pasivo no corriente; patrimonio neto; así como información sobre ventas, costos, gastos y resultado.
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Anexos
Caja y Bancos

Años 2007 – 2010

Composición del rubro (expresado en nuevos soles):

	
	2010
	2009
	2008
	2007

	Caja 
	80,458
	80,053
	33,169
	14,717

	Fondos Fijos 
	30,535
	25,583
	23,232
	21,647

	Cuentas corrientes bancarias 
	721,226
	538,179
	1,297,340
	1,653,031

	
	832,219
	643,815
	1,353,741
	1,689,395


Fondo Mutuo – Renta Fija

Año 2010

La empresa mantiene una inversión en un Fondo Mutuo de Renta Fija, por el importe de S/. 394,464, representado por 3,818.26 cuotas por un valor de S/. 103.310 cada una al 31 de Diciembre del 2010 y S/. 224,141 representado por 2,866.61 cuotas por un valor de S/. 100.4393 cada una al 31 de Diciembre del 2009. Al 31 de Diciembre del 2010 dicho fondo tiene un valor de S/. 404,962.

Fondo Mutuo – Renta Fija

Año 2009

La empresa mantiene una inversión en un Fondo Mutuo de Renta Fija, por el importe de S/. 224,141, representado por 2,866.61 cuotas por un valor de S/. 100.4393 cada una. Al 31 de diciembre del 2009 dicho fondo tiene un valor de S/. 233,782.

Fondo Mutuo – Renta Fija

Año 2008

La empresa mantiene una inversión en un Fondo Mutuo de Renta Fija, para lo cual se destinó el importe de S/. 502,953, representado por 5,007.53 cuotas por un valor de S/. 100.4393 cada una. Al 31 de diciembre del 2009 dicho fondo tiene un valor de S/. 233,782.

Fondo Mutuo – Renta Fija

Año 2007

La empresa no registró una inversión en un Fondo Mutuo de Renta Fija.

Cuentas por Cobrar Comerciales

Años 2007 – 2010

Composición del rubro (expresado en nuevos soles):

	
	2010
	2009
	2008
	2007

	Facturas por cobrar 
	670,507
	538,939
	685,933
	478,618

	Cobranza dudosa 
	90,085
	90,085
	90,085
	49,814

	Provisión para cobranza dudosa
	-90,085
	-90,085
	-90,085
	-49,814

	
	670,507
	538,939
	685,933
	478,618


La antigüedad de las cuentas por cobrar es como sigue:

	
	2010
	2009
	2008
	2007

	Vigentes 
	541,152
	482,326
	603,195
	342,211

	Vencidas hasta 30 días 
	76,731
	36,582
	47,428
	100,976

	Vencidas más de 30 días 
	52,624
	20,031
	35,310
	35,431

	
	670,507
	538,939
	685,933
	478,618


Otras Cuentas por Cobrar Comerciales

Año 2010

Composición del rubro (expresado en nuevos soles):

	
	al 01-01-10 
	Adiciones 
	Deducciones 
	al 31-12-10

	Préstamos a trabajadores 
	170,715
	222,572
	-248,485
	144,802

	Otras cuentas por cobrar 
	262,536
	352,994
	-425,171
	190,359

	Anticipos de proveedores 
	3,441
	801,975
	-801,522
	3,894

	
	436,692
	1,377,541
	-1,475,178
	339,055


Otras Cuentas por Cobrar Comerciales

Año 2009

Composición del rubro (expresado en nuevos soles):

	
	al 01-01-09
	Adiciones 
	Deducciones 
	al 31-12-09

	Préstamos a trabajadores 
	135,808
	365,022
	-330,115
	170,715

	Otras cuentas por cobrar 
	3,978
	539,434
	-280,876
	262,536

	Anticipos de proveedores 
	23,060
	1,068,337
	-1,087,956
	3,441

	
	162,846
	1,972,793
	-1,698,947
	436,692


Otras Cuentas por Cobrar Comerciales

Año 2008

Composición del rubro (expresado en nuevos soles):

	
	al 01-01-08
	Adiciones 
	Deducciones 
	al 31-12-08

	Préstamos a trabajadores 
	136,368
	381,430
	-381,990
	135,808

	Otras cuentas por cobrar 
	56,923
	571,984
	-624,929
	3,978

	Anticipos de proveedores 
	6,111
	1,241,006
	-1,224,057
	23,060

	
	199,402
	2,194,420
	-2,230,976
	162,846


Otras Cuentas por Cobrar Comerciales

Año 2007

Composición del rubro (expresado en nuevos soles):

	
	al 01-01-07
	Adiciones 
	Deducciones 
	al 31-12-07

	Préstamos a trabajadores 
	69,302
	280,493
	-213,427
	136,368

	Otras cuentas por cobrar 
	174,331
	248,049
	-365,457
	56,923 (*)

	Anticipos de proveedores 
	43,899
	315,131
	-352,919
	6,111

	
	287,532
	843,673
	-931,803
	199,402


(*) Incluye Indemnización de daños físicos por S/. 36,671 (US$ 12,244), en proceso de reclamo.

Inmuebles, Maquinaria y Equipos y Depreciación Acumuladas

Año 2010

Movimiento de este rubro (expresado en nuevos soles):

	Costo
	
	
	
	

	Rubros 
	Saldo Inicial 
	Adiciones
	Retiros, Transferencias
y/o Ventas
	Saldo Final

	Terrenos 
	18,321,458
	
	
	18,321,458

	Edificios y Construcciones 
	13,016,736
	249,192
	12,424
	13,278,352

	Maquinaria y Equipos 
	4,122,277
	6,414
	-64,156
	4,064,535

	Unidades de transportes 
	635,748
	78,732
	-84,836
	629,644

	Muebles y Enseres 
	1,579,663
	504,709
	
	2,084,372

	Equipos Diversos 
	3,618,050
	396,570
	-13,508
	4,001,112

	Activos de Operación 
	702,484
	116,884
	-96,267
	723,101

	Unidades por recibir 
	0
	29,271
	
	29,271

	Trabajos en Curso 
	99,977
	623,927
	-12,424
	711,480

	Total
	42,096,393
	2,005,699
	-258,767
	43,843,325


	Depreciación
	
	
	
	

	Rubros 
	Saldo Inicial 
	Adiciones
	Retiros, Transferencias
y/o Ventas
	Saldo Final

	Edificios y Construcciones 
	4,084,383
	313,349
	
	4,397,732

	Maquinaria y Equipos 
	2,374,297
	256,135
	-37,337
	2,593,095

	Unidades de transportes 
	445,345
	73,178
	-83,036
	435,487

	Muebles y Enseres 
	949,056
	55,238
	
	1,004,294

	Equipos Diversos 
	2,354,952
	214,349
	-12,679
	2,556,622

	Total
	10,208,033
	912,249
	-133,052
	10,987,230

	
	
	
	
	

	Activo Fijo Neto
	31,888,360
	1,093,450
	-125,715
	32,856,095


Los contratos de arrendamiento financiero están contabilizados de acuerdo a las Normas Internacionales de Contabilidad - NICs. La Empresa ha comprado varios activos, mediante contrato de arrendamiento financiero - Nota 11.

a) La Empresa mantiene seguros sobre sus principales activos, de conformidad con las políticas establecidas por la Gerencia de la Empresa; en opinión de la misma, sus políticas de seguros son consistentes con las prácticas y riesgos de eventuales pérdidas.

b) La Gerencia ha efectuado estimaciones del valor recuperable de sus activos de acuerdo a lo establecido en la NIC 36 Deterioro del Valor de los Activos, sin encontrar variaciones significativas en su opinión, los valores recuperables de sus activos al 30 de junio de 2010 y 31 de Diciembre del 2009 son mayores a sus respectivos valores en libros, por lo que no es necesario reconocer una pérdida por deterioro.

c) Ciertos activos fijos se encuentran con gravámenes.

d) El valor bruto en libros de los activos fijos cuenta: i) activos totalmente depreciados S/. 4,806,095, ii) retirado (bajas - 2010) S/. 162,500.

e) En el año 1994 y 1995 la Compañía efectuó, en base a tasaciones realizadas por peritos independientes, la revaluación de los bienes comprendidos en el rubro Inmuebles, maquinaria y equipo. El excedente de revaluación, contabilizado en esos años, totalizó S/. 14,358,161 en moneda actualizada al 31 de diciembre del 2010.

Inmuebles, Maquinaria y Equipos y Depreciación Acumuladas

Año 2009

Movimiento de este rubro (expresado en nuevos soles):
	Costo
	
	
	
	

	Rubros 
	Saldo Inicial 
	Adiciones
	Retiros, Transferencias
y/o Ventas
	Saldo Final

	Terrenos 
	18,321,458
	
	
	18,321,458

	Edificios y Construcciones 
	12,648,648
	5,476
	362,612
	13,016,736

	Maquinaria y Equipos 
	3,581,223
	92,678
	448,376
	4,122,277

	Unidades de transportes 
	592,564
	43,184
	
	635,748

	Muebles y Enseres 
	1,457,355
	116,819
	5,489
	1,579,663

	Equipos Diversos 
	2,942,868
	545,793
	129,389
	3,618,050

	Activos de Operación 
	636,911
	164,269
	-98,696
	702,484

	Unidades por recibir 
	563,718
	
	-563,718
	0

	Trabajos en Curso 
	257,299
	300,722
	-458,044
	99,977

	Total
	41,002,044
	1,268,941
	-174,592
	42,096,393


	Depreciación
	
	
	
	

	Rubros 
	Saldo Inicial 
	Adiciones
	Retiros, Transferencias
y/o Ventas
	Saldo Final

	Edificios y Construcciones 
	3,696,261
	387,992
	130
	4,084,383

	Maquinaria y Equipos 
	2,205,637
	265,504
	-96,844
	2,374,297

	Unidades de transportes 
	372,297
	73,048
	
	445,345

	Muebles y Enseres 
	916,463
	35,488
	-2,895
	949,056

	Equipos Diversos 
	2,140,518
	182,525
	31,909
	2,354,952

	Total
	9,331,176
	944,557
	-67,700
	10,208,033

	
	
	
	
	

	Activo Fijo Neto
	31,670,868
	324,384
	-106,892
	31,888,360


a) Los contratos de arrendamiento financiero están contabilizados de acuerdo a las Normas Internacionales de Contabilidad - NICs. La Empresa ha comprado varios activos, mediante contrato de arrendamiento financiero - Nota 10 y 2.

b) La Empresa mantiene seguros sobre sus principales activos, de conformidad con las políticas establecidas por la Gerencia de la Empresa; en opinión de la misma, sus políticas de seguros son consistentes con las prácticas y riesgos de eventuales pérdidas.

c) La Gerencia ha efectuado estimaciones del valor recuperable de sus activos de acuerdo a lo establecido en la NIC 36 Deterioro del Valor de los Activos, sin encontrar variaciones significativas en su opinión, los valores recuperables de sus activos al 31 de diciembre de 2009 y 2008 son mayores a sus respectivos valores en libros, por lo que no es necesario reconocer una pérdida por deterioro.

d) Ciertos activos fijos se encuentran con gravámenes.

e) El valor bruto en libros de los activos fijos cuenta: i) activos totalmente depreciados S/. 4,492,457, (ii) retirado (bajas - 2009) S/. 75,896.

f) En el año 1994 y 1995 la Compañía efectuó, en base a tasaciones realizadas por peritos independientes, la revaluación de los bienes comprendidos en el rubro Inmuebles, Maquinaria y Equipo. El excedente de revaluación, contabilizado en esos años, totalizó S/. 14,358,161 en moneda actualizada al 31 de Diciembre del 2009.

Inmuebles, Maquinaria y Equipos y Depreciación Acumuladas

Año 2008

Movimiento de este rubro (expresado en nuevos soles):
	Costo
	
	
	
	

	Rubros 
	Saldo Inicial 
	Adiciones
	Retiros, Transferencias
y/o Ventas
	Saldo Final

	Terrenos 
	18,321,458
	
	
	18,321,458

	Edificios y Construcciones 
	12,595,368
	53,280
	
	12,648,648

	Maquinaria y Equipos 
	3,477,479
	
	103,744
	3,581,223

	Unidades de transportes 
	494,396
	98,168
	
	592,564

	Muebles y Enseres 
	1,265,726
	191,629
	
	1,457,355

	Equipos Diversos 
	2,661,253
	397,649
	-116,034
	2,942,868

	Activos de Operación 
	594,142
	147,177
	-104,408
	636,911

	Unidades por recibir 
	0
	563,718
	
	563,718

	Trabajos en Curso 
	11,237
	246,062
	
	257,299

	Total
	39,421,059
	1,697,683
	-116,698
	41,002,044


	Depreciación
	
	
	
	

	Rubros 
	Saldo Inicial 
	Adiciones
	Retiros, Transferencias
y/o Ventas
	Saldo Final

	Edificios y Construcciones 
	3,320,253
	376,008
	
	3,696,261

	Maquinaria y Equipos 
	1,987,205
	202,626
	15,806
	2,205,637

	Unidades de transportes 
	309,581
	62,716
	
	372,297

	Muebles y Enseres 
	895,511
	20,952
	
	916,463

	Equipos Diversos 
	2,007,687
	153,137
	-20,306
	2,140,518

	Total
	8,520,237
	815,439
	-4,500
	9,331,176

	
	
	
	
	

	Activo Fijo Neto
	30,900,822
	882,244
	-112,198
	31,670,868


a) Los contratos de arrendamiento financiero están contabilizados de acuerdo a las Normas Internacionales de Contabilidad - NICs. La Empresa ha comprado varios activos, mediante contrato de arrendamiento financiero - Nota 3 y 11.

b) La Empresa mantiene seguros sobre sus principales activos, de conformidad con las políticas establecidas por la Gerencia de la Empresa; en opinión de la misma, sus políticas de seguros son consistentes con las prácticas y riesgos de eventuales pérdidas.

c) La Gerencia ha efectuado estimaciones del valor recuperable de sus activos de acuerdo a lo establecido en la NIC 36 Deterioro del Valor de los Activos, sin encontrar variaciones significativas en su opinión, los valores recuperables de sus activos al 31 de diciembre del 2008 y 2007 son mayores a sus respectivos valores en libros, por lo que no es necesario reconocer una pérdida por deterioro.

d) Ciertos activos fijos se encuentran con gravámenes.

e) El valor bruto en libros de los activos fijos cuenta: i) activos totalmente depreciados S/. 4,351,994, (ii) retirado (bajas - 2008) S/. 12,290.

f) En el año 1994 y 1995 la Compañía efectuó, en base a tasaciones realizadas por peritos independientes, la revaluación de los bienes comprendidos en el rubro Inmuebles, Maquinaria y Equipo. El excedente de revaluación, contabilizado en esos años, totalizó S/. 14,358,161 en moneda actualizada al 31 de Diciembre del 2008.

Inmuebles, Maquinaria y Equipos y Depreciación Acumuladas

Año 2007

Movimiento de este rubro (expresado en nuevos soles):
	Costo


	
	
	
	

	Rubros 
	Saldo Inicial 
	Adiciones
	Retiros, Transferencias
y/o Ventas
	Saldo Final

	Terrenos 
	18,124,179
	197,279
	
	18,321,458

	Edificios y Construcciones 
	10,760,973
	1,885,380
	-50,985
	12,595,368

	Maquinaria y Equipos 
	2,560,106
	917,373
	
	3,477,479

	Unidades de transportes 
	320,493
	173,903
	
	494,396

	Muebles y Enseres 
	1,204,393
	61,333
	
	1,265,726

	Equipos Diversos 
	2,432,821
	260,514
	-32,082
	2,661,253

	Activos de Operación 
	548,724
	127,893
	-82,475
	594,142

	Unidades por recibir
	0
	
	
	0

	Trabajos en Curso 
	48,655
	
	-37,418
	11,237

	Total
	36,000,344
	3,623,675
	-202,960
	39,421,059


	Depreciación


	
	
	
	

	Rubros 
	Saldo Inicial 
	Adiciones
	Retiros, Transferencias
y/o Ventas
	Saldo Final

	Edificios y Construcciones 
	3,003,877
	325,622
	-9,246
	3,320,253

	Maquinaria y Equipos 
	1,849,346
	137,859
	
	1,987,205

	Unidades de transportes 
	271,497
	38,084
	
	309,581

	Muebles y Enseres 
	885,015
	10,496
	
	895,511

	Equipos Diversos 
	1,899,259
	140,510
	-32,082
	2,007,687

	Total
	7,908,994
	652,571
	-41,328
	8,520,237

	
	
	
	
	

	Activo Fijo Neto
	28,091,350
	2,971,104
	-161,632
	30,900,822


La depreciación se calcula siguiendo el método de línea recta utilizando como límite las siguientes tasas anuales: 

· Edificios y otras construcciones: 3%

· Unidades de transportes: 20%

· Muebles y Enseres: 10% 

· Equipos Diversos: 10%

· Equipos de cómputo: 25%

Los retiros, Transferencias y/o ventas Incluyen el castigo de S/. 88,403 en relación a activos que fueron dañados por el terremoto ocurrido el 15 de agosto del 2007.

Revaluación de Activos Fijos

En el año 1994 y 1995 la Compañía efectuó, en base a tasaciones realizadas por peritos independientes, la revaluación de los bienes comprendidos en el rubro Inmuebles, maquinaria y equipo. El excedente de revaluación, contabilizado en esos años, totalizó S/. 14,358,161 en moneda actualizada al 31 de diciembre del 2007.

Cuentas por Pagar Comerciales

Año 2010

Corresponde a facturas por pagar a proveedores por un total de S/. 616,167 y S/. 882,896 al 31 de diciembre del 2010 y 2009, respectivamente.

Cuentas por Pagar Comerciales

Año 2009
Corresponde a facturas por pagar a proveedores por un total de S/. 882,896 y S/. 704,358 al 31 de diciembre del 2009 y 2008, respectivamente.

Cuentas por Pagar Comerciales

Año 2008

Corresponde a facturas por pagar a proveedores por un total de S/. 704,358 y S/. 628,545 al 31 de diciembre del 2008 y 2007, respectivamente.

Cuentas por Pagar Comerciales

Año 2007

Corresponde a facturas por pagar a proveedores por un total de S/. 628,545 y S/. 496,699 al 31 de diciembre del 2007 y 2006, respectivamente.

Otras Cuentas por Pagar 

Año 2007 – 2010
	
	2010
	2009
	2008
	2007

	Tributos por Pagar 
	109,957
	100,252
	165,941
	403,027

	Remuneraciones por Pagar 
	399,070
	546,637
	699,404
	614,943

	Anticipos de Clientes
	1,258,847
	1,054,686
	1,206,083
	551,177

	Dividendos por Pagar
	72,837
	74,802
	74,458
	52,725

	Otras cuentas por pagar 
	101,879
	76,362
	117,596
	99,897

	Compensación por Tiempo de Servicios (*)
	42,678
	44,620
	38,723
	35,042

	
	1,985,268
	1,897,359
	2,302,205
	1,756,811


(*) Movimiento de la provisión para beneficios sociales:

	
	2010
	2009
	2008
	2007

	Saldo inicial 
	44,620
	38,723
	35,042
	34,322

	Adiciones 
	304,144
	306,769
	249,444
	219,585

	Depósitos y liquidaciones 
	-306,086
	-300,872
	-245,763
	-218,865

	
	42,678
	44,620
	38,723
	35,042


Deudas a Largo Plazo

Año 2009 – 2010

T.C. 2.81

Composición del rubro (expresado en nuevos soles):
[image: image8.png]Monto | Saldo al ey 2010 ~ 2009 ~

Detalle financiado | 314240 | Veto. | ynieras | Toral | Corrients | Corriente | Total | Corriente | Comiente
Uss Uss orriente orrien

sl sl. si. sl sl. si.
Préstamo Bancario () 700000 619833 2016 900% 1741111 291880 1449231 1021411 429574 591837
Leasing - Equipos de Cocina ()~ 32,757 0 2010 950% 0 0 0 21512 21512 0
Leasing - Inmobiliaio (") 497911 245709 2013 850% 690,197 207730 302467 990476 282577 707,899
Leasing - Equipamiento (*) 273278 20401 2011 800% 57305 57305 0 337,114 278473 58641
Leasing - Equipamiento (*) 256,067 256,723 2013 680% 721,135 226015 495120 0 0 0
Leasing - Vehioular (*) 24950 19205 2013 750% _ 54200 22624 31576 0 0 0
1,161,961 3,260,948 895,554 2,368,394 2370513 1,012,136 1,358,377





[image: image9.png]Monto | Saldo al Tasade 2010 2009

Detalle financiado | 311240 | Veto. (£ ) No . No
S, Sl interés | Total | Corriente | Corriente | Total | Corriente | Corriente

sl. sl. sl. sl. sl. sl.
Leasing — Vehicular 58,422 0 2010 850% 0 0 0 16125 16125 [}
Leasing - Equipos de Cocina 507,436 __190.475 2011 1040% __ 190475 190.475 0 356935 166369 190566
190,475 190475 190,475 0 373060 182494 190,566

3,454,423

1,086,029 2,368,394 2,743,573

1,194,630

1,548,943





Los saldos por pagar se presentan netos de intereses por devengar cuya suma ascienden a S/. 490,774.

(*) Dichas deudas a largo plazo se efectuaron en dólares, por lo que el tipo de cambio escrito arriba es referencial.

Arrendamiento Financiero

Al 31 de diciembre del 2010 la Compañía mantiene Contratos de Arrendamiento Financiero con el BBVA Banco Continental por la construcción del nuevo patio de 20 habitaciones y la adquisición de equipamiento (aire acondicionado, equipos de cocina, vehicular y otros).

El cronograma de pagos del total de la deuda es el siguiente:

	Años 
	S/.

	2011
	1,086,031

	2012
	892,759

	2013
	669,890

	2014
	356,547

	2015
	381,864

	2016
	67,332

	 
	3,454,423


El valor en libros de las deudas a largo plazo es sustancialmente similar a los correspondientes valores de mercado.

Deudas a Largo Plazo

Años 2008 – 2009

T.C. 2.89

Composición del rubro (expresado en nuevos soles):
[image: image10.png]Monto | Saldoal P 2009 = 2000 =
Ditalie financiado| S22 | V&' | interés | Total | Corriente | Corriente | Total | Corriente | Corriente
sl. sl. sl. sl. sl. sl.
Préstamo Bancario () 700000 353307 2012 900% 1021411 420574 591837 1537.618 428,057 1,109,561
Leasing - Aires Acondicionados
) 21,059 0 2009 10.50% 0 0 0 21044 21044 0
Leasing - Equipos de Cocina (*) 32767 7,441 2010 950% 21512 21512 0 58515 35182 23333
Leasing - Inmbiliario (*) 497911 3426807 2013 850% 990476 282577  707.899 1357.073 267,168 1,069,905
Leasing - Equipamiento (*) 273278 __ 116,608 2011 800% _ 337.114 278473 58641 646272 262000 364272
819,963 2370513 1,012136 17358377 3620522 1,053,451 2,567,071
Monto | Saldoal L 2009 2000
Detalle financiado | 31.12.00 | Veto. | &3 1 No N No
B i és | Total | Corriente | Corriente | Total | Corriente | Corriente
sl. sl. sl. sl. sl. sl.
Leasing — Vehioular 58422 16125 2010 850% 16125 16125 0 45011 28933 16078
Leasing - Equipos de Cocina 507,436 __356.935 2011 1040% _ 356935 166369 190566  507.715 150,697 357,018
373,060 373,060 182494 190,666 552726 179,630 373,096
2743573 1,194,630 1,648943 4,173,248 1,233,081 2,940,167





Los saldos por pagar se presentan netos de intereses por devengar cuya suma ascienden a S/. 195,323.

(*) Dichas deudas a largo plazo se efectuaron en dólares, por lo que el tipo de cambio escrito arriba es referencial.

Arrendamiento Financiero

Al 31 de diciembre del 2009 la Compañía mantiene Contratos de Arrendamiento Financiero con el BBVA Banco Continental por la construcción del nuevo patio de 20 habitaciones y la adquisición de equipamiento (aire acondicionado, equipos de cocina, vehicular y otros).

	Años 
	S/.

	2010
	1,196,713

	2011
	1,019,360

	2012
	451,340

	2013
	76,160

	 
	2,743,573


El valor en libros de las deudas a largo plazo es sustancialmente similar a los correspondientes valores de mercado.

Deudas a Largo Plazo

Años 2007 - 2008

T.C. 3.14

Composición del rubro (expresado en nuevos soles):
[image: image11.png]Monto | Saldoal Lt 2008 2007
Detalle financiado | 31.12.08 | Vcto. s 1 No ! No
Uss Uss Interés | Total | Corriente | Corriente | Total | Corriente | Corriente
sl. sl. sl. sl. sl. sl.
Préstamo Bancario (*) 700,000 489,376 2012 900% 1537618 428057 1109561 1839.907 373950 1,465,957
Leasing - Aires Acondicionados
I3 21059 6698 2009 1050% 21,044 21,044 0 41,140 21095 20045
Leasing - Equipos de Cocina () 32757 18623 2010 950% 58515 35182 23333 86418 30717 55701
Leasing - Inmobiliario (*) 497911 431,914 2013 850% 1357073 287,168 1069905 1656754 370207 1286547
Leasing - Equipamiento (") 273278 __ 205,687 2011 800% _ 646272 282000 364272 910012 207111 612901
1,152,208 3620522 1,083,451 2,567,071 4,534,231 1,093,080 3,441,151
Monto 2008 2007
| saldoal
financiad Tasade No No
Deals o 31‘;,2"” M Interés Total | Corriente | Corriente | Total | Corriente | Corriente
sl 5 sl. sl. si. sl. sl. sl.
Leasing - Vehicular 58422 45011 2010  850% 45011 28933 16078 0 0 0
Leasing - Equipos de Cocina 507,436 __ 507.715 2010 10.40% __ 507715 150,697  357.018 0 0 0
552,726 552,726 179,630 373,096 0 0 0
4,173,248 1,233,081 2,940,167 4,534,231 1,093,080 3,441,151





Garantía: NEGOCIOS HERNÁNDEZ CELIS SA y bienes adquiridos.

Nota: Todas las deudas son con el Banco Continental BBVA.

Los saldos por pagar se presentan netos de intereses por devengar cuya suma ascienden a S/. 400,067.

(*) Dichas deudas a largo plazo se efectuaron en dólares, por lo que el tipo de cambio escrito arriba es referencial.

Arrendamiento Financiero

Al 31 de diciembre del 2008 la Compañía mantiene Contratos de Arrendamiento Financiero con el BBVA Banco Continental por la construcción del nuevo patio de 20 habitaciones y la adquisición de equipamiento (aire acondicionado, equipos de cocina y otros).

El cronograma de pagos del total de la deuda es el siguiente:

	Años 
	S/.

	2009
	1,233,360

	2010
	1,275,257

	2011
	1,091,333

	2012
	490,526

	2013
	82,772

	 
	4,173,248


El valor en libros de las deudas a largo plazo es sustancialmente similar a los correspondientes valores de mercado.

Impuesto a la Renta y Participación de los Trabajadores Diferidos

Año 2010

El pasivo diferido por impuesto a la renta y participación comprende los siguientes conceptos de naturaleza temporal (expresado en nuevos soles)
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Impuesto a la Renta y Participación de los Trabajadores Diferidos

Año 2009

El pasivo diferido por impuesto a la renta y participación comprende los siguientes conceptos de naturaleza temporal (expresado en nuevos soles)
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Impuesto a la Renta y Participación de los Trabajadores Diferidos

Año 2008

El pasivo diferido por impuesto a la renta y participación comprende los siguientes conceptos de naturaleza temporal (expresado en nuevos soles)
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Impuesto a la Renta y Participación de los Trabajadores Diferidos

Año 2007

El pasivo diferido por impuesto a la renta y participación comprende los siguientes conceptos de naturaleza temporal (expresado en nuevos soles)
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Patrimonio Neto

Año 2010

a) El capital social, autorizado, suscrito y pagado al 31 de Diciembre del 2010 está representado por 20,639,444, acciones cuyo valor nominal en libros es de S/. 1.00. 

b) La reserva legal está constituida por el 10 por ciento de la utilidad distribuible de cada ejercicio. Dicha detracción es obligatoria hasta que la mencionada reserva legal alcance un monto igual a la quinta parte del capital.

c) Resultados acumulados: La distribución de dividendos en efectivo está gravada con la tasa del 4.1 por ciento.

Patrimonio Neto

Año 2009

a) El capital social, autorizado, suscrito y pagado al 31 de Diciembre del 2009 está representado por 20,701,962, acciones cuyo valor nominal en libros es de S/. 1.00. 

b) La reserva legal está constituida por el 10 por ciento de la utilidad distribuible de cada ejercicio. Dicha detracción es obligatoria hasta que la mencionada reserva legal alcance un monto igual a la quinta parte del capital.

c) Resultados acumulados: La distribución de dividendos en efectivo está gravada con la tasa del 4.1 por ciento.

d) En cumplimiento a la política de la Compañía en el ejercicio 2009 se distribuyó dividendos a cuenta de las utilidades:

· En sesión de directorio de fecha 23 de Marzo del 2009 se acordó el pago de dividendos en efectivo, con cargo a las utilidades correspondientes al ejercicio 2006 de S/. 430,818 sobre 21,722,635 acciones a valor nominal S/. 1.00 cada una, que conforman el capital social, lo que equivale a un dividendo por acción de S/. 0.019833. El referido dividendo se pagó en nuevos soles.

Patrimonio Neto
Año 2008
a) El capital social, autorizado, suscrito y pagado al 31 de Diciembre del 2008 está representado por 20,925,047, acciones cuyo valor nominal en libros es de S/. 1.00. 

b) La reserva legal está constituida por el 10 por ciento de la utilidad distribuible de cada ejercicio. Dicha detracción es obligatoria hasta que la mencionada reserva legal alcance un monto igual a la quinta parte del capital.

c) Resultados acumulados: La distribución de dividendos en efectivo está gravada con la tasa del 4.1 por ciento.

d) En cumplimiento a la política de la Compañía en el ejercicio 2008 se distribuyó dividendos a cuenta de las utilidades:

· En sesión de directorio de fecha 26 de Marzo del 2008 se acordó el pago de dividendos en efectivo, con cargo a las utilidades correspondientes al ejercicio 2005 de S/. 468,092 sobre 21,722,635 acciones a valor nominal S/. 1.00 cada una, que conforman el capital social, lo que equivale a un dividendo por acción de S/. 0.021549. El referido dividendo se pagó en nuevos soles.

· En sesión de directorio de fecha 06 de Mayo del 2008 se acordó el pago de dividendos en efectivo, con cargo a las utilidades correspondientes al ejercicio 2006 (por S/. 360,000) sobre 21,722,635 acciones a valor nominal S/. 1.00 cada una, que conforman el capital social, lo que equivale a un dividendo por acción de S/. 0.016573. El referido dividendo se pagó en dólares americanos al tipo de cambio de S/. 2.80 lo que representa un dividendo por acción de US$ 0.005919.

· En sesión de directorio de fecha 01 de Diciembre del 2008 se acordó el pago de dividendos en efectivo, con cargo a las utilidades correspondientes al ejercicio 2006 (por S/. 400,000) sobre 21,722,635 acciones a valor nominal S/. 1.00 cada una, que conforman el capital social, lo que equivale a un dividendo por acción de S/. 0.184140. El referido dividendo se pagó en dólares americanos al tipo de cambio de S/. 3.10 lo que representa un dividendo por acción de US$ 0.005940.

Patrimonio Neto

Año 2007

a) El capital social, autorizado, suscrito y pagado al 31 de Diciembre del 2007 está representado por 20,925,047 acciones cuyo valor nominal en libros es de S/. 1.00. 

b) La reserva legal está constituida por el 10 por ciento de la utilidad distribuible de cada ejercicio. Dicha detracción es obligatoria hasta que la mencionada reserva legal alcance un monto igual a la quinta parte del capital. 

c) Resultados acumulados: La distribución de dividendos en efectivo está gravada con la tasa del 4.1 por ciento.

d) En cumplimiento a la política de la Compañía en el ejercicio 2007 se distribuyó tres dividendos a cuenta de las utilidades:

· En sesión de directorio de fecha 02 de Marzo del 2007 se acordó el pago de dividendos en efectivo, con cargo a las utilidades correspondientes a los ejercicios 2003 (por S/. 131,715) y 2004 (por S/. 442,485), que hace un total de S/. 574,200 sobre 21,722,635 acciones a valor nominal S/. 1.00 cada una, que conforman el capital social, lo que equivale a un dividendo por acción de S/. 0.026433.  El referido dividendo se abonó en dólares americanos al tipo de cambio de S/. 3.19 lo que representa un dividendo por acción de US$ 0.008286.

· En sesión de directorio de fecha 27 de Julio del 2007 se acordó el pago de dividendos en efectivo, con cargo a las utilidades correspondientes al ejercicio 2004 (por S/. 316,000) sobre 21,722,635 acciones a valor nominal S/. 1.00 cada una, que conforman el capital social, lo que equivale a un dividendo por acción de S/. 0.014547. El referido dividendo se abonó en dólares americanos al tipo de cambio de S/. 3.16 lo que representa un dividendo por acción de US$ 0.004603.

· En sesión de directorio de fecha 19 de Noviembre del 2007 se acordó el pago de dividendos en efectivo, con cargo a las utilidades correspondientes a los ejercicios 2004 (por S/. 19,750) y 2005 (por S/. 409,250), que hace un total de S/. 429,000 sobre 21,722,635 acciones a valor nominal S/. 1.00 cada una, que conforman el capital social, lo que equivale a un dividendo por acción de S/. 0.019749.  El referido dividendo se abonó en dólares americanos al tipo de cambio de S/. 3.00 lo que representa un dividendo por acción de US$ 0.006583.

Participación de los Trabajadores

Año 2010

De acuerdo con la legislación vigente la participación de los trabajadores en las utilidades de la Compañía es del 5% de la renta neta. Esta participación es gasto deducible para propósitos del cálculo del impuesto a la renta. En el año 2010, la Compañía determinó una participación corriente de S/. 3,544 que se registró con cargo a los resultados (S/. 49,880 en el año 2009).

Participación de los Trabajadores

Año 2009







De acuerdo con la legislación vigente la participación de los trabajadores en las utilidades de la Compañía es del 5% de la renta neta. Esta participación es gasto deducible para propósitos del cálculo del impuesto a la renta. En el año 2009, la Compañía determinó una participación corriente de S/. 49,880 que se registró con cargo a los resultados del año (S/. 127,758 en el año 2008).

Participación de los Trabajadores

Año 2008

De acuerdo con la legislación vigente la participación de los trabajadores en las utilidades de la Compañía es del 5% de la renta neta. Esta participación es gasto deducible para propósitos del cálculo del impuesto a la renta. En el año 2008, la Compañía determinó una participación corriente de S/. 127,758 que se registró con cargo a los resultados del año (S/. 133,111 en el año 2007).

Participación de los Trabajadores

Año 2007







De acuerdo con la legislación vigente la participación de los trabajadores en las utilidades de la Compañía es del 5% de la renta neta. Esta participación es gasto deducible para propósitos del cálculo del impuesto a la renta. En el año 2007, la Compañía determinó una participación corriente de S/. 133,111 que se registró con cargo a los resultados del año (S/. 98,876 en el año 2006).

Situación Tributaria

Año 2010

a) La Compañía está sujeta al régimen tributario peruano. La tasa del impuesto a la renta es de 30% sobre la utilidad gravable.

Al 31 de Diciembre el impuesto a la renta y la participación de los trabajadores ha sido determinado como sigue:
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b) La Compañía al calcular su materia imponible por el periodo terminado el 31 de Diciembre del 2010 ha determinado un impuesto a la renta de S/. 20,202.

c) Las autoridades tributarias tienen la facultad de revisar y de ser aplicable, corregir el impuesto a la renta calculado por la Compañía en los cuatro años posteriores a la presentación de la declaración de impuestos. Las declaraciones juradas del impuesto a la renta y del impuesto general a las ventas de los años 2005 a 2010 están pendientes de revisión por parte de las autoridades tributarias.

d) Las personas jurídicas se encuentran sujetas a una tasa adicional de 4.1% si al practicarse la fiscalización respectiva por las autoridades tributarias, se identificasen sumas o entregas en especie que resulten renta gravable en tanto signifiquen disposición indirecta de dicha renta no susceptible a posterior control tributario, incluyendo las sumas cargadas e ingresos no declarados, por considerarse una distribución indirecta de utilidades.

e) Las personas jurídicas que acuerden la distribución de dividendos retendrán el 4.1 % del monto a distribuir, excepto cuando la distribución se efectúe a favor de personas jurídicas domiciliadas.

f) Para propósito de la determinación del Impuesto a la Renta e Impuesto General a las Ventas, los precios de transferencia de las transacciones con empresas vinculadas y con empresas residentes en territorios de baja o nula imposición, deben estar sustentados con documentación e información sobre los métodos de valoración utilizados y los criterios considerados para su determinación. Mediante Resolución de Superintendencia Nº 008-2007-SUNAT se exceptuó la aplicación de la obligación de contar, por los ejercicios 2006 y 2007, del estudio técnico de precios de transferencia respecto de las transacciones que los contribuyentes domiciliados en el país realicen con sus partes vinculadas domiciliadas.

g) Para que las transacciones económicas realizadas por la Compañía por importes mayores a S/. 3,500 o US $ 1,000 sean aceptadas como costo o gasto para fines del impuesto a la renta y otorguen derecho al crédito fiscal del impuesto general a las ventas, deben efectuarse utilizando medios de pago a través del sistema financiero. Todas las transacciones efectuadas en las cuentas bancarias están afectas al impuesto a las transacciones financieras que grava los débitos o créditos efectuados con el 0.06 por ciento; este impuesto constituye un gasto deducible para fines del impuesto a la renta.

h) Como una forma de pago a cuenta del Impuesto a la Renta, está vigente el denominado Impuesto Temporal a los Activos Netos, que se determina aplicando una tasa de 0.40 por ciento sobre el valor histórico de los activos netos al 31 de diciembre del año anterior que excedan de S/. 1 millón. Existe obligación de pagar este impuesto aún cuando se hubiese determinado pérdida tributaria en los ejercicios precedentes o, incluso, en los casos en que la Compañía tenga saldo a favor por pagos del Impuesto a la Renta. Se puede solicitar la devolución en tanto se demuestre la obtención de una pérdida tributaria o un menor impuesto a la renta. El derecho de devolución se generará con la presentación de la declaración jurada anual del ejercicio correspondiente.

i) Debido a las posibles interpretaciones que las autoridades puedan dar a las normas legales vigentes, no es posible determinar a la fecha si de las revisiones que se realicen resultarán o no pasivos para la Compañía, por lo que cualquier eventual mayor impuesto o recargo que pudiera resultar de las revisiones fiscales sería aplicado a los resultados del año en el que se determine. Sin embargo, en opinión de la Gerencia, no se originarán pasivos de importancia en las eventuales revisiones.

Situación Tributaria

Año 2009

a) La Compañía está sujeta al régimen tributario peruano. La tasa del impuesto a la renta es de 30% sobre la utilidad gravable.

Al 31 de Diciembre el impuesto a la renta y la participación de los trabajadores ha sido determinado como sigue:
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b) La Compañía al calcular su materia imponible por el año terminado el 31 de diciembre del 2009 ha determinado un impuesto a la renta de S/ 284,319.

c) Las autoridades tributarias tienen la facultad de revisar y de ser aplicable, corregir el impuesto a la renta calculado por la Compañía en los cuatro años posteriores a la presentación de la declaración de impuestos. Las declaraciones juradas del impuesto a la renta y del impuesto general a las ventas de los años 2005 a 2009 están pendientes de revisión por parte de las autoridades tributarias.

d) Las personas jurídicas se encuentran sujetas a una tasa adicional de 4.1% si al practicarse la fiscalización respectiva por las autoridades tributarias, se identificasen sumas o entregas en especie que resulten renta gravable en tanto signifiquen disposición indirecta de dicha renta no susceptible a posterior control tributario, incluyendo las sumas cargadas e ingresos no declarados, por considerarse una distribución indirecta de utilidades.

e) Las personas jurídicas que acuerden la distribución de dividendos, retendrán el 4.1 % del monto a distribuir, excepto cuando la distribución se efectúe a favor de personas jurídicas domiciliadas.

f) Para propósito de la determinación del Impuesto a la Renta e Impuesto General a las Ventas, los precios de transferencia de las transacciones con empresas vinculadas y con empresas residentes en territorios de baja o nula imposición, deben estar sustentados con documentación e información sobre los métodos de valoración utilizados y los criterios considerados para su determinación. Mediante Resolución de Superintendencia No 008-2007-SUNAT se exceptúo la aplicación de la obligación de contar, por los ejercicios 2006 y 2007, del estudio técnico de precios de transferencia respecto de las transacciones que los contribuyentes domiciliados en el país realicen con sus partes vinculadas domiciliadas.

g) Para que las transacciones económicas realizadas por la Compañía por importes mayores a S/. 3,500 o US$ 1,000 (S/. 5,000 o US$ 1,500 al 31 de diciembre del 2008) sean aceptadas como costo o gasto para fines del impuesto a la renta y otorguen derecho al crédito fiscal del impuesto general a las ventas, deben efectuarse utilizando medios de pago a través del sistema financiero. Todas las transacciones efectuadas en las cuentas bancarias están afectas al impuesto a las transacciones financieras que grava los débitos o créditos efectuados con el 0.06 por ciento; este impuesto constituye un gasto deducible para fines del impuesto a la renta.

h) Como una forma de pago a cuenta del Impuesto a la Renta, está vigente el denominado Impuesto Temporal a los Activos Netos, que se determina aplicando una tasa de 0.40 por ciento sobre el valor histórico de los activos netos al 31 de diciembre del año anterior que excedan de S/. 1 millón. Existe obligación de pagar este impuesto aún cuando se hubiese determinado pérdida tributaria en los ejercicios precedentes o, incluso, en los casos en que la Compañía tenga saldo a favor por pagos del Impuesto a la Renta. Se puede solicitar la devolución en tanto se demuestre la obtención de una pérdida tributaria o un menor impuesto a la renta. El derecho de devolución se generará con la presentación de la declaración jurada anual del ejercicio correspondiente.

i) Debido a las posibles interpretaciones que las autoridades puedan dar a las normas legales vigentes, no es posible determinar a la fecha si de las revisiones que se realicen resultarán o no pasivos para la Compañía, por lo que cualquier eventual mayor impuesto o recargo que pudiera resultar de las revisiones fiscales sería aplicado a los resultados del año en el que se determine. Sin embargo, en opinión de la Gerencia, no se originarán pasivos de importancia en las eventuales revisiones.

Situación Tributaria

Año 2008

a) De acuerdo con la legislación tributaria vigente, el impuesto a la renta de las personas jurídicas se calcula para el año 2008 con una tasa del 30%, sobre la utilidad neta imponible.

Al 31 de Diciembre el impuesto a la renta y la participación de los trabajadores ha sido determinado como sigue:
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b) La Compañía al calcular su materia imponible por el año terminado el 31 de diciembre del 2008 ha determinado un impuesto a la renta de S/ 728,219.

c) Mediante el Decreto Legislativo 981, publicado el 16 de marzo del 2007, se modifican las tablas de sanciones e infracciones tributarias del Código Tributario, estableciéndose que las multas relacionadas con infracciones y sanciones vinculadas con asuntos tributarios se determinarán en función a los ingresos netos anuales del contribuyente.

d) El D.S. N° 018-2007-TR de fecha 28 de agosto del 2007, modifica las normas contenidas en el D.S. 015-2005-TR y prórroga hasta el 01 de enero del 2008 la entrada en vigencia del Registro de Trabajadores y Prestadores de Servicios – RTPS o Planilla Electrónica.

e) La Superintendencia Nacional de Administración Tributaria – SUNAT, mediante la Resolución de Superintendencia N° 230-2007/SUNAT, dispuso la prórroga hasta el 01 de enero del 2009 de la aplicación de las nuevas normas sobre libros contables, en lo referente a las disposiciones relativas a los libros que integran la contabilidad completa y requisitos e información mínima que deberán contener tales libros o formatos.

f) Mediante la Resolución N° 039 del Consejo Normativo de Contabilidad se aprobó el proyecto del Plan Contable General Empresarial y posteriormente mediante la Resolución N° 041 se dispuso su uso obligatorio a partir del 01 de enero del año 2010.

g) Para los ejercicios 2007 y 2008, la tasa del Impuesto Temporal de los Activos Netos (ITAN), sobre los activos que superen S/. 1,000,000 es de 0.5% y, a partir del ejercicio 2009, se reduce la tasa a 0.4% para los activos que superen el mismo importe.

h) El Decreto Legislativo 976 reduce el monto mínimo a partir del cual debe utilizarse Medios de Pago, estableciéndose que serán a partir S/. 3,500 o US$ 1,000, hasta el ejercicio 2007 el monto es de S/. 5,000 o US$ 1,500. Así mismo, establece que se irá reduciendo gradualmente la alícuota del Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) año a año hasta el ejercicio 2010, de acuerdo a lo siguiente:

· Ejercicio 2008




0.07%

· Ejercicio 2009




0.06%

· A partir del 01 de enero del 2010


0.05%

i) Modificaciones significativas al impuesto a la renta

Mediante Decreto Supremo 219-2007-EF publicado el 31 de diciembre del 2007 (en adelante "el reglamento" se han modificado diversos artículos del reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta (en adelante "la LIR"). A continuación se muestra un breve resumen de los cambios más importantes que entran en vigencia a partir del 01 de enero del 2008:

· Se determina ciertas precisiones o aclaraciones referidas a aspectos relacionados a Instrumentos Financieros Derivados (IFD) sobre:

· Medición de la eficacia.

· Deducción de los gastos vinculados con IFD celebrados con fines de intermediación financiera.

· Deducción de los gastos vinculados de IFD celebrados con residentes o establecimientos permanentes situados en países o territorios de baja o nula imposición.

· Forma de computarse las pérdidas de fuente peruana devengadas provenientes de IFD con fines distintos a los de cobertura.

· Inclusión como parte del costo de inventarios y/o activo fijo de los resultados de IFD que cubren riesgos de fluctuación del valor de la moneda extranjera relacionados a la adquisición de tales activos.

· Ajuste en la determinación del Impuesto a la Renta (IR) de los IFD sin fines de cobertura, el recalculo del IR de los ejercicios precedentes, y la presentación de las declaraciones juradas rectificatorias, de ser el caso.

· Se precisa que para la aplicación de la tasa del 20% de la depreciación de maquinaria y equipo para las actividades minera, petrolera y de construcción, se deberá acreditar que las mismas se han utilizado de manera exclusiva en tales actividades durante el ejercicio gravable.

· Se precisa que en el caso de contribuyentes perceptores de rentas de tercera categoría a efectos de los Fondos Mutuos de Inversión en valores, fondos de inversión, patrimonios fideicometidos de sociedades titularizadoras y fideicomisos bancarios, las rentas y pérdidas netas se imputarán al ejercicio gravable de su devengo, aplicando una tasa de retención del 30%, o en su caso, a la alícuota del IR a la que se encuentre sujeto el perceptor de tales rentas.

· Se precisa que para efecto del reconocimiento en el IR de los efectos derivados de la transferencia de créditos mediante operaciones de factoring y descuento u otras operaciones reguladas por el Código Civil, se consideran a estas operaciones como servicios.

Situación Tributaria

Año 2007

a) La Gerencia considera que ha determinado la materia imponible bajo el régimen general del impuesto a la renta de acuerdo con la legislación tributaria vigente, la que exige agregar y deducir al resultado, mostrado en los estados ﬁnancieros, aquellas partidas que la referida legislación reconoce como gravables y no gravables, respectivamente.
La tasa del impuesto a la renta correspondiente al año 2006 y siguientes ha sido ﬁjada en 30%.

Al 31 de Diciembre el impuesto a la renta y la participación de los trabajadores ha sido determinado como sigue:
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b) La Administración Tributaria tiene la facultad de revisar y, de ser el caso, corregir el impuesto a la renta determinado por la Compañía en los cuatro últimos años, contados a partir del 1 de enero del año siguiente al de la presentación de la declaración jurada del impuesto correspondiente (años abiertos a ﬁscalización). Los años 2003 al 2007 están sujetos a ﬁscalización. Debido a que pueden surgir diferencias en la interpretación por parte de la Administración Tributaria sobre las normas aplicables a la Compañía, no es posible anticipar a la fecha si se producirán pasivos tributarios adicionales como resultado de eventuales revisiones. Cualquier impuesto adicional, moras, recargos e intereses, si se produjeran, serán reconocidos en los resultados del año en el que la diferencia de criterios con la Administración Tributaria se resuelva. La Gerencia estima que no surgirán pasivos de importancia como resultado de las posibles revisiones.

c) De acuerdo con la legislación vigente hasta el ejercicio gravable 2003, para propósitos de la determinación del Impuesto a la Renta y del Impuesto General a las Ventas, el precio de transferencia entre partes vinculadas y no vinculadas debe contar con documentación e información que sustente los métodos y criterios de valuación aplicados en su determinación. La Administración Tributaria está facultada a solicitar esta información al contribuyente
Modificaciones a la ley de impuesto a la renta aplicables a partir del ejercicio gravable 2004, establecen que el sustento documentario de los precios de transferencia por aquellas transacciones entre empresas vinculadas sólo será requerido cuando se trate de operaciones internacionales u operaciones nacionales en las que una de las partes esté inafecta al impuesto, haya suscrito convenios de estabilidad jurídica o haya declarado pérdidas tributarias en los últimos seis años. Adicionalmente, se requerirá dicho sustento documentario cuando producto de la transacción entre empresas vinculadas se origine un menor pago de impuestos en el país. 

En el año 2006 y 2007 se dictaron normas complementarias en las cuales se estableció excepciones a la obligación de contar con el estudio referido para el período 2006 y 2007.

d) Impuesto Temporal a los Activos Netos
A partir del 01 de Enero de 2005, es de aplicación el Impuesto Temporal sobre los Activos Netos, que grava a los generadores de rentas de tercera categoría sujetos al régimen general del Impuesto a la Renta. 

La base imponible del Impuesto está constituida por el valor de los activos netos consignados en el balance general ajustado según el Decreto Legislativo No. 797 al 31 de diciembre del ejercicio anterior al que corresponda el pago deducidas las depreciaciones y amortizaciones. La tasa del impuesto es de 0.6% aplicable al monto de los activos netos que excedan S/. 5 millones. 

Contingencias

Años 2007 – 2010

a) Tributarias

Al 31 de Diciembre de 2010, se encuentra en proceso un reclamo presentado por la Compañía ante la Superintendencia de Administración Tributaria por acotaciones relacionadas con una resolución de multa ascendente a S/. 187,468 por haber incurrido en infracción al haber aumentado supuestamente la pérdida tributaria del ejercicio 2003. La infracción se habría configurado en el ejercicio 2001, respecto del cual se presentó una declaración rectificatoria, sin embargo, la Administración señala que al haberse consignado una pérdida tributaria mayor en dicho ejercicio, el arrastre para los períodos 2002 y 2003 también debería ser rectificado. La SUNAT ha desestimado nuestro reclamo por lo que el caso ha sido apelado por la empresa con fecha 6 de enero del 2009 y se encuentra en el Tribunal Fiscal.

En opinión de la Gerencia y sus asesores legales, los argumentos expuestos en los reclamos presentados hacen prever razonablemente que es posible obtener una resolución favorable o de ser adversa no se derivaría en un pasivo importante para la Compañía.

b) Civiles

Materia: Prescripción Adquisitiva sobre Terreno en Distrito de Surco - Lima

NEGOCIOS HERNÁNDEZ CELIS SA  mantiene un litigio por un terreno de 34,580 m2 ubicado con frente a la prolongación de la calle La Cima, Urbanización Las Laderas de Monterrico, Distrito de Santiago de Surco, Provincia y Departamento de Lima; habiendo ejercido tanto la posesión como la propiedad de manera continua, pacífica y pública. El título que originó que la empresa adquiera la propiedad y posesión sobre el bien materia del presente proceso fue el Decreto Ley Nº 18460 publicado el 3 de noviembre de 1970, mediante el cual el Estado Peruano adjudicó en venta a la Compañía el bien en litigio. Sin embargo, en enero del 2003 la Superintendencia de Bienes Nacionales transfirió la propiedad del inmueble a favor de la Municipalidad del Callao y posteriormente, ésta hizo lo propio a favor de terceros.

Por lo tanto, NEGOCIOS HERNÁNDEZ CELIS SA procedió a interponer formal Demanda de Prescripción Adquisitiva de Dominio contra la Superintendencia de Bienes Nacionales, la Municipalidad Provincial del Callao, la empresa Inmobiliaria AC S.A.C. y las personas naturales que actualmente son propietarios registrales del inmueble, con el objeto que, mediante sentencia judicial se le vuelva a declarar propietario del citado terreno.

Con fecha 28 de diciembre de 2010, el Juzgado ha declarado infundada la demanda interpuesta por I NEGOCIOS HERNÁNDEZ CELIS SA; por lo que con fecha 20 de enero de 2011 hemos interpuesto recurso de Apelación, el cuál ha sido admitido, existiendo sólidos argumentos legales para obtener su revocatoria.

En opinión de la Gerencia y sus asesores legales, los procesos judiciales sobre la propiedad del terreno aquí indicado serán favorables para la Compañía y sus efectos serán reconocidos en los estados financieros, cuando los procesos se resuelvan.

Materia: Reivindicación y Mejor Derecho de propiedad - Terrenos 
NEGOCIOS HERNÁNDEZ CELIS SA es propietaria de un total de 6,680 m2 de terrenos en Lima. La mayor parte de esos terrenos están invadidos por terceros, los cuáles los ocupan de manera ilegal. A la fecha del presente informe NEGOCIOS HERNÁNDEZ CELIS SA tiene abiertos cuatro procesos judiciales contra distintas personas naturales, con la finalidad de recuperar la propiedad de estos Terrenos.

En opinión de la Gerencia y de su Asesor Legal, los procesos judiciales sobre la propiedad de dichos terrenos aquí indicados, serán favorables para la Compañía y se podrá recuperar así el control sobre los mismos.

Utilidad por Acción

Años 2007 – 2010

En NEGOCIOS HERNÁNDEZ CELIS SA, la utilidad por acción común ha sido calculada dividiendo la utilidad neta del ejercicio atribuible a los accionistas comunes, entre el número de acciones comunes.
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Administración de Riesgos Financieros

Años 2007 – 2010

Factores de Riesgo Financiero

Las actividades de la Compañía la exponen a una variedad de riesgos financieros: riesgos de mercado (incluyendo el riesgo de moneda, riesgo de valor razonable de tasa de interés y riesgo de precio), riesgo crediticio, riesgo de liquidez y riesgo de tasa de interés de los flujos de efectivo. El programa general de administración de riesgos de la Compañía se concentra principalmente en lo impredecible de los mercados financieros y trata de minimizar potenciales efectos adversos en el desempeño financiero de la Compañía.

a) Riesgo de mercado

Riesgo de tipo de cambio

Las actividades de la Compañía y su endeudamiento en moneda extranjera la exponen al riesgo de fluctuaciones en los tipos de cambio del dólar estadounidense. La Gerencia considera que la posición en moneda extranjera de la Compañía no es de consideración con relación a su total de activos, y la magnitud de sus operaciones y niveles de rentabilidad. Asimismo, considera que cubre su exposición al riesgo en la variación en los tipos de cambio a través de un balance adecuado de activos y pasivos en moneda extranjera.

Los saldos en moneda extranjera al 31 de Diciembre del 2010 se resumen como sigue:
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Al 31 de Diciembre del 2010, los tipos de cambio utilizados por la Compañía para el registro de los saldos en moneda extranjera han sido de S/.  2.808 y S/. 2.809 por US$ 1.00 para los activos y pasivos, respectivamente (S/. 2.888 y S/. 2.891 por US$ 1.00 al 31 de Diciembre del 2009, respectivamente), los cuales son publicados por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. 

Al 31 de diciembre del 2010, la Compañía ha registrado ganancias en cambio por S/. 180,527 (S/. 473,238 en el 2009) y pérdidas en cambio por S/. 98,343 (S/. 263,373 en el 2009).

Los saldos en moneda extranjera al 31 de Diciembre del 2009 se resumen como sigue:
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Al 31 de Diciembre del 2009, los tipos de cambio utilizados por la Compañía para el registro de los saldos en moneda extranjera han sido de S/. 2.888 y S/. 2.891 por US$ 1.00 para los activos y pasivos, respectivamente (S/. 3.137 y S/. 3.142 por US$ 1.00 al 31 de Diciembre del 2008, respectivamente), los cuales son publicados por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

Al 31 de Diciembre del 2009, la Compañía ha registrado ganancias en cambio por S/. 473,238 (S/. 956,955 en el 2008) y pérdidas en cambio por S/. 263,373 (S/. 1,125,434 en el 2008).

Los saldos en moneda extranjera al 31 de Diciembre del 2008 se resumen como sigue:
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Al 31 de Diciembre del 2008, los tipos de cambio utilizados por la Compañía para el registro de los saldos en moneda extranjera han sido de S/. 3.137 y S/. 3.142 por US$ 1.00 para los activos y pasivos, respectivamente (S/. 2.995 y S/. 2.997 por US$ 1.00 al 31 de Diciembre del 2007, respectivamente), los cuales son publicados por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

Al 31 de Diciembre del 2008, la Compañía ha registrado ganancias en cambio por S/. 956,955 (S/. 331,669 en el 2007) y pérdidas en cambio por S/. 1,125,434 (S/. 508,548 en el 2007).

Los saldos en moneda extranjera al 31 de Diciembre del 2007 se resumen como sigue:
[image: image24.png]Activos

Cajay bancos

Cuentas por cobrar comerciales
Cuentas por cobrar diversas
Pasivos

Préstamos Bancarios

Cuentas por pagar comerciales
Otras cuentas por pagar
Posicion Pasiva Neta

2007 2006
uss uss

501,882 119,504
137,204 150,165

668 172,001
1512923 704700
29527 34331
-30,070 -17.939
932676 315210





Al 31 de diciembre de 2007, los tipos de cambio utilizados por la Compañía para el registro de los saldos en moneda extranjera han sido de S/.2.995 y S/.2.997 por US$1 para los activos y pasivos, respectivamente (S/.3.194 y S/.3.197 por US$1 al 31 de diciembre de 2006, respectivamente), los cuales son publicados por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. 

Al 31 de diciembre de 2007, la Compañía ha registrado ganancias en cambio por S/. 331,669 (S/.458,980 en el 2006) y pérdidas en cambio por S/.508,548 (S/.479,610 en el 2006).

b) Riesgo crediticio

Los activos financieros de la Compañía potencialmente expuestos a concentraciones de riesgo de crédito consisten principalmente de depósitos en bancos y cuentas por cobrar comerciales. Con respecto a los depósitos en bancos, la Compañía reduce la probabilidad de concentraciones significativas de riesgo de crédito porque mantiene sus depósitos y coloca sus inversiones en efectivo en instituciones financieras de primera categoría, y limita el monto de la exposición al riesgo de crédito en cualquiera de las instituciones financieras. Con respecto a las cuentas por cobrar comerciales, las concentraciones significativas de riesgo de crédito, individual o de grupo, están limitadas debido a la amplia base de clientes y a la política de la Compañía de evaluar continuamente el comportamiento de pago de los clientes y su condición financiera para cumplir con los pagos.

c) Riesgo de Liquidez

La administración prudente del riesgo de liquidez implica mantener suficiente efectivo y valores negociables, la disponibilidad de financiamiento a través de una adecuada cantidad de fuentes de crédito comprometidas y la capacidad de cerrar posiciones en el mercado.

d) Riesgo de flujos de efectivo y de valor razonable de tasa de interés

Los activos que generan intereses son sustancialmente con empresas vinculadas de alta solidez financiera. Asimismo, el riesgo de flujos de efectivo es considerado bajo debido a que los flujos de efectivo operativos son sustancialmente independientes de cambios en las tasas de interés en el mercado.

Costo de Ventas

Años 2007 – 2010

	
	2010
	2009
	2008
	2007

	Costo de Habitaciones 
	200,038
	270,926
	214,190
	194,480

	Costo de Alimentos 
	2,109,549
	2,286,873
	2,218,900
	1,829,466

	Costo de Bebidas 
	304,059
	332,483
	388,320
	305,872

	Diversos 
	133,655
	215,338
	178,852
	133,056

	
	2,747,301
	3,105,620
	3,000,262
	2,462,874


Gastos de Administración

Años 2007 – 2010

	
	2010
	2009
	2008
	2007

	Gastos de personal 
	3,748,322
	3,802,649
	3,602,768
	3,137,566

	Servicios prestados por terceros 
	2,932,315
	3,238,833
	2,753,264
	2,048,666

	Depreciación 
	912,249
	944,557
	815,439
	652,571

	Tributos municipales 
	186,203
	176,131
	173,335
	158,634

	Provisión de cobranza dudosa
	0
	0
	70,034
	0

	Amortización de intangibles 
	28,276
	27,131
	82,661
	22,355

	Otros 
	1,243,205
	1,732,097
	1,509,220
	955,213

	
	9,050,570
	9,921,398
	9,006,721
	6,975,005


Gastos de Ventas

Años 2007 – 2010

	
	2010
	2009
	2008
	2007

	Gastos de personal 
	398,329
	374,360
	319,232
	267,654

	Servicios prestados por terceros 
	361,478
	311,361
	151,283
	176,225

	Otros 
	43,440
	27,206
	24,921
	22,172

	
	803,247
	712,927
	495,436
	466,051


Financieros, Neto

Años 2007 – 2010

	
	2010
	2009
	2008
	2007

	Gastos Financieros 
	-304,905
	-343,911
	-412,873
	-289,446

	Ingresos Financieros 
	21,883
	24,937
	516
	267

	Diferencia en cambio (Neto)
	82,184
	209,865
	-168,479
	-176,879

	
	-200,838
	-109,109
	-580,836
	-466,058


Otros, Neto

Años 2007 – 2010

	
	2010
	2009
	2008
	2007

	Gastos diversos 
	-176,620
	-155,307
	-165,477
	-232,909

	Ingresos diversos 
	117,807
	174,472
	409,241
	202,001 (*)

	
	-58,813
	19,165
	243,764
	-30,908


(*) Indemnización de seguro por ocurrencia de sismo (Agosto 2007) - S/. 221,248.
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