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Introducción

CVG-BAUXILUM es una empresa que se encarga de la explotación y transformación de la bauxita en alúmina satisfaciendo la demanda nacional y exportando su excedente de producción. La transformación de bauxita en alúmina se realiza mediante un proceso químico llamado el PROCESO BAYER el cual es continuo y utiliza como insumos fundamentales el vapor, la electricidad, la soda cáustica, cal, etc. Los cuales  son indispensables para la obtención de la alúmina grado metalúrgico con una pureza del 98.5%.


La empresa está conformada por una estructura organizativa donde se muestra la Gerencia General de Operaciones la cual tiene bajo su responsabilidad las Gerencias de Mantenimiento, Producción, Manejo de Materiales, Control de Calidad, Manejo de Lodo y Ambiente, Prevención y Gestión de la Calidad. La Gerencia de Mantenimiento es la encargada de velar por el buen funcionamiento de los equipos e infraestructura de la planta, para ello cuenta con nueve (09) superintendencias compuesta por 472 trabajadores. Esta gerencia tiene como eje fundamental la Superintendencia de Planificación cuyo objetivo es asegurar el proceso de planificación, programación y control del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos, instalaciones y sistemas industriales de las áreas del proceso productivo de alúmina.


El presente trabajo tiene como finalidad realizar un estudio de la función de mantenimiento de la empresa CVG-BAUXILUM, donde se analizará su organización, estructura, conformación del personal, grado de instrucción, capacitación, así como el funcionamiento de la unidad de planificación, su diagrama de flujo de proceso, el impacto de los costos de mantenimiento en el costo del producto,  elementos del sistema de control existente y situación actual de los indicadores.

Finalmente se realizará una evaluación del sistema de mantenimiento, utilizando para ello la norma COVENIN 2500-93.

Gerencia de mantenimiento
OBJETIVO.

Garantizar la disponibilidad de los equipos e instalaciones de la planta de alúmina en condiciones de operatividad y en concordancia con los parámetros  de producción establecidos.

FUNCIONES: 

· Formular y establecer el plan y programa anual de mantenimiento preventivo de los equipos e instalaciones de la planta, en concordancia con el programa anual de producción de alúmina.

· Establecer mecanismo de seguimiento y control que faciliten el cumplimiento de las metas y desarrollo de las actividades de planificación y programación, mantenimiento de campo, ingeniería de mantenimiento, talleres mecánicos, eléctricos e instrumentación y servicios de mantenimiento, de acuerdo al plan de mantenimiento y parámetros establecidos.

· Controlar la ejecución de los servicios de mantenimiento contratados, a través de la inspección y evaluación de las actividades realizadas.

· Prestar asistencia técnica en materia de ingeniería de mantenimiento, a las unidades de las áreas operativas de planta que requieran desarrollar proyectos de reconstrucción, reparaciones y/o modificaciones de equipos e instalaciones.

· Garantizar el cumplimiento del proceso de inspección de calidad de equipos, partes y piezas de los componentes que se recepcionan en almacén, fabricados en talleres foráneos, a fin de asegurar las condiciones técnicas y  especificaciones de calidad requeridas.

· Planificar acciones que contribuyan a desarrollar la gestión integral de la planta.

· Garantizar el buen funcionamiento del sistema integral de Mantenimiento de la planta de Alùmina.

· Cumplir con las normas nacionales e internacionales establecidas por los organismos competentes, que regulen la gestión de Mantenimiento.

· Evaluar diseños de proyectos presentados por empresas contratistas, así como la verificación y revisión de las especificaciones técnicas y planos de fabricantes de equipos.

· Formular el presupuesto de costos y gastos, y de inversiones a fin de asegurar  la disponibilidad de recursos para el Mantenimiento de equipos e instalaciones de la planta.

· Establecer y mantener mecanismos, procedimientos y controles operacionales, acordes con las exigencias de las políticas, objetivos y metas ambientales de la Empresa.

· Mantener registros de la información sobre el estado y progreso del programa anual de Mantenimiento de las áreas operativas de la planta, requeridos para facilitar la toma de decisiones.

· Presentar informes de resultados de la gestión desarrollada, manteniendo seguimiento y control sobre las desviaciones detectadas.

· Elaborar, implantar y evaluar planes y proyectos de mejoramiento, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la administración de la Empresa.

· Establecer los planes estratégicos y mecanismos de evaluación y control de su gestión en coherencia con las metas y objetivos estratégicos de la empresa.

· Garantizar la implantación y cumplimento de las metodologías de planificación y control, Normas ISO y normas y procedimientos que se establezcan para la Empresa, inherentes a su área de gestión. 

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO
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Conformación del personal de la Gerencia de Mantenimiento

Actualmente la gerencia de Mantenimiento cuenta con personal fijo de 462 trabajadores, divididos de la siguiente manera:

· La Gerencia de Mantenimiento esta conformada: 1 Gerente, 3 secretarias y 2 especialistas de mantenimiento.

· La Superintendencia de Planificación y  Programación esta conformada: 1 Superintendente, 2 Supervisores Generales, 8 planificadores, 10 programadores, 1 analista de repuesto, 2 auxiliares de planificación de mantenimiento y 1 archivista técnico.

· La Superintendencia de Ingeniería de Mantenimiento: 1 Superintendente, 3 Especialista en ing. de mantto, 5 Ingenieros de Mantto, 2 Inspectores de Mantto y 1 inspector de control de calidad.

· La Superintendencia de Servicios de Mantenimiento: 1 Superintendente, 2 Supervisores Generales, 9 supervisores y 57 trabajadores de diferentes disciplinas.

· La Superintendencia de Taller Mecánico: 1 Superintendente, 3 Supervisores Generales, 6 supervisores de línea y 47 trabajadores mecánicos.

· La Superintendencia de Electricidad esta conformada por: 1 Superintendente, 2 Supervisores Generales, 10 Supervisores de línea y 38 trabajadores electricistas.

· La Superintendencia de Instrumentación cuenta con: 1 Superintendente, 3 supervisores generales, 6 Supervisores de línea y 53 trabajadores instrumentistas.

· La Superintendencia de Mantenimiento Lado Blanco I consta: 1 superintendente, 3 supervisores generales, 7 Supervisores de línea y 52 trabajadores mecánicos.

· La Superintendencia de Mantenimiento Lado Rojo I consta de: 1 Superintendente, 2 Supervisores Generales, 9 Supervisores de línea y 65 trabajadores mecánicos.

· La Superintendencia de Mantenimiento Lado Rojo II consta de: 1 Superintendente, 2 Supervisores Generales, 4 Supervisores de Mantenimiento y 25 trabajadores mecánicos.

· El personal que labora en la Gerencia de Mantenimiento  tiene su descripción de cargo la cual sé revisa constantemente. Tomaremos como ejemplo la  descripción de cargo del SUPERVISOR MANTENIMIENTO

Código: 10011405
[image: image2.png]Cargo: _Supervisor de Mantenimiento

Unidad de Adscripcién: Gerencia Mantenimiento Superintendencia Electricidad
Cargo del Supervisor Inmediato: Supervisor Gral. Electricidad
Elaboradopor: _Ondina Betancourt Fecha: _09/112005

Proposito General
Coordinar, planificar y supervisar las actividades de los programas de mantenimiento preventivo y comrectivo de los
equipos, maquinarias, infracstructuras, servicios, sistemas ¢ instalaciones de su area de adscripcion; con el fin de
lograr el optimo funcionamiento y la mayor dispenibilidad de los mismos en témminos de calidad, oportunidad
cantidad y seguridad, de acuerdo a los lincamientos del supervisor inmediato ¥ a los programas establecidos por la
Superintendencia de Adscripeion.

Tosonn 3 que Tepor: Oltras posiciones que reportan al supervisor inmediato:

oo b A - Supervisor de Electricidad y potencia
ST - Supervisor de Taller Eléctrico
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o posiaion

TPELVISON DF MAN TN EN 10 Finalidades:

1. Coordinar y supervisar las actividades realizadas por el personal
a2 su cargo, a objeto de que las mismas sean cjecutadas en
términos de calidad, oportumidad, seguridad y costos.

2. Inspeccionar perisdicamente los equipos, maquinarias,
infracstructura, servicios ¢ instalaciones del area bajo su
responsabilidad, a fin de evaluar las condiciones de
funcionamiento de los mismos, detectar fallas v tomar las
acciones corectivas que ameriten el caso.

3. Participar conjuntamente con ¢l supervisor inmediato en la
claboracion de programas de mantenimiento preventivo y
comrectivos; a fin de prevenir o comegir fallas detectadas en los
equipos maquinarias, infracstructura, servicios ¢ instalaciones.
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Finalidades:

1. Gestionar los repuestos, equipos y herramientas para los trabajos requeridos, a fin de contar con los recursos necesarios para las actividades de mantenimiento planificadas.

5. Inspeccionar los sitios donde se realizarán actividades de mantenimiento y los equipos de instrumentación, eléctricos y mecánicos a utilizarse, a fin de verificar la existencia de las condiciones mínimas de seguridad en el área de trabajo.

6.  Reportar al supervisor inmediato sobre las actividades ejecutadas diariamente, a fin de controlar el mantenimiento realizado a equipos, maquinarias, infraestructura, servicios e instalaciones.

7.  Verificar el uso de las prácticas de mantenimiento que se realizan en su área y de ser necesario actualizar o elaborar la no existente, con el fin de cumplir con las especificaciones y estándares de calidad de los trabajos.

8.  Aceptar y emitir los Certificados de Trabajo Seguro (CTS) durante los turnos respectivos, siguiendo las normas y procedimientos existentes a fin de evitar accidentes que puedan ocasionar daños a personas o equipos.

9.  Coordinar la corrección de fallas mecánicas, eléctricas e instrumentación y repuestos de los equipos, con el objetivo de garantizar la óptima operación de los mismos.

10.  Elaborar los reportes diarios de mantenimiento; a fin de controlar el tiempo de ejecución de las órdenes de trabajo y facilitar la información requerida para la preparación de los historiales de mantenimiento de los equipos e instalaciones intervenidos.

11.  Coordinar conjuntamente con el Supervisor General de Mantenimiento y el Planificador de Mantenimiento del área de adscripción, la revisión periódica de los ítems de inventarios de repuestos del almacén, para actualizar los parámetros de acuerdo a los requerimientos existentes. 

12. Planificar y velar por la ejecución de los mantenimientos preventivos y correctivos de equipos, maquinarias, infraestructura, servicios, sistemas e instalaciones del área, a fin de obtener un mejor funcionamiento de los mismos.

13.  Elaborar los reportes de excepción de las nóminas mensuales con el propósito de controlar las asignaciones contractuales y la asistencia del personal a su cargo.

14.  Evaluar el desempeño del personal bajo su responsabilidad, con el propósito de determinar sus niveles de eficiencia y detectar necesidades que ameriten ser corregidas a través del adiestramiento. 

15.  Mantener actualizado el status de los equipos, maquinarias, infraestructuras, servicios, sistemas e instalaciones en su área  de adscripción, a fin de generar las acciones respectivas.

Finalidades:
16.  Coordinar la ejecución diaria de las actividades programadas y procesar su registro; a fin de garantizar la gestión de la Superintendencia de Adscripción.

17.  Controlar y registrar la entrega de dotación de implementos de seguridad del personal a su cargo, a fin de garantizar el buen uso y satisfacer dichos requerimientos.

18.  Velar por el orden y limpieza en su área de adscripción y el cuidado respectivo de las instalaciones y herramientas, Así como también el uso racional de los recursos a  fin de garantizar la disponibilidad de las mismas.

19.  Inspeccionar los sitios de trabajo para detectar condiciones inseguras y corregirlas, afín de evitar accidentes del personal o equipos.

20.  Llevar registros de alineación de equipos rotativos y control del montaje y desmontaje de equipos del área, a fin de tomar las acciones preventivas y correctivas, optimizando la operatividad de los mismos. 

21.  Realizar otras actividades relacionadas con su proceso de trabajo, que le permitan desarrollarse y adquirir nuevas habilidades.

Naturaleza y  Alcance:

1.- Relaciones Formales: Para ejecutar sus actividades en forma óptima, el ocupante del cargo debe relacionarse formalmente de la siguiente manera:

Dentro de  la Empresa
· Gerencia Producción / Mantenimiento; a fin de intercambiar información y coordinar la ejecución de las actividades de mantenimiento a los equipos e instalaciones de su área de adscripción así como, la entrega, recepción, aislamiento de equipos, apertura y cierre de los Certificados de Trabajo Seguro (CTS).

· Superintendencia Planificación y Programación; para la obtención de programas requeridos para la ejecución  de las actividades de acuerdo a lo preestablecido.
· Superintendencia Muelle y Manejo de Materiales;  para coordinar la disponibilidad de equipos e instalaciones a intervenir.

· Superintendencia  Taller Mecánico;  para solicitar los servicios de reparación de piezas, equipos e instalaciones.

· Superintendencia Servicios de Mantenimiento; para solicitar apoyo logístico para la movilización y traslado de materiales, equipos y/o repuestos de gran peso e instalación de andamios.

· Superintendencia Electricidad / Instrumentación; para solicitar apoyo técnico en la ejecución de trabajos de mantenimiento

· División Administración de Beneficios; para realizar trámites inherentes a los beneficios y asuntos relacionados al pago del personal a su cargo.

· División Asuntos Laborales; para solicitar asesoría y apoyo en materia laboral.

· División Almacén; para retirar materiales, equipos y/o repuestos requeridos para la ejecución de los trabajos de mantenimiento.

· Con todas las Gerencias involucradas en mantenimiento, para dar apoyo referente a préstamo de materiales, herramientas y asistencia técnica.

· Con todas las Superintendencias del área de adscripción, para el mantenimiento rutinario, preventivo y correctivo de los equipos y herramientas.

· Gerencia Personal, para tratar problemas inherentes del personal a su cargo, además servicios varios como (agua, transporte, hielo refrigerio, entre otros).

· Gerencia Mantenimiento, a fin de intercambiar información en el área de mantenimiento de equipos.

· División Suministros Bauxita, para solicitar repuestos e insumos necesarios para el buen desempeño de las funciones.

· Con todas las Gerencias del área administrativa y operativa, con el propósito de realizar el mantenimiento a los equipos, maquinarias, infraestructura, servicios, sistemas e instalaciones.

· División Ambiente, Prevención y Salud, para coordinar las actividades de seguridad en su área de influencia.

Fuera de la Empresa
- Proveedores; para verificar especificaciones técnicas de los equipos, maquinarias, infraestructura, servicios, sistemas e instalaciones solicitados por la unidad de adscripción.

- Comunidades aledañas a CVG Bauxilum en Los Pijiguaos, para prestarle apoyo y mantenimiento en su área de influencia.

Comités:

- Seguridad y Salud Laboral; para evaluar condiciones inseguras presentes en el área bajo su responsabilidad, con el fin de que permitan minimizar los índices de accidentalidad.
- Evaluación de desempeño del personal, con el fin de determinar sus niveles de eficiencia y detectar debilidades que ameriten ser corregidas a través del adiestramiento.

2.- Libertad de Acción:

Este nivel se caracteriza por actuar basado en guías y programas definidos y recibiendo supervisión sobre resultados, dentro del marco regulatorio establecido en la Delegación de Autoridad.

3.- Complejidad:

Dificultades  

El ocupante del cargo tiene como reto principal, lograr la disponibilidad y funcionamiento de los equipos, maquinarias infraestructura, servicios, sistemas e instalaciones, así como supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo efectivo en su área de responsabilidad en términos de oportunidad, calidad, seguridad y costos. 
Adicionalmente el ocupante del cargo tiene como reto, el mejoramiento continuo que le permita reforzar sus competencias, orientadas hacia el logro de los nuevos retos de la multihabilidad, que a su vez le permitirá tener autonomía y flexibilidad al momento de tomar las decisiones que el nivel de su cargo le permite.
Razonamiento
El ocupante del cargo debe actuar con sentido lógico-práctico para aplicar sus conocimientos técnicos de mantenimiento industrial en equipos, maquinarias infraestructura, servicios, sistemas e instalaciones en su área de adscripción, además deberá ser capaz de liderizar y dirigir equipos de trabajo; así como, tomar decisiones rápidas en situaciones de emergencia, asimismo sus acciones estarán fundamentadas en las normas y procedimientos establecidos por la Empresa, para la seguridad industrial, manejo de personal y disposiciones legales de la Convención Colectiva.

4.- Requisitos 

Educación Formal
- Ingeniero Mecánico, Industrial, Electrónico, Mantenimiento Mecánico, Electricista, Civil o Mantenimiento Industrial.
- Tecnólogo en Mantenimiento o Sistemas Industriales.

- Técnico Superior Universitario en Mecánica, Instrumentación, Electrónica, Electricidad o Mantenimiento Industrial.

Experiencia
Nueve (09) años de carrera progresiva en el área, con formación comprobada en el área de supervisión

Competencias 
A objeto de facilitar el cumplimiento de sus obligaciones, el ocupante del cargo debe poseer:
Técnicas
- Legislación Laboral.

- Planificación y control de mantenimiento.

- Seguridad para supervisores.

- Electricidad e instrumentación. 

- Mantenimiento de cintas transportadoras.

- Ingles técnico.

- Alineación de equipos rotativos.

- Calidad Total.

- Coordinación de protecciones.

- Mantenimiento de interruptores de potencia de baja y media tensión.

- Uso y manejo de normas técnicas API, ASME, ASTM, CEN, ANSI y NEMA.

- Lectura e interpretación de planos.

- Redacción de informes técnicos.

- Proceso productivo.

- Detección analítica de fallas.

- Equipos de medición de variables (corriente, voltaje, aislamiento, temperatura).

- Análisis de equipos de proceso
- Paquetes de computación.
- Estadística.

- Transformadores de potencia.

- Mantenimiento protecciones de equipos eléctricos.

- Planificación del trabajo

- SAP R/3

- Desarrollo de habilidades supervisorias

- Motores diesel.

- Manejo de información técnica.

- Sistemas hidráulicos, eléctricos y neumáticos.

- Sistema de control electrónico

- Normas ISO 9001, 14001 y OHSAS 18001.
Conductuales

- Serenidad

- Control de situaciones conflictivas

- Interés por el cliente

- Ética y valores

- Integridad y confianza

- Rapidez de aprendizaje 

- Establecimiento de prioridades 

- Mejora personal

- Trato imparcial de subalterno Directo 

- Motivación de otras personas

- Resolución de problemas

- Creación de equipos eficientes

Grado de instrucción y experiencia del personal de la Gerencia de Mantenimiento
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Plan de capacitación de la Gerencia de Mantenimiento

El plan de capacitación de la Gerencia de Mantenimiento esta basado en la detección de las necesidades de adiestramiento a través de las competencias descritas en las Descripciones de Cargo de cada Trabajador.
Esta detección de necesidades se realiza anualmente para programar para el próximo año los cursos necesarios a fin de ofrecerle al trabajador oportunidades de mejoras y así fortalecer sus competencias dentro de su disciplina. El responsable de la ejecución del programa de capacitación es la Gerencia de Personal.

COSTOS DEL MANTENIMIENTO


Los costos por mantenimiento en lo que respecta a materiales y servicios, sin incluir la mano de obra.

Estos valores están comparados a un costo referencial a nivel internacional de las empresas del mismo ramo y  lideres en producción de alumina.

Tabla de Costos de Mantenimiento

	2.005
	ENE
	FEB
	MAR
	ABR

	META MES ($/ton)
	11,42
	11,42
	11,42
	11,42

	EJEC. MES ($/ton)
	8,49
	11,38
	11,68
	10,06

	DESVIAC. MES (%)
	25,66
	0,35
	-2,28
	11,91

	META ACUM. ($/ton)
	11,42
	11,42
	11,42
	11,42

	EJEC. ACUM. ($/ton)
	8,49
	11,38
	11,68
	10,06

	DESVIAC.ACUM. (%)
	25,66
	0,35
	-2,28
	11,91


Superintendencia de planificación
MISIÓN
Asegurar el proceso de planificación del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos e instalaciones de la planta, de manera oportuna y confiable.
VISIÓN


Posicionarnos como una superintendencia líder en la planificación del mantenimiento de los diferentes equipos de planta con alto nivel de confiabilidad dentro de las empresas tuteladas por la C.V.G.
OBJETIVOS FUNCIONALES

· Establecer y controlar el plan y programa anual de mantenimiento preventivo, de acuerdo con el programa de producción, estrategias y normas establecidas.

· Programar la disponibilidad de los recursos a utilizar en la ejecución del mantenimiento preventivo.

· Realizar ajustes al plan y programa de mantenimiento preventivo, según los resultados obtenidos.

· Monitorear los costos reales y programados de mantenimiento.

· Efectuar estimación del consumo anual de materiales y repuestos, a fin de garantizar la previsión de existencia oportuna de acuerdo a los requerimientos de la planta.

· Tramitar  y controlar los pedidos de servicio de las unidades usuarias de las áreas de planta.

· Administrar el sistema integral de mantenimiento (SIMI).

· Garantizar el cumplimiento de las normas establecidas por la empresa y la aplicación de las normas ISO-9000.

· Coordinar las paradas generales de planta, asegurando la óptima ejecución del mantenimiento con los recursos e insumos requeridos, obteniendo una alta disponibilidad de los equipos e instalaciones de las diferentes áreas productivas de la planta.

Plan anual de mantenimiento
El plan anual de Mantenimiento tiene como objetivo el realizar los Mantenimientos requeridos para garantizar la disponibilidad de los equipos y sistemas en condiciones optimas con el propósito de alcanzar las metas de producción.

Para realizar el plan anual de mantenimiento todos los equipos están codificados dependiendo de su función dentro del proceso.

El Plan Anual de Mantenimiento es un plan automático que se encuentra cargado en el sistema de mantenimiento SIMI.

Este plan se revisa en conjunto (planificación, ejecución y producción) para ver como fue su  comportamiento a fin de ajustar frecuencias, tiempos de duración, cantidad de persona y repuestos utilizados. Esta revisión se actualiza en el sistema.

Se coordina con planificación de la producción, y de acuerdo a las metas estratégicas de la empresa, las metas de producción para el siguiente año a fin de establecer las fechas de las paradas de los calcinadores, molinos, calderas y las paradas generales de planta.

Se prepara y envía a la Gerencia de Logística el listado de repuestos de los equipos de mantenimiento mayor con su fecha tentativa de intervención. Actualmente se cuenta con los siguientes equipos de acuerdo a las especialidades:

ELECTRICIDAD:

Motores de Baja Tensión: 
1.170 

Motores de Alta Tensión: 
162 

Transformadores: 
91 

Subestaciones Eléctricas: 
31

MECÁNICAS:
Agitadores: 
149 

Acoples Hidráulicos: 
200

Bombas: 
661

Rastrillos: 
35 

Reductores: 
236 

Tanques y Recipientes: 
274 

Cintas Transportadoras: 
22 Km. 

Ciclones: 
100 

Compresores: 
10 

Intercambiadores de Calor: 
92

Equipos Móviles: 
48

Sopladores: 
63

Trituradores: 
5

Filtros: 
36

Monorrieles: 
27 

Molinos de Bolas: 
5

Calcinadores: 
4 

Calderas: 
4

INSTRUMENTACIÓN
Válvulas de Control: 
604

Aforadores: 
274 

Medidores de Presión-Nivel-Densidad: 
475

Variadores de Frecuencia: 
134

Tipos de mantenimiento
MANTENIMIENTO MAYOR:

Es el mantenimiento preventivo programado que se realiza a un equipo, el cual consiste en intervenir más del 50% de sus componentes. Bien sea porque el mismo ha disminuido su eficiencia o porque ha llegado a la etapa de desgaste o corrosión. Este mantenimiento puede ser parcial-total (overhaul. Por ejemplo: un calcinador, un molino, una caldera. 

MANTENIMIENTO MENOR:

Es un plan de trabajo programado para realizar mantenimientos menores a los equipos o instalaciones, dañados durante su operación normal, sin interrupción del proceso productivo.

MANTENIMIENTO POR REQUERIMIENTOS DEL PROCESO:

Es el cambio en las alineaciones de tuberías y equipos mayores para efectuar modificaciones en la ruta del proceso, por ejemplo, cambio de ciegos, en Inter.- etapas , para la alineación de los vessell. 

RUTINAS DE MANTENIMIENTO:

Es el plan de mantenimiento preventivo programado en una frecuencia determinada para mantener un equipo o sistema en su capacidad y eficiencia óptima.

MANTENIMIENTO EN PARADA GENERAL DE PLANTA:

Es el mantenimiento preventivo a los equipos y sistemas que requieren interrupción en el suministro de servicios (vapor, agua, electricidad y aire comprimido.

Funcionamiento del Sistema Integral de Mantenimiento (SIMI)

El sistema integral de mantenimiento es utilizado para realizar el ciclo de Mantenimiento, donde: Primero se establecen las políticas de prioridades que son las que permiten tomar decisiones en cuanto a la ejecución de una solicitud  de trabajo.
	PRIORIDAD
	TIEMPO
	OBSERVACIONES

	E
	Se inicia el trabajo de inmediato
	Paraliza la producción o pone en peligro una vida humana

	1
	Se puede iniciar el trabajo en 24 horas
	Es un potencial limitante de la producción 

	2
	Se puede iniciar el trabajo en 7 días
	Cualquier trabajo que se requiera programar.

	3
	Se puede iniciar el trabajo en 14 días.
	Cualquier trabajo que se requiera programar a largo plazo


CICLO DE MANTENIMIENTO 
[image: image6.png]Q




Solicitar
:

La Solicitud de Trabajo puede ser emitida por cualquier trabajador de la nómina Gerencial, Ejecutiva, Mayor o menor,  esta debe ser redactada de tal forma que exprese el tipo de trabajo que se requiere y en que condiciones se encuentra el equipo, para que se le ejecute el trabajo adecuadamente. 
Todo trabajo de mantenimiento será solicitado por escrito a través del formulario 

“SOLICITUD DE TRABAJO” (251/04-95).
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  NOMBRE DEL PLANIFICADOR

  N° PLANIFICADOR

       

      

      

       

       

      

     

       



PARA USO DE MANTENIMIENTO

       

  RECIBIDO POR

  FECHA

  OTROS REQUERIMIENTOS

     4.4 SEGURIDAD



     4.5 REQUERIMIENTO DE PROCESO

       

     4.2 RECUPERACIÓN

       

     4.3 PROYECTO

  CAUSAS

 4. OTRAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

Quemado por contaminación

     4.1 FABRICACION

15/02/2006

8:30 a.m.

13322025

     3.2 INSTALACIONES

PARADA DEL EQUIPO POR FALLA

 3. SERVICIO

  FECHA

  HORA

  SERIAL DEL COMPONENTE

     3.1 EQUIPOS

        

     1.5 MANTENIMIENTO MAYOR

       

 2. CORRECTIVO

       

     1.3 PREDICTIVO

       

     1.4 ADICIONAL     (          ) PR      PE      (          )      I      (          )



     1.2 INSPECCIÓN

       

     1.3 PREDICTIVO

Reparar  motor eléctrico quemado

 1. PREVENTIVO



     1.1 RUTINA

20-feb-06

 DESCRIPCION DEL TRABAJO

TIPO DE MANTENIMIENTO

TIPO SOLIC.

Bomba

41

103A

3

 NOMBRE DEL EQUIPO

 N° DEL EQUIPO

PRIORIDAD

 FECHA REQUERIDA

Raymundo Pildain

10336



6166

 NOMBRE Y APELLIDO DEL SOLICITANTE

 N° NOMINA

 FIRMA

 EXT. TELEFONO

 UNIDAD SOLICITANTE

 CENTRO DE COSTO

 N° SOLICITUD

Mantenimiento Electrico

2410

13266

FORMULARIO N°

251

abr-95



SOLICITUD DE TRABAJO


El Planificador recibe la solicitud y está en la facultad de devolverla, si no están correctamente llenos los campos o si la descripción es muy ambigua.
Para que el sistema funcione adecuadamente se deben cumplir ciertas condiciones al emitir las solicitudes de trabajo:
1.- Solicitudes de Trabajo de prioridad 2 y 3:
Serán recibidas por el Planificador solo en el horario de 7 a 8 de la mañana, todos los días. Fuera de este horario serán recibidas al día siguiente. 

2.- Solicitudes de Trabajo de prioridad 1 y E:
Serán recibidas directamente por el Supervisor General de Mantenimiento quien analizará en conjunto con el Superintendente de Mantenimiento y Producción si se corresponde a este tipo de prioridad.

TRATO QUE SE DARÁ A LAS SOLICITUDES DE PRIORIDAD 2 Y 3: 

1. La solicitud de trabajo debe ser entregada todos los días entre las 7 y 8 de la mañana para que el Planificador durante el transcurso del día las planifique correctamente, es decir, se dirigen al campo y le asigne todos los recursos necesarios para que la planifique.
2. El Planificador debe tener listas todas las solicitudes recibidas perfectamente planificadas e ingresadas al sistema antes del día lunes de la siguiente semana.
3. Con esto se logra que el sistema trabaje en forma automática y genere los reportes que nos permiten tomar las decisiones correspondientes sobre los siguientes parámetros: 
          .- ODT rechazadas por falta de repuestos.

          .- ODT rechazadas por falta de mano de obra.

          .- ODT rechazadas por falta de equipo móvil.

TRATO QUE SE DARÁ A LAS SOLICITUDES DE PRIORIDAD 1 Y E: 

1. La solicitud de trabajo es recibida directamente por el Supervisor General de Mantenimiento. Este toma la solicitud y sé reúne con el Superintendente de Mantenimiento y el Superintendente de Producción y analizan la prioridad de este trabajo.
2. Si en realidad es una Emergencia ó prioridad 1, determina si dispone del personal para ejecutarla o de enviar al Turno. Si no es emergencia ni prioridad 1 le cambian la prioridad y la entregan el día siguiente al Planificador.

3. Si realmente es una emergencia o prioridad 1 y la puede realizar con su personal solicita a planificación que la ingrese al sistema y es el Supervisor General de Mantenimiento gestionará la consecución de los recursos faltantes (andamio, taxi móvil, grúa, repuestos, etc). Generará la Solicitud de trabajo al taller y realizará seguimiento en el taller hasta que le reparen el equipo.
4. Una vez concluido el trabajo el Supervisor de Mantenimiento cerrará la Orden de Trabajo y la pasará a programación para su ejecución definitiva.
Planificar:

Es la definición en términos cuantitativos y lógicos de todos los elementos de la gestión: ¿que? ,  ¿como?,  ¿con que?, ¿con quien?,  ¿cuanto tiempo? y ¿a que costo? de una determinada actividad.

Una vez que el Planificador recibe la Solicitud de Trabajo, debe planificarlas, esto implica lo siguiente:
Planificar en Campo: 

Debe dirigirse al área (con el emisor, si es necesario) para verificar lo que se esta pidiendo en la solicitud de trabajo, estimar los recursos necesarios y las condiciones de trabajo de dicha actividad.
Planificar la Solicitud de Trabajo en Sistema: 

Para esto debe ingresar la solicitud y asignar el Código de Trabajo, este código debe contener todos los recursos requeridos (repuestos, mano de obra, herramientas, equipo móvil y andamios), verificando el tiempo de duración de las actividades; si no existe debe crearlo y generar la Orden de Trabajo. 
Después de realizadas las estimaciones para la ejecución del trabajo debe analizar si necesita un requerimiento externo, y si es así se debe generar la Solicitud de Pedido de Servicios (Contratar las actividades) y realizar el seguimiento respectivo hasta la consecución de éste recurso.
Cuando se corre la pre-programación debe analizar el reporte de Ordenes de Trabajo que fueron rechazadas por “Falta de Repuestos”. De este reporte debe hacer seguimiento de los repuestos hasta la consecución final de los mismos.
Si el equipo debe ir al taller, el Planificador  debe generar la Solicitud de Trabajo al taller y realizar seguimiento hasta la reparación total del mismo.
Pasar las Ordenes de Trabajo planificadas al Programador.

Programar:
1. Es la asignación de los recursos en el tiempo, lo cual contempla:
2. Asignar fecha calendario del mantenimiento (según prioridad y tipo de mantto).

3. Asignar las cuadrillas respectivas de las diferentes especialidades (Rec. Hum.) a las Ordenes de Trabajo.
4. Disminuir por sistema la disponibilidad de las cuadrillas, de acuerdo a la información suministrada por el Supervisor de línea, es decir, retirar las horas hombre del personal que va a estar ausente para la semana a programar (vacaciones, reposo, curso, etc.
5. Asignación de equipo móvil y herramientas a utilizar.

6. Verificar la existencia de repuestos en almacén, para informar en la reunión de programación cuales ordenes fueron rechazadas por indisponibilidad de repuestos.

7. Verificar que ordenes fueron rechazadas por indisponibilidad de H-H, ó Equipo Móvil para tomar la decisión junto a Supervisores de Mantenimiento y Producción si se incluyen en el programa de la siguiente semana.
8. Crear reservas de los trabajos programados y garantizar que estén en sitio los recursos necesarios para la ejecución del programa semanal de trabajo.
9. Realizar seguimiento del Programa Semanal de trabajo para determinar el cumplimiento y desviación del mismo.
10. Llevar control para el cierre de las Órdenes de Trabajo.

Ejecutar
En esta fase se lleva a cabo el mantenimiento propiamente dicho y tiene como objetivo:
•Ejecutar el mantenimiento. Con alta calidad y el mínimo consumo de recursos necesarios.

•Verificar repuestos y materiales adicionales al mantenimiento programado que se ejecute.

¿ En que consiste la función Ejecutar?
Esta función la cumple el Personal de Mantenimiento, a través del Supervisor, quien recibe del Programador, la siguiente información:

Programa semanal de trabajo, el cual debe ejecutar en su totalidad, debido a que ya fueron filtradas por el sistema, aquellas Ordenes de Trabajo que no tenía disponibilidad de repuesto, equipo móvil o de personal.
Ordenes de Trabajo, las cuales debe llenar correctamente, una vez que ejecute el trabajo, en caso tal que no las ejecute se deben devolver al Programador indicando el motivo por el cual no las ejecutó, para una re-programación futura.
Conformar la Orden de Trabajo por el Supervisor de Producción, quien verifica y acepta el trabajo realizado a través de su firma.
Las Ordenes se deben cerrar diariamente.
El Solicitante deberá verificar el equipo, a fin de asegurar que se realizó el trabajo de acuerdo a las normas establecidas y de ser satisfactoria la prueba, conformar en señal de aceptación el trabajo realizado.

Controlar
Consiste en comparar la planificación vs lo ejecutado, para chequear las desviaciones si las hubo y ajustar los códigos de trabajo cuando así se requiera.

¿En que consiste la función Controlar?
Esta función la cumple el Personal de Trascripción de Datos, para lo cual depende de la información que recibe de parte del Programador, quien a su vez la recibe del Supervisor. Esta función básicamente consiste en el ingreso de las Órdenes de Trabajo con la información suministrada, la cual sirve para:

1. Determinar el cumplimiento de la programación (Gestión Semanal y Mensual.
2. Determinar desviación en cuanto a lo planificado versus lo ejecutado.
3. Elaboración de los Informes mensuales.
4. Toma de decisiones en cuanto a requerimientos de personal (carga de trabajo pendiente.
5. Costos incurridos en el mantenimiento a los equipos.
6. Costo de los equipos móviles utilizados.
7. Costo de los repuestos utilizados.
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				SISTEMA DE MANTENIMIENTO

				FICHA DE EVALUACION

								FECHA :		2/12/06

		EMPRESA :		C.V.G-BAUXILUM				INSPECCION Nro:

		A		B		C		D(D1+D2+…+Dn)		E		F		G %

		Area		PRINCIPIO BASICO		PTS				TOTAL
 DEM		PTS		10		20		30		40		50		60		70		80		90		100

		I
ORGANIZACION DE LA EMPRESA		1, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES		60						60

				2. AUTORIDAD Y AUTONOMIA		40						40

				3. SISTEMA DE INFORMACION		50		D2		5		45

				TOTAL OBTENIBLE		150		TOTAL OBTENIDO				145																		.

		II
ORGANIZACIÓN DE MANTENIMIENTO		1, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES		80						80

				2. AUTORIDAD Y AUTONOMIA		50						50

				3. SISTEMA DE INFORMACION		70		D3		10		60

				TOTAL OBTENIBLE		200		TOTAL OBTENIDO				190

		III
PLANIFICACION DE MANTENIMIENTO		1, OBJETIVOS Y METAS		70						70

				2. POLITICAS PARA PLANIFICACION		70						70

				3. CONTROL Y EVALUACION		60		D6		5		55

				TOTAL OBTENIBLE		200		TOTAL OBTENIDO				195

		IV
MANTENIMIENTO RUTINARIO		1. PLANIFICACION		100						100

				2. PROGRAMACION E IMPLANTACION		80		D3		10		70

				3. CONTROL Y EVALUACION		70		D1		10		60

				TOTAL OBTENIBLE		250		TOTAL OBTENIDO				230

		V
MANTENIMIENTO PROGRAMADO		1. PLANIFICACION		100						100

				2. PROGRAMACION E IMPLANTACION		80		D3		15		65

				3. CONTROL Y EVALUACION		70		D5		5		65

				TOTAL OBTENIBLE		250		TOTAL OBTENIDO				230

		VI
MANTENIMIENTO CIRCUNSTANCIAL		1. PLANIFICACION		100		D4		20		80

				2. PROGRAMACION E IMPLANTACION		80		D5		15		65

				3. CONTROL Y EVALUACION		70						70

				TOTAL OBTENIBLE		250		TOTAL OBTENIDO				215

		VII
MANTENIMIENTO CORRECTIVO		1. PLANIFICACION		100		D2		30		70

				2. PROGRAMACION E IMPLANTACION		80		D2		20		60

				3. CONTROL Y EVALUACION		70		D1		15		55

				TOTAL OBTENIBLE		250		TOTAL OBTENIDO				185

		VIII
MANTENIMIENTO PREVENTIVO		1, DETERMINACIÓN DE PARAMETROS		80		D2+D3+D4		30		30

				2. PLANIFICACION		40		D2		20		20

				3. PROGRAMACÓN E IMPLANTACIÓN		70		D5		10		60

				4. CONTROL Y EVALUACIÓN		60						60

				TOTAL OBTENIBLE		250		TOTAL OBTENIDO				170

		IX
MANTENIMIENTO POR AVERIA		1. ATENCION A LAS FALLAS		100		D4		15		85

				2. SUPERVISIÓN Y EJECUCION		80						80

				3. INFORMACIÓN SOBRE AVERIAS		70		D4		20		50

				TOTAL OBTENIBLE		250		TOTAL OBTENIDO				215

		X
PERSONAL DE MANTENIMIENTO		1. CUANTIFICACIÓN DE LAS NECESIDADES DE PERSONAL		70						70

				2. SELECCIÓN Y FORMACION		80		D3		20		70

				3. MOTIVACION E INCENTIVO		50						50

				TOTAL OBTENIBLE		200		TOTAL OBTENIDO				190

		XI
APOYO LOGISTICO		1. APOYO ADMINISTRATIVO		40		D1+D3+D4		25		15

				2. APOYO GERENCIAL		40						40

				3. APOYO GENERAL PRINCIPIO BASICO		20						20

				TOTAL OBTENIBLE		100		TOTAL OBTENIDO				75

		XII
RECURSOS		1. EQUIPOS		30						30

				2. HERRAMIENTAS		30						30

				3. INSTRUMENTOS		30						30

				4. MATERIALES		30						30

				5. REPUESTOS PRINCIPIOS BASICOS		30						30

				TOTAL OBTENIBLE		150		TOTAL OBTENIDO				150
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						SOLICITUD DE TRABAJO																												FORMULARIO N°

																																		251

																																		Apr-95

		FECHA DE EMISIÓN		UNIDAD SOLICITANTE																		CENTRO DE COSTO										N° SOLICITUD

		15-Feb-06		Mantenimiento Electrico																		2410										13266

		NOMBRE Y APELLIDO DEL SOLICITANTE										N° NOMINA						FIRMA																		EXT. TELEFONO

		Raymundo Pildain										10336																								6166

		NOMBRE DEL EQUIPO										N° DEL EQUIPO												PRIORIDAD										FECHA REQUERIDA

		Bomba										p		41						103A				E		1		2		3				20-Feb-06

		DESCRIPCION DEL TRABAJO														TIPO DE MANTENIMIENTO																						TIPO SOLIC.

																																						CAMPO		TALLER

		Reparar  motor eléctrico quemado														1. PREVENTIVO

																1.1 RUTINA

																1.2 INSPECCIÓN

		     														1.3 PREDICTIVO

		     														1.3 PREDICTIVO

		     														1.4 ADICIONAL     (          ) PR      PE      (          )      I      (          )

		        														1.5 MANTENIMIENTO MAYOR

		     														2. CORRECTIVO

		PARADA DEL EQUIPO POR FALLA														3. SERVICIO

		FECHA				HORA				SERIAL DEL COMPONENTE						3.1 EQUIPOS

		2/15/06				8:30 a.m.				13322025						3.2 INSTALACIONES

		CAUSAS														4. OTRAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

		Quemado por contaminación														4.1 FABRICACION

		     														4.2 RECUPERACIÓN

		     														4.3 PROYECTO

		OTROS REQUERIMIENTOS														4.4 SEGURIDAD

																4.5 REQUERIMIENTO DE PROCESO

																PARA USO DE MANTENIMIENTO

		     														RECIBIDO POR																FECHA

		     														      																     

		     

		     														NOMBRE DEL PLANIFICADOR																N° PLANIFICADOR

		     														      																      

		     

		PR: PREDICTIVO RUTA   PE:PREVENTIVO EVENTUAL  I:INSPECCIÓN
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		MENOR A 5 AÑOS

		ENTRE 5 Y 10 AÑOS

		ENTRE 10 Y 15 AÑOS

		ENTRE 15 Y 20 AÑOS

		ENTRE 20 Y 25 AÑOS

		MAYOR DE 25 AÑOS



EXPERIENCIA DEL PERSONAL DE MANTENIMIENTO

40

59

113

170

76

14



COSTO

		

				CONTROL DE  GESTION  GERENCIA  DE  MANTENIMIENTO

												Apr-05

		OBJETIVO ESTRATEGICO : MANTENER CONTROL DEL COSTO OPERATIVO

		OBJETIVO ESPECÍFICO N° 6: RACIONALIZAR LOS COSTOS DE MANTENIMIENTO

		INDICADOR N° :		6.1) Costos de Mantenimiento ($/Ton)

		Nota: Costo de referencia a nivel internacional

		CIERRE  DIC. 2003		100.0%

		2,004		ENE		FEB		MAR		ABR		MAY		JUN		JUL		AGO		SEP		OCT		NOV		DIC

		META MES		11.42		11.42		11.42		11.42		11.42		11.42		11.42		11.42		11.42		11.42		11.42		11.42

		EJEC. MES		5.92		6.37		8.31		8.29		10.48		11.28		9.52		10.68		9.01		13.40		12.30

		DESVIAC. MES (%)		48.16		44.22		27.23		27.41		8.23		1.23		16.64		6.48		21.10		-17.34		-7.71		0.00

		META ACUM.		11.42		11.42		11.42		11.42		11.42		11.42		11.42		11.42		11.42		11.42		11.42		11.42

		EJEC. ACUM.		5.92		6.15		6.87		7.22		7.87		8.44		8.60		8.86		8.87		9.70		10.36

		DESVIAC.ACUM. (%)		48.16		46.19		39.87		36.76		31.05		26.08		24.73		22.45		22.30		-15.02		-9.25		0.00

		2,005		ENE		FEB		MAR		ABR		MAY		JUN		JUL		AGO		SEP		OCT		NOV		DIC

		META MES		11.42		11.42		11.42		11.42		11.42		11.42		11.42		11.42		11.42		11.42		11.42		11.42

		EJEC. MES		8.49		11.38		11.68		10.06

		DESVIAC. MES (%)		25.66		0.35		-2.28		11.91

		META ACUM.		11.42		11.42		11.42		11.42

		EJEC. ACUM.		8.49		11.38		11.68		10.06

		DESVIAC.ACUM. (%)		25.66		0.35		-2.28		11.91

		solo contempla:

		SERVICIOS DE MANTTO

		MATERIALES Y REPUESTOS





PERSONAL

		

						Personas		Porcentaje

				Profesional		95		20

				Tecnicos Medios		260		55

				No profesional		117		25

				EXPERIENCIA PROFESIONAL				Personas		Porcentaje

				MENOR A 5 AÑOS				40		8.5

				ENTRE 5 Y 10 AÑOS				59		12.5

				ENTRE 10 Y 15 AÑOS				113		24

				ENTRE 15 Y 20 AÑOS				170		36

				ENTRE 20 Y 25 AÑOS				76		16

				MAYOR DE 25 AÑOS				14		3





PERSONAL

		0		0

		0		0

		0		0



GRADO DE INSTRUCCION DEL PERSONAL
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GRADO DE INSTRUCCION DEL PERSONAL EN PORCENTAJE
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EXPERIENCIA DEL PERSONAL DE MANTENIMIENTO
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EXPERIENCIA DEL PERSONAL DE MANTENIMIENTO EN PORCENTAJE
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