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Compartir significados es consecuencia de la negociación de significados entre estudiante y profesor. Pero esta negociación debe implicar un intercambio permanente de preguntas en lugar de respuestas.

Marco Antonio Moreira
CAPÍTULO I 
Presentación de la investigación  
La interacción y el intercambio de significados entre docente y estudiante requieren de un óptimo desempeño de competencias comunicativas. Las competencias comunicativas son entendidas como un conjunto de saberes complejos e integrales que permiten comunicar didácticamente la información mediante el diálogo, la interpretación, la formulación de preguntas, la elaboración de síntesis, la ejemplificación y la ilustración, permitiendo una comprensión inteligible y profunda de la información.
Las competencias comunicativas que en esta investigación se tratan son consideradas competencias específicas. Es decir, que son propias de una determinada profesión u ocupación. Por ejemplo de profesionales que se ocupan de la docencia en cualquiera de los niveles de un sistema educativo y aquellos cuya profesión implica interacciones pedagógicas, es decir, educadores, pedagogos y cientistas de la educación.
En este sentido, las competencias comunicativas se constituyen en una dimensión básica del perfil del docente universitario. Son prioritarias, significativas y relevantes  porque facilita la comunicación y a través de ello la interacción y el  intercambio de significados. 

Por lo tanto, la presente investigación parte del objetivo de determinar las competencias comunicativas de los docentes del Programa de Desarrollo Profesional Bienio de la Universidad Salesiana de La Paz, Bolivia. 

El proceso investigativo se articula en seis capítulos desarrollados de forma pertinente e interdependiente.

En el primer capítulo se desarrolla el acápite de Introducción donde se presentan los antecedentes, el planteamiento del problema, la formulación del problema, los objetivos y la justificación de la investigación. 

En el segundo capítulo se describe el Marco Teórico donde se fundamenta de manera conceptual y teórica la variable de estudio. 

En el tercer capítulo,  se presenta el Marco Metodológico de la investigación donde se detallan  la caracterización, el ambiente, los sujetos, el diseño, las variables y su operacionalización, los instrumentos y el procedimiento de la investigación.
En el cuarto capítulo se detallan los Resultados particulares y generales del objeto de estudio. 

En el quinto capítulo se presenta el diseño de una Propuesta Educativa.
En el sexto capítulo se expone las Conclusiones generales y especificas a las que abordó la investigación y las Recomendaciones.
  En términos de Referencia Bibliográfica, se detallan las fuentes que ayudaron a comprender y fundamentar teóricamente la investigación. 

Finalmente están los Anexos.
Antecedentes

No se puede hablar de lo que se pretende abordar en esta investigación sin antes no revisar los resultados y conclusiones a los cuales llegaron estudios  relacionados con el objeto de estudio de la presente investigación.

Los investigadores: Orlando Albellán F. e Irene Delgado P., Maestrantes en Ciencias de la Educación en la Universidad Carlos Rafael Rodríguez de Cuba, en el año 2000 desarrollaron una investigación sobre: Las habilidades en la comunicación y la competencia comunicativa, éstos concluyen: (Delgado y Albellán, 2000)

· El docente deberá mejorar de forma permanente sus habilidades comunicativas buscando variantes que resulten eficaces en la interrelación de los conocimientos y de la forma de hacer llegar los mensajes.

· En la comunicación interpersonal el intercambio de posturas entre los participantes de forma efectiva indica un nivel de gestión de competencias comunicativas efectivas. 

· La habilidad para la expresión se relaciona con todos los recursos expresivos del lenguaje verbal y no verbal que intervienen en el intercambio de mensajes.

· La habilidad para la relación empática constituye un aspecto dentro de la formación psicológica ejecutora-instrumental de la personalidad, importante para desarrollar la competencia comunicativa.

En la tesis de maestría titulada: El saber didáctico-pedagógico y la relación con el saber del docente presentada en el año 2003 por la investigadora Elda Monetti a la Universidad Nacional del Sur  de Buenos Aires Argentina, revela las siguientes conclusiones: (Monetti, 2003)
· El 86% de los docentes considera que el saber didáctico-pedagógico es adquirido mediante la experiencia, el restante 14% afirma que ese saber es desarrollado académicamente. Por lo tanto un significativo porcentaje de  docentes universitarios se forma para ejercer la docencia en espacios de formación informales, es decir, en tiempos y espacios no institucionalizados.

· Existen diversos elementos que actúan como mediadores en la formación como docentes,  el principal es el ejercicio de la docencia misma, seguida de la practica en su propio campo profesional y los estudios como fuente de formación

· Las formas y  los medios que se presentan en la formación de los miembros de la cátedra tienen un denominador común, por un lado la ausencia de una formación planificada y organizada, y por otro lado la construcción del saber didáctico-pedagógico a partir de la práctica misma de la enseñanza.
   En el año 2005 la investigadora Marcia Aguirre M. en su Tesis de Maestría presentada a la Universidad Real y Pontificia San Francisco Xavier de Chuquisaca abordó como temática de investigación: Las competencias pedagógicas en los docentes de la carrera de Ciencias de la Educación de la Universidad Salesiana de Bolivia. La investigación presenta las siguientes conclusiones: (Aguirre, 2005)
· Se concluye que los docentes carecen de las competencias pedagógicas necesarias para la gestión de procesos áulicos.

· No se demuestra la actualización pedagógica en cuanto a competencias especificas para el desempeño en aula.

· Se determinó que los docentes tienen dificultades para comunicar los contenidos.   
En la Universidad Central Marta Abreu de las Villas de la república de Cuba  los investigadores: Belkis Reyes S., María Teresa González O., Iván Fundora C., Haydee González O. y Jorge Bocanegra R., en el año 2008 presentaron una investigación sobre la comunicación educativa. Las principales conclusiones a las que abordaron son: (Reyes y otros 2008)  

· Las relaciones que se producen en el proceso de enseñanza aprendizaje como procesos de orientación y creación de condiciones para garantizar el proceso de construcción de conocimientos, habilidades, motivos de actuación y valores, no sería posible  sin una buena comunicación interpersonal.

· El profesor como comunicador debe caracterizarse por propiciar competencias comunicativas que permitan contribuir a elevar la eficiencia del proceso de enseñanza aprendizaje.

· Los procesos de comunicación educativa que tienen lugar en contextos educativos planificados y dirigidos hacia objetivos determinados exige al sujeto educador la gestión de todos sus recursos comunicativos.

Planteamiento del problema 

Identificación del problema 

La educación como sistema social es un proceso complejo en el que interactúan dinámicamente un conjunto de actores, recursos, elementos y factores que materializan y concretan este fenómeno. El estudiante/participante y docente/facilitador, como actores del proceso de aprendizaje enseñanza, son sujetos fundamentales para la construcción, deconstrucción y reconstrucción de los saberes y conocimientos. 

Como se planteó, la educación es un proceso complejo en el que intervienen multitud de variables. En este sentido, la presente investigación enfoca su análisis en la actividad del docente, pero, sin el propósito de desfragmentar la relación dialéctica y dialógica de los sujetos de la educación. Una de las formas de estudiar la actividad del docente es a través de la observación y el análisis  de las competencias pedagógicas. 
Miguel Ángel Zabalza plantea siete competencias pedagógicas. Las competencias para la planificación, competencias para seleccionar y preparar  contenidos, competencias para diseñar metodologías, competencias para evaluar, competencias para las tutorías, competencias para el manejo de las NTIC´s y las competencias comunicativas. (Zabalza 2003, pp. 70 -159)
En este sentido, se aborda como objeto de estudio las competencias comunicativas, entendidas como un conjunto de saberes complejos e integrales que permiten comunicar didácticamente la información mediante el diálogo, la interpretación, la formulación de preguntas, la elaboración de síntesis, la ejemplificación y la ilustración permitiendo una comprensión inteligible y profunda de la información en la formación universitaria.  
“La educación superior enfrenta el hecho que los docentes no ven a la docencia como una práctica que requiere formación específica. [En cuanto a competencias pedagógicas, en especial competencias comunicativas] Sigue dominando la visión de que tener sólidos conocimientos en el área de su profesionalización permite el ejercicio de esta actividad”. (De la Rosa Reyes, 2004, p. 8)
Es preciso señalar que cualquier profesión está compuesto por muchas prácticas posibles, siendo la docencia una de ellas, mas sin poner en duda la preparación que reciben los profesionales en el área de su formación. En el terreno de la práctica de la docencia universitaria  se requiere de una formación adicional, pero “…no todos los docentes universitarios piensan que la docencia sea algo realmente fundamental para la formación universitaria…” (Zabalza, 2003, p. 64) esta perspectiva origina una minusvaloración de la actividad docente relativizando su capacidad formadora.
Frente a estos planteamientos de descalificación de la docencia Miguel Ángel Zabalza plantea que “…los profesores [tienen] una gran capacidad de impacto y, por ende, una gran responsabilidad en la formación y el desarrollo de [los] estudiantes”. Esta consideración permite afirmar el principio de la relación dialéctica y dialógica que existe entre docente y estudiante para construir, deconstruir y reconstruir la realidad y la importancia de la formación en competencias comunicativas.
De aquí la necesidad de investigar sobre el desempeño de las competencias comunicativas, es decir, la forma en que el docente gestiona la información y/o contenidos de aprendizaje, el modo en que interactúa e intercambia ideas en el proceso de construcción, deconstrucción y reconstrucción de saberes y conocimientos, la manera en que relaciona contenidos abstractos con hechos concretos de la realidad, el modo  en que utiliza la ilustración para generar un ambiente de compresión de significados, etc.,  si estas se desempeñan de forma óptima, suficiente, insuficiente, o deficiente.  

La sociedad de la información y el conocimiento requieren de nuevas capacidades para la gestión y el procesamiento de la información. Por lo tanto, el desarrollo de procesos educativos con énfasis en el diálogo como medio para la construcción, deconstrucción y reconstrucción de significados, la pregunta como generadora de desequilibrios cognitivos y medio para la negociación de significados en un intercambio permanente de preguntas en lugar de respuestas, la ejemplificación para conectar lo teórico con situaciones y hechos concretos de la realidad, la ilustración para representar construcciones teóricas en metáforas y estructuras conceptuales de distinta índole, la interpretación para analizar y profundizar un tema en su complejidad, la síntesis para reconstruir y ordenar los planteamientos desarrollados en clases son de vital importancia para la formación universitaria. 

En síntesis las competencias comunicativas son competencias relevantes, pertinentes y significativas para el logro de una formación universitaria enriquecida. Conviene resaltar que un profesional que tiene como actividad la docencia no sólo debe conocer el contenido científico de su área de formación, sino también debe poseer las competencias para comunicar sus conocimientos. 

Por lo tanto se plantea lo siguiente.

 Formulación del problema 

¿Cómo es el desempeño de las competencias comunicativas de los docentes del Programa de Desarrollo Profesional – Bienio de la Universidad Salesiana de Bolivia - La Paz, 2011? 
Objetivos

Objetivo general 
Determinar el  desempeño de las competencias comunicativas de los Docentes del Programa de Desarrollo Profesional – Bienio de la Universidad Salesiana de Bolivia -  La Paz, 2011. 
Objetivos específicos.
a) Describir el desempeño de la competencia dialógica. 
b) Describir el desempeño de la competencia para formular preguntas. 
c) Describir el desempeño de la competencia para interpretar.
d) Describir el desempeño de la competencia para sintetizar 
e) Describir el desempeño de la competencia para ejemplificar 
f) Describir el desempeño de la competencia para ilustrar 
En base a lo anteriormente descrito: 

g) Establecer un diseño de Propuesta Educativa 
Justificación 

Esta investigación pretende hacer una contribución a uno de los elementos y dimensiones de las competencias pedagógicas, como es el de las competencias comunicativas que se presentan en el proceso de formación académica en contextos universitarios. Esta investigación busca mostrar el importante valor de las competencias comunicativas del docente universitario en las actividades áulicas.
Teóricamente es significativa, porque se desarrolló un constructo teórico base para la interpretación de los resultados que será un aporte teórico pertinente y contextualizado respecto a las competencias comunicativas que un docente universitario debe poseer para gestionar la información en el proceso educativo.  

Asimismo los beneficiarios directos  de los resultados, es decir los sujetos que intervienen en el proceso docente – educativo de contextos universitarios,  en este caso la Universidad Salesiana de Bolivia,  se favorecerán contando con parámetros teórico-prácticos sobre las competencias comunicativas, en el marco del enfoque de esta investigación, que permita desarrollar procesos de intercambio e interacción en las interacciones áulicas para el intercambio de información entre docentes y estudiantes.
Igualmente, esta investigación es necesaria y conveniente, porque se determinó a través de un proceso de investigación científica las competencias comunicativas de los docentes en el proceso de formación universitaria y estos servirán para reflexionar y tomar decisiones en base a los resultados alcanzados para mejorar el proceso de interacción áulica para el intercambio de información entre docentes y estudiantes.

La propuesta de la investigación es actual, porque en este siglo XXI el proceso de aprendizaje enseñanza se enfrenta a nuevos retos y exigencias tecnológicas y cognitivas, en este sentido es necesario reflexionar acerca de las competencias comunicativas que los docentes emplean como  herramientas cognitivas de trabajo en el proceso de formación académica en contextos universitarios.  
Finalmente se sustenta en los planteamientos de la Ley de Educación Nº 070 Siñani – Pérez, porque las competencias comunicativas que se plantean en esta investigación promueven el desarrollo del pensamiento crítico, y este a su vez es elemento inicial para una educación descolonizadora. Por otro lado se relaciona, con el primer objetivo del artículo 5, donde la educación se orienta al “…desarrollo de potencialidades y capacidades físicas, intelectuales, […]” 
Delimitación

Delimitación temática

Competencias comunicativas en los procesos de aprendizaje enseñanza en educación superior  

Delimitación espacial:

La investigación se realizó en el Programa de Desarrollo Profesional – Bienio de la Universidad Salesiana de Bolivia - La Paz

Delimitación temporal

La investigación se desarrolló en la gestión 2011.

Debemos considerar que el conocimiento es una interpretación limitada de nuestros sentidos. La realidad y su conocimiento sufren una reconstrucción continua a medida que nuestras ideas evolucionan.

Edgar Morín 
CAPITULO II 
Marco teórico conceptual y referencial
El objetivo de este capitulo es fundamentar teórica y conceptualmente las variables de estudio, asimismo, explicar a detalle los términos involucrados de manera directa o indirecta que se consideran pertinentes para el sustento de la tesis. Los términos de la investigación son: comunicación, comunicación educativa, competencias, competencias comunicativas, y teorías de la enseñanza sobre la formación universitaria.
Comunicación  

Para comprender lo que es una competencia comunicativa es necesario partir por la conceptualización de la comunicación. 

Conceptualización 

La comunicación es ante todo “…una experiencia antropológica fundamental…”. (Wolton 1999 p.17), por lo tanto, es un hecho básico para el desarrollo de las personas y se constituye en un elemento socializador por excelencia, donde posibilita la interacción e intercambio de unos con otros en mutuos procesos de influencia.
En el marco de los modelos clásicos de comunicación, la Escuela de Palo Alto constituida por Gregori Batenson, Paul Watzlawick y Don Jackson, afirman que la comunicación es un “…proceso a través del cual la gente entra en relación y se influye mutuamente. (Cáceres 2003,  p. 75)

Abad F. (2006) en su libro filosofía de la comunicación, define la comunicación como  “…un proceso entre iguales cuyo fin es transformar dialécticamente el intercambio de información en perfeccionamiento de la conciencia en puntos de acuerdo para alguna acción…”. (p. 109) 

Según el Diccionario de la Lengua Española (2009), el término comunicación posee dos significados, la primera hace referencia al acto de informar, de transmitir, de emitir. La segunda se relaciona con el diálogo, intercambio; relación de compartir, de hallarse en correspondencia, en reciprocidad.

En realidad, según Kaplún (1998) la más antigua de estas acepciones es la segunda donde “Comunicación deriva de la raíz latina Communis: poner en común algo con otro. Es la misma raíz de comunidad, de comunión; expresa algo que se comparte: que se tiene o se vive en común.” (p. 60)

Para Noceda (s.f), referenciado en Kaplún (1998) la comunicación “…es el proceso por el cual un individuo entra en cooperación mental con otro hasta que ambos alcanzan una conciencia común”. (p.64) siguiendo esta misma línea en el año 1979 Pasquali, citado en Kaplún (1998) afirmó que la comunicación es “…la relación comunitaria humana que consiste en la emisión/recepción de mensajes entre interlocutores en estado total de reciprocidad”. (p.64), 

En síntesis, la comunicación permite al ser humano aprender a construir la realidad que le rodea categorizándola según su propia experiencia en un contexto social concreto, por lo tanto, comunicarse es interactuar e intercambiar significados en procesos mutuos de influencia cooperación mental buscando la trasformación dialéctica de la información para alguna acción en común. 
.Comunicación interpersonal 

La comunicación, definida anteriormente, estructuralmente posee distintas tipologías de clasificación entre la cuales se encuentra la comunicación interpersonal. Este tipo de comunicación es inherente a la relación dialéctica entre docentes y estudiantes en contextos áulicos, aunque no sea su única representación.

Cáceres (2003) definió a la comunicación interpersonal como, “…un intercambio de información entre seres vivos” (p. 47). Víctor Miguel Niño Rojas, en su obra titulada: Competencias en la comunicación,  presentó una tipología de la comunicación, donde la comunicación interpersonal que es inherente al proceso de aprendizaje enseñanza,  la categorizó: tomando como  criterio el tipo de emisor y destinatario como comunicación interpersonal, explicando que este tipo de comunicación se desarrolla mediante la interrelación de persona a persona, donde el medio por excelencia para los intercambios es el lenguaje oral  (Niño 2003, p. 18).

Este tipo de comunicación según el grado de participación del emisor y el destinatario, es reciproca, porque se da “…un cambio continuo de papales de emisor y destinatario.” (Ibídem p. 18) por ejemplo en un dialogo una conversación, una entrevista cara a cara, el proceso de aprendizaje - enseñanza, etc. 

La diferencia sustancial de la comunicación interpersonal en relación a los demás procesos de comunicación, según Cáceres (2003)  “…es el hecho de que los sujetos son accesibles el uno al otro en la interacción, compartiendo el mismo espacio y tiempo” (p. 48) en consecuencia, cobran importancia aspectos referentes a los propios sujetos y a la situación comunicativa, estas características se presentarán en la siguiente tabla:

Tabla # 1 
Características de la comunicación interpersonal

	Característica
	Explicación

	Co-presencia en el espacio y el tiempo
	· Los actores pueden verse y oírse sin la necesidad de medios tecnológicos.

· Se utilizan los órganos de los sentidos y los canales naturales. 

· Para percibirse, cobran importancia los aspectos relacionales de interacción. 

	Multiplicidad de códigos
	· Reflejada en gestos, sonrisas, movimientos, ademanes, tonos de voz, etc. que acompañan  a las palabras en la interacción.

	Comunicación dialógica
	· La comunicación adopta la forma de dialogo. 

· Ambos actores intercambian alternativamente los papeles de emisor y receptor.

· Bidireccional y multidireccional.  


Fuente: Elaboración propia en base al planteamiento teórico de Cáceres (2003, p. 48- 49) 

Según  Cáceres (2003) los “…componentes del proceso de comunicación interpersonal se especifican por el tipo de actores que participan, las características de los mensajes intercambiados y la importancia de los contextos en los cuales se lleva a cabo”. (p. 49)

Parafraseando a Cáceres (2003) los actores son los que intervienen en los procesos relacionales de comunicación, estos son significativos  por que los actores comparten un mismo espacio y tiempo en la comunicación, para este cometido es importante conocer quiénes son estos actores, qué roles asumen, qué pociones ocupan, y cuáles son sus características personales y sociales, estos aspectos son determinantes en el momento de la interacción  e intercambio en los procesos comunicativos.

Por otro lado, los mensajes, “…son un conjunto de datos que siempre aparecen organizadas según las reglas de in código”. (Ibídem, p .50), en este sentido, los mensajes en la comunicación siempre tiene un significado para los que intercambian información, y los códigos que se utilizan para éste fin “…no se restringen al uso de los códigos verbales […], sino que abarca también los códigos no verbales”.”. (Ibídem, p .50),

Finalmente, el contexto hace referencia a la situación o las condiciones en las que se desarrolla los procesos de interacción comunicativa en términos de Cáceres (2003) “la situación comunicativa viene dada por las coordenadas espaciotemporales en las que concurren simultáneamente ambos actores, y el conjunto de normas y pautas sociales que caracterizan a ese contexto” (p. 51); en otras palabras el contexto actúa como un marco estableciendo los limites para que el intercambio comunicativo se desarrolle en un sentido y orden preciso.

En resumen, la comunicación interpersonal es un acto comunicativo inherente al proceso de aprendizaje – enseñanza, concretándose en un tipo de comunicación educativa o pedagógica, donde los actores es decir docente y estudiantes comparten un mismo espacio y tiempo en la relación horizontal de interacción e intercambio de mensajes significativos, utilizando códigos verbales y no verbales, considerando la situación y las condiciones en las que se desarrollan estos procesos. 
Comunicación educativa o pedagógica

Como se planteo en el apartado anterior una de las representaciones y concreciones de la comunicación interpersonal es la comunicación educativa o pedagógica.

  En el año 1999 Wolton en su libro titulado: Sobre la comunicación una reflexión sobre sus luces y sus sombras, en la parte introductoria menciona que: “Simplemente, no hay vida individual ni colectiva sin comunicación, […]. Del mismo modo que no hay hombres sin sociedades, no hay sociedad sin comunicación”. Siguiendo esta lógica, se afirma que no hay educación sin comunicación.  

Esta afirmación es una base para iniciar la explicación sobre la comunicación educativa. Báxter (1995) y Soto  (1997)  citado en  Reyes B. y Otros (1998), señalan que la “…educación tanto en su sentido más amplio,  como más estrecho se desarrolla a través de la comunicación […], esta comunicación cuando se produce en el ámbito de la escuela se la define como pedagógica, y la que se da en el plano social con un objetivo educativo es la que se denomina comunicación educativa…” (Consultado el 20 de septiembre de 2010 en: http://www.monografias.com/comunicacaioneducativa/vcl.sld.cudirector.vcl.onat.gov.cu.doc.)
En el año 1998 Kaplún afirmó que: La Comunicación Educativa abarca el campo de los media, pero, con mayor significatividad es el tipo de comunicación presente en todo proceso educativo sea de tipo escolarizado o no". (p. 1) 
El término Comunicación Educativa no ha sido empleado solamente en relación con la educación escolarizada sino que está vinculado a diferentes áreas de la práctica social, por ejemplo, en el área política-ideológica, en la práctica de los medios de difusión masiva y en el área pedagógica, que es la que pretende abordar la investigación, esta última referida por algunos autores como Comunicación Pedagógica y por otros como Comunicación Educativa, términos que para estos fines tendrán la misma significación. 

Por lo tanto la comunicación educativa es un proceso de interacción entre docentes, estudiantes y de estos entre sí y de la escuela con la comunidad, que tiene como finalidad crear un clima psicológico favorable, para optimizar el intercambio y recreación de significados que contribuyan al desarrollo integral de los participantes. Asimismo  abarca también a las relaciones que se dan en la sociedad y en las instituciones donde se logren fines educativos en cuya  interacción no sólo se trasmiten contenidos, sino se intercambian, construyen y reconstruyen significados y todo ese proceso contribuye al desarrollo integral de todos los implicados y la trasformación de la realidad.

Kaplún (1998 p. 17) aseveró que: “A  cada tipo de educación corresponde una determinada concepción y una determinada  practica de la comunicación” En esta línea en los siguientes párrafos se analizan los diferentes paradigmas educativos y sus manifestaciones comunicativas, al respecto Bordenave, 1976, referenciado en Kaplún (1998) señaló que se puede agrupar en tres modelos fundamentales: modelo tradicional que en su práctica pedagógica hace énfasis en los contenidos, modelo conductista la que enfatiza en los efectos y el modelo centrado en los procesos, representada por el constructivismo, las corrientes critico – reconstruccionistas y de la complejidad. 

En palabras de Kaplún  los dos primeros responden a un modelo de tipo Exógeno
, y los últimos son de naturaleza Endógena
.
Modelos exógenos o extrínsecos 

Los modelos exógenos según Kaplún son dos la educación tradicional y el  enfoque conductista
a) La comunicación educativa en la escuela tradicional

Desde esta perspectiva la función de la escuela y de la práctica docente del maestro “…es trasmitir a las nuevas generaciones los cuerpos de conocimiento disciplinar que constituyen nuestra cultura, […] y se centra más en los contenidos disciplinares, que en las habilidades o en los intereses de los alumnos/as”. (Gimeno y Pérez 1998, p. 79)  

Asimismo en el año 1988 Freire, en su obra: Pedagogía del Oprimido, hace referencia a este modelo, denominándola como Bancaria donde “… la educación se transforma en un acto de depositar en el cual los educandos son los depositarios y el educador quien deposita[y esto] conduce a los educandos a la memorización mecánica del contenido” (p. 62) este enunciado es explicado a través de una metáfora donde los educandos se  transforman en vasijas, en recipientes que deben ser llenados por el educador. 
Las principales características de este modelo según Flórez (2000, p. 7) son: Magistrocentrista, paternalista, disciplinaria, autoritaria, verticalista, transmisionista, memorística, repetitiva y verbalista. 
Berelson y Steiner 1964 citado en Kaplún (1998) afirman que: “El proceso que generalmente se llama comunicación consiste en la transmisión de informaciones mediante el empleo de signos y palabras” (p. 25), la palabra transmitir hace referencia a llevar o pasar algo desde un lugar a otro; por lo tanto,  en este proceso no existe ningún otro proceso mental más que el de la memorización mecánica y arbitraria. 

Gráfico # 1 
Modelo de comunicación en la escuela tradicional
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Fuente: Kaplún M (1998) Una pedagogía de la comunicación. Madrid, España: Graficas Cofas
Tal como se observa en el gráfico la comunicación educativa es simplemente trasmisión de información, donde un emisor (E) envía su mensaje (m) a un receptor (R), donde el educador es el único que sabe y es el que emite los mensajes desde su perspectiva, a un educando que, supuestamente, no sabe y al que no se le reconoce otro rol que el de receptor de la información, tal y como lo aseveró Freire (1988 p, 63) “…el educador es quien habla, los educandos quienes escuchan dócilmente”.

En síntesis se afirma que la comunicación educativa en este modelo, es: unidireccional, monológico, transmitiva, antidialógica y responde a un modelo vertical y autoritario de comunicación, donde no hay intercambio, discusión, y debate de temas o ideas, estimulando la cultura del silencio..

b) La comunicación educativa en la escuela conductista

La comunicación educativa en la escuela conductista hace hincapié en los efectos y consiste fundamentalmente en moldear la conducta de las personas persiguiendo objetivos anticipadamente determinados. En el año 1998 Gimeno y Pérez afirmaron que el aprendizaje en la escuela conductista es “…un proceso ciego y mecánico de asociación de estímulos y respuestas provocado y determinado por las condiciones externas, ignorando la intervención mediadora de variables referentes a la estructura interna” (p. 36) 

Este sistema de comunicación es de tipo persuasiva, en este sentido “…se tiene comunicación siempre que, mediante la trasmisión de señales, una fuente emisora influye en su receptor” (Osgod, 1961, en Kaplún 1998, p. 40) Un elemento que se complementa al anterior modelo (tradicional), es el de la retroalimentación (r), que es la repuesta o reacción del receptor (R), pero este, sigue manteniendo un papel secundario, dependiente y subordinado, frente al emisor (E)  que sigue siendo el protagonista y dueño de la comunicación, que envía el mensaje (m). 
Gráfico # 2 
Modelo de comunicación en la escuela conductista
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Fuente: Kaplún M (1998) Una pedagogía de la comunicación. Madrid, España: Graficas Cofas, 

Para este modelo, en términos de Kaplún (1998) “…comunicar es imponer conductas, lograr acatamiento [donde] la retroalimentación es tan solo  la comprobación o confirmación del efecto previsto”, en este sentido si la respuesta es positiva, la comunicación fue eficiente y eficaz, y si fuese negativa respecto a los objetivos planteados la comunicación fue fallida.  

En síntesis, se puede aseverar que este modelo comunicativo tiene un efecto domesticador, de adaptación al statu quo
, porque enfatiza en los efectos, es decir en los resultados finales e inmediatos,  por lo que no favorece el desarrollo del raciocinio, no contribuye al desarrollo de la creatividad y de la conciencia crítica, tampoco favorece la interrelación, la integración de los conocimientos adquiridos, asimismo no promueve la participación, la autogestión y la toma autónoma de decisiones.

Modelo endógeno o intrínseco

Según Kaplún (1998) el modelo endógeno “…parte  del destinatario, donde el educando es el sujeto de la educación […].Desataca la importancia de la proceso de trasformación, de la persona y de las comunidades” (p. 19) en este sentido no se preocupa de los contenidos ni de los efectos en términos de comportamientos, enfatiza más en la “…interacción dialéctica entre las personas y su realdad; y el desarrollo de sus capacidades intelectuales y de su conciencia social”  (ibídem, p. 19)

Este modelo presenta una perspectiva social, política y cultural donde la educación y en este caso la comunicación educativa es un instrumento para la trasformación o reconstrucción de la sociedad. Asimismo se fundamenta en el pensamiento de Paulo Freire representado en obras tales como la Pedagogía del oprimido (1988), Pedagogía de la autonomía (1998).

“La educación es praxis, reflexión y acción de los hombres sobre el mundo para transformarlo” (Freire 1998 p. 37) con esta frase Kaplún  (1998) inició la fundamentación del modelo endógeno, donde la educación ya no ocupa el lugar de trasmisora de información, ni mucho menos es un instrumento para la  conformación de comportamientos., sino busca formar a las personas y llevarlas a trasformar  su realidad utilizando su criticidad y la complejizacion de la situaciones para reorganizarlas en procesos creativos de construcción, deconstrucción y  reconstrucción de significados.
Asimismo, Freire (1998) afirmó que “Ahora, ya nadie educa a nadie, así como tampoco nadie se educa a sí mismo, los hombres se educan en comunión, y el mundo es el mediador”. (p. 73), en la misma línea, Theodore Brameld, máximo representante del reconstruccionismo social, afirmó que   “Educando y educador deben unirse para resolver problemas reales…” (Brameld referenciado en Solano 2009 p, 51), así, ambos se transforman en sujetos del proceso de trasformación social.

Otra característica de este modelo  es el de la problematización que busca de modo significativo que el estudiante “…aprenda a aprender, que se haga capaz de razonar por sí mismo, de superar las constataciones meramente empíricas e inmediatas de los hechos que la rodean (conciencia ingenua) y desarrollar su propia capacidad de deducir, de relacionar, de elaborar síntesis (conciencia crítica).” (Kaplún, 1998 p. 51)

Apoyando estos planteamientos, Henry Girux, aseveró que “… el profesor es un intelectual trasformador, donde no solo debe proporcionar conocimiento y habilidades sociales para actuar con sentido crítico, sino debe educar para la acción trasformadora” (CEBIAE, 2003, p. 57) , asimismo entiende la función de las escuelas como esferas publicas democráticas, donde estudiantes y profesores deben procurar desarrollar un proyecto educativo que ahonde en el proceso democrático y en la eliminación de las desigualdades sociales.

Asimismo la teoría de la complejidad aplicada a la educación sostiene que este modelo de comunicación busca en el proceso educativo una relación entre actores con iguales condiciones y sentido de libertad desarrollando estudiantes Investigativos, con gran sentido a la vida, no lineales, creativos e innovadores, reflexivos, transformadores de su realidad, cuestionadores del tiempo y el espacio y complejizadores de su entorno. (Gonzales 2008 pp. 11-12)
Jean Clutier coincidiendo con los anteriores planteamientos acuño un nuevo termino en la jerga comunicacional: el EMIREC, la significación de este término responde a la  amalgama entre el emisor y el receptor, así como para Freire (1988) nadie educa a nadie, los hombres se educan en comunión Clutier afirmó “…no más emisores y receptores, sino EMIRECS; no más locutores y oyentes, sino  interlocutores” (p. 65). A continuación se muestra un grafico que refleja las características de este modelo comunicativo:
Gráfico # 3 
Modelo de comunicación en la pedagogía critica 
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Fuente: Elaboración propia en base a los gráficos elaborados por Kaplún (1998, pp. 48 y 65) 

En el gráfico se representa el proceso de comunicación con énfasis en el dialogo y la reflexión – acción o praxis, en contextos grupales cooperativos, interacciones sociales democráticas y horizontales, basada en el intercambio de significados a través de la negociación para trasformar la realidad individual y social. 

En este sentido la investigación adopta este modelo de comunicación educativa  que mediante la reflexión y acción establece una relación horizontal entre interlocutores en un estado de total reciprocidad teniendo como fuente el pensamiento crítico y el desarrollo de los procesos cognitivos.
Las competencias 

El concepto de competencias no es nuevo, este viene estructurándose desde la edad antigua, teniendo como fuentes, a la Filosofía, la Lingüística, la Psicología, la Sociología, la Educación, etc. 

El enfoque y concepto de competencia tiene sus orígenes en la Filosofía griega  específicamente en trabajos de Aristóteles, quien en su texto denominado Theta, el octavo de catorce textos de su obra Metafísica, plantea los conceptos de potencia y acto, donde la potencia en palabras de Aristóteles es:   posibilidad, en otras palabras facultades, aptitudes o capacidades de las personas para ser y hacer algo y el acto es lo que se da realmente, es decir la expresión de la potencia en actuaciones particulares. (Zucchi, 1986, pp. 37-42)
Desde el ámbito de la Lingüística fue planteado por Noam Chomsky en el año 1965 y Dell Hymes en 1980. El primero a partir de su teoría de la gramática generativa, acuño el concepto de competencia lingüística la cual hace referencia al proceso mediante el cual los seres humanos se apropian de las reglas y principios que permiten generar todas las oraciones gramaticales de una lengua y lo emplean para comunicarse.   
Hymes (1980) complementó los planteamientos Chomskyanos, situando la competencia mas allá de lo lingüístico estableciendo el concepto de competencia comunicativa, que es cuando una persona utiliza el lenguaje para integrarse en su entorno sociocultural, entendiendo y haciéndose entender desempeñando no solo las reglas gramaticales, también las actitudes, valores y motivaciones relacionadas con la lengua.   
En el ámbito de la Sociología Jürgen Habermas menciona el concepto de competencia bajo dos términos competencia comunicativa y competencia interactiva estas, son abordadas desde el uso del lenguaje donde las personas se consideran como hablantes - oyentes para entenderse acerca de un determinado

La psicología cognitiva realizó significativos aportes a partir de los conceptos de inteligencia, procesamiento de la información, procesos cognitivos, habilidades de pensamiento, etc  que se resumen en competencias cognitivas mismo que vio en la noción, una posible explicación del funcionamiento de la mente para conocer, percibir, explicar, comprender e interpretar la realidad.

Finalmente desde el ámbito de la educación se aborda el tema con el propósito de establecer metodologías innovadoras que permitan evaluar los aprendizajes y la calidad de la educación utilizado con frecuencia como el deber ser del proceso formativo, buscando con ello superar métodos tradicionales para privilegiar métodos que enfaticen en los procesos y habilidades cognitivas.
Conceptualización

Según el Diccionario de la Academia Española (2009) la palabra competencia tiene su origen en el sustantivo latino competentia y este tiene dos significados competir y competer palabras que se originan en el verbo latino competere. 
Competir, que significa: disputa o contienda entre dos o más personas sobre algo; oposición o rivalidad entre dos o más que aspiran obtener una misma cosa; por ejemplo, dos empresas que rivalizan en un mercado ofreciendo o demandando un mismo producto o servicio. En pocas palabras, se entiende como la competición de una persona o un grupo de personas frente a un contrincante o rival. 

Competer, este término en discrepancia con el anterior planteamiento  significa: pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado; asimismo, el significado de competencia se puede asociar con el sustantivo griego dinámis que significa: fuerza, capacidad, habilidad, talento y poder; y el adjetivo “dinamai” que expresa: facultad, poder e idoneidad.
Al respecto Corominas y Corripio en Tobón (2006), afirman que  “…a partir del siglo XV competer adquiere el significado de pertenecer a, incumbir y corresponder a. De esta forma se constituye el sustantivo competencia y el adjetivo competente, cuyo significado es apto o adecuado. A partir del mismo siglo XV, competir se usa con el significado de pugnar con, rivalizar con, contender con, dando lugar a los sustantivos competición, competidor, competitividad; así como al adjetivo competitivo” (p. 8).

En el contexto de la investigación se utiliza el sustantivo competencia y el adjetivo competente con sus respectivos significados planteados  anteriormente pero para alimentar más la definición sobre competencia se describirá algunos conceptos pertinentes sobre el término que se detallan a continuación.

Las competencias abarcan  un concepto integrador reflejado en el Saber, conocimiento teórico o proposicional, Saber-Hacer, conocimiento práctico o desarrollo de las habilidades y destrezas necesarias para obrar en el mundo, y Saber-Ser, conocimiento experiencial, también denominado saber del saber estar, del conjunto de normas, valores, actitudes y circunstancias que permiten interactuar en el medio social (Delors, 1996, pp. 93-100)

La competencia es un conjunto de actitudes, de conocimientos y de habilidades específicas que hacen a una persona capaz de llevar a cabo un trabajo o de resolver un problema particular. (Ouellet en Tobón 2006 p. 47) 

Tardif J en  FAUTAPO, (2011) define las competencias como “Un saber actuar complejo que se apoya en la movilización y combinación eficaz de una variedad de recursos internos y externos dentro de una familia de situaciones” (p. 2) 

Para la Organización Internacional del Trabajo (OIT) la competencia es “La idoneidad para realizar una tarea o desempeñar un puesto de trabajo eficazmente, con las requeridas certificaciones. No es una probabilidad de éxito en la ejecución del trabajo, es una capacidad real y demostrada”. (Posada, 2010 p. 4)
Para la Organización Panamericana de la Salud (OPS), la competencia es “…un conjunto de comportamientos que denotan que una persona es capaz de llevar a cabo, en la práctica y con éxito una actividad, integrando sus conocimientos, habilidades y actitudes personales en un contexto corporativo determinado” (FAUTAPO, 2011. p. 2)

De acuerdo a los significados de competencia que se describió en síntesis se manifiestan los siguientes aspectos:
· Contenidos generales y específicos (saberes - conocimientos).
· Capacidad de internalizar conocimientos (saber conocer).

· Destrezas técnicas y procedimentales (saber hacer).

· Actitudes (saber ser).

· Valores y normas sociales (saber convivir).
En base a este análisis se presenta la siguiente tabla que especifica los atributos de una competencia planteados por Sergio Tobón. 

Tabla # 2 
Atributos de la competencia
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Fuente: Tobón, S. (2006). Formación basada en competencias Bogotá: Ecoe

Para especificar y concretar un concepto integrador que sirva de base para el abordaje de esta investigación se toma como referente el concepto de competencia desde el enfoque de la teoría compleja de Edgar Morín, pero después de la revisión de los postulados sobre la misma en la teoría conductual y constructivista. 
A continuación se presentan algunas características de cada una de estas a partir del análisis que realiza Tobón (2007) sobre cada enfoque. 
Las competencias en el marco del conductismo se entienden como los comportamientos claves para que las personas y las organizaciones sean competitivas. Éste modelo ha tenido resultados sustantivos en su aplicación en organizaciones productivas y de servicio contribuyendo a implementar una filosofía de calidad, eficacia en el logro de metas organizacionales y eficiencia en el manejo de recursos y tiempo.
Las competencias en el marco del constructivismo se entienden como el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes para responder a dificultades y problemas. Éste modelo ha sido abordado con mayores resultados en el ámbito de la educación primaria y secundaria y se ha implementado con mayor énfasis en lo referente al diseño microcurricular y el manejo del aula. Asimismo enfatiza en la construcción de competencias y el abordaje de dificultades.

Finalmente, el concepto complejo de competencia que se utiliza en ésta investigación. 
Básicamente, son desempeños complejos idóneos ante actividades y problemas  “…procesos complejos que las personas ponen en acción-actuación-creación, para resolver problemas y realizar actividades, aportando a la construcción y transformación de la realidad, integrando sinérgicamente las tres dimensiones del saber. (Tobón, 2006,  p 15) en una interacción dinámica entre el docente/facilitador, estudiante/participante y las actividades que provean oportunidades para la construcción y reconstrucción de ideas pertinentes.
Para concluir, una persona es competente, cuando sabe movilizar integrando compleja y sinérgicamente sus recursos intrínsecos (conocimientos, saberes socialmente relevantes, procedimientos, habilidades, destrezas, valores, actitudes y normas) y del entorno (tecnología, organización, otros) para responder a problemáticas y necesidades del contexto transformándolo en favor del bienestar humano asumiendo responsabilidades por el actuar. 

Categorización

La Organización para la Educación, la Ciencia y la Cultura de las Naciones Unidas UNESCO (1995) recomienda según el Informe de la Comisión Internacional sobre Educación para el Siglo XXI, agrupar las competencias en:

Competencias cognitivas: aprender a conocer, aprender a comprender. Competencias técnicas: aprender a hacer, relacionado con lo práctico, lo técnico y lo científico. Competencias formativas: aprender a ser y convivir, relacionadas con valores, actitudes profesionales, sociales y filosóficas. Estos tres tipos de competencias constituyen lo que se ha llamado las Competencias Integrales u holísticas.
Actualmente, el término competencia ha alcanzado gran riqueza semántica, por su frecuente uso en las diferentes disciplinas de la ciencia, como: competencia económica, competencia técnica, competencia tecnológica, competencia administrativa, competencia gerencial, competencia comunicativa, entre otras, dando origen a varias clasificaciones, sin embargo una de las más extendidas es la de Vargas 1999 en FAUTAPO (2011 p. 5) que identifica las siguientes:

Competencias Específicas y Competencias Genéricas. La primera  hace referencia a aquellas competencias propias de una determinada profesión u ocupación y poseen un alto grado de especialización relacionada con dicha área de desempeño. La segunda engloba a competencias comunes a varias áreas de desempeño

De acuerdo a este planteamiento los profesionales que se ocupan de la docencia en cualquiera de los niveles de un sistema educativo y aquellos cuya profesión implica interacciones educativas, especialmente profesionales en ciencias de la educación, una de las competencias a desarrollar es la competencia pedagógica, como una competencia especifica. 

Pero no se puede hablar de competencia pedagógica, en singular, sino de competencias pedagógicas, porque inherente  a esta competencia se encuentran las competencias para planificar la enseñanza y el aprendizaje, competencias para seleccionar y organizar los contenidos disciplinares, competencias comunicativas, competencia para el uso de métodos y técnicas de enseñanza y aprendizaje, competencia en el manejo de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación, la competencia para desarrollar procesos de evaluación y la tutoría, entre las principales. (Zabalza, 2003 pp. 70 -159)      

En este sentido con la presente investigación se pretende abordar el estudio de las competencias comunicativas, por lo tanto se describirán elementos teórico-conceptuales sobre las competencias comunicativas que se utilizan o deberían utilizarse, para la comunicación en las interacciones e intercambios  en contextos áulicos de aprendizaje-enseñanza.
Competencias comunicativas   

En la misma línea que se plantea la concepción general de competencia, según: Correa 2001, citado en Niño (2003, p. 23) afirma que las competencias comunicativas son una realidad tríadica en las que coexisten dialógicamente: 
· Unos saberes acerca de reglas y normas, estrategias y procedimientos, establecidas por el sistema para formalizar y actualizar toda acción discursiva en la situación comunicativa.

· Unas realizaciones de tales saberes en contextos comunicativos que les dan plena validez.

· Unas actitudes del usuario del código con respecto al conocimiento a la acción discursiva a los integrantes del proceso comunicativo; a  sus valores y sus implicaciones tanto en el orden teórico como en el pragmático
José Ignacio Correa presenta una definición completa de competencia comunicativa, elaborada de acuerdo a los planteamientos generales sobre la  competencia, manifestada por la Organización para la Educación, la Ciencia y la Cultura de las Naciones Unidas (UNESCO). “Las competencias comunicativas se consideran como: un conjunto de saberes complejos, que se manifiestan en unos procedimientos o realizaciones expresadas en las interacciones e intercambios de información en diversos contextos de la vida humana” (p. 25)  en este caso en la formación universitaria. 
Asimismo, Lomas 1998, referenciado en Niño (2003) afirmó que “…la competencia comunicativa cubre un conjunto de procesos y saberes de distinto tipo que el hablante/oyente, deberá poner en juego para producir y  generar la comprensión [de información]” (p. 24). La producción y comprensión de información es imprescindible para el aprendizaje. 
La finalidad de la investigación, es determinar el desempeño de las competencias comunicativas de los docentes para la formación universitaria, es decir los saberes y procedimientos complejos que permite la aplicación de los conocimientos que se manifiestan en procedimientos y técnicas expresadas en  conductas observables en la práctica docente.

En este sentido. Bogoya, referenciado  en Niño (2003 p. 22) consideró dos competencias comunicativas para la trasferencia e intercambio de información en el ámbito educativo, estos son: la competencia dialógica y la  interpretativa. En la misma línea  Fernández (1997, p. 29) al referirse a las competencias comunicativas, presenta una categorización, de las cuales se desprenden la elaboración de preguntas, la ejemplificación y la ilustración. 
Así también Blythe y colaboradores 1999 en Posada (2010) conciben la competencia comunicativa como  “…unos saberes que permite comunicar algo con una variedad de competencias  como el explicar, demostrar, dar ejemplos, sintetizar, establecer analogías, etc., para presentar la [información] de forma ampliada e inteligible que permita su comprensión” (p. 8)

Estas competencias están íntimamente relacionadas con las estrategias de sensibilización, estrategias de atención, estrategias de adquisición, estrategias de personalización, estrategias de  recuperación, estrategias de  transferencia y las estrategias de valoración. (Tobón 2006 pp. 208 - 251) y (Beltrán 1993 p.76) todas estas en el marco del aprendizaje significativo, las teorías cognitivas del aprendizaje y el procesamiento de la información. 
Las competencias comunicativas referidas por Fernández (1997), Blythe y cols. (1999), Bogoya (2003) y Zabalza (2003) servirán como directriz teórico conceptual del objeto de estudios de la presente investigación, argumentados y fundamentados por los planteamientos de los siguientes autores:

Linda Elder y Richard Paul con  las estrategias para desarrollar el pensamiento crítico y el arte de formular preguntas esenciales. Marco Antonio Moreira con los principios del aprendizaje significativo critico, Marcel Danesi con la teorización acerca del pensamiento metafórico, Paulo Freire con su teoría de la acción dialógica, Tony Buzan con los planteamientos sobre los mapas mentales, Sergio Tobón con los postulados acerca de la docencia estratégica, Miguel de Zubiría con la teorización sobre los mentefactos conceptuales,  Vigotsky y la conversación instructiva, Gowin y Joseph Novak con sus aportes sobre el diagrama V y los mapas conceptuales,  Neil Postman y Charles Weingartner con reflexiones acerca de la enseñanza como actividad subversiva y aportes del investigador.  
La interpretación 
Según el diccionario de la Real Academia Española (2009),  interpretar es explicar el sentido de algo y principalmente el de un texto,  asimismo se entiende como el proceso de traducir contenidos de una lengua a otra, sobre todo cuando se hace oralmente. 

La definición que se presenta sobre esta competencia manifiesta dos verbos de acción explicar  y traducir,  el primero se entiende como la declaración o exposición de cualquier contenido complejo con palabras muy claras para hacerlos más inteligibles mediante el  conocimiento de la causa o motivo de algo, para comprender sus manifestaciones. El segundo, sintéticamente se  entiende como el proceso de expresar en una lengua lo que está escrito o se ha expresado antes en otra.

La palabra interpretación
 se relaciona con el término hermenéutica, éste deriva del griego hermçneuin, este término hace referencia al dios mensajero con pies alados, Hermes, él transmitía aquello que los hombres no podían entender, era el mensajero del destino de la humanidad, el encargado de conducir a los hombres hacia la comprensión. 
La interpretación desde el punto de vista de la hermenéutica puede tener múltiples lecturas que han sido estudiadas por Palmer (2009) y que se pueden estructurar en las dos categorías siguientes:

Interpretar significa traducir. La traducción es una forma especial del proceso interpretativo básico. A modo de ilustración, si en el intercambio comunicativo entre docente-estudiante surge un término o concepto que se encuentre en un idioma inusual al castellano, que predomina en la formación universitaria boliviana, sea  este  quechua, inglés, griego u otros, el docente debe tener la competencia de traducir el termino o concepto en cuestión.
Interpretar significa explicar, esta variante de la interpretación pone énfasis en el proceso de comprensión de los contenidos. Las palabras no sólo dicen cosas, sino que también las relacionan y aclaran. Conjuntamente se apunta a la idea de que el significado es una cuestión de contexto y que el procedimiento explicativo-analítico proporciona el escenario para la comprensión.
Al respecto Elder, L. y  Paul, R. (2000) representantes de la Fundación para el pensamiento critico, sobre una de las dimensiones de la interpretación: la  explicación, afirman que es la “…capacidad para desarrollar un tema con más detalle y exactitud” (p.34)  este proceso explicativo, según la fundación se desarrolla identificando las causas, orígenes, determinantes y  los efectos, impactos y posibles proyecciones, esto, principalmente a través de tres procesos mentales: la abstracción, el análisis y el hipotético.

En síntesis la competencia Interpretativa es un conjunto de acciones orientadas a encontrar el sentido y significado de conceptos, de un texto, de una proposición, de un problema, de una gráfica, de un mapa, de un esquema, de los postulados y planteamientos de una teoría o de una propuesta. Esencialmente la interpretación es la reconstrucción del significado de un contenido; es decir, de su explicación.
El diálogo  
El diccionario de la Real Academia Española (2009), considera al dialogo como “…una conversación entre dos o más personas, que alternativamente manifiestan sus ideas o afectos”. Por lo tanto es una interacción de mutuo intercambio verbal donde se ayuda al sujeto que aprende a pensar sobre algo y expresarlo. Con esta competencia comunicativa, el docente renuncia a una instrucción directa.

La forma más antigua conocida del diálogo para el aprendizaje fue la conversación que condujo Sócrates con diferentes habitantes ateneos. Esta práctica del diálogo socrático supone que el estudiante dispone de los conocimientos esenciales, sin que él esté consciente de ellos, que él recuerda ese saber en la situación de diálogo, es decir, en el transcurso del diálogo el estudiante toma conciencia de ese saber. 

Paulo Freire (1988 p. 83) establece que la naturaleza del ser humano es, de por sí, dialógica, y cree que la comunicación tiene un rol principal en nuestra vida. Según Freire, el diálogo es una reivindicación a favor de la opción democrática de los educadores. A fin de promover un aprendizaje libre y crítico, los educadores deben crear las condiciones para el diálogo que a su vez provoque la curiosidad epistemológica del estudiante. 
El objetivo de la acción dialógica es siempre revelar la verdad, interactuando con los otros y con el mundo. En su teoría de acción dialógica, Freire distingue entre acciones dialógicas, estas son las que promueven entendimiento, la creación cultural y la liberación; y las que no son acciones dialógicas, las cuales niegan el diálogo, distorsionan la comunicación y reproducen poder.
Vygotsky en Woolfolk (1996 p. 51) plantea que el aprendizaje y la comprensión requieren de interacción y conversación. Cuando el estudiante trata de resolver problemas en su zona de desarrollo proximal requiere del andamiaje que proporciona la interacción y conversación con un docente u otro estudiante aventajado. 
A continuación se presenta las características principales de la conversación instruccional (Goldenberg1991en Woolfolk 1996 p. 52)  
· Menos respuestas conocidas 

· Sensibilidad a las contribuciones de los estudiantes 

· Atmosfera desafiante mas no amenazante.

· Participación general y voluntaria de los estudiantes.     

En síntesis el ambiente de aprendizaje dialógico se genera con sus respectivas interacciones facilitando la aclaración de conceptos e ideas y contribuyendo a la solución de problemas. El dialogo es una competencia comunicativa que permite la deconstrucción y  construcción mutua del conocimiento a través del intercambio de información, asimismo en el marco de la acción dialógica permite problematizar los contenidos de aprendizaje generando acciones concretas de intervención académica.
La pregunta

Según el diccionario de la Real Academia Española (2009),  preguntar es la acción de “Interrogar o hacer preguntas a alguien para que diga y responda lo que sabe sobre un asunto”. También se la entiende como el proceso de  exponer en forma de interrogación un asunto, bien para indicar duda y poner en duda lo afirmado por alguien o para discutir y debatir un punto dudoso. La pregunta es una estrategia para favorecer la atención y la recuperación de información facilitando la reflexión, problematización y exploración de los conocimientos previos.

Básicamente, esta competencia genera un proceso de aprendizaje-enseñanza centrado en la interacción entre docente y estudiante enfatizando en el intercambio de preguntas relevantes, apropiadas y sustantivas permitiendo al docente hacer partícipe al estudiante en el proceso de construcción del conocimiento. Sin embargo, para Medina, J., Jarauta, B. e Imbernon F. (2010), “…el modo concreto que usa el profesor al plantear la pregunta es lo que determina el grado de autonomía del alumnado para indagar en su conocimiento previo, para aventurarse a realizar hipótesis o conjeturas o para realizar construcciones de conocimiento que le permitan poner en contacto diversas áreas experienciales y disciplinares entre sí”. (p  27)
Por este motivo, las operaciones cognitivas que el docente provoca en los estudiantes mediante la formulación de preguntas pueden ser muy variadas e ir desde el simple recuerdo hasta procesos más complejos como la reflexión, el análisis, la formulación de hipótesis, etc. 
Una de las manifestaciones de esta competencia es la Mayéutica socrática, esta es un “…método con que el maestro, mediante preguntas, va haciendo que el discípulo descubra nociones que en él estaban latentes”. (Diccionario RAE, 2009) parafraseando esta definición, saber preguntar es una competencia comunicativa que el docente debe desarrollar para llevar al estudiante hacia la complejidad de un asunto a través de reflexiones y cuestionamientos sobre contradicciones y confusiones hacia el verdadero conocimiento. 

Marco Antonio Moreira sostiene que el aprender/enseñar con preguntas en lugar de respuestas es fundamental para desarrollar un aprendizaje significativo crítico, el autor la denomina principio de la interacción social y del cuestionamiento en el que “…compartir significados es consecuencia de la negociación de significados entre [estudiante] y [docente]. Pero esta negociación debe implicar un intercambio permanente de preguntas en lugar de respuestas…”. (Moreira 2000, p. 7)
Según la Fundación para el Pensamiento Critico (2002) para pensar o repensar algo se debe formular preguntas para estimular el pensamiento; en ese procedimiento si se contestan las preguntas se detiene el proceso de pensar, solamente si una respuesta genera, a su vez, otra pregunta, el proceso continúa; entonces sólo cuando se pregunta es que se piensa y se aprende. 
Por lo tanto es insignificativo en el proceso de aprendizaje-enseñanza tratar de almacenar pasivamente  la información; se debe aprender a formular preguntas sobre los contenidos del aprendizaje. Como dicen Postman y Weingartner (1969) “…el conocimiento no está en los libros esperando para que alguien venga a aprenderlo; el conocimiento es producido en respuesta a preguntas; todo nuevo conocimiento resulta de nuevas preguntas, muchas veces nuevas preguntas sobre viejas preguntas” (p. 23)
A continuación se presenta una tabla que ilustra las categorías para la  formulación de preguntas esenciales propuestos por la Fundación para el Pensamiento Crítico (2002) en el texto, El arte de formular preguntas esenciales: Basado en Conceptos de Pensamiento Crítico y Principios Socráticos.
Tabla # 3 
Categorías para formular preguntas
	Preguntas de/sobre…
	Las respuestas… 

	Información
	Evalúan las fuentes de esa información así como su calidad.

	Exactitud 
	Evalúan y examinan en búsqueda de corrección y de veracidad.

	Precisión  
	Detallan y especifican. 

	Consistencia 
	Examinan su pensamiento en busca de contradicciones.


Fuente: Elaboración propia en base a los planteamientos de la Fundación para el pensamiento critico 
Antes de concluir este acápite debe quedar claro que esta competencia no implica negar la validez de momentos explicativos en los que el docente expone un tema o explica algún asunto. Como decía Freire (1998), “Lo fundamental es que [docente] y [estudiantes] tengan una postura dialógica, abierta, curiosa, indagadora y no pasiva, mientras hablan u oyen. Lo que importa es que [docente]  y [estudiantes] se asuman epistemológicamente curiosos (p.31).
En síntesis el aprendizaje comienza cuando se formulan preguntas. El papel que juegan las preguntas es fundamental para desarrollar el pensamiento y el aprendizaje siendo las preguntas y no las respuestas las que dirigen el proceso de pensar.
La síntesis 

El Diccionario de la Real Academia Española (2009) la define principalmente como la “Composición de un todo por la reunión de sus partes mediante el compendio o reducción [de contenidos] a términos breves, precisos y esenciales” por lo tanto la síntesis se emplea para recomponer, concretar y resumir contenidos en ideas centrales  expresadas en  breves palabras.
“Es la capacidad de enunciar un asunto claramente en una oración mediante la concreción de ideas y el resumen analítico parafraseando los contenidos” (Elder y Paul 2000 p. 56)

Para la Teoría de la Educación Transcompleja la síntesis es la reorganización del caos que se genera en el proceso complejo de intercambio de significados en las interacciones educativas. Esta reorganización o reconstrucción de significados se realiza a través de recapitulaciones,  resúmenes, definiciones, conclusiones y sistematizaciones. (Gonzales 2008 pp. 25-28)
Regularmente la síntesis se utiliza para el final de la clase extrayendo las ideas centrales del tema estudiado, como conclusión de un tema o como cierre final de un planteamiento. La síntesis sirve para expresar una temática con elaboraciones propias de forma breve. El docente debe manifestar de acuerdo al acomodo que se haga en base a las ideas que se capta de un tema del cual se obtuvo la información. 

La ejemplificación

El ejemplo “Es un caso concreto  o hecho real sucedido […]” (Diccionario RAE, 2009) La competencia comunicativa de ejemplificar se refiere a la conexión o demostración de los planteamientos teóricos con hechos y situaciones concretas de la realidad, es decir ejemplos de vivencias que el docente experimenta cuando se encuentra en actividades profesionales que se relacionen con su especialidad.

Para Elder y Paul (2003 p. 15) “Ejemplificar es una  capacidad que permite  conectar nuestro conocimiento de los significados que son  abstractos con situaciones concretas del mundo real”. En este sentido para que un docente pueda generar ejemplos sobre una temática, debe tener un conocimiento profundo del entorno, también debe poseer la experiencia de trabajo en instituciones, organizaciones o empresas relacionadas con las temáticas de la materia que dicta, esto para contrastar y desarrollar un proceso de simulación y modelamiento de actividades que servirán en la vida profesional. (Tobón 2006 pp. 215 – 216)  
Por otro lado los docentes deben establecer conexiones entre lo abstracto y lo concreto mediante fotografías, audio y  videos educativos de situaciones y hechos reales de la vida para ejemplificar las abstracciones teóricas, este es un tipo de estrategia que favorece la atención y la concentración. Estos medios se deben utilizar cuando los conceptos y planteamientos tengan un alto grado de abstracción. El uso de estos  medios debe partir de una planificación con objetivos pertinentes y no como medio de entretenimiento o pasa tiempo. 
La ilustración 

“Es la acción y efecto de ilustrar, aclarando [un contenido] con palabras, diagramas, o de otro modo.”. (Diccionario RAE, 2009) asimismo Elder y Paul (2003 p. 57) afirman que es “…la capacidad para hacer claro, perceptible, manifiesto e inteligible un contenido mediante el uso de metáforas, analogías, diagramas, mapas conceptuales y mentales” 
 La ilustración como un organizador previo es una estrategia cognitiva que permite mejorar la comprensión y el recuerdo de lo aprendido, es una guía potencialmente poderosa para procesar la información. Para que este organizador sea eficaz, la información debe ser breve, debe presentarse antes del aprendizaje y ser un procedimiento que permita establecer una relación lógica entre la ilustración y el contenido de aprendizaje. (Ausubel y Gardner en Gonzales y Nuñez 2002 p. 31)
Levin citado en Gonzales y Nuñez (2002 p. 31) presenta tres tipos de ilustraciones, las decorativas que son elementos o recursos que no se relacionan significativamente con el contenido de aprendizaje; las representativas en las que se hace presente un contenido de aprendizaje mediante metáforas o relatos; finalmente las ilustraciones organizativas en las que se ofrecen estructuras significativas de los contenidos de aprendizaje como el diagrama V, el mapa conceptual, el mapa mental, el mentefacto conceptual, etc.
Por la pertinencia con la investigación se desarrollarán las dos últimas clases de ilustraciones. La representativa y la organizativa. Primero la representativa que se manifiestan mediante las metáforas.

 Respecto a la metáfora los estudiosos de la pragmática de la comunicación afirman que el sistema neurológico posee dos lenguajes particulares. Uno de ellos es objetivo, definidor, cerebral, lógico, analítico; es el lenguaje de la razón. El otro lenguaje, es subjetivo, ilógico, emocional, quimérico; es el lenguaje de la metáfora. (Watzlawick 1993, en Ortin 2008 p. 20)
En el año 2004 Danesi, M. afirma que “…la metáfora es una figuración mental una capacidad imaginativa que permite el pensamiento abstracto y desplaza la mente más allá de aquello que podemos ver o sentir” (p.29). “La metáfora es mucho más que una figura poética. No sólo los poetas usan metáforas. Los biólogos, los físicos, los historiadores, los lingüistas, en fin, todos los que intentan decir algo sobre el mundo usan metáforas. La metáfora no es un adorno es un órgano de percepción.” (Postman y Weingartner, 1969 p. 173).
En síntesis la metáfora es una de las habilidades más poderosas del hemisferio derecho porque permite establecer conexiones entre dos cosas diferentes que comparten un rasgo común, asimismo se constituye en una estrategia de sensibilización suscitando en el estudiante una predisposición inicial y activa hacia las tareas de aprendizaje que va a emprender.
Segundo la ilustración organizativa que se representan mediante estructuras significativas como el diagrama V, el mentefacto conceptual, los mapas conceptuales y mentales, etc.
El diagrama V: es un instrumento heurístico, creado por Gowin (1981 p. 89), para facilitar la comprensión del proceso de construcción del conocimiento. En el centro de la V está la cuestión-clave, la pregunta básica de un proceso de producción de conocimiento; en el lado izquierdo está el dominio conceptual conceptos, principios, teorías, filosofías y en el derecho el dominio metodológico registros, datos, transformaciones metodológicas, respuestas posibles a la pregunta básica. En términos simples, el lado izquierdo de la V corresponde al pensar y el lado derecho al hacer y en la punta de la Uve está el evento o el objeto de estudio del que se hacen registros.
El mapa mental es la exteriorización del proceso de pensamiento que articula aspectos verbales (palabras claves e ideas) aspectos no verbales (imágenes, logos, símbolos) y aspectos espaciales (ramas, subramas, líneas, relieves y figuras geométricas). “Es una función natural de la mente humana es el pensamiento irradiado libremente desde una imagen central o de una palabra clave, como si fueran ramificaciones” (Buzan 1996, p. 254) a diferencia del texto lineal los mapas mentales muestran los  hechos y las relaciones que hay entre ellos proporcionando así una comprensión mas profunda del tema
El mapa conceptual es una técnica desarrollada a mediados de la década de los setenta por Joseph Novak, este es una estructura jerárquica de conceptos y relaciones entre conceptos. En el mapa conceptual, las relaciones entre los conceptos son indicadas por líneas que los unen; sobre esas líneas se colocan palabras que ayudan a explicitar la naturaleza de la relación; esas palabras, que muchas veces son verbos, se llaman palabras de enlace o conectores. La idea es que los dos conceptos más la palabra de enlace formen una proposición en lenguaje sintético con el objetivo de reflejar la estructura conceptual del contenido que se está diagramando. (Moreira 2005 pp.38-44)
El mentefacto conceptual es una estructura jerárquica cognitiva que organiza las proposiciones y preserva los conceptos. Los mentefactos se estructuraran y organizan en supraordinadas, exclusiones, isoordinadas e infraordinadas, definidas de la siguiente forma, supraordinada es la clase general a la cual pertenece el concepto. Exclusiones son las clases que se oponen o se diferencian con otros conceptos similares. Isoordinada son las características centrales del concepto.  Infraordinada son las subclases en las cuales se divide el concepto. (Zubiría, 1997 pp. 18-25)
En síntesis este tipo ilustraciones organizativas son estrategias que favorecen la adquisición significativa de información porque promueve la activación de los aprendizajes previos, permite comprender conceptos científicos de una forma sistemática, facilita la adquisición de la información en la memoria de largo plazo porque se asocian palabras clave e imágenes y facilitan la comprensión a través de conexiones entre los temas.   

Para concluir este acápite se indica que las competencias referidas atraviesan todas las áreas disciplinares, asimismo  implica poner en acción dos macro competencias: escuchar y hablar. “Escuchar es comprender un mensaje, para lo cual se pone en marcha un proceso de construcción de significado. Hablar es expresarse de manera clara y coherente teniendo en cuenta la situación comunicativa que se atraviesa”. (Salaverry, 2003 p. 7).  
Asimismo el desempeño de estas competencias comunicativas generan una verdadera comunicación desarrolladora, permitiendo el desarrollo significativo e integral de las capacidades del ser humano, tal como lo afirma Vigotski “…el lenguaje se constituye en el elemento fundamental para el desarrollo cognitivo del ser humano […], en procesos de participación generalmente grupales, de intercambio de ideas y representaciones…”. (Gimeno y Pérez 1998, p. 51).

Teorías de la enseñanza sobre la formación universitaria

El proceso docente-educativo, conocido también como proceso de enseñanza – aprendizaje, es el objeto de estudio de la Didáctica. Álvarez  (2004), la definió como el “…proceso formativo de tipo escolarizado, que del modo más sistémico se dirige a la formación integral de las nuevas generaciones y en el que se instruye, desarrolla y educa al estudiante. (p. 48), para su mayor compresión se describirá, este elemento, desde la perspectiva de los enfoques de la  enseñanza.

 Enfoque de trasmisión cultural

Desde este enfoque se homologa el proceso de enseñanza a la manera trasmisión de información. Durante ese proceso, el profesor se convierte en un mecanismo de modelamiento que el estudiante debe imitar, lo cual lo convierte en un sujeto que  reproduce conceptos, hábitos, valores culturales y hasta las rutinas desarrolladas e incorporadas en el ambiente áulico.

Desde esta perspectiva, el enfoque plantea una ruptura entre producción y reproducción del saber, por cuanto se debe repetir fielmente los contenidos aprendidos. Respecto a ello Gimeno y Pérez (1998) explica que este modelo se inserta en un enfoque enciclopédico que cuadra con una visión de las prácticas de enseñanza de orientación artesanal favoreciendo la perspectiva de la enseñanza como transmisión cultural. (p. 79).
Enfoque de entrenamiento de habilidades 

Este modelo apunta a la tecnificación de la enseñanza. Con base en esa racionalidad el docente no sólo necesita manejar la lógica del conocimiento científico, sino requiere el dominio de las técnicas, destrezas y habilidades para trasmitirlo. Para Gimeno y Pérez (1998) este modelo encaja con “Paradigma Técnico y se manifiesta en la adquisición de habilidades entre las que se cuentan: la programación por objetivos y la elaboración y aplicación de instrumentos de evaluación para medir el alcance de los objetivos propuestos” (p. 80)
Enfoque de producción de cambios conceptuales

“Desde el punto de vista de la enseñanza, el cambio conceptual es un problema sin resolver”. (Moreira 2009 p. 53) El cambio conceptual puede ser interpretado en términos de esquemas, significados, subsunsores, invariantes operatorios y modelos mentales. 
Gimeno y Pérez (1998) al referirse al enfoque de la enseñanza como producción de cambios conceptuales, definieron a la enseñanza, “…como un proceso que facilita la trasformación permanente del pensamiento, las actitudes, y los comportamientos de los alumnos/as, provocando el contrate de sus adquisiciones más o menos espontaneas en su vida cotidiana con las proposiciones de las disciplinas científicas, artísticas y especulativas, y también estimulando su experimentación en la realidad” (p. 81) 
Enfoque critico-reconstruccionista

Hasta ahora, se hizo referencia a enfoques con fundamentos psicológicos. Las teorías critico-reconstruccionistas, rompen con esa circunstancia  pues su base es esencialmente sociológica, y tiene como objetivo fundamental el desarrollo de la actitud, el pensamiento y la conciencia crítica, en todos los agentes que están involucrados en la educación, para que desde la escuela se genere un cambio y trasformación  del orden social imperante. El enfoque crítico–reconstruccionista, se encuentra fundamentada por Paulo Freire, Henry Girux, Theodore Brameld, Peter McLaren, entre los más representativos.  

Uno de los máximos representantes del reconstruccionismo social es Theodore Brameld, este autor plantea que “Los educadores deben […] promover el cambio, siendo esta la condición necesaria para una educación transformadora” (Brameld, en Solano 2009, p. 50) asimismo los educadores deben formar mentes críticas que analicen reflexivamente la herencia cultural para promover una visión nueva y mejor del mundo”. (ibíd).Por lo tanto, la enseñanza  equivale a desarrollar una dinámica de investigación en la que estudiantes y docentes reflexionen sobre lo que acontece en el contexto permanentemente.
Freire (1998) desde el enfoque crítico, fundamenta las características de la enseñanza, este autor brasileño, en su obra Pedagogía de la autonomía: saberes necesarios para la práctica educativa detalla algunos principios sobre la práctica docente. Los principios generales son: 
a) No hay docencia sin discencia
Este principio implica que “quien enseña aprende al enseñar y quien aprende enseña al aprender, que enseñar inexiste sin aprender y viceversa (Ibídem, p.23). Enseñar exige rigurosidad metódica, donde se debe “Reforzar en el educando la capacidad crítica, la curiosidad, evidenciarle que es tan fundamental adquirir, dominar, reconstruir, el conocimiento existente como estar abierto y apto a la producción del conocimiento aún no existente ”(ibídem, p.28).

Asimismo, enseñar exige criticidad, que se presenta cuando “…la curiosidad ingenua que desarmada, está asociada al saber de sentido común, es la misma curiosidad que, criticándose, aproximándose, de forma cada vez más metódicamente rigurosa, al objeto cognoscible, se vuelve curiosidad epistemológica” (ibídem, p.31) .

b) Enseñar no es transferir conocimiento 
“…es crear las posibilidades para su propia producción o su construcción (ibídem, p.47). Para él, “…el educador que, enseñando cualquier materia, impida la curiosidad del educando en nombre de la eficacia de la memorización mecánica de la enseñanza de los contenidos, impide la libertad del educando, su capacidad de aventurarse.” (ibídem, p.56).

c) Enseñar es una especificidad humana, 
A este principio están subordinados otros los que se detallan a continuación (ibídem, pp.91-146): Enseñar exige competencia profesional,  exige comprender que la educación es una forma de intervención en el mundo, exige saber escuchar, exige disponibilidad para el diálogo.
Otro autor que fundamenta este enfoque es, McLaren (2005), quien entiende la enseñanza “…como una realidad que se construye socialmente, día a día, que se determina histórica y culturalmente y es influenciada por las relaciones de poder, la clase, la raza, el género […] donde lo histórico y lo social se construyen con la participación de los actores del quehacer pedagógico” (p. 255)
Apoyando estos planteamientos, Henry Girux, teórico critico estadounidense,  aseveró que “… el profesor es un intelectual trasformador, donde no solo debe proporcionar conocimiento y habilidades sociales para actuar con sentido crítico, sino debe educar para la acción trasformadora” (CEBIAE, 2003, p. 57) , asimismo entiende la función de las escuelas como esferas publicas democráticas, donde estudiantes y profesores deben procurar desarrollar un proyecto educativo que ahonde en el proceso democrático y en la eliminación de las desigualdades sociales.
1. Normativa vigente y las competencias comunicativas.  

La Ley de educación Nº 070 Avelino Siñani - Elizardo Perez vigente en Bolivia desde el 20 de diciembre de 2010, señala  entre los objetivos de la educación, Artículo 5, punto 1 que la educación se orienta al “…desarrollo de potencialidades y capacidades físicas, intelectuales, afectivas, creativas […]”
Las competencias comunicativas que se plantean en esta investigación promueven el pensamiento crítico siendo este un elemento fundamental para el desarrollo y la “…consolidación de la educación descolonizadora […]”  (Fines de la educación Articulo 4, punto 1)
Asimismo uno de los fundamentos teóricos en los que se sustenta las competencias comunicativas es la teoría de la acción dialógica de Paulo Freire. Las ideas del autor brasileño  “…promueven que la persona tome conciencia de su realidad para transformarla desarrollando su personalidad y pensamiento critico”. (Bases de la educación Artículo 3, punto 14)
Como se pudo apreciar la normativa vigente, Ley Nº 070 se relaciona sustantivamente con los planteamientos de la investigación.
2. Marco contextual 

2.1. La Universidad Salesiana de Bolivia 

La Universidad Salesiana de Bolivia (USB) perteneciente a la Iglesia Católica y concretamente a la Congregación Salesiana de Don Bosco fue fundada y autorizada por el Ministerio de Educación el 2 de marzo de 1998 por Resolución Ministerial Nº 068/98 para funcionar como un centro de Enseñanza Superior 

La Universidad tiene como misión: Formar Profesionales competentes, buenos cristianos y honrados ciudadanos. Su visión es: Ser un modelo de excelencia académica en la formación de profesionales promoviendo un servicio innovador que inserte a los jóvenes al desarrollo integral de Bolivia. Actualmente cuenta con cinco carreras a nivel licenciatura Ingeniería de sistemas, Ciencias de la Educación, Derecho, Contaduría Publica y Psicomotricidad. Además de ofrecer diplomados y maestrías en el nivel de Post Grado.  
Esta casa superior de estudios es certificada como Universidad Plena el 25 de enero del 2005 por Resolución Ministerial 027/05 y ratificada mediante Decreto Supremo Nº 1066 del 28 de noviembre de 2011. También pertenece a la Red Mundial de Instituciones Universitarias Salesianas (IUS) de la cual es miembro, con Resolución Superior Mayor de la Congregación Salesiana del 2 de julio de 1999.

2.2. El Programa de Desarrollo Profesional – Bienio 

A mediados del año 1998 el P. Rvdo. Carlo Longo, Director Nacional de Escuelas Populares de Don Bosco (EPDB), el Dr. Dulfredo Retamoso, Vicerrector de la Universidad Salesiana, y el MSc. Ramiro Bustillo Medina iniciaron las acciones para llevar adelante el curso de Licenciatura para maestros normalistas. 

    De acuerdo a la Resolución Ministerial Nº 077/99 del 9 de marzo de se autorizó la apertura del Programa de Desarrollo Profesional – Bienio dirigido a maestros normalistas para obtener el grado académico de licenciatura en Ciencias de la Educación. Este programa funciona en las modalidades presencial y semipresencial.

En principio las clases se desarrollaron en los ambientes del Colegio Don Bosco, el Prado. En enero del año 2004 se realizó el traslado del Programa Bienio a la zona de Achachicala. Actualmente las clases se vienen desarrollando en el segundo y tercer piso del bloque “B” de ese campus los días sábados en dos turnos: mañana y tarde.          

El plantel docente del PDP Bienio sede La Paz esta compuesto por profesionales en Ciencias de las Educación y Pedagogía, Psicología,  Sociología, Administración, Filosofía y ciencias religiosas   
CAPÍTULO III 
Método
Características de la investigación 

El estudio de la presente investigación es de tipo descriptivo, porque lo que se pretende es ver cómo se manifiesta un determinado fenómeno, en este caso las competencias comunicativas de docentes del Programa de Desarrollo Profesional  - Bienio de la Universidad Salesiana de Bolivia, La Paz 

Al respecto, Kerlinger referenciado en Hernández, Fernández y Baptista (2006, p. 60) afirma que los “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades  o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis”. Lo importante de una descripción es llegar al detalle para mostrar lo particular y lo distintivo del objeto estudiado 

Así  también, la presente investigación se desarrolló desde el enfoque  cuantitativo y cualitativo. La perspectiva cualitativa es tomada para la realización de esta investigación,  porque: “…busca entender el objeto de estudio y llegar a una interpretación. Por otra parte a través de lo cualitativo se pretende encontrar lo distintivo, lo propio, lo que diferencia a aquello que estamos explorando…”  (Carrasco 2005, p. 73).

La presente investigación también se enmarca dentro de la perspectiva cuantitativa, a través del cual si bien no se miden las propiedades de los objetos, sucesos o fenómenos, sino más bien los indicadores  de estas propiedades, es decir, las propiedades manifiestas y observables de esas propiedades. Al mismo tiempo el enfoque cuantitativo, busca reproducir numéricamente los fenómenos observables, lo que da validez tanto interna como externa a la investigación. (Yapu y otros 2006 pp. 206 - 207)      

Alcances 

A nivel temático esta investigación pretende determinar las competencias  comunicativas de docentes, a nivel espacial el alcance de la investigación comprende al Programa de Desarrollo Profesional -Bienio  de la Universidad Salesiana de Bolivia ubicada en la ciudad de La Paz - Bolivia. A  nivel temporal el alcance de la presente investigación es durante la gestión 2011 y a nivel metodológico su alcance abarca el diseño no experimental,  de tipo descriptivo analítico.

 Hipótesis 

Danhke, 1989, citado en Hernández, Fernández, Baptista (2006, p.141), sostiene que los estudios descriptivos no suelen contener hipótesis, esto se debe a que muchas veces es difícil precisar el valor que se puede manifestar en una variable. 

  Ambiente 

La Universidad Salesiana de Bolivia tiene un espacio de estudio bastante amplio. La Universidad cuenta con su propia biblioteca, su propio gimnasio, laboratorios computacionales, servicio médico, tiene un centro de ayuda consejera, posee su respectivo comedor y tiene canchas deportivas muy amplias, cuenta con óptimos recursos económicos.. 

Variables

Identificación de variables

El estudio es univariable. Es decir, la delimitación temática no maneja dos o más variables pretendiendo medir el grado de correlación entre ellas, tampoco maneja causas y efectos entre una y otra variable, maneja a su única variable pretendiendo describirla en su comportamiento natural. 

Variable competencias comunicativas.
Definición de variables

Las variables “… son  aspectos de los problemas de investigación que expresan un conjunto de propiedades, cualidades y características observables de las unidades de análisis, tales como individuos, grupos sociales, hechos, procesos y fenómenos sociales o naturales” (Carrasco, 2005, p.219).

Tabla # 4 
Definición de variables 

	Variables
	Definición conceptual
	Definición operacional

	Variable 1

Competencias comunicativas

	Son un conjunto de saberes complejos e integrales que permiten comunicar didácticamente la información mediante el dialogo, la interpretación, la formulación de preguntas, la elaboración de síntesis, la ejemplificación y la ilustración permitiendo una comprensión inteligible y profunda de esa información puestas en acción  en las interacciones e  intercambios de significados en los proceso de aprendizaje - enseñanza  Fernández (1997), Bogoya,  en Niño (2003), Córdoba (2008), Tobón (2006)  Zabalza (1998) y   Blythe, en Posada (1997) 
	El  dialogo, la  pregunta, la interpretación, la elaboración de síntesis, la ejemplificación y la  ilustración, movilizados por el docente para comunicar didácticamente sus conocimientos en procesos de  enseñanza – aprendizaje en contextos áulicos de Educación Superior 


Fuente: elaboración propia (2011)

Operacionalización de la variable
Para una mayor compresión se presenta en la siguiente tabla la operacionalización de la variable de investigación.  

Tabla # 5 
Operacionalización de la variable
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Fuente: Elaboración propia (2011)

Diseño de la investigación 

El diseño de la investigación es no experimental, porque se pretende observar un hecho que se manifiesta, para su correspondiente análisis, Al respecto, Carrasco (2005) afirma que los diseños no experimentales “Son aquellos cuyas variables […] carecen de manipulación intencional y no poseen grupo de control, ni mucho menos experimental. Analizan y estudian los hechos y fenómenos de la realidad tal y como se dan en su contexto natural” (p.71).

En este sentido se observarán y analizarán  las competencias comunicativas en el proceso de aprendizaje-enseñanza, por lo tanto no se pretende manipular     experimentalmente a los sujetos, sino sencillamente observar el fenómeno en su realidad.

Sujetos, Universo y Muestra

Sujetos

Los recursos humanos a los que la investigación tiene como unidades de observación y análisis, son los docentes del Programa de Desarrollo Profesional - Bienio de la Universidad Salesiana de Bolivia – La Paz.

Universo o población 
El Programa de Desarrollo Profesional - Bienio (PDP. – Bienio)  de la Universidad Salesiana de Bolivia (USB) cuenta con 50 docentes de varias especialidades en el área de las ciencias de la educación, ciencias sociales, ciencias humanas, ciencias religiosas y ciencias exactas, según el dato proporcionado por la Directora de dicho programa en la ciudad de La Paz .  
Muestra 

Se emplearon dos tipos de muestreo de acuerdo al instrumento aplicado para la recolección de datos. Para el cuestionario se utilizó la muestra no probabilística  donde “…la elección de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las características de la investigación o de quien hace la muestra.” (Hernández, Fernández y Baptista 2006, p. 241) por lo tanto se optó por encuestar a la totalidad es decir los 50 docentes del PDP. - Bienio de la USB  quienes son de distintas áreas  (Ciencias de la educación, Ciencias sociales, Ciencias humanas, Ciencias religiosas y Ciencias exactas).
Para el registro de observación se utilizó la muestra probabilística para esto primero se determinó el tamaño de la muestra en base a una formula de probabilidad, luego se seleccionó los elementos muestrales. 
El tamaño de la muestra del universo de 50 docentes, con un nivel de confianza del 90% de precisión, margen de error de 10% y proporción esperada del 50% (p = 0,5) fue: 
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Conversion de
la formula:

Donde:
N =50 (Universo)
1,657 =2,71 (Nivel de confianza)

—p=05 (Proporcién esperada)
(0,102 = 0,01 (Margen de error)




Por lo tanto el tamaño de la muestra “n” por estimación proporcional de un universo de 50 docentes fue 29. 

La selección de los elementos muestrales se hizo en base al muestreo sistemático donde: 
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De la nomina de docentes se eligió en base a intervalos de 2 hasta completar todas las unidades de análisis.

   Instrumentos de recolección de datos

· Cuestionario

“La finalidad del cuestionario es obtener de manera sistemática y ordenada, información  de la población investigada, sobre las variables objeto de la investigación” (Sierra 1999, p. 307) Según se ha citado, lo que se pretende con el cuestionario en esta investigación es, recolectar información, para determinar el desempeño de las competencias comunicativas de los docentes. (Ver anexo Nº 1)  
· Registro de observación

Es un instrumento de “Registro sistemático, valido y confiable de comportamiento o conducta manifiesta. Se recolecta información de conducta más que de percepciones” (Hernández, Fernández y Baptista 2006, p. 374). Este instrumento permitió evaluar de forma objetiva en base a categorías e indicadores de observación el desempeño de las competencias comunicativas demostradas en el  comportamiento de los docentes en contextos áulicos. (Ver anexo Nº 2)  

Procedimientos 

El  procedimiento  para  esta  investigación  se divide en cinco fases, estas  se detallan a continuación:

Fase  Documental:

Se  recopilaron  fuentes  bibliográficas  y  documentos relacionados con el tema de investigación. Con el material recolectado se desarrolló la construcción teórica para fundamentar la variable representadas de forma pertinente en base al esquema lineal en el marco teórico.   

Fase de diseño y validación del instrumento de evaluación 

En esta fase se diseñaron los instrumentos de evaluación en base a los procedimientos de la operacionalización de variables y los elementos teórico conceptuales del marco teórico. Luego se procedió a la verificación de la validez y confiabilidad del instrumento mediante una prueba piloto      

Fase Interactiva: 

Se realizo un primer acercamiento al ámbito de estudio en base al plan de acción establecido para el desarrollo de la evaluación. 

Fase de Evaluación: 

En esta fase se aplicó los instrumentos. Tanto la ficha de observación como el cuestionario, consecuentemente se organizó, clasificó y tabuló la información obtenida. 

Fase de análisis e interpretación 

Los resultados se analizaron e interpretaron y por último, se redactaron las conclusiones y recomendaciones.

Fase de comunicación de la investigación 

Se desarrollo la planificación necesaria para la exposición y defensa oral de la investigación.

CAPITULO IV 
Resultados
La construcción de los Resultados se dio acorde a los objetivos específicos planteados. A continuación, a través de un procedimiento analítico descriptivo se presentan los resultados del cuestionario contrastando con los resultados de la ficha de observación ambos vinculados con las competencias comunicativas, de acuerdo a sus correspondientes indicadores.    

Con el fin de extrapolar y generar una valoración cualitativa de la cuantificación de ambos instrumentos se estableció las siguientes categorías de valoración cualitativa  (optimo, suficiente, insuficiente, y deficiente) que corresponden a escalas cuantitativas porcentuales con intervalos de 24% para cada categoría  cualitativa, por lo tanto:  
	76% - 100%
	Optimo 

	51% - 75%
	Suficiente

	26% - 50%
	Insuficiente 

	1% - 25%
	Deficiente 


El criterio para considerar estas categorías se fundamenta en el siguiente procedimiento estadístico (Herrera s.f. p. 22)
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Asimismo, siguiendo como base el anterior resultado final se  presenta el siguiente cuadro, donde se grafican las relaciones de los indicadores de los instrumentos de evaluación con las categorías cuantitativas y cualitativas de valoración final.  
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Resultados específicos por dimensión e indicador de variable
Resultados del objetivo específico 1: 

Describir  el desempeño de la competencia dialógica
En esta primera parte de los resultados, se identificó que 5% de los docentes universitarios del PDP – Bienio desempeña con mucha frecuencia, 60% con frecuencia, 2% regularmente frecuente, 29% poco frecuente y 4% muy poco frecuente; estos resultados fueron contrastados con la ficha de observación, donde se percibe un óptimo desempeño de la competencia dialógica con un nivel de 85% frente a un 17% con un desempeño deficiente. 

A continuación se presentan ilustraciones de los resultados de ambos instrumentos vinculados con la dimensión del dialogo, de acuerdo a sus correspondientes indicadores:   
Tabla # 6 EL DIALOGO  (Cuestionario)
	Indicadores 
	MF
	F
	RF
	PF
	MPF
	TOTAL

	Para la deconstrucción y  construcción mutua del conocimiento a través del intercambio de información  
	0
	40
	2
	8
	0
	50

	Para problematizar los contenidos de aprendizaje. generando acciones concretas de intervención académica 
	5
	20
	0
	21
	4
	50

	TOTAL
	5
	60
	2
	29
	4
	100

	PROMEDIO
	3
	30
	1
	15
	2
	50

	PORCENTAJE  %
	5%
	60%
	2%
	29%
	4%
	100%


Tabla # 7 EL DIALOGO (Ficha de observación)
	Indicadores
	SI
	NO
	TOTAL

	Para la deconstrucción y  construcción mutua del conocimiento a través del intercambio de información  
	25
	4
	29

	Para problematizar los contenidos de aprendizaje. generando acciones concretas de intervención académica 
	23
	6
	29

	TOTAL
	48
	10
	58

	PROMEDIO
	24
	5
	29

	%
	83%
	17%
	100%


Gráfico # 4 Ilustración de las tablas 6 y 7                                                                         
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Para medir esta competencia se generaron dos indicadores, el primero  el dialogo como competencia para deconstruir y construir el conocimiento a través del intercambio de información y el segundo indicador el dialogo como competencia para problematizar contenidos de aprendizaje generando acciones concretas de intervención académica. 

En el gráfico uno existe una tendencia más hacia lo frecuente (60%) y muy frecuente (5%), haciendo un total de 65%, esta tendencia se presenta positivamente con un nivel mas elevado (83% de docentes que si desempeña esta competencia) en los resultados de la ficha de observación; de esta forma se determina que el dialogo  es una  competencia comunicativa  que desempeña el docente, por lo tanto,  en base a la escala de valoración cualitativa corresponde a suficiente y optimo respectivamente. 

El docente al desempeñar esta competencia comunicativa de forma optima y suficiente renuncia a un modelo antidialógico, vertical y autoritario de instrucción, evita un proceso de comunicación unidireccional, monológica y  transmitiva que estimula la cultura del silencio. En cambio promueve el intercambio, discusión y debate de temas o ideas, fomenta el desarrollo de la reflexión, la creatividad y la criticidad, asimismo suscita la participación, la autogestión y la toma autónoma de decisiones.

La práctica del diálogo supone que el estudiante dispone de los conocimientos esenciales y fomenta el desarrollo de sus capacidades cognitivas, es decir, en el transcurso del diálogo docente y estudiante construyen y deconstruyen mutuamente el conocimiento  mediante el intercambio de información, enfatizando más en la reflexión y problematización de situaciones de aprendizaje mediante la interacción dialógica entre las personas y su realidad.   

Resultados del objetivo específico 2 

Describir  el desempeño de la competencia para formular preguntas 

Respecto a la competencia para formular preguntas, se identificó que 7% de los docentes universitarios del PDP – Bienio, desempeña con mucha frecuencia 49% con frecuencia, 2% regularmente frecuente, 32% poco frecuente y 10% muy poco frecuente; estos resultados fueron contrastados con la ficha de observación, donde se obtiene un 59% que si desempeña la competencia para formular preguntas frente a un 41% que no desempeña. 

A continuación se presentan ilustraciones de los resultados de ambos instrumentos vinculados con la dimensión de la pregunta, de acuerdo a sus correspondientes indicadores:   

Tabla # 8 LA PREGUNTA (Cuestionario)
	
	MF
	F
	RF
	PF
	MPF
	TOTAL

	Para evaluar conocimientos previos formulando preguntas esenciales de forma oral
	2
	29
	2
	13
	4
	50

	Para propiciar la investigación induciendo al estudiante  a la elaboración de problemas y conjeturas o cuestionamientos.   
	5
	20
	0
	19
	6
	50

	TOTAL
	7
	49
	2
	32
	10
	100

	PROMEDIO
	4
	25
	1
	16
	5
	50

	PORCENTAJE  %
	7%
	49%
	2%
	32%
	10%
	100%


Tabla # 9 LA PREGUNTA (Ficha de observación)
	
	SI
	NO
	TOTAL

	Para evaluar conocimientos previos formulando preguntas esenciales de forma oral
	24
	5
	29

	Para propiciar la investigación induciendo al estudiante  a la elaboración de problemas y  cuestionamientos.   
	10
	19
	29

	TOTAL
	34
	24
	58

	PROMEDIO
	17
	12
	29

	PORCENTAJE%
	59%
	41%
	100%


Gráfico # 5 Ilustración de las tablas 8 y 9
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Para medir la competencia para formular preguntas se generaron dos indicadores, el primero  hace referencia al desempeño de esta competencia para la evaluación de los conocimientos previos mediante la formulación de preguntas esenciales en forma oral, el segundo indicador hace referencia al desempeño de inducir a la elaboración de problemas, conjeturas o cuestionamientos propiciando de esta forma la investigación.

En el gráfico 3 existe una tendencia más hacia lo frecuente (49%) y muy frecuente (7%), haciendo un total de 56%, esta tendencia se presenta positivamente con un nivel casi similar (59% de docentes que si desempeña esta competencia) en los resultados de la ficha de observación; de esta forma se determina que la formulación de preguntas es una  competencia comunicativa  que desempeña el docente, por lo tanto, en base a la escala de valoración cualitativa corresponde a suficiente.
El docente al desempeñar esta competencia de modo suficiente genera un proceso de aprendizaje-enseñanza centrado en la interacción enfatizando en el intercambio de preguntas aunque estas en algunos casos no son relevantes, apropiadas y sustantivas, muchas veces en este intercambio se manifiestan mas respuestas en lugar de preguntas, por lo tanto al  contestar una pregunta, y si esa respuesta no genera otra pregunta, se detiene el proceso de pensar y el aprendizaje. 
Por otro lado, tomando como referente las características de la  mayéutica socrática los resultados estadísticos muestran que el docente no hace preguntas que lleven hacia la complejidad de un asunto a través de preguntas y de referencias sobre contradicciones y confusiones que generen la reconstrucción del conocimiento. 
Resultados del objetivo específico 3: 

Describir el desempeño de la competencia  para interpretar 

Respecto a la competencia para interpretar, se identificó que 1% de los docentes universitarios del PDP – Bienio, desempeña con mucha frecuencia, 54% con frecuencia, 1% regularmente frecuente, 32% poco frecuente y 12% muy poco frecuente; estos resultados fueron contrastados con la ficha de observación, donde se obtiene un 56% que si desempeñan la competencia para interpretar frente a un 34% que no desempeñan. 

A continuación se presentan ilustraciones de los resultados de ambos instrumentos vinculados con la dimensión de la interpretación, de acuerdo a sus correspondientes indicadores:   
Tabla # 10 LA INTERPRETACIÓN (Cuestionario)
	Indicadores 
	MF
	F
	RF
	PF
	MPF
	TOTAL

	Para traducir contenidos que se encuentren en un lenguaje inusual.  
	1
	18
	1
	19
	11
	50

	Para desarrollar un tema con detalle y exactitud a través de un procedimiento analítico-explicativo que proporcione un escenario para la comprensión.
	0
	36
	0
	13
	1
	50

	TOTAL
	1
	54
	1
	32
	12
	100

	PROMEDIO
	1
	27
	1
	16
	6
	50

	PORCENTAJE  %
	1%
	54%
	1%
	32%
	12%
	100%


Tabla # 11 LA INTERPRETACIÓN (Ficha de observación)
	
	SI
	NO
	TOTAL

	Para traducir contenidos que se encuentren en un lenguaje inusual.  
	12
	17
	29

	Para desarrollar un tema con detalle y exactitud a través de un procedimiento analítico-explicativo 
	26
	3
	29

	TOTAL
	38
	20
	58

	PROMEDIO
	19
	10
	29

	PORCENTAJE %
	66%
	34%
	100%


Gráfico # 6 Ilustración de las tablas 10 y 11
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Para medir la competencia para interpretar se elaboraron dos indicadores, el primero  hace referencia al desempeño de esta competencia para la traducción de contenidos que se encuentran en un lenguaje inusual, el segundo indicador hace referencia al desempeño de desarrollar un procedimiento analítico - explicativo permitiendo detallar con exactitud un contenido

En el gráfico 5 existe una tendencia más hacia lo frecuente (54%) y muy frecuente (1%), haciendo un total de 55%, esta tendencia se presenta positivamente con un nivel relativamente diferente (66% de docentes que si desempeña esta competencia) en los resultados de la ficha de observación; de esta forma se determina que la interpretación es una  competencia comunicativa  que desempeña el docente, por lo tanto, en base a la escala de valoración cualitativa corresponde a suficiente.
El docente utiliza frecuentemente esta competencia desarrollando un tema con más detalle y exactitud. Identificando causas, orígenes determinantes efectos,  proyecciones, etc. Mediante procesos descriptivos, analíticos, explicativos, de identificación, diferenciación, comparación, secuenciación y abstracción.

En este sentido, en el proceso interpretativo los docentes no sólo dicen cosas, sino que también las relacionan y aclaran donde el significado es una cuestión de contexto y que el procedimiento explicativo proporciona el escenario para la comprensión de un contenido.

Respecto a la variante básica del proceso de interpretación, la traducción,   cuando surge un término o concepto que se encuentre en un idioma inusual al castellano, sea  este  quechua, ingles, griego u otros, el docente demuestra una competencia suficiente para traducir el término o concepto en cuestión.

Resultados del objetivo específico 4 

Describir el desempeño de la competencia para sintetizar
Respecto a la competencia de síntesis, se identificó que 10% de los docentes universitarios del PDP – Bienio, desempeña con mucha frecuencia, 6% con frecuencia, 6% regularmente frecuente, 49% poco frecuente y 29% muy poco frecuente; estos resultados fueron contrastados con la ficha de observación, donde se obtiene un 12% que si desempeña la competencia comunicativa para sintetizar frente a un 88% que no desempeña. 

A continuación se presentan ilustraciones de los resultados de ambos instrumentos vinculados con la dimensión de la síntesis, de acuerdo a sus correspondientes indicadores
Tabla # 12 LA SÍNTESIS  (Cuestionario)
	
	MF
	F
	RF
	PF
	MPF
	TOTAL

	Para exponer las ideas centrales de un asunto.
	5
	2
	4
	25
	14
	50

	Para resumir en breves palabras, temáticas de estudio al concluir un tema
	5
	4
	2
	24
	15
	50

	TOTAL
	10
	6
	6
	49
	29
	100

	PROMEDIO
	5
	3
	3
	25
	15
	50

	PORCENTAJE  %
	10%
	6%
	6%
	49%
	29%
	100%


Tabla # 13 LA SÍNTESIS (Ficha de observación)
	
	SI
	NO
	TOTAL

	Para exponer las ideas centrales de un asunto.
	4
	25
	29

	Para resumir en breves palabras, temáticas de estudio al concluir un tema
	3
	26
	29

	TOTAL
	7
	51
	58

	PROMEDIO
	4
	26
	29

	PORCENTAJE %
	12%
	88%
	100%


Gráfico # 7 Ilustración de las tablas 12 y 13
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Para medir la competencia para sintetizar se elaboraron dos indicadores, el primero  hace referencia al desempeño de esta competencia para exponer las ideas centrales de un asunto, el segundo indicador hace referencia al desempeño de resumir en breves palabras, temáticas de estudio al concluir un tema

En el gráfico 7 existe una tendencia más hacia lo poco frecuente (49%) y muy poco frecuente (29%), haciendo un total de 78%, esta tendencia se presenta negativamente con un nivel relativamente diferente (88% de docentes que no desempeña esta habilidad) en los resultados de la ficha de observación; de esta forma se determina  que la síntesis es una  competencia comunicativa que desempeña el docente de forma deficiente en base a la escala de valoración cualitativa.
El docente generalmente no emplea la síntesis como competencia comunicativa para expresar las ideas centrales de un asunto y poder resumir en breves palabras un asunto. 

El docente debería utilizar la síntesis para dar una respuesta rápida con el mismo significado del constructo original es decir, sin tanto rodeo, también debería utilizar la síntesis para el final de la clase extrayendo las conceptos  centrales del tema estudiado, concretando las ideas planteadas, resumiendo analíticamente los planteamientos construidos y reconstruidos en el proceso áulico, esto como conclusión de un tema o como cierre final de un planteamiento.

Resultados del objetivo específico 5 

Describir el desempeño de la competencia para ejemplificar 

Respecto a la competencia de ejemplificar, se identificó que 18% de los docentes universitarios del PDP – Bienio, desempeña con mucha frecuencia, 2% con frecuencia, 1% regularmente frecuente, 57% poco frecuente y 22% muy poco frecuente; estos resultados fueron contrastados con la ficha de observación, donde se obtiene un 10% que si desempeña la competenciade ejemplificación frente a un 90% que no desempeña. 

A continuación se presentan ilustraciones de los resultados de ambos instrumentos vinculados con la dimensión de la ejemplificación, de acuerdo a sus correspondientes indicadores
Tabla # 14 LA EJEMPLIFICACIÓN  (Cuestionario)
	
	MF
	F
	RF
	PF
	MPF
	TOTAL

	Para conectar lo teórico con situaciones y hechos  concretos del mundo real.
	10
	1
	0
	29
	10
	50

	Para establecer conexiones entre lo abstracto y lo concreto mediante fotografías audio y  videos educativos
	8
	1
	1
	28
	12
	50

	TOTAL
	18
	2
	1
	57
	22
	100

	PROMEDIO
	9
	1
	1
	29
	11
	50

	PORCENTAJE  %
	18%
	2%
	1%
	57%
	22%
	100%


Tabla # 15 LA EJEMPLIFICACIÓN  (Ficha de observación)
	
	SI
	NO
	TOTAL

	Para conectar lo teórico con situaciones y hechos  concretos de la realidad
	3
	26
	29

	Para establecer conexiones entre lo abstracto y lo concreto mediante fotografías audio y  videos educativos 
	3
	26
	29

	TOTAL
	6
	52
	58

	PROMEDIO
	3
	26
	29

	PORCENTAJE %
	10%
	90%
	100%


Gráfico # 8 Ilustración de las tablas 14 y 15 
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Para medir la competencia de ejemplificación se elaboraron dos indicadores, el primero  hace referencia al desempeño de esta competencia para conectar lo teórico con situaciones y hechos  concretos de la realidad, el segundo indicador hace referencia al desempeño de establecer conexiones entre lo abstracto y lo concreto mediante fotografías, audio y videos educativos.   

En el gráfico 9 existe una tendencia más hacia lo poco frecuente (57%) y muy poco frecuente (22%), haciendo un total de 79%, esta tendencia se presenta negativamente con un nivel relativamente diferente (90% de docentes que no desempeña esta habilidad) en los resultados de la ficha de observación; de esta forma se determina  que la ejemplificación es una  competencia comunicativa que desempeña el docente de forma deficiente, en base a la escala de valoración cualitativa.

Es insatisfactoria la competencia de dar ejemplos de lo que se plantea  porque el docente generalmente no conecta los planteamientos teóricos con hechos y situaciones de la realidad., es decir ejemplos de vivencias que el docente experimenta cuando se encuentra en actividades profesionales que se relacionen con su especialidad.

Esto sucede porque la mayoría de los docentes no tiene actividades de trabajo profesional en instituciones, organizaciones o empresas, donde genere experiencias que contraste con los planteamientos teóricos, que le lleve a deconstruir y reconstruir el conocimiento. Por otro lado la mayoría de los docentes no utiliza medios auditivos visuales y audiovisuales para ejemplificar las abstracciones teóricas, el insuficiente equipamiento de recursos tecnológicos en la  universidad no debería ser una limitante. Se observo un deficiente uso de estos  medios por que, no parte de una planificación con objetivos pertinentes, su uso es improvisado.  

Resultados del objetivo específico 6
Describir el desempeño de la competencia para ilustrar 

Respecto a la competencia de ilustrar, se identificó que 5% de los docentes universitarios del PDP – Bienio, desempeña con mucha frecuencia, 6% con frecuencia, 3% regularmente frecuente, 44% poco frecuente y 42% muy poco frecuente; estos resultados fueron contrastados con la ficha de observación, donde se obtiene un 7% que si desempeña la competencia de ilustrar frente a un 93% que no desempeña. 

A continuación se presentan ilustraciones de los resultados de ambos instrumentos vinculados con la dimensión de la ilustración, de acuerdo a sus correspondientes indicadores
Tabla # 16 LA ILUSTRACIÓN  (Cuestionario)
	
	MF
	F
	RF
	PF
	MPF
	TOTAL

	Para graficar temáticas mediante un relato en base a metáforas y analogías 
	5
	1
	2
	12
	30
	50

	Para describir temáticas complejas o abstractas a través de diagramas, mapas conceptuales o mentales. 
	0
	5
	1
	32
	12
	50

	TOTAL
	5
	6
	3
	44
	42
	100

	PROMEDIO
	3
	3
	2
	22
	21
	50

	PORCENTAJE  %
	5%
	6%
	3%
	44%
	42%
	100%


Tabla # 17 LA ILUSTRACIÓN  (Ficha de observación)
	
	SI
	NO
	TOTAL

	Para graficar temáticas mediante una metáfora  o un relato 
	2
	27
	29

	Para describir temáticas complejas o abstractas a través de diagramas, mapas conceptuales o mentales. 
	2
	27
	29

	TOTAL
	4
	54
	58

	PROMEDIO
	2
	27
	29

	%
	7%
	93%
	100%


Gráfico # 9 Ilustración de las tablas 16 y 17
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Para medir la competencia de ilustración se elaboraron dos indicadores, el primero  hace referencia al desempeño de esta competencia para graficar temáticas mediante un relato en base a metáforas y analogías, el segundo indicador hace referencia al desempeño de describir temáticas complejas o abstractas a través de diagramas, mapas conceptuales o mentales. 

En el gráfico 12 existe una tendencia más hacia lo poco frecuente (44%) y muy poco frecuente (42%), haciendo un total de 86%, esta tendencia se presenta negativamente con un nivel relativamente diferente (93% de docentes que no desempeña esta habilidad) en los resultados de la ficha de observación; de esta forma se determina  que la ilustración es una  competencia comunicativa que desempeña el docente de forma deficiente, en base a la escala de valoración cualitativa.

Esta competencia es insatisfactoria por que se observo que la mayoría de los docentes no emplea el relato como competencia comunicativa para ilustrar los contenidos, se debe considerar que Bolivia es un país de tradición oral, la explicación de las relaciones del hombre, la comunidad, la naturaleza y el cosmos se desarrollan a través de mitos que se originan en el  imaginario colectivo y se representan en relatos, por lo tanto el desarrollar proceso de formación no debe excluir al relato como una competencia comunicativa.

Por otro lado la competencia para graficar en mapas mentales, mapas conceptuales y diagramas contenidos teóricos también es deficiente, esta dificultad se observa cuando el docente no organiza de forma visual conceptos, características, funciones, propiedades, relaciones, etc  de los planteamientos teóricos en representaciones comprensibles y significativas
Resultados generales por dimensión e indicador de variable  

Desarrollando un proceso de generalización de resultados sobre las competencias  comunicativas, se determino que 8% de los docentes universitarios del PDP – Bienio, desempeña con mucha frecuencia, 29% con frecuencia, 3% regularmente frecuente, 40% poco frecuente y 20% muy poco frecuente; estos resultados fueron contrastados con la ficha de observación, donde se obtiene un 39% que si desempeñan las competencias  comunicativas frente a un 61% que no desempeña.  

A continuación se presentan ilustraciones de los resultados generales de ambos instrumentos vinculados con las competencias comunicativas, de acuerdo a sus dimensiones e indicadores
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En el gráfico 13 correspondiente a los resultados del cuestionario existe una tendencia general más hacia lo poco frecuente (40%) y muy poco frecuente (20%), haciendo un total de 60%, por otro lado lo frecuente (29%) y muy frecuente (8%) hacen un total de 37%;  esta tendencia se presenta con un nivel casi similar en los resultados de la ficha de observación donde el 61% de docentes no desempeña las competencias comunicativas y 39% si desempeña estas  competencias, de esta forma y tomando como fundamento los resultados estadísticos se determina que las competencias comunicativas que desempeña el docente en base a la escala de valoración cualitativa es insuficiente en las interacciones e intercambios en el proceso de aprendizaje enseñanza. 

Gráfico # 10 Ilustraciones de las tablas 18 y 19 de resultados generales
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A continuación se presenta la siguiente tabla donde se ilustra la contrastación de los resultados estadísticos generales del cuestionario y la ficha de observación sobre las competencias comunicativas.

Tabla # 20 CONTRASTACIÓN CUANTITATIVA DE RESULTADOS GENERALES 
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La ilustración representa una similitud en cuanto a los resultados porcentuales en ambos instrumentos donde el total de la ficha de observación y del cuestionario con tendencia negativa; muy poco frecuente y poco frecuente oscila entre el 60% y 61%. Lo mismo se refleja con los resultados de tendencia positiva; frecuente y muy frecuente oscilando entre el 37% y 39% respectivamente.

Resultados del desempeño de competencias  comunicativas en porcentajes según datos recolectados en el cuestionario aplicado a docentes

En base a los datos estadísticos obtenidos del cuestionario el dialogo es la competencia comunicativa que es más utilizada por los docentes del PDP –Bienio para la formación universitaria con una frecuencia absoluta porcentual de 65%, la menos utilizada  es la ilustración con  11%, la pregunta presenta un nivel de 56%, la interpretación 55% la síntesis 16% y la ejemplificación 20%

Para la representación de estos datos se tomaron en cuenta los niveles 5 y 4 de la escala que corresponde a muy frecuente y frecuente respectivamente, a  continuación se presenta la ilustración de estos resultados:

Gráfico # 11 DESEMPEÑO EN PORCENTAJES DE LAS COMPETENCIAS  COMUNICATIVAS

SEGÚN DATOS RECOLECTADOS POR CUESTIONARIO APLICADO A DOCENTES 
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Importancia de las competencias  comunicativas para la formación universitaria considerada por los docentes 

Tabla # 21 IMPORTANCIA DE LAS COMPETENCIAS  COMUNICATIVAS
	ITEM 
	Muy importante
	Importante 
	Regularmente importante
	Poco importante
	Muy poco importante 

	Resultados 
	38
	12
	0
	0
	0

	%
	76%
	24%
	0%
	0%
	0%


Gráfico # 12 IMPORTANCIA DE LAS COMPETENCIAS  COMUNICATIVAS
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El 96% de los docentes del PDP Bienio consideran  las competencias  comunicativas para la formación universitaria como muy importante. El 13% considera importante, en síntesis se puede afirmar que estas competencias  comunicativas se consideran como esenciales y significativas para la formación universitaria.    

Desarrollo de estudios de actualización pedagógica para mejorar las  competencias comunicativas

Tabla # 22 DESARROLLO DE ESTUDIOS DE ACTUALIZACIÓN
	ÍTEM 3
	SI
	NO
	TOTAL

	Res.
	45
	         5
	50

	%
	90%
	10%
	100%


Gráfico # 13 DESARROLLO DE ESTUDIOS DE ACTUALIZACIÓN

[image: image25.png]80%

60%

20%

0%

90%

B SIREALIZA
H NO REALIZA

10%





Respecto a la actualización pedagógica para mejorar las competencias  comunicativas el 88% de los docentes realizó estudios de actualización docente el 12% de docentes no realizaron estudios de actualización pedagógica para mejorar sus competencias  comunicativas,  Los cursos de actualización a los que hacen referencia son, diplomados de pedagogía, diseño curricular, diplomados y maestrías en educación superior, administración y gestión educativa, doctorado en educación, talleres y capacitaciones en didáctica de la educación superior.

Estas propuestas educativas explícitamente no desarrollan estas competencias comunicativas a las que hace referencia la investigación.

Tenemos que enseñar a nuestros hijos a debatir los asuntos importantes de la vida. El debate fortalece sus convicciones y les permite defenderse contra las ideologías que van a cruzarse en su camino. 

Jim Rohn
CAPÍTULO V 
Propuesta
Diseño de propuesta educativa
Curso de actualización en competencias comunicativas para el proceso de aprendizaje - enseñanza en educación superior

1. Denominación de la propuesta educativa.

Curso de actualización: competencias comunicativas para el proceso de enseñanza aprendizaje en educación superior 
2. Fundamentos de la propuesta educativa

Fundamentación Filosófica 

A nivel epistemológico el modo de comprender la construcción y el desarrollo del conocimiento ha sufrido un vertiginoso cambio, lo que exige  una nueva manera de hacer escuela para afrontar los retos educativos de un mundo complejo, globalizado e interactivo. Desde la perspectiva educativa, cada vez se argumenta más la multidimensionalidad y la complejidad, ya que la evolución de conocimientos y perspectivas cambian y se trasforman vertiginosamente y la respuesta a esto es trasformar el pensamiento, la elaboración de construcciones mentales y sus representaciones.

En este sentido se toma a la teoría de la complejidad como uno de los fundamentos esenciales de esta propuesta. Edgar Morín. Asevera “…el pensamiento complejo demanda un nuevo tipo de formación aspirando  a un saber no parcelado, no dividido, no reduccionista y el reconocimiento de lo inacabado e incompleto de todo conocimiento”  (Morín 1999 p 35)
Por otro lado dentro de las corrientes filosóficas de posturas particulares, se encuentra la Escuela de Erlangen de reconstrucción dialógica, el propósito de esta escuela es entender al hombre desde su situación dialógica es decir, desde su participación en conversaciones, consultas y discusiones para intentar definir dialógicamente la verdad. 

La escuela considera que una afirmación es verdadera cuando cada hablante competente la acepta tras el oportuno examen. De este modo y con tal método, se establece entre el hablante y sus interlocutores un consentimiento, que en el arte socrático del diálogo se llama homología. Así pues, la verdad se define como un consenso o asentimiento de los interlocutores.

Kamelah y Lorenzen afirman: "El discurso humano es siempre y ante todo una alocución a uno o varios compañeros, que dado el caso responden, con lo que en el intercambio de discurso y contradiscurso surge un diálogo, una conversación. Así pues, las frases, verdaderas o falsas, no están como quien dice en el vacío, sino que se afirman o se discuten” 

Fundamentación Psicológica

El fundamento psicológico que sustenta esta propuesta es el de la psicología dialéctica fundamentado la Escuela Soviética en obras de Vigotski (1975) (1978), Luria, Leontiev y Vigotski (1973) Rubinstein (1967), Ellos conciben la relación entre aprendizaje y desarrollo como un proceso dialectico, asimismo conceden una importancia fundamental al desarrollo del lenguaje, puesto que la palabra es el instrumento mas rico para trasferir la experiencia histórica de la humanidad. 

Por otra parte y como consecuencia del carácter constructivista de esta escuela, la actividad humana es el motor fundamental del desarrollo, no obstante  la actividad no se concibe solo como el intercambio aislado del individuo con su medio físico, sino como la participación en procesos generalmente grupales, de construcción y deconstrucción  cooperativa del conocimiento,  de intercambio de ideas y representaciones, etc., esto mediante la conversación instructiva, que es una situación en que los estudiantes aprenden a través de las interacciones con docentes u otros estudiantes.. 

Fundamentación Pedagógica

El primer fundamento pedagógico de esta propuesta es el Modelo ecológico  de enseñanza y aprendizaje este modelo es fundamentado en trabajos de Bronfenbrenner (1979), Doyle (1977) Tikunoff (1979), Jackson (1975), Perez Gómez (1983)  este modelo concibe la vida del aula en términos de intercambios socioculturales, un sistema abierto de intercambio  de significados, un escenario vivo de interacciones motivadas por intereses necesidades y valores en el proceso de adquisición y de reconstrucción de la cultura individual y grupal.

Así también tiene como fundamento a la pedagogía liberadora de Paulo Freire donde el acto educativo es una  interacción recíproca y complementaria entre el estudiante, el maestro y el entorno social y cultural, que se da desde una acción dialógica que promueve el desarrollo de una conciencia crítica y acción transformadora, estos se sostiene en los siguientes principios  metodológicos sobre la enseñanza y aprendizaje,  no hay docencia sin discencia; enseñar no es transferir conocimiento y enseñar es una especificidad humana..

3. Gráfico de la Propuesta
Gráfico # 14 Gráfico de la propuesta 
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Fuente: Elaboración propia.
4. Objetivo general de la propuesta 

Contribuir a la formación en competencias pedagógicas del docente universitario del PDP – Bienio de la Universidad Salesiana de Bolivia – La Paz. Mediante el curso  de actualización  en competencias comunicativas para el proceso de aprendizaje enseñanza en educación superior.
5. Elementos micro curriculares

Objetivos holísticos 

Aprendemos - enseñamos las competencias comunicativas para contribuir a la formación en competencias pedagógicas del docente universitario del PDP – Bienio de la Universidad Salesiana de Bolivia – La Paz. 

Comprendemos las nuevas formas de aprender y comunicar en una sociedad compleja.

Analizamos  el enfoque de las competencias en la educación superior  

Conocemos y aplicamos los principales fundamentos y enfoques teóricos que explican y analizan la comunicación educativa. 

Identificamos dificultades comunicativas  y seleccionamos los lenguajes, medios, y soportes adecuados para diseñar propuestas comunicacionales que responda a esos problemas.

Aplicamos los conocimientos y herramientas aprendidas en el diseño de un proyecto de comunicación educativa.

Contenidos 

a) Contenidos mínimos 

	Unidad I
	Comunicación pedagógica, competencias y formación universitaria 

	Unidad II
	Competencias pedagógicas del docente universitario

	Unidad III
	Competencias comunicativas


b) Contenidos analíticos

Unidad I
Comunicación pedagógica, competencias y formación universitaria 

Fundamentos teóricos y enfoques de la comunicación pedagógica -  Enfoque de competencias en educación superior – Teorías de la enseñanza y formación universitaria -   Didáctica de la educación superior. 

Unidad II
Competencias pedagógicas del docente universitario

Competencias para la Planificación de la enseñanza y el aprendizaje - Competencias para la selección y organización de los contenidos disciplinares, competencias comunicativas - competencia para el uso de métodos y técnicas de enseñanza y aprendizaje - competencia en el manejo de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación -  competencia para desarrollar procesos de evaluación – competencia para el desarrollo de tutorías.

Unidad III Competencias comunicativas

El dialogo - la pregunta - la interpretación - la síntesis - la ejemplificación - la ilustración 

Estos contenidos se trabajaran siguiendo las distintas fases del curso taller de competencias comunicativas. Estas fases son las siguientes:

a) La fase de conocimiento, donde se proporciona a los participantes fundamentación teórica de las competencias comunicativas que se van a desarrollar.

b) La fase de información técnica, donde se ofrece una taxonomía concreta de competencias a entrenar.

c) La fase de ejemplificación, donde se ofrecen ejemplos o modelos de la utilización de las competencias concretas.

d) La fase de elaboración, donde los participantes elaboran situaciones similares a las ejemplificadas en la fase anterior.

e) La fase de simulación, en la que los participantes vivencian la situación que han elaborado, se graban en vídeo y obtienen feedback de su actuación. 

f) La fase de observación, que consiste en la observación del vídeo, de la situación simulada, es decir la fase (e), la cual se realiza individualmente.

Métodos y técnicas de aprendizaje – enseñanza

a) Método Expositivo

El docente expone las ideas que giran en torno a un determinado tema. En este método es esencial tener una alta preparación cognitiva para estructurar adecuadamente las ideas. Asimismo es importante un buen desempeño de competencias comunicativas. 

a) Método Práctico

Consiste en contextualizar los conocimientos teóricos con situaciones reales y prácticas, ya que de esta forma las realidades son mejor asimiladas y vistas con una visión más amplia, para solucionar los problemas que atraviesa.   

b) Técnica del modelado 

El modelado, es una técnica usada para ejemplificar las competencias a entrenar. Se observa su influencia en la adquisición de las competencias cuando son claros, contienen competencias sencillas, son familiares para los participantes, tienen valor funcional y son considerados expertos por los participantes.

c) Técnica de la práctica o ejecución simulada. 

Es una técnica que permite la práctica de la competencia a entrenar y es la más importante en el entrenamiento de competencias comunicativas.

d) Técnica de discusión grupal

Es una técnica  que genera oportunidades para  reflexionar sobre ideas, potenciar la comunicación interpersonal, fomentar el pensamiento crítico, clarificar conceptos y reforzar el aprendizaje.
Sistema de Evaluación

Según al momento de aplicación, se maneja:

a) Evaluación inicial o diagnóstica Se realiza al comienzo del curso para conocer el estado inicial de los estudiantes con respecto a sus conocimientos sobre la asignatura. 

b) Evaluación procesual. Consiste en la valoración a través de la recogida continua y sistemática de datos. 
c) Evaluación final Consiste en la recogida y valoración de datos al finalizar un periodo de tiempo previsto para la realización de determinados aprendizajes.

Puntaje de los indicadores de evaluación. se plantea valorar, principalmente, las presentaciones orales por las características del curso. Los controles de lectura también son fundamentales. 

	Asistencia  y participaciones
Trabajos escritos individuales y grupales


Presentaciones orales 
                                             

Controles de lectura


	5 p.

25 p. 

45 p. 

25 p.


Por tanto, se propone:
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Nunca aceptes formulas sabidas ni seas esclavo de las normas y los dogmas enfermos… vive e investiga que el cerebro lo tienes para eso, para pensar, crear 

y ser TU . 

Oscar Vargas del Carpio 
CAPÍTULO VI 
Conclusiones y recomendaciones
1. Conclusiones Específicas

	Objetivo Específico 1: Describir  el desempeño de la competencia dialógica como competencia comunicativa


Se describió el desempeño de la competencia dialógica como competencia comunicativa, donde la frecuencia de uso de esta competencia es de 65%, esta tendencia se presentó positivamente con un nivel mas elevado en los resultados de la ficha de observación donde el 83% de docentes si desempeña esta habilidad; de esta forma se determina  que el dialogo  es una  competencia comunicativa que desempeña el docente de forma suficiente y optimo, para deconstruir y construir el conocimiento a través del intercambio de información y para problematizar contenidos de aprendizaje generando acciones concretas de intervención académica. 

	Objetivo Específico 2: Describir  el desempeño de la competencia de formular preguntas como competencia comunicativa


Se describió el desempeño de la competencia de formular preguntas como competencia comunicativa donde la frecuencia de desempeño manifestada por los docentes es de 56%, esta tendencia se presentó positivamente con un nivel casi similar en los resultados de la ficha de observación donde el 59% de docentes si desempeña esta habilidad; de esta forma se identificó que la elaboración de preguntas es una  competencia comunicativa  que desempeña el docente  de forma suficiente  para la evaluación de los conocimientos previos mediante la formulación de preguntas esenciales en forma oral, y para inducir a la elaboración de problemas, conjeturas o cuestionamientos propiciando de esta forma la investigación.

	Objetivo especifico 3: Describir el desempeño de la competencia de interpretación como competencia comunicativa


Se describió el desempeño de la competencia de interpretación como competencia comunicativa manifestando una frecuencia de 55%, esta tendencia se presenta positivamente con un nivel relativamente diferente en la ficha de observación donde el 66% de docentes si desempeña esta habilidad; de esta forma se determina  que la interpretación es una  competencia comunicativa  que desempeña el docente, de manera suficiente para la traducción de contenidos que se encuentran en un lenguaje inusual y para desarrollar un procedimiento analítico - explicativo permitiendo detallar con exactitud un contenido
	Objetivo especifico 4: Describir el desempeño de la competencia de síntesis como competencia comunicativa


Se describió el desempeño de la competencia de síntesis como competencia comunicativa existiendo una frecuencia de desempeño de 16%, esta tendencia se presenta negativamente en la ficha de observación donde el 88% de docentes no desempeña esta habilidad; de esta forma se determina  que la síntesis es una  competencia comunicativa que desempeña el docente de forma deficiente, empleado con muy poca frecuencia para expresar las ideas centrales de un asunto y poder resumir en breves palabras.
	Objetivo especifico 5: Describir el desempeño de la competencia de ejemplificar como competencia comunicativa.


Se describió el desempeño de la competencia de ejemplificar como competencia comunicativa donde la frecuencia de desempeño es de 20% es tendencia se presenta negativamente en los resultados de la ficha de observación donde el 90% de docentes no desempeña esta habilidad; de esta forma se determina  que la ejemplificación es una  competencia comunicativa que desempeña el docente de forma deficiente empleando con poca frecuencia .esta competencia para conectar lo teórico con situaciones y hechos  concretos de la realidad, y establecer conexiones entre lo abstracto y lo concreto mediante fotografías, audio y videos educativos.   

	Objetivo especifico 6: Describir el desempeño de la competencia de ilustrar como competencia comunicativa


Se describió el desempeño de la competencia de ilustrar como competencia comunicativa donde la frecuencia de desempeño es de  11%, esta tendencia se presenta negativamente en los resultados de la ficha de observación donde un 93% de docentes no desempeña esta habilidad; de esta forma se determina  que la ilustración es una  competencia comunicativa que desempeña el docente de forma deficiente, empleando con muy poca frecuencia esta competencia para graficar temáticas mediante un relato en base a metáforas y/o analogías, y describir temáticas complejas o abstractas a través de diagramas, mapas conceptuales o mentales. 

	Objetivo Específico 7: Establecer la Propuesta Educativa para modificar la situación problémica. 


Se estableció una Propuesta Educativa para fortalecer las competencias  comunicativas de docentes del Programa de Desarrollo Profesional - Bienio.

2. Conclusión General

Se determino un desempeño insuficiente de las competencias  comunicativas para la formación universitaria en los Docentes del Programa de Desarrollo Profesional – Bienio de la Universidad Salesiana de Bolivia — La Paz, 2011. Esto se fundamenta en los resultados generales del cuestionario y la ficha de observación, que presentan 37% y 39% respectivamente, estos resultados cuantitativos en base a la escala de valoración cualitativa representa: insuficiente 
Sin el fin de generalizar y establecer principios el desempeño de estas competencias son insuficientes, si bien el dialogo, la interpretación y la pregunta tienen niveles suficientes de desempeño, aunque no óptimos, la ilustración, la ejemplificación y la síntesis poseen niveles deficientes de desempeño. 

Esto permite aseverar que la manera en que relaciona contenidos abstractos con situaciones y hechos concretos de la realidad mediante los ejemplos, el modo  en que se utiliza la ilustración para generar un ambiente de compresión de significados representando construcciones teóricas en metáforas y estructuras conceptuales de distinta índole de forma más inteligible y la síntesis para reconstruir, reordenar y reestructurar los planteamientos desarrollados en clases  mediante sinopsis, recapitulaciones, resúmenes, etc son deficientes, por lo tanto deben ser desarrolladas.  

Por otro lado el diálogo como medio para la construcción, deconstrucción y reconstrucción de significados, la pregunta como generadora de desequilibrios cognitivos y medio para la negociación de significados en un intercambio permanente de preguntas en lugar de respuestas y la interpretación como competencia para analizar la complejidad de situaciones de aprendizaje generando un bucle educativo deben ser fortalecidas.  
Esto con la finalidad que el docente como profesional encargado de la formación universitaria posea las competencias para comunicar sus conocimientos. Mas no sólo debe conocer el contenido científico de su área de formación, sino también debe ser competente para poder comunicarlos.   
Esta valoración  permite tomar decisiones para llevar a cabo una Propuesta Educativa para la formación sobre competencias comunicativas para la formación universitaria en el mencionado centro de estudios superiores.
3. Recomendaciones

Se recomienda desarrollar procesos de investigación diferenciales sobre las competencias pedagógicas de planificación del PAE, competencias para el uso de las NTIC`s, competencia para evaluar los aprendizajes, competencias para desarrollar las tutorías. 
Generar un espacio de trabajo con expertos en el área pedagógico-didáctica y responsables de cátedra para establecer un espacio de formación de los nuevos miembros de la cátedra e cuanto a competencias pedagógicas. 
    Se recomienda a la Universidad Salesiana generar un espacio de formación permanente del docente universitario en temáticas de competencias pedagógicas de creación y recreación de espacios reconocidos institucionalmente que permitan al docente reflexionar acerca de sus saberes sobre la enseñanza. 

Se recomienda realizar investigaciones específicas y diferenciales sobre las competencias comunicativas presentadas en la investigación. 
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FICHA DE OBSERVACIÓN 

I. Datos referenciales:

	Ficha #

Fecha

Hora 

Materia
	………………………………..

………………………………..

Desde……Hasta………..       ………………………………..
	Sexo 

Profesión

Maestría 

Doctorado
	           M         F

……………………………………

……………………………………

……………………………………


II. Criterios de observación.
1.  El docente utiliza el dialogo: 

	SI
	NO

	Para la deconstrucción y  construcción mutua del conocimiento a través del intercambio de información  
	
	

	Para problematizar los contenidos de aprendizaje. generando acciones concretas de intervención académica 
	
	


2. El docente Emplea la pregunta: 

	SI
	NO

	Para evaluar conocimientos previos formulando preguntas esenciales de forma oral
	
	

	Para propiciar la investigación induciendo al estudiante  a la elaboración de problemas y conjeturas o cuestionamientos.   
	
	


3. El docente Utiliza la interpretación: 

	SI
	NO

	Para traducir contenidos que se encuentren en un lenguaje inusual.  
	
	

	Para desarrollar un tema con detalle y exactitud a través de un procedimiento analítico-explicativo que proporcione un escenario para la comprensión.
	
	


4. El docente Emplea la síntesis:  

	SI
	NO

	Para recapitular las ideas centrales de un asunto.
	
	

	Para resumir en breves palabras, temáticas de estudio al concluir un tema
	
	


5. El docente Utiliza la ejemplificación: 
	SI
	NO

	Para conectar lo teórico con situaciones y hechos  concretos del mundo real.
	
	

	Para establecer conexiones entre lo abstracto y lo concreto mediante recursos visuales y audiovisuales 
	
	


6. El docente Utiliza la ilustración: 
	SI
	NO

	Para graficar temáticas mediante una metáfora  o un relato 
	
	

	Para describir temáticas complejas o abstractas a través de diagramas, mapas conceptuales o mentales. 
	
	


CUESTIONARIO  PARA DOCENTES

I. Datos referenciales: 
	Profesión

Maestría 

Doctorado 
	……………………………………

……………………………………

……………………………………
	Sexo 

Docente de la materia: 
	           M         F

……………………………………………


II. Desarrollo 

	Muy frecuente
	Frecuente
	Regularmente  frecuente
	Poco frecuente
	Muy poco frecuente

	5
	4
	3
	2
	1
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12.

Traduzco de forma basica contenidos que se encuentran en un
lenguaie inusual

Problematizo los contenidos de aprendizaje para_generar
acciones concretas que el estudiante desarrolle mediante un
proyecto de intervencion académica.

Deconstruimos y construimos mutuamente el conocimiento a
través del intercambio de ideas en contextos aulicos

Desarrollo un tema con detalle y exacttud a través de un
procedimiento  analiico-explicativo  que  proporcione  un
escenario para la comprension

Evalus conocimientos previos formulando preguntas esenciales
de forma oral

Grafico los contenidos de un tema  utiizando una metéfora o
relato

Recapitulo las ideas centrales de un asunto

llustro teméticas complejas o abstractas a través de diagramas.
mapas conceptuales y/o mentales.

Conecto los planteamientos tedricos con situaciones y hechos
concretos del mundo real.

Utiizo Ia pregunta para propiciar la investigacion induciendo al
estudiante a la elaboracion de problemas y conjeturas o
cuestionamientos.

Establezco conexiones entre lo abstracto y o concreto
mediante recursos visuales y/o audiovisuales

Resumo en breves palabras, tematicas de estudio al concluir un
tema

WF RF [ PF [ WP
F
5 371





13. ¿Cuán  importante considera el dialogo, la pregunta, la interpretación, la síntesis, la ejemplificación y la ilustración,  como competencias comunicativas para la interacción y el intercambio de significados en la formación universitaria?

a) Muy importante

b) Importante

c) Regularmente importante

d) Poco importante

e) Muy poco importante
14. ¿Desarrolla o desarrolló estudios de actualización para mejorar  las competencias comunicativas señaladas en la pregunta tres? 

                                                   Si                                             No

Sí, la respuesta es Sí: ¿Qué estudios? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
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� Exógenos (externos o extrínsecos: contenidos y conductas observables) planteados desde fuera del destinatario. El  educando es visto como objeto de la educación. (Kaplún, 1998, p. 18)


� Endógenos (internos o intrínsecos: procesos mentales) parten del destinatario. El educando es el sujeto de la educación.(Kaplún, 1998, p. 18)


� Locución latina: literalmente, 'en el estado en que'. En otras palabras, estado de cosas en un determinado momento


� El término aparece en diferentes autores desde la antigüedad. Los más relevantes son: Platón, Aristóteles, Jenofonte, Plutarco, Eurípides, Epicureo, Lucrecio, etc.





