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Resumen
En la parroquia Ayacucho y en especial en la localidad de Río Negro se desarrolla la actividad turística de forma espontánea, por lo cual el arribo de visitantes y el flujo que generan los excursionistas se torna, en ocasiones, descontrolado. La presente investigación toma como referente el impacto que genera la actividad turística en su dimensión ambiental y a partir de ello propone un plan de acción con objetivos encaminados a lograr la  sensibilización  a través de la capacitación planificada por los miembros de la comunidad   y entes encargados del turismo con el fin de internalizar una cultura ambiental.
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Introducción
El turismo es un fenómeno mundial, es una de las industrias más poderosas con repercusiones económicas y  sociales dentro de los países donde se práctica y ha experimentado un continuo crecimiento que expone a dichos países en situación de desequilibrio ambiental, porque se ha venido desarrollando la actividad turística de una manera inadecuada sobre todo en el medio natural, debido a que esta  no se da de forma armónica con la naturaleza. 

 Venezuela no escapa  a la situación antes mencionada, ya que el turismo ha generado desarrollo y crecimiento en este país por contar con una gran variedad de atractivos naturales, culturales, religiosos e históricos privilegiados para satisfacer la actividad turística, aunado a esto también se  produce degradación ambiental, ya que la mayoría de  estas áreas están expuestas a riesgos propios  de la acción del turismo. 

De tal manera  la región Andina de Venezuela especialmente el Estado Trujillo, con sus hermosos Valles, tesoros coloniales, monumentos, picos, páramos, ríos, lagunas, caídas de agua y sus pueblos pintorescos,  es visitada por gran número de turistas, temporada tras temporada, al  igual que  el municipio Boconó que forma parte de la belleza turística del estado y es considerado como uno de los principales destinos turísticos del mismo , por  contar con numerosas parroquias donde se puede disfrutar entre el clima, historias, leyendas, atractivos naturales y la hospitalidad de su gente, entre ellas se puede  mencionar  la Parroquia Ayacucho que es un paraíso para el turismo de naturaleza, aventura y religioso, donde no faltan las anécdotas, posee lugares fascinantes en los cuales se puede sentir la imponencia de la naturaleza, para admirar las aves en vuelo, escuchar su canto, observar el musgo que crece sobre las piedras, la corteza de los árboles  y su suelo rico para el cultivo agrícola.

Esta parroquia también cuenta con un conjunto de pueblos entre los que se destaca El Batatal (ver anexo Nº 1) que es un pequeña localidad agrícola, cuyo principal producto eran las Batatas, dicho tubérculo además de ser un alimento era utilizado por los indígenas con fines medicinales; la bondad de tan útil especie llevó a los vecinos a bautizar el lugar con el nombre de “El Batatal”.

 A 30 minutos aproximadamente, del referido  pueblo   se encuentra el hermoso Parque Natural “Río Negro”, el cual es una extensión del Parque Nacional Dinira del Estado Lara; Río Negro es un extenso valle rodeado de pequeñas montañas o mesetas de exuberante belleza, atravesado por el majestuoso río, formando así un paisaje sin igual. La  vertiente de este  río  drena hacia la Hoya del Caribe, abastecimiento hídrico de la Represa Enrique Jorge Aguerrevere, Agua Viva, Represa de Tucupido, Embalse de Peña Larga, estados Portuguesa y Barinas.

Los habitantes de esta zona  se dedican al cultivo de hortalizas, tales como: papa, apio, zanahoria, legumbres y caña de azúcar, además se encargan del procesamiento de la misma en los tradicionales trapiches.

 Rió Negro es muy visitado por temporaditas tanto regionales,  nacionales como internacionales,  sin embargo a esta actividad que se le otorga el valor en sí, de animadora de la economía de dicha localidad se usa como  escudo protector para tapar los impactos ambientales que se generan en dicha zona, es decir,  se le confiere un valor siempre en positivo sin tomar en cuenta  los riesgos reales que se producen en los  espacios naturales, que   ven modificados  sus usos tradicionales por otros nuevos y que necesitan una regularización y control, sobre todo porque se enfrentan  ante turistas carente de ética y de valores. 

Conociendo la relevancia de conservar y mantener los ambientes naturales de la Parroquia Ayacucho para el futuro disfrute de los temporaditas se requiere  de un estudio que posibilite definir los impactos generados por la actividad turística en el área de estudio; la localidad de Río Negro y poner en práctica los correctivos necesarios para   protegerla, ya que  constituye una de las  reservas de recursos hídricos más importante  para la nación.

Esta investigación permitirá a futuros investigadores adquirir una herramienta de gran ayuda para trabajos posteriores por su relevancia social, implicación práctica y valor teórico.

Problema de Investigación:
No existe un diagnóstico que permita definir los principales impactos ambientales generados por la actividad turística  en la localidad de Río Negro.

Objetivo General:

Realizar un diagnóstico de los impactos ambientales generados por  la actividad turística en la localidad de Rió Negro, Parroquia Ayacucho del Municipio Boconó.  
Objetivos Específicos:

1. Definir los fundamentos teóricos para el estudio de los impactos ambientales y el desarrollo del turismo sostenible en la comunidad.

2. Inventariar los impactos ambientales generados por la actividad turística, que afectan a  la comunidad de Río Negro.

3. Proponer acciones estratégicas para el desarrollo del turismo sostenible en la parroquia Ayacucho.
Hipótesis:
El diagnóstico de los impactos ambientales generados por la actividad turística en la Localidad de Río Negro permitirá establecer una propuesta de acciones a desarrollar que conduzcan a las posibles soluciones de los mismos.

CAPITULO I. 
Fundamentos teóricos para el estudio de los impactos ambientales del turismo. La sostenibilidad como referencia en los planes de desarrollo
Nuestro planeta ha experimentado modificaciones a corto y a largo plazo en respuesta a las cambiantes condiciones ambientales, causadas por procesos naturales y por la misma actividad que realiza el ser humano, en este existe una constante interacción entre sus elementos como la atmósfera envoltura gaseosa que rodea totalmente la tierra, la hidrosfera capa líquida formadas por el mar, ríos, lagos y  otras fuentes de agua naturales, la litosfera envoltura sólida que está extremadamente representada por el relieve terrestre  y la biosfera parte del planeta en que habitan  un sin fin de seres vivos (bióticos) grandes o pequeños, simples o complejos, acuáticos o terrestres y los seres sin vida (abióticos)
1.1 Medio ambiente: consideraciones sobre el concepto.

La interacción del  ambiente  y el hombre se desarrolló y transformó a medida que éste evolucionaba social y culturalmente; sin embargo hasta hace relativamente poco tiempo sus actividades podían considerarse como una más de muchos procesos naturales que continuamente modifican el estado de la biosfera. Al pasar de los años, esta situación de equilibrio cambio, ya que el impacto del hombre sobre la naturaleza aumento a un ritmo alarmante, sin precedentes y sin control; por tal razón se puede afirmar que lo que distingue a la sociedad contemporánea de las que la han precedido, es la rapidez en  la modificación de su entorno, provocada por la revolución científico-técnica, su carácter masivo y la universalidad de algunas de sus consecuencias. 

Además de que nuestro  planeta está en constante interacción  con sus elementos es un sistema limitado, porque para que se conserve la vida en él se requiere de ciertas condiciones como una determinada temperatura, existencia de agua, aire, luz solar y presión entre otros, fuera de ciertas condiciones la vida dentro de este planeta se extingue, visto el planeta como un sistema es necesario conocer sus elementos dentro de los cuales tenemos el ambiente, que es un complejo de factores externos que actúan sobre un sistema y determinan su curso y su forma de existencia. Pero probablemente este es uno de las definiciones más controvertida y de más difícil consensos, ya que existen tres términos diferentes que pueden utilizarse para designar este concepto: medio, ambiente y medioambiente; la mayor parte de los autores utilizan indistintamente los tres términos como sinónimos, aunque cada uno de ellos tiene un origen diferente y por lo tanto un matiz semántico distinto. Así la palabra medio se podría definir como el elemento en el que vive una persona, animal o cosa y el ambiente como el conjunto de factores bióticos y abióticos que actúan sobre los organismos y comunidades ecológicas, determinando su forma y desarrollo. Según el diccionario de la Real Academia Española de la Lengua citado por Garmendia, S. (2008) el medio ambiente es el conjunto de circunstancias físicas que rodean a los seres vivos.

Desde este punto de vista, ninguno de estos tres términos tiene un significado único, sino que está condicionado al punto de referencia que se tome. El ambiente no existe por sí mismo, sino que tiene que ser siempre el ambiente de algo. Por extensión, desde el punto de vista antropocéntrico el conjunto de circunstancias físicas, culturales, económicas, sociales entre otras, que rodean  a las personas podría ser una buena definición de ambiente o de medio ambiente en el contexto de impacto ambiental.

La principal diferencia entre la expresión ambiente y medioambiente es que esta última tiene un carácter más antropocéntrico y se utiliza casi exclusivamente para representar el ambiente del ser humano, mientras que ambiente se puede utilizar de forma más general para cualquier ser vivo.

En términos generales los seres humanos tienden a considerar lo ambiental como algo lejanos de ellos mismos y ligados a los paisajes naturales, la flora y la fauna salvaje. Algo que puede ser un lujo si se tienen en cuenta los problemas esenciales: el progreso económico, el hambre, la salud de las personas; esto no es más que una visión simplista de un problema mucho mayor. Los problemas ecológicos más graves a los que se enfrentan las sociedades de acuerdo a Giorgi, A. (2000) son:

a. Los devenidos del crecimiento poblacional y su distribución (es muy común que existan zonas superpobladas instaladas en las zonas más fértiles o donde existen ecosistemas de soporte que son degradados para permitir el crecimiento)

b. Los problemas de contaminación, ya que los desechos de la producción humana contaminan el aire, suelo y agua, generando disturbios locales (como la contaminación de napas subterráneas o cuerpos de agua), globales (como el sobrecalentamiento del planeta o el adelgazamiento de la capa de ozono).

c. Los problemas originados en la mala administración de recursos que generan extinción o invasión de especies, empobrecimiento de suelos y erosión.

Dichos problemas son asignaturas pendientes en la mayoría de los países pero con especial énfasis en los latinoamericanos, donde la tasa de crecimiento poblacional suele ser alta lo que crea incrementos de necesidades, y donde los principales recursos naturales son explotados por empresas privadas que en algunos casos tienen mayor poder que los estados. Por ello, es necesario incorporar la  perspectiva ecológica en el análisis y planificación del desarrollo a las economías latinoamericanas.

Para poder estudiar un ambiente cualquiera  es necesario determinar si se encuentran  los recursos indispensables para cubrir las necesidades básicas del ser humano (sin los cuales los demás no son tan importantes) pero donde además puede vivir de una forma digna. Desde este enfoque la flora y la fauna salvaje tendrán la importancia que tenga para el ser humano, respecto al mantenimiento de un ecosistema útil desde algún punto de vista bien sea económico, científico, lúdico entre otros. Estos ecosistemas son necesarios para poder asegurar la supervivencia de la propia especie humana.
1.2 Impacto Ambiental.

La vida humana en el planeta depende de que las condiciones ambientales sean favorables para su supervivencia, por ello ver  el ambiente  como un ecosistema donde vive el ser humano es muy importante, ya que es un sistema de relaciones donde es imposible cambiar alguna cosa sin alterar otras; muchas veces se relaciona el ambiente con  algo estático, con cosas o seres vivos, sin tener en cuenta las relaciones dinámicas entre ellas, sin embargo debería considerarse esté  como un término más parecido al de ecosistema o sistemas de relaciones que afectan a los seres vivos, esta visión estática de la naturaleza que también se observa en algunos estudios de impacto ambiental, es un error bien extendido y tiene graves repercusiones, ya que conduce a antropocentrismos reduccionistas o a falsos ecologismos igualmente reduccionistas. 

En un trabajo documental sobre el turismo responsable de Castañaga, L. (2005)  destaca que “los impactos empiezan a sucederse cuando el contingente de visitantes cambia los valores de la comunidad huésped, y modifica el comportamiento de dicha comunidad, estos cambios socavan la identidad de estos pueblos y en oportunidades estas comunidades quieren absorber el estilo de vida de las sociedades que lo visitan” Cuando las diferencias económicas son mayores, el impacto sociocultural se acrecienta; esta situación, al igual que la globalización hace que se pierda la diversidad cultural; la estructura de la comunidad, las relaciones familiares y los estilos tradicionales de vida pueden variar.
En relación a este mismo aspecto Garmendia, A. y otros.(2008) considera que el impacto ambiental “es la alteración de la calidad del medio ambiente producida por una actividad humana y hay que tener en cuenta que no todas las variaciones medibles de un factor ambiental pueden ser consideradas como impactos ambientales, ante el riesgo de convertir esta  definición en un concepto totalmente inoperante para el análisis del mismo, ya que habría que incluir las propias variaciones naturales, producidas durante el año y o por algunas perturbaciones cíclicas como incendios, terremotos entre otros, siempre se deben incluir todos los elementos ambientales posibles, estudiando para cada uno de ellos, los factores ambientales que mejor definan el cambio en su calidad.

Estas  alteraciones  se producen en el ambiente cuando se lleva a cabo un proyecto o una actividad; las obras públicas como la construcción de una carretera, un pantano o un puerto deportivo; las ciudades; las industrias; una zona de recreo para pasear por el campo o hacer escalada; una granja o un campo de cultivo; cualquier actividad de estas tiene un impacto sobre el medio. 

La alteración no siempre es negativa. Puede ser favorable o desfavorable para el medio. 

En los impactos ambientales hay que tener en cuenta los siguientes criterios:

· Signo: si es positivo y sirve para mejorar el medio ambiente o si es negativo y degrada la zona. 

· Intensidad: según la destrucción del ambiente sea  alta, media o baja.

· Extensión: según afecte a una localidad es decir un  lugar muy concreto, o a una región algo mayor  o a una gran parte del medio; extensión nacional, Hay impactos de ubicación crítica: como puede ser un vertido en un río poco antes de una toma de agua para consumo humano: será un impacto puntual, pero en un lugar crítico.

· El momento en que se manifiesta: el  impacto latente es el que se manifiesta al cabo del tiempo, como puede ser el caso de la contaminación de un suelo como consecuencia de que se vayan acumulando pesticidas u otros productos químicos, poco a poco, en ese lugar. Otros impactos son inmediatos y algunos son críticos como puede ser ruido por la noche, cerca de un hospital.

· Persistencia: Se dice que es a corto plazo, si dura menos de 1 año; si dura de 1 a 3 años y  de 4 a más  años largo plazo. 

· Sinergia: A veces la alteración final causada por un conjunto de impactos es mayor que la suma de todos los individuales y se habla de efecto sinérgico. Así, por ejemplo dos carreteras de montaña, pueden tener cada una su impacto, pero si luego se hace un tercer tramo que, aunque sea corto, une las dos y sirve para enlazar dos zonas antes alejadas, el efecto conjunto puede ser que aumente mucho el tráfico por el conjunto de las tres. Eso sería un efecto sinérgico. 

· Periodicidad: Distinguimos si el impacto es continuo como una cantera, por ejemplo; o discontinuo como una industria que, de vez en cuando, desprende sustancias contaminantes o periódico o irregular como los incendios forestales.

· Recuperación: Según sea más o menos fácil de reparar distinguimos irrecuperables, reversibles,  recuperables, etc.  
Cualquier estudio ambiental debe ser ante todo un análisis de las relaciones de los elementos del ambiente entre sí y de estos con las personas; la forma de estudiarlos es descomponiéndolo  en factores ambientales, que son las características medibles que puede tener. Para que algo pueda ser considerado como un factor ambiental tiene que cumplir una serie de condiciones: tiene que ser fácilmente observable, medible y tiene que ser afectado o afectar de alguna manera directa o indirectamente al organismo u organismos objeto de estudio.

 Según Rodríguez, F. ( s/f  ) un estudio de impacto ambiental “es un conjunto de análisis técnico-científicos, sistemáticos, interrelacionados entre sí, cuyo objetivo es la identificación, predicción y evaluación de los impactos significativos positivos y/o negativos, que pueden producir una o un conjunto de acciones de origen antrópico sobre el medio ambiente físico, biológico y humano” Un Estudio de Impacto Ambiental analiza un sistema complejo, con muchos factores distintos y con fenómenos que son muy difíciles de cuantificar. Para hacer estos estudios hay varios métodos y  para iniciarlo hay que realizar un diagnóstico de la zona.

Diagnosticar los impactos ambientales en una determinada localidad  significa conocerlos e interpretarlos en todos sus términos. Solo después de un diagnóstico certero podrá plantearse con solidez la posibilidad, oportunidad y premura de la intervención sobre un impacto, así como los instrumentos adecuados para su tratamiento.


El análisis e interpretación de un impacto exige atender a todos los aspectos presentes en el proceso de degradación o de mejora en su caso y expresarlos de modo tal que sean fácilmente entendidos por las personas interesadas en el caso.

Los elementos más importantes  del diagnóstico de los impactos Según Garmendia. S y otros (2008)
· La manifestación o síntoma en que se expresa el efecto  sobre el ambiente, por ejemplo la presencia de residuos en un lugar no habilitado para ello.

· Las causas desencadenantes del impacto; por ejemplo la inexistencia, escasez o mala localización de infraestructura, para el vertido, causada a su vez por la falta de planificación.

· Los efectos o repercusiones en el espacio, en los  ecosistemas o las personas de los síntomas detectados: degradación del paisaje y riesgo de contaminación por materiales descontrolados. 

· Los agentes implicados tanto en las causas como en los efectos para cada caso citado ejemplo los residentes de la localidad.

· La localización de las causas, de los efectos,  agentes y de su expresión en un plano.

· La gravedad del impacto, si es perjudicial, o grado de bondad si se trata de uno beneficioso. 

· La evolución o tendencia del efecto hacia su agravamiento o resolución. 

· La sensibilidad de los agentes implicados, de las autoridades competentes, de la población y consiguiente disposición a su corrección o prevención.

· La percepción del problema por parte de la población afectada y la disposición a participar en la solución del problema.

· La relación directa o indirecta con otros impactos; afecciones indirectas a la flora, fauna y paisajes entre otros.

· Las posibilidades de intervención sobre causas, efectos, manifestaciones, agentes, población entre otros.

· El nivel de responsabilidad más adecuado para su resolución y control.

· Los objetivos a cubrir con su tratamiento preventivo o correctivo.

Para identificar los impactos se puede proceder utilizando diferentes metodologías como son las listas de revisión, los diagramas de redes o las matrices de relaciones causa-efecto, que es una de las  mejores herramientas, ya que, proporciona mayor información que las otras metodologías antes mencionadas por ser  es una forma clara y resumida de identificar los impactos y presentar los resultados. 

La primera y más conocida de las matrices de causa- efecto, es la Matriz de Leopold o  de doble entrada, que fue desarrollada en 1971 por el Servicio Geológico de los Estados Unidos de América del Norte para la evaluación de impactos ambientales en una mina de fosfatos en California  y desde entonces se ha utilizado y se emplean sus adaptaciones en los estudios de impacto ambiental.  

Esta es una forma de sintetizar y visualizar los resultados de tales estudios; así la matriz de Leopold sólo tiene sentido cuando va acompañada de un inventario ambiental y de una explicación sobre los impactos identificados, de su valor, de las medidas para mitigarlos y del programa de seguimiento y control. En suma se trata de una matriz de relación causa-efecto que añade a su papel en la identificación de impactos la posibilidad de mostrar la estimación de su valor.     

1.3 El turismo y su relación con el medio ambiente.

Muchos autores han hecho hincapié en que el hombre debe tratar su ambiente con mayor respeto de lo que usualmente lo ha hecho en el pasado, sobre todo  con el aumento de las  actividades relacionadas con el turismo, que es el  movimiento temporal de personas hacia destinos distintos de sus lugares normales de trabajo y residencia, de manera que implica tanto las actividades emprendidas durante su estancia en esos destinos, como las facilidades creadas para satisfacer sus necesidades.

Por su parte Camacaro, A. (2008) dice que el Turismo “es un sistema socio económico basado en la recreación física y emocional de las personas integrado por diferentes actividades que se desarrollan en la dimensión ambiental, cultural y económica del ser humano y que partiendo de la sensibilización, capacitación y organización de las comunidades para prestar buenos servicios, aprovecha racionalmente los paisajes y el patrimonio histórico-cultural; para convertirlos en centros de atracción que capten visitantes nacionales o internacionales, los cuales durante su estadía generan ingresos que benefician a la comunidad anfitriona”

Algunos autores como Salinas y otros, (2008) expresan  que el turismo “es un fenómeno socio económico característico e irreversible de nuestra época, el análisis del mismo implica la utilización de un espacio distinto al de la residencia habitual,  donde se pretende desarrollar un conjunto de actividades recreativas a partir del uso de recurso”. Los mismos autores señalan que  “está vinculado a un cierto espacio – objetivo y subjetivo a la vez – mezcla de lo natural y lo antrópico e  incluso de lo virtual denominado en su conjunto espacio turístico” 

La significación del turismo ha sido reconocida tanto en los países desarrollados como los que se encuentran en vías de desarrollo. Su relevancia en Venezuela  se puede apreciar en la creación de las corporaciones y departamentos gubernamentales de turismo tanto a niveles nacional, estadal y municipal, el estimulo por parte del gobierno de desarrollos turísticos y la proliferación de pequeñas y medianas empresas que contribuyen al auge de la industria del turismo.

A partir de lo antes señalado según Machado, E. (2007) se puede arribar a los siguientes planteamientos sobre el turismo:

· El turismo surge como una necesidad de ocupar el tiempo libre, en la medida en que la sociedad se desarrolla y ofrece como posibilidad los medios necesarios de acercamiento de unas regiones con otras. 

· No se puede hablar de turismo si no existe desplazamiento hacia otro lugar, fuera de la residencia habitual. 

· El turismo no incluye necesariamente alojamiento en el destino, también las excursiones de un día son consideradas turismo 

· No se limita solamente a viajes de placer o vacacionales, también se incluyen en las estadísticas los viajes de negocios, asistencia a eventos, visitas a familiares y amigos entre otros.

· Estos viajes y estancias ocurren en lugares diferentes a los de la residencia habitual de estas personas, por lo que realizarán actividades diferentes a las que comúnmente hacen. 

· El viaje es temporal, por lo que el propósito de la visita al destino turístico es distinto al de establecer residencia y comenzar a trabajar allí. 
El rápido crecimiento de la industria del  turismo ha dado realce al incremento pronunciado  de efectos económicos, socioculturales y ambientales; sin embargo,  la atención se ha centrado en las influencias económicas más obvias, al comparar las pocas consideraciones que se dan a las consecuencias ambientales y socioculturales del turismo; hoy día estas consideraciones han cambiado, ya que al reconocer la dimensión de la influencia de este, ha cobrado un cambio importante hacia una perspectiva más balanceada al efectuar un examen crítico de las repercusiones del  turismo sobre el ambiente dentro de las cuales tenemos según Mathieson, A y Wall, G. (2006)
1. El hombre ha vivido y modificado el planeta durante miles de años de tal forma que es extremadamente difícil reconstruir el ambiente anterior a su intervención y por tanto, establecer un nivel básico con el que se pueda medir los cambios. En muchos destinos turísticos, las áreas públicas utilizadas han existido por largo tiempo, de manera que ahora  es casi imposible reconstruir el ambiente sin considerar los efectos inducidos por el turismo; sin embargo, el fracaso para establecer los datos de directrices significaría que es imposible evaluar completamente la magnitud de los cambios inherentes al turismo.

2. Una segunda dificultad concierne al problema de poner en claro el papel que el hombre desempeña en la naturaleza. Aun sin la intervención del hombre, el ambiente no podría permanecer sin cambios, pero sería en un estado perfecto de flujo. Esto conlleva a dificultades más serias para definir un papel básico. El problema es complicado, porque muchas repercusiones del turismo resultan de procesos normales del ambiente, cuyas acciones se aceleran por la intervención del hombre; por ejemplo, el cambio del clima y la erosión son procesos naturales, pero pueden presentar mayores problemas cuando son exacerbados por el hombre. Los procesos permanecen inalterables, pero los flujos de energía se alteran radicalmente.

3. Las complejas interacciones de los fenómenos del turismo crean una repercusión total, muy difícil de evaluar. Muchas de estas repercusiones se manifiestan sutilmente y a menudo de forma inesperada. En otras palabras, las repercusiones primarias dan cabida a las secundarias y terciaras  generando otras sucesivamente, lo cual resulta prácticamente imposible de controlar. La interacción de las repercusiones es resultado directo de la naturaleza interactiva de los fenómenos económicos, sociales y ambientales. Las interacciones entre  los componentes de cada una áreas de influencias inducen a cambios posteriores que inciden en el sistema, y crean un orden complejo de flujos de repercusiones.

4. Un cuarto obstáculo se deriva de discontinuidades espaciales y temporales entre causa y efecto; por ejemplo, la erosión en una  localidad puede resultar en deposición de cualquier otra, la destrucción de elementos claves de un habitad animal puede conducir a que una población declina  en su rango, o el desarrollo de nuevas instalaciones puede desviar el tráfico de turistas lejos de las localidades existentes. Puede pasar mucho tiempo antes de que las implicaciones totales de una actividad sean evidentes.

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional 2007-2013 en sus líneas generales establece que se debe  conceder  especial atención al turismo sustentable, adoptándose un conjunto de medidas tendientes a lograr su impulso definitivo. Entre ellas, se  destacan la creación de zonas de interés y polos de desarrollo turísticos; así como  la obligación de la banca nacional de destinar al menos el 3% de la cartera crediticia al financiamiento de proyectos turísticos. 

Por su parte, el marco legal venezolano hace énfasis en la actividad del turismo en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999) donde señala en el Artículo 310 “El turismo es una actividad económica de interés nacional, prioritaria para el país en su estrategia de diversificación y desarrollo sustentable. Dentro de las fundamentaciones del régimen socioeconómico previsto en esta Constitución, el Estado dictará las medidas que garanticen su desarrollo” también expresa que este velará por la creación y fortalecimiento del sector turístico nacional.

En el mismo orden de ideas la ley Orgánica de Turismo (2005)  en su Artículo Nº 1, sostiene  que esta tiene por objeto “promover y regular la actividad turística como factor de desarrollo sustentable del país, mediante el establecimiento de normas que garanticen la orientación, facilitación, el fomento, la coordinación y el control de la actividad turística, estableciendo los mecanismos de participación y concertación de los sectores público y privado en esta actividad. Así mismo, regular la organización y funcionamiento del Sistema Turístico Nacional.”

La actividad turística se declara de utilidad pública y de interés general, y sometida a las disposiciones de esta Ley las cuales tienen carácter de orden público y   aunque se desarrolle dentro del país produce el encuentro de personas, culturas y costumbres sociales diferente; esto ocurre aún más cuando se atraviesan fronteras; en este caso, la comunidad receptora sufren cuando una cultura diferente visita a otra  que conservan sus costumbres.

La Actividad turística es un fenómeno social con importantes efectos en diversos campos de la actividad humana, por lo que los enfoques sobre el mismo deben partir de diversos puntos de vista que nos permita tener una conceptualización holística del fenómeno al respecto, Alcantara, M. (2004), en un estudio realizado en la Universidad Simón Bolívar indicó que la actividad turística en Venezuela no ha alcanzado las expectativas que se tenían, pero se ha acumulado una experiencia valiosa, así mismo, el país mantiene su potencial turístico por la riqueza de los recursos naturales, culturales y humanos que posee. Ejemplo de ello el estado Trujillo que con sus potencialidades que  están representada básicamente en sus recursos naturales inigualables de un verdor sin igual, todo un portento de  la naturaleza que proporciona maravillosos y diversos paisajes que lo  constituyen  uno de los principales  atractivo turístico de Venezuela.

El porcentaje de la actividad turística ha variado  desde el año 2001 hasta el año 2007 en el estado Trujillo (ver anexo N° 2). A partir de estos datos  se puede observar, que el municipio Boconó figura dentro de los cinco destinos más visitados en las  diversas  temporadas especialmente en la de carnaval, donde se refleja el porcentaje más alto.
1.4 Desarrollo Sostenible del Turismo 

La sostenibilidad  se basa en la aplicación de criterios de equidad entre las generaciones actuales y las futuras de forma que el desarrollo actual no comprometa la calidad de vida de las generaciones futuras; esta definición es muy general y un poco ambigua, de forma que es fácil de aceptar debido a que cada quien puede entenderla de diferentes maneras en cada situación concreta.

Al respecto el ministro de Educación Héctor Navarro en su programa radial Educando en Socialismo (2010) afirmo que “Si no empezamos a comportarnos racionalmente y si no entendemos que el planeta tiene un conjunto finito de recursos naturales sin concebir, los cuales hay que preservarlos, los días de la especie humana están contados, no vamos a tener nada que legar a las futuras generaciones”.

Desde la perspectiva de la prosperidad humana y según el Informe Brundtland de 1987, la sostenibilidad consiste en satisfacer las necesidades de la actual generación sin sacrificar la capacidad de futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidades.

Garmendia, A. y otros (2008) define tres tipos de sostenibilidad: La sostenibilidad social, basada en el mantenimiento de la cohesión social (principio de equidad entre poblaciones actuales); la sostenibilidad económica, basada en que lo anterior sea financieramente posible y rentable y la sostenibilidad ambiental, que requiere que el capital natural o las funciones útiles de los ecosistemas permanezcan intactas; por lo que se puede considerar la más objetiva de las tres desde el punto de vista científico y el análisis de impacto ambiental, pero para esta  investigación es necesario tomar en cuenta la sustentabilidad turística que  de acuerdo a Viloria, N. y Briceño, M. (2005) supone el desarrollo de una estrategia integral que busque el crecimiento y la reactivación del sector turístico sin sacrificar otros elementos clave como factores sociales, ambientales y culturales, a través del respeto al patrimonio natural y cultural, la participación de las comunidades en los beneficios generados por el sector y en la rentabilidad de las inversiones. Se trata de una visión de largo plazo que pretende evitar el deterioro de los recursos y los problemas de la comunidad.
La Organización Mundial del Turismo  (2004) define el Turismo sostenible como "un modelo de desarrollo económico concebido para mejorar la calidad de vida de la comunidad receptora, para facilitar al visitante una experiencia de alta calidad y mantener la calidad del medio ambiente, del que tanto la comunidad anfitriona como los visitantes dependen".

El desarrollo turístico deberá fundamentarse sobre criterios de sostenibilidad, es decir, ha de ser soportable ecológicamente a largo plazo, viable económicamente y equitativo desde una perspectiva ética y social para las comunidades locales. El desarrollo sostenible según Griselle, J. y Garcia, S (s/f). “es un proceso orientado que contempla una gestión global de los recursos con el fin de asegurar su durabilidad, permitiendo conservar nuestro ambiente  natural y cultural, incluyendo las áreas protegidas. Siendo el turismo un potente instrumento de desarrollo, puede y debe participar activamente en la estrategia de desarrollo sostenible”

Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las prácticas de gestión sostenible son aplicables a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos, incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos turísticos. Los principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos ambiental, económico y sociocultural del desarrollo turístico, habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

Por lo tanto, el turismo sostenible, de acuerdo a la Organización Mundial del Turismo (2004) debe: 
1) Dar un uso óptimo a los recursos ambientales que son un elemento fundamental del desarrollo turístico, manteniendo los procesos ecológicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad biológica.
2) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus activos culturales arquitectónicos, sus valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y a la tolerancia intercultural.
3) Asegurar unas actividades económicas viables a largo plazo, que reporten a todos los agentes unos beneficios socioeconómicos bien distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo estable, obtención de ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reducción de la pobreza. El desarrollo sostenible del turismo exige la participación informada de todos los agentes relevantes, así como un liderazgo político firme para lograr una colaboración amplia y establecer.

El logro de un turismo sostenible es un proceso continuo y requiere un seguimiento constante de los impactos, para introducir las medidas preventivas o correctivas que resulten necesarias.

El turismo sostenible debe reportar también un alto grado de satisfacción a los turistas y representar para ellos una experiencia significativa, que los haga más conscientes de los problemas de la sostenibilidad y fomente en ellos unas prácticas turísticas sostenibles. 

El conocimiento por parte de la sociedad del medio que la rodea y sus limitaciones son fundamentales para la implantación de actividades ligadas a un desarrollo sostenible, por ello la formación se convierte en una herramienta de primer orden para lograrlo. Pero no sólo es importante impartir cursos sobre el respeto al entorno y el desarrollo turístico sostenible, sino que también es necesaria la incorporación de las ideas de desarrollo sostenible en la formación general de las personas.

En otro orden de ideas la Organización Mundial del Turismo (2004) enumera dos  principios fundamentales del desarrollo sostenible:   

 1. La sostenibilidad ecológica garantiza que el desarrollo sea  compatible con el mantenimiento de: Los procesos ecológicos esenciales, la diversidad biológica y los recursos biológicos. 

2. La sostenibilidad social y cultural garantiza que: el desarrollo aumente el control de los hombres sobre sus propias vidas, sea compatible con la cultura y los valores de las personas afectadas y mantenga y fortalezca la identidad de la comunidad.  

Igualmente. Troncoso, B.  (1999) señala que  en la Conferencia Globe 90, Tourism Stream, Action Strategy, de Vancouver, Canadá  se establecieron  los siguientes principios del turismo sostenible:   

- El turismo sostenible estimula la compresión de los impactos del turismo sobre los entornos naturales, culturales y humanos. 

- El turismo sostenible garantiza una distribución justa de costos y beneficios. 

- El turismo genera empleo local, tanto directamente en el sector turístico como en diversos sectores de apoyo y de gestión de recursos. 

- El turismo estimula industrias nacionales rentables: hoteles y otras instalaciones de alojamiento, restaurantes y otros servicios de alimentación, sistemas de transporte, artesanía y servicios de guía. 

- El turismo genera divisas para el país e inyecta capital y fondos frescos en la economía local. 

- El turismo diversifica la economía local, especialmente en zonas rurales donde el empleo agrícola puede ser esporádico o insuficiente. 

- El turismo sostenible requiere la adopción de decisiones en todos los sectores sociales, incluidos las poblaciones locales, de forma que el turismo y los otros usuarios de los recursos puedan coexistir. Con la incorporación de la planificación y calificación de terrenos, se garantiza un desarrollo turístico adecuado a la capacidad turística del ecosistema. 

- El turismo estimula mejoras en el transporte, las telecomunicaciones y otras infraestructuras comunitarias básicas. 

- El turismo crea instalaciones de esparcimiento que pueden ser usadas por las comunidades locales o por los visitantes nacionales extranjeros. También estimula y contribuye a costear la conservación de los yacimientos arqueológicos, edificios y barrios históricos. 

- El turismo de naturaleza estimula el uso productivo de terrenos marginales para la agricultura, permitiendo que grandes extensiones sigan cubiertas de su vegetación natal. 

- El turismo cultural refuerza la autoestima comunitaria y ofrece la oportunidad de un mejor entendimiento y comunicación entre pueblos de diferente base cultural. 

- El turismo sostenible, desde el punto de vista del medio ambiente, pone de relieve la importancia de los recursos naturales y culturales para el bienestar económico y social de una comunidad y puede contribuir a preservarlos. 

- El turismo sostenible vigila, evalúa y gestiona los impactos del turismo, desarrollo métodos fiables de seguimiento ambiental y contrarresta cualquier efecto negativo.
1.5 Planificación del desarrollo sostenible. 

Muchas veces la gente piensa que la planificación  de cualquier proyecto requiere de pensamientos e ideas muy sofisticadas para alcanzar objetivos ó metas concretas. Y, lo peor de todo, que se piensa que para lograr cualquier objetivo se precisa también pensar en el presente algo que queremos realizar en el futuro. Definitivamente, no hay nada más erróneo que lo que acabamos de mencionar. En efecto, la planificación, en términos muy sencillos, sería los pasos que tendríamos que tomar hoy para un mejor desenvolvimiento de nuestras actividades diarias, y que a su vez, éstas podrían esclarecer el camino para un mañana mejor. Todo consiste en establecerse un plan que significa acción inmediata para emprender un proyecto que alcanzará unos propósitos determinados. Los referidos propósitos pueden ser de corto, mediano y largo plazo y de ahí el por qué se planifica, ya que planificar no es otra cosa que elaborar tareas en diferentes tiempos para que las personas los ejecuten apropiadamente y en el momento en que correspondan. 

Según Drucker, P. (1984), la planificación estratégica, es el proceso continuo que consiste en adoptar ahora decisiones (asunción de riesgos) empresariales sistemáticamente y con el mayor conocimiento posible de su carácter futuro; en organizar sistemáticamente los esfuerzos necesarios para ejecutar éstas decisiones, y en medir los resultados de éstas decisiones comparándolos con las expectativas mediante la retroacción sistemática organizada.

En el mismo orden de ideas para Lugo, J. (2005) La planificación estratégica en Venezuela depende de la capacidad del sistema para integrar los factores que la componen y determinar una forma de funcionamiento que satisfaga las aspiraciones colectivas y  va mas allá de sustituir la intuición y los criterios  gerenciales, su sentido es más profundo y tiene que ver con la adopción una nueva cultura emprendedora, basada en la participación de la comunidad, en la innovación y su capacidad de tomar decisiones acertadas en un contexto de oportunidades y riesgos, orientadas por sus tradiciones, valores, costumbres y  creencias. 

La planificación estratégica por definición es esencialmente participativa, su enfoque en el turismo, sostenible y alternativo se materializa en la planificación estratégica comunitaria. Ya que al involucrar el patrimonio natural y cultural de la localidad exige la consulta y participación de todos los actores involucrados y el compromiso de las autoridades turísticas locales; así como de la aprobación del Gobierno Municipal y Estadal. 

Sentar las bases para el desarrollo local en base al turismo sostenible o comunitario, encuentra en la planificación estratégica, una portentosa herramienta, por ser un proceso mediante el cual los miembros de una corporación visualizan su futuro y son capaces de adoptar y desarrollar procedimientos, programas, operaciones y acciones para alcanzarlo.

La planificación estratégica en el turismo  señala hacia un proceso participativo, cuyo objetivo principal consiste en fomentar y desarrollar el turismo dentro de un destino y procurar que sus beneficios se trasladen a toda la comunidad local. En este sentido cobrar particular relevancia la conformación de un cluster o agrupamiento de empresas que se vinculan a la actividad turística en diferentes modalidades y niveles: Hospitalidad, Alimentación, Bebidas, Transporte, Entretenimiento, Recreación, Animación, Información, Telecomunicación,  Formación Gerencial y Capacitación técnica. 

Lo anteriormente señalado guarda correspondencia  con lo expresado por Acuña y Báez (2003) al señalar que la planificación en el turismo sostenible o alternativo se define como la dirección consciente y la integración colectiva de todas aquellas actividades que se basan en el uso de la tierra como asentamiento, recurso o estructura.  De allí que todo proceso de planificación  del turismo, debe empezar con un inventario de los recursos y atractivos existentes en una región o localidad: el paisaje, los recursos naturales, la población humana y las actividades socioeconómicas de las comunidades existentes.

La planificación del turismo sostenible y el desarrollo local sostenible debe enmarcarse desde la perspectiva de la planificación participativa, es decir  la  interacción entre la comunidad local y los organismos e instituciones, dirigido a establecer las líneas de acción a seguir sobre una problemática específica a solucionar, en donde ambas partes tienen que actuar buscando la identificación de problemas, la conciliación de intereses, el diseño de propuestas y las formas de ponerlas en práctica. 

El eje de la planificación debe recaer sobre la comunidad. La participación de la comunidad en la planificación debe considerar las condiciones culturales particulares, así como su integración en todas las fases del proceso, desde el establecimiento de objetivos, hasta su implementación y evaluación. Esto quiere decir que la comunidad decide qué es lo que va a suceder, implementa los cambios y evalúa si se lograron los objetivos o no. Esta última fase es fundamental, ya que el plan y sus proyectos perdurarán si la comunidad considera que han sido beneficiosos para ella. La planificación participativa debe lograr impacto social, hacer eficiente los recursos disponibles y fomentar la organización y autogestión de la comunidad.

CAPITULO II. 
Inventario de  los impactos ambientales generados por la actividad turística, que afectan a  la comunidad de Río Negro
2.1 Descripción del Área de Estudio.

El área de estudio, es la   Parroquia Ayacucho que  tiene una extensión territorial de 152 Kilómetros cuadrados, de los cuales el 75% lo constituye una formación montañosa, casi virgen, que da origen al Palo de los Hierros, Páramo de los Rosales, Altos de Buena Vista, Valles de Rió Negro, Altos de San Antonio, Laguna de Agua Negra, Montaña de la Defensa, Meseta de Río Blanco y el Cerro de los Gudiños. (Ver anexo Nº3)
Limita por el Norte con el Páramo Arnoldo Gabaldón del municipio Juan Vicente Campo Elías. Con las siguientes características: Parte de un punto al Norte-Este de San Rafael en el Río Negro o  Boconó ( coordenadas N-1.036.900-E-374.850), de aquí el lindero sigue en línea recta al filo donde nace la Quebrada el Periquito o San Cayetano, (coordenadas N-1.036250-E-376.440) sigue aguas abajo por éste hasta donde recibe la Quebrada Honda (coordenadas N-1.035.200-E-381.930)

Por el Este limita con la Parroquia Arnoldo Gabaldón y la Parroquia Palo Alzao del municipio Biscucuy del Estado Portuguesa, con las siguientes características: desde el último punto anterior (coordenadas N-1.0.35.200-E- 381.930) aguas arribas por Quebrada Honda  hasta su nacimiento: (coordenadas N-1.033.390- E-381.100) de aquí el lindero continua en línea recta a Cerro el Alto (coordenadas N -1.032.550-E- 380700), sigue por toda la divisoria de aguas pasando por el Páramo de los Rosarios (coordenadas N-1030.100-E-379.000) hasta otro punto en las nacientes del Río Frío (coordenadas N-1.028.25-E- 377.850)

Sur: Limita con la parroquia Vega de Guaramacal del municipio Boconó, con las siguientes características: Desde el último punto antes descrito (coordenadas N – 1.028.250 – 377.850) se sigue por la fila del páramo de agua hasta el punto (coordenadas N – 1.025.700 – 371.700) 

Oeste: limita con la Parroquia San Miguel y la Parroquia Mosquey del municipio Boconó con las siguientes características desde el punto último  antes descrito (coordenadas N- 1.025.700-E- 371.700 Se continua con línea divisoria de la Quebrada el Salvaje y la quebrada el Toro hasta interceptar la carretera Transandina Boconó – Batalal justo con la curva de entrada al Caserío Alto de San Antonio (coordenadas N-1.029.100-E- 330950) desde donde se sigue rumbo norte al Río Negro  o Boconó (coordenadas N-1.036.900-E-3.743.850)

La Parroquia se caracteriza por tener un clima con una alta precipitación, llueve prácticamente casi todo el año en cantidades anuales que fluctúan entre 1500 y 2000 mn. de acuerdo a las mediciones pluviométricas que se registran ocasionalmente. Muchas veces las lluvias llegan acompañadas de algunas descargas eléctricas y vientos, principalmente entre los meses de junio,  julio y agosto  que corresponden precisamente al ciclo de invierno.

Su temperatura media es de diecisiete grados centígrados  (17º C) durante los meses de verano diciembre, enero y febrero el  termómetro registra una mínima de ocho grados centígrados (8º C) en la mañana y alcanza una máxima de veinticinco grados centígrados (25º C) en la tarde.

Las coordenadas geográficas de la parroquia de acuerdo al anuario de la oficina central de estadística OCEI son las siguientes:

Longitud: 70º 08´ 40´´ del meridiano de Greenwich.

Latitud: 9º 20´30´´ Norte

Altitud: 1510 metros sobre el nivel del mar.  

Dentro de esta superficie al noroeste se forman uno de los ríos más importantes de la región “El Boconó” desde su nacimiento y a lo largo de su curso en la parte alta de Batatal se conoce como Río Negro, (Ver anexo nº 4) maravilloso contraste de la naturaleza digno de admirar, debido a que sus aguas cristalinas mezcladas con los minerales que contienen las piedras que ahí reposan le dan una tonalidad oscura casi negra; este río constituye una formidable reserva de recurso hídricos para la nación.

A sus riveras se formó un caserío con el mismo nombre, que comienza  con el Puente de Río Negro I y II   hasta el Puente llamado Paso Real.

Los primeros habitantes de esta localidad fueron las familias Montaña y Marín   actualmente existen descendientes de la misma, hoy día está conformado por 423 habitantes donde su actividad principal es la agricultura.

Astronómicamente el valle de Río Negro está localizado entre las coordenadas 09º 21´ y 09º  25´ de latitud Norte y 70º 09´ de longitud oeste y está situado a 14 Kmts. de la población de Batatal.

La economía de Río Negro se sustenta principalmente del cultivo y comercialización de apio, mora, cambur, yuca,  papas, café, champiñones, hortalizas, flores  y la caña que tiene un  procesamiento especial  en las instalaciones de  los tradicionales trapiches ( Anexo nº 4)
La ganadería en escala menor cobra cada día más impulso, predomina la especie bovina netamente criolla ya climatizada y acostumbrada a los predios de montaña; en pequeños corrales existe la cría de aves y porcinos, la pesca de trucha es una posible explotación, su suelo es rico en mineral de talco (silicato natural de magnesio) de textura hojosa, suave al tacto que se ve a simple vista por algunos caminos montañosos,en Río Negro la flora y la fauna está determinada por las temperaturas moderadas, las lluvias constantes y el grado de humedad.
De igual manera sus artesanos se destacan en áreas tales como: Tallas en madera y Piedra, Alfarería y Cestería. Su principal manifestación folklórica la constituye “Los Pastores del Niño Jesús”, fiesta que se celebra el Día de Reyes en Enero de cada año. Entre su comida típica se menciona: cochino frito, mojo de huevo con ají, la arepa de maíz pelado y el rico dulce de zapallo.

Anteriormente las vías de penetración de Río Negro no eran de fácil acceso, ya que, se necesitaba de transporte de doble tracción para poder acceder al lugar, hoy día no existe esta limitante, porque las vías están en mejor condición y es posible llegar al destino en cualquier tipo de vehículo.

2.2 Diagnóstico Comunitario Participativo realizado en la Localidad de Río Negro.
El  investigador conjuntamente con un experto en el área se convirtieron  en parte de las realidades de la localidad de Río Negro, Parroquia Ayacucho del Municipio Boconó del estado Trujillo, compartiendo criterios, anécdotas y  opiniones acerca de la problemática de la parroquia y del turismo en particular, resultando que si existe impacto  ambiental generados por la actividad turística sobre todo en temporada alta, que es donde más se agudizan dichos problemas por la cantidad de visitantes que sin ningún control hacen uso de los espacios naturales; de igual manera se evidencio que no existen hoteles, cabañas, posadas o campamentos vacacionales, no hay servicio de atención e información al visitante, no existen agencias de viajes, no hay microempresas encargadas de organizar eventos, rutas o actividades deportivas es decir, no existe  planificación alguna en relación al turismo,  por parte de entes gubernamentales.

Funcionan en la localidad seis  (6) bodegas ubicadas en los mismos hogares de los pobladores, donde se ofrece al público productos de primera necesidad y el famoso pan criollo realizado de manera artesanal en los hornos de barro, también se encuentra  pasteles,  cuajadas y quesos típicos, sin dejar a un lado las fresca verduras y hortalizas cosechadas por los agricultores  de la zona a precios asequibles.
En relación a servicios de asistencia médica, existe un ambulatorio rural, que es asistido por una enfermera de la localidad y funciona de lunes a viernes en horario comprendido de 8am a 4pm, prácticamente no existe  una infraestructura de servicios en la localidad, a pesar del elevado potencial turístico que posee. 

Resultado de la entrevista clave focalizada. (Anexo Nº 6)
Las preguntas aplicadas a los dos grupos conformados por siete (07) personas cada uno  estuvieron referidas a diez temas:

1) Identificación de los principales atractivos turísticos de la parroquia Ayacucho.

Todos los participantes de los grupos  coincidieron en señalar que el principal atractivo de la localidad es el río, por la serenidad de sus aguas,  seguido de los puentes. En tercer lugar bosques, manantiales, cuevas existentes en las colinas, pendientes y valles de los cerros. 

2) Conocimiento y Valoración del Patrimonio Cultural de la parroquia.

Respecto al patrimonio gastronómico: decir en  la parroquia Ayacucho buena comida es equivalente a “Cocina de Batatal” donde se mezclan frutos del campo en presentables platos con olores, sabores y colores difícil de olvidar, sin más vale mencionar algunos de los sabores exquisitos, en su propio nombre: arepa, cachapa, cuajada, guarapo de caña, sagú, mojito, meroque, diablitos, caraotas refritas, pabellón criollo, cochino frito, hervido de gallina, sancocho de res, pasteles empanadas, hallacas, postres, bebidas, vinos y manjares entre otros.  

En cuanto al patrimonio religioso señalan que en la parroquia Ayacucho la mayoría de los habitantes son de religión católica y se celebran varias festividades religiosas durante todo el año; dentro  de las cuales figuran las fiestas en honor a San Isidro Labrador, protector de las buenas cosechas de café, hortalizas y granos, se realiza anualmente una celebración el 14 y 15 de mayo, estas fiestas comienzan el 14 en la mañana, cuando los danzantes y los habitantes del pueblo se congregan en la plaza de Batatal para llevar la imagen del Santo a la iglesia en  la procesión se llevan a cabo bailes y desfiles de carrozas con yuntas de huelles. El día 15 se celebra una misa y posteriormente San Isidro Labrador recorre las calles del pueblo y los agricultores venden sus frutos para recoger dinero que posteriormente es donado a la iglesia.

La fiesta continúa por varios días y la imagen es trasladada a varios pueblos cercanos, haciendas y sembradíos donde los pobladores agasajan al santo y a sus acompañantes.

Las tradicionales misas de aguinaldo constituyen uno de los ejes principales del accionar colectivo, cada una es organizada por distintas fuerzas vivas de la comunidad, así se destacan las preparadas por caseríos como Jiménez, Cerro de los Gudiño, Río Blanco, Río Negro y otros más, además de la ya famosa misa de los choferes, todos ellos apoyados y estimulados por la dirigencia del párroco de la iglesia.

Además de la iglesia, el punto de encuentro de la gente es la plaza, allí pueden verse a niños, jóvenes, adultos contemporáneos y mayores disfrutando de la tranquilidad que sólo puede brindar un pueblo pequeño, algunos jugando, otros conversando, algunos más conquistando y uno que otro bebiendo y alborotando un poco. Por supuesto, el frío característico de esta época (puede llegar a unos 12 º C) obliga a estar bien abrigado y en ocasiones a ayudarse con alguna bebida local que suba la temperatura corporal.
También en enero se celebra el día de los Reyes Magos en el  pueblo de  Batatal,  con la finalidad de apoyar la realización del Acto de Herodes, los Reyes Magos y el nacimiento viviente, conjuntamente con las comparsas de pastores de Ayacucho,  Río Blanco, Jiménez,  Tierra Negra y la Defensa. En los últimos años se ha planteado metas más ambiciosas, una de ellas es llevar parte de la alegría que se vive en Batatal a caseríos vecinos, mediante la visita de los Reyes Magos y las Comparsas, donde se planifican actividades para compartir un día especial, fundamentalmente con los niños (as) de estas comunidades.

3) Conocimiento y Valoración del Patrimonio Natural de la parroquia.

La parroquia Ayacucho cuenta con hermosos paisajes naturales, una fauna conformada por aves como el gonzalito, paraulata, azulejo, torcaz, gallito, cucarachero, borococo, chupita, querrequere y zamuro igualmente se encuentran mamíferos como  marsupiales, venados, lapas, cachicamos, picure, marrano de monte; también reptiles y variedad de coleópteros.

Otras especies conocidas y en vías de extinción: el guache, puma, onza, nutria y el oso frontino.

La flora en la parroquia Ayacucho está determinada por las temperaturas moderadas, las lluvias contantes y el grado de humedad  dan origen a zonas montañosas que poseen una frondosa y densa vegetación, ricas en especies arbóreas como; yagrumo, bucare, nogal, pino, sauce, mora y guamo. 

Dentro de las especies del bosque nativo se encuentran: jarrillo, piriche, jumangue, mancharropo, flor amarrilla, San Martín y entre las plantas ornamentales hay que destacar: lirio u orquídea, amor ardiente, helechos, musgo, paja, azucenas, rosas, claveles, calas, hortensias, bromelias y begonias entre otras.

4) Actividades turísticas que se realizan en la parroquia.

Es de hacer notar que últimamente se  ha incrementado el número de visitantes que van a la parroquia, para acampar en las orillas del río y disfrutar del agradable clima, pero es necesario destacar que en las adyacencias del río  no hay opciones de alojamiento, pero en Batatal y Boconó puede encontrar variadas alternativas; en relación a las actividades turísticas no existe ninguna planificación por parte de las autoridades competentes, las actividades religiosas son planificadas por la comunidad. 

5) Visión del turismo en  a mediano y largo plazo.

Los participantes manifestaron que la localidad de Río Negro puede convertirse en un destino turístico alternativo para los visitantes de los  demás estados  de Venezuela. Aspiran que en la localidad se pueda crear cursos de capacitación sobre la actividad turística para los pobladores, construir varios módulos de información turística, también esperan que los entes encargados del turismo apoyen la creación de nuevas posadas  y el mejoramiento  restauración turística, y que además estos  servicio se complemente con los torneos deportivos, los paseos a caballos y  las competencias náuticas. Igualmente vislumbrar la construcción de un campamento vacacional para jóvenes, en las zonas altas; complementadas con la creación de estaciones de observación y recreación; así como las visitas a los pozos, cuevas y manantiales.  Insisten en que Río Negro pueda convertirse es un excelente  sitio turístico, donde las personas reciban la mejor atención, comodidad  y seguridad. 

6) Principales fortalezas y debilidades de la parroquia como destino turístico.

Los participantes coincidieron en señalar que las principales fortalezas del destino son: 

· Buena ubicación geográfica.

· Excelente inventario natural.

· Buenas vías de penetración.

· Un clima agradable.

· Existencia de  manantiales.

· Topografía montañosa en  la parte alta de la parroquia.

· Artesanías elaboradas por algunos habitantes de la localidad.

· Patrimonio arquitectónico: Plaza, liceo, escuelas, ambulatórios, puentes y viviendas.

· Patrimonio religioso: Iglesias, Fiestas patronales y religiosas. 

· Gastronomía criolla: Platos típicos, dulcería criolla, elaboración artesanal de licores,

· Producción de diversas frutas, hortalizas y legumbres.

· Hospitalidad de su gente. 

En contraste refieren como debilidades las siguientes: 

· Carencia de infraestructura de servicios de alojamiento y de restauración.

· Ausencia de una cultura de Atención y Orientación al turista.

· Contaminación de las aguas del río por desechos sólidos.

· Deficiente Infraestructura de servicios urbanos: Agua, Gas, Electricidad.

· Desconocimiento por parte de la población de sus propios atractivos turísticos.

· Inconsciencia e irresponsabilidad de los ciudadanos y visitantes, respecto al cuidado del ambiente.

· Desvalorización de la identidad local.

· Carencia de ornato, mantenimiento y de señalización de las vías.

· Falta de atención y organización del turismo por parte de las autoridades locales.

· Falta de planificación y gestión del desarrollo turístico local.

· Contaminación del río por la utilización de plaguicidas y fungicidas.

7) Beneficios  que traería el turismo para  la comunidad de Río Negro.

Los grupos de participantes afirmaron  que el desarrollo turístico traería muchos beneficios para la localidad dentro de los cuales figuran la  creación de nuevos empleos,  mayor reconocimiento y posicionamiento del lugar como destino turístico, incremento de  la cantidad de visitantes y compradores hacia el poblado, surgirían nuevos establecimientos de alojamiento, comidas, bebidas, se rescatarían  las tradiciones artísticos culturales, se fortalecería el sentido de autoestima  e identidad de los pobladores con su localidad. 

8)  Perjuicios que traería el turismo para la comunidad de Río Negro.

En cuanto a los perjuicios o daños que el turismo les traería a la comunidad de Río Negro; los participantes señalan: el  Incremento del tráfico de vehículos hacia el centro de la localidad, con las consecuencias de colas, ruidos molestos y contaminación ambiental. Incremento  de desechos sólidos, daños a la capa vegetal  a la flora y fauna, crecimiento de la delincuencia y de la inseguridad personal. 
9) Estrategias de inserción y participación  de la comunidad en el desarrollo turístico: 

Al preguntarle a los entrevistados acerca de cómo se insertarían y participarían en el proceso de desarrollo del turismo, respondieron que es necesario la inyección de capital a través de proyectos comunitarios  para  la construcción y gestión de posadas, cabañas y albergues turísticos; y la capacitación para las personas  con restaurante de comidas típicas, poner  en funcionamiento las rutas de transporte turístico hacia Río Negro, crear empresas de organización de eventos sociales, deportivos, y culturales; así como  módulos de información turísticas.

10) Responsabilidad en la planificación del desarrollo turístico de la parroquia Ayacucho.
Al indagar sobre  quien se encargaría en la localidad de planificar y organizar dicha inserción, los participantes expresaron que eso es  competencia de la Alcaldía y del  Ministerio de Turismo, sin embargo tres de ellos  sugirieron la creación la de un Comité o Consejo Parroquial de Turismo, conformado con los voceros  de Deportes y Recreación y Turismo de los Consejos Comunales de toda la parroquia,  el cual serviría de enlace entre las autoridades de turismo y la comunidad.
El diagnóstico comunitario se realizó en la comunidad  de Río Negro, mediante la  utilización de las siguientes herramientas de investigación:

La asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas: se efectuó en la comunidad, con la participación del 22,93% de los habitantes de la misma , es decir se contó con la asistencia de 97 personas,   con el objeto de buscar soluciones a problemas relevantes, dentro de los cuales figuran, los generados por la actividad turística;  punto de mucha importancia en la localidad, ya que por poseer un gran  inventario natural y ser una zona netamente agrícola, es necesario implementar mecanismo que ayuden a la preservación y control de las actividades que se realizan en dicha localidad.

El resultado  de los principales impactos  ambientales relacionados con la actividad turística de  acuerdo al registro llevado en asamblea, se realizó tomando en consideración aspectos tales como: agua, suelo, flora, fauna entre otros y se jerarquizaron de acuerdo al orden de importancia según votación. 
El resultado  de los principales impactos  ambientales relacionados con la actividad turística. Tabla Nº 1
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Fuente: Fuente: elaboración propia a partir de datos obtenidos en asamblea de ciudadanos y ciudadanas en Río Negro.

Análisis del  resultado  de los principales impactos  ambientales relacionados con la actividad turística en la localidad de Rio Negro.
De acuerdo al resultado obtenido en la asamblea de ciudadanos y ciudadanas en relación a los impactos ambientales generados por la actividad turística en  la localidad de Río Negro, se pudo evidenciar que el del 100% de los votos relacionados con el factor Agua, el 65,97% corresponde a la contaminación  de la misma  por la presencia de desechos sólidos, un 13,40% a los cambio en los flujos de caudales y detracción de éstos, 8,24% representa cambio en los procesos erosión/sedimentación, el  6,18%  por contaminación por lixiviados de las aguas subterráneas, el 4,12%  a efecto barrera (riesgo de inundaciones) y          2,06% que pertenece a la disminución de la tasa de recarga de acuíferos.
En relación al factor suelo se puede determinar que el  71,13% se refiere a la  contaminación por desechos sólidos, un 16,49%  al aumento de incendios forestales, el 8,24% a la   destrucción de la cubierta vegetal, del suelo o del relieve, 3,09 corresponde  a la compactación del suelo y el 1,03% restante a la desaparición de alguno de los componentes del paisaje.

Tomando en consideración el factor aire, según la votación en su mayoría los participantes estuvieron de acuerdo que un 91,75%  se refiere al impacto   aumento de los niveles sonoros y en un 8,24% a la emanación de gases por  automóviles.

En el factor  flora el 57,73% manifestó que se refiere a la alteración de la misma y un 42,26% a la  alteración de la fauna.

También se tomaron en consideración otros aspectos de relevancia en la actividad turística como cambios en los estilos de vida que representa el 56,70% y la generación de empleo el 43,29%
Partiendo  de los resultados de la tabla anterior se diseño una matriz de doble entrada,  para determinar con mayor veracidad los impactos  a través de algunos criterios que poseen sus indicadores y sus respectivos valores que se sumaran para determinar la importancia del impacto según su signo. 
  Criterios para el análisis de los impactos ambientales. Tabla Nº2
	Criterio
	Indicador
	Valor 

	Signo:
	Positivo

Negativo
	(+)

(-)

	Intensidad
	Alta

Media 

Baja. 
	(3)

(2)

(1)

	Extensión:


	Nacional

Regional

Local
	(3)

(2)

(1)

	Momento en que se manifiesta:
	Crítico 

Inmediato 

Latente
	(3)

(2)

(1)

	Persistencia:


	Largo plazo
Mediano plazo

Corto plazo
	(3)

(2)

(1)

	Sinergia
	Sinérgico Acumulativo

Simple
	(3)

(2)

(1)

	Periodicidad
	Continuo

Discontinuo  Periódico
	(3)

(2)

(1)

	Recuperabilidad
	Irrecuperables Reversibles Recuperables
	(3)

(2)

(1)


Matriz de doble entrada para el análisis de los impactos ambientales generados por la actividad turística en la localidad de Río Negro. Tabla Nº 3
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Fuente: Elaboración propia.
Análisis  de los impactos ambientales generados por la actividad turística en la localidad de Río Negro a partir de la matriz de doble entrada.
En la tabla Nº  3 se observa la matriz de doble impacto, donde se evidencia  que  la contaminación  del agua por la presencia de desechos sólidos y la compactación del suelo son los impactos negativos que mayor repercusión tienen en el área de estudio sin dejar a un lado la contaminación por desechos sólidos del suelo, el aumento de incendios forestales y la destrucción de la cubierta vegetal del suelo o del relieve, también existe impactos positivos como el caso de  los  cambios en los estilos de vida y generación de empleo.
2.3 Fundamentos metodológicos de la investigación.
El método que debe aplicarse en la planificación del turismo sostenible, y alternativo desde la perspectiva de la planificación estratégica comunitaria, puede definirse como holístico y sistémico, donde la participación activa de todos los actores del desarrollo es esencial para lograr los fines propuestos. El estudio de la situación particular que se aborde necesita de la aplicación de herramientas diversas que faciliten el análisis y la toma de decisiones. A continuación se describen las etapas  que pueden seguirse en un proceso de planificación estratégica comunitaria.

Diagnóstico comunitario.
Es un instrumento empleado por las comunidades para la edificación en colectivo del conocimiento de su realidad, en el que se publican los problemas que las afectan, los recursos con los que cuentan y las potencialidades propias de la localidad que puedan ser aprovechadas en beneficio de todos; lo cual, permite identificar, ordenar y jerarquizar los problemas comunitarios y, a través de ello, hacer que la gente llegue mejor preparada a la formulación del presupuesto participativo.

Por otra parte y según los planteamientos de Dapozo, G. (2007), los fundamentos del diagnóstico que tienen que ver con que el desempeño de un destino turístico, dependen en gran medida de lo que ocurre dentro y fuera del mismo, es decir, de los cambios que se producen en el entorno en que se desenvuelve. Cambios en la situación económica, en las costumbres, en las leyes, en las políticas, representarán oportunidades para consolidar la organización o por el contrario, obstáculos a vencer; en uno u otro caso la localidad se verá afectada por el contexto que la rodea.

Como parte del diagnóstico, el análisis de situación sirve para visualizar algunas ideas razonables acerca de lo que va a pasar en los próximos años en el barrio, región o país en el que la organización esta inserta. De esta manera el destino turístico estará mejor preparado para aprovechar las oportunidades o para enfrentar las dificultades que vendrán, adaptarse a los cambios y plantearse no solo como sobrevivir, sino también como crecer. Se podría  decir que la finalidad del diagnóstico consiste en:
· Disponer de información confiable para construir el plan estratégico, a partir del cual deberán elaborarse los planes operativos para cada uno de los responsables y /o distintas áreas de trabajo de la organización.

· Ayudar a identificar y analizar las tendencias de mayor impacto en el entorno del destino turístico.

· Crear un espacio para tratar los aspectos institucionales con mecanismos participativos, y fomentar la creatividad de los miembros de la organización.

· Establecer una cultura de la sistematización y evaluación, juntar información, ordenar la información y analizarla para obtener mejores resultados.
El diagnóstico está orientado por el proyecto institucional, es decir por un proyecto de desarrollo integral comunitario; donde el tipo de objetivos planteados, orientará  el análisis hacia ciertos aspectos o problemas en específico y no de otros. Por ejemplo: organizaciones populares que tienen objetivos productivos o que pretenden ser fuente de trabajo deben considerar la evolución del mercado de trabajo y, entre otras cosas, las demandas de capacitación que deberán satisfacer para posicionarse convenientemente en dicho mercado. También deberían analizar las políticas económicas en tanto contemplan o no un tratamiento especial para el sector de la pequeña y mediana producción.

Para describir y explicar la situación o problemas a atender tanto en el entorno como dentro del destino, es necesario tener algunas ideas sobre lo que pueda ocurrir en la localidad, región o en el país en los próximos años. También es imprescindible tener claridad sobre cuál es la capacidad de la Parroquia y cuáles son sus fortalezas y debilidades para asumir y enfrentar  los nuevos cambios que se vislumbran.

Para hacer este diagnóstico se estudiaron entonces:

1) Antecedentes históricos de la Parroquia.

2) Caracterización geográfica

3) Inventario de atractivos turísticos

4) Descripción del patrimonio cultural

5) Principales actores sociales y roles dentro del sistema turístico de la localidad

6) Detección y análisis de las fortalezas y  debilidades para el turismo.

Definición de la Misión.
Según Thompson, I. (2007)  La misión es un importante elemento de la planificación estratégica porque es a partir de ésta que se formulan objetivos detallados que son los que guiarán a la empresa u organización es decir,  es el punto de partida, para  el estudio de los valores y el análisis de la cultura local, la fuente de donde emana una correcta misión. Sachse, Matthías (2005) señala que la misión define cuáles valores morales, éticos y económicos se pretenden, que auto evaluación ó análisis de situación, que cosmovisión la motiva y cuál representa el último y más elevado  objetivo. La misión clarifica y establece la razón de ser y de existir en un ámbito o actividad específica, por lo que incluye el qué, cómo y para qué se hace lo que se hace. El qué hace asegura de que se disponga de recursos humanos con conocimientos, habilidades y actitudes para el buen desempeño de una actividad. El cómo lo hace, sugiere la planificación, la operación, seguimiento y control. El para qué lo hace, está vinculado a la productividad. 

Construcción de la Visión. 
La visión según tiende a ser más gráfica y abstracta que las declaraciones de misión (que tienen a ser más concretas y prospectivas) Una declaración de visión "pinta una escena" de realizaciones ideales en el futuro.
 La participación activa de todos los individuos inmiscuidos en el sistema en la generación y análisis de la información permite despertar y propicia el momento más adecuado para aflorar en la comunidad una actitud emprendedora que pueda conllevar hacia la construcción de lo que se puede lograr en el futuro; esto es, construir de manera participativa la visión a futuro a la que se pretenderá alcanzar. Si la visión no es construida de manera democrática, esta se convierte en un problema estructural para la entidad y demerita la importancia y trascendencia del plan, debido a que los individuos no se considerarán y ni se sentirán identificados con el enfoque hacia donde se quiere transitar. 

Para definir la visión, es necesario hacer tres preguntas básicas y responderlas de manera precisa ¿Cuál es la principal idea a futuro de desarrollo? ¿En qué aspectos estratégicos debemos concentrar los esfuerzos para alcanzar la idea a futuro? ¿Cómo sabemos que vamos por el camino correcto?

Diseño de Políticas.
Cumplir de manera cotidiana con la misión y transitar hacia la visión deseada, requiere de compromisos que deben ser asumidos por todos en el uso de los recursos humanos, financieros y materiales, así como en la atención al bien o servicio que se ofrecen. La corresponsabilidad del deber recae en las políticas bajo las cuales debe operar o funcionar el sistema. Las políticas son la luz que alumbra el camino para alcanzar la visión. Son guías generales de acción que se refieren al logro de objetivos, definen el universo, del cual se toman decisiones futuras.

Establecer Objetivos y Metas. 
 Una vez definida  la misión, la visión y las políticas, deben plantearse los objetivos y metas estrictamente alcanzables, así como los peldaños que hagan posible el logro de los mismos, es decir, las estrategias. Dentro de las características de los objetivos se pueden identificar: deben ser realistas o alcanzables, aceptables para todas las áreas funcionales, claros o fáciles de comprender, flexibles, consistentes entre sí; así como relevantes en términos de tiempo y recursos a invertir.

Diseñar Estrategias. 
La definición de las metas y los objetivos no son suficientes para poder alcanzar la visión pretendida, la columna vertebral consiste en cada una de las acciones que deben realizarse para alcanzarlos. Las estrategias permiten a la organización adaptarse al entorno cambiante, por lo que deben construirse con base el propósito (misión, visión, objetivos), el entorno y los recursos. 
Plan de Acción. 

Cuando necesitamos organizar nuestro trabajo y no sabemos por dónde empezar es recomendable hacer un plan de acción y así distribuir las actividades y optimizar nuestro tiempo, un plan de acción sirve para definir las acciones y  tareas a realizar, se asignan responsables y fechas de inicio y termino es decir es  el medio para concretar el logro de los objetivos e implementar las estrategias o reconsiderar la meta establecida.

 Según López, S. (2005) Los planes de acción son instrumentos gerenciales de programación y control de la ejecución anual de los proyectos y actividades que deben llevar a cabo las dependencias para dar cumplimiento a las estrategias y proyectos establecidos en el Plan Estratégico. La manera práctica de elaborar un plan de acción es: 1) elaborar por escrito un resumen del objetivo de la estrategia seleccionada y de las metas que se deben alcanzar, 2) elaborar una lista de todas las actividades necesarias, útiles o convenientes, 3) eliminar de la lista actividades que no se realizaran, 4) establecer prioridad entre las distintas actividades y 5) elaborar un programa de actividades con la temporalidad de ejecución. 
Evaluación, Seguimiento y Control. 

Finalmente la planificación requiere de un sistema de evaluación, seguimiento y control que permita verificar y medir el logro de avance. La correlación entre los valores de los individuos y los mecanismos de control para medir el desempeño son elementos importantes que inciden en los resultados que se esperan obtener, hecho que dimensiona el factor humano en la implantación del nuevo plan. 

Ahora bien dada la naturaleza, objetivos y alcance de la presente investigación, el proceso de planificación estratégica comunitaria, abarcará las etapas de Definición de la Misión y Visión, establecimiento de las metas y objetivos, el Diagnóstico Inicial y el Diseño de las Estrategias, para convertir la Parroquia Ayacucho en un destino turístico sostenible. 
Población y Muestra del Estudio
Población.
El diagnóstico participativo se  realizó con los   integrantes de  la población en  una asamblea de ciudadanos y ciudadanas con  convocatoria previa a través de los Consejos Comunales.

El estudio de campo, estuvo constituido por personas residenciadas en la Localidad de Rio Negro, con edades entre 15 y 60 años y  de ambos sexos, cuya cantidad asciende a doscientos treinta (423) aproximadamente, según el censo realizado por los miembros del Consejo Comunal “El Alba de Río Negro” en el año 2009.

 Muestra. 

Para el diagnóstico participativo se tomará en cuenta el número de participantes que acudan a la asamblea que según la ley de los Consejos Comunales (2006)  en su artículo Nº 19 que establece “la Asamblea Constituyente Comunitaria se considerará válidamente conformada con la asistencia de al menos el veinte por ciento (20%) de los miembros de la comunidad, mayores de quince (15) años” para la aprobación de cualquier aspecto relacionado.
Y para el estudio de campo se aplicará un muestreo por conglomerados que de acuerdo  a Arias, F. (2006) es una técnica similar al muestreo por estadios múltiples, se utiliza cuando la población se encuentra dividida, de manera natural, en grupos que se supone que contienen toda la variabilidad de la población, es decir, la representan fielmente respecto a la característica a elegir, pueden seleccionarse sólo algunos de estos grupos o conglomerados para la realización del estudio.

Dentro de los grupos seleccionados se ubicarán las unidades elementales, por ejemplo, las personas a encuestar, y podría aplicársele el instrumento de medición a todas las unidades, es decir, los miembros del grupo, o sólo se les podría aplicar a algunos de ellos, seleccionados al azar. Este método tiene la ventaja de simplificar la recogida de información muestral.
Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos.

Por tratarse de una investigación combinada, en este caso  se recurrió a técnicas como:

La Asamblea, espacios de encuentro entre los vecinos para determinar aspectos relacionados con el diagnóstico participativo; supone un orden y duración de las intervenciones, así como registro de propuestas y opiniones.

La observación participante, para  apreciar o percibir con atención especial lo que sucede en ciertos aspectos de la realidad. 

La Entrevista Clave Focalizada, técnica excelente para ser utilizada con el fin de estudiar situaciones-problema y para explorar una determinada problemática poco conocida por el investigador y que luego será motivo de estudios más profundos y sistemáticos. 
Instrumentos

En la Asamblea se procedió a llevar un registro de los resultados (tabla nº 1) al realizar la selección y jerarquización  de los problemas ambientales  que más afectan a la Comunidad; por mayoría de votos de los participantes.

El instrumento utilizado para la observación  fue un diario de campo, para la entrevista focalizada, se empleó un guión de entrevista (Anexo Nº6 ) Es de hacer notar que todos los instrumentos fueron revisados y validados mediante criterios de expertos.

Limitaciones:

Como toda investigación social, el presente trabajo tuvo algunas dificultades y limitaciones en el acceso a la información primaria, ya que fue difícil reunir en un alto porcentaje a la comunidad, y en relación a la información    secundaria, fue arduo conseguir estadísticas y registros actualizados en los organismos relacionados con el tema. 
Entrevistas claves focalizadas: Para realizar la entrevista se recurrió a personas que de alguna u otra manera  están vinculada con el problema investigado; al respecto se contó con la participación y el testimonio de: Cuatro (4) voceros miembros de los consejos comunales, Una  (1) enfermera del ambulatorio, Dos (2) representantes de la Junta Parroquial, tres (3) agricultores,  y Cuatro (4) comerciantes de la localidad. 
Conformación de los grupos participantes.

 Atendiendo a los criterios de sensibilidad social, relevancia y arraigo local se constituyeron  dos  (2) grupos de participantes de la siguiente manera: 

Grupo I: 

Voceros de los Consejos Comunales. (4)

Agricultores. (3) 

Grupo II:

 Miembros de la Junta Parroquial. (2).

Comerciantes Locales. (4) 

Enfermera del ambulatorio. (1)

Fases del proceso de investigación:
La investigación se llevó a cabo  en tres fases, como  se indica a continuación: Tabla Nº4
	Fase
	Sistematización

	Diagnóstico Participativo
	Registro de los impactos ambientales.

	Investigación de Campo
	Registro de observaciones

	
	Registro de entrevistas claves focalizadas.

	Diseño Propositivo
	Registro de Lineamientos Estratégicos y Operativos 


CAPÍTULO III. 
Diseño de estrategias para el desarrollo del turismo sostenible en la parroquia Ayacucho
3.1 Lineamientos Estratégicos

Los resultados del diagnóstico participativo y el análisis de la matriz de doble entrada, condujeron a la elaboración de un conjunto de lineamientos estratégicos y operativos para estimular  el desarrollo del turismo sostenible en la Parroquia Ayacucho; los cuales constituyen en sí mismos  directrices generales, que tendrán  que ser examinadas y analizadas cuidadosamente, desde  la perspectiva de su viabilidad  organizativa, institucional, técnica, financiera y humana. Se trata de señalar    la importancia que tiene el turismo sostenible como una opción   para fortalecer al desarrollo integral de la comunidad, y en este sentido se define  la misión, visión, objetivo del plan de acción, las estrategias a ser implementadas y   sus componentes operativos.

3.2 Objetivo del Plan de Acción: 

Lograr la  sensibilización  a través de la capacitación planificada por los miembros de la comunidad   y entes encargados del turismo con el fin de internalizar una cultura ambiental.
3.3 Misión: Impulsar el desarrollo del turismo sostenible en la parroquia Ayacucho, mediante un proceso de planificación que privilegie la organización, participación y autogestión comunitaria; para la conformación de un destino turístico Familiar, Ecológico, Rural, Deportivo, Cultural  y de Negocios, con productos y servicios de excelente calidad; que lo conviertan en una alternativa competitiva dentro del  portafolio turístico del estado  Trujillo.  

3.4 Visión: La Parroquia Ayacucho cuenta con suficientes  atractivos turísticos, como su agradable clima, excelentes vistas naturales y un majestuoso Río, además una  estratégica ubicación geográfica una robusta identidad local, un valioso patrimonio histórico y cultural, ventajas comparativas, actitudes conservacionistas, capacidades emprendedoras y una arraigada vocación de atención al visitante, que le permitirán  convertirse a mediano y largo plazo en uno de los destinos turísticos más importantes del  Venezuela, sirviendo de elemento de transformación y dinamización del desarrollo local.
3.5 Estrategias: De acuerdo al análisis de los resultados de las técnicas aplicadas  se formularon  nueve (09) lineamientos estratégicos, atendiendo a los criterios de  utilizar  las fortalezas para capitalizar las oportunidades, o bien tratando de minimizar  las debilidades para impedir que se conviertan en amenazas para el destino turístico. De esta manera se obtuvo las siguientes: 

1. Planificación integral del turismo: Impulsar  la  participación de los Consejos Comunales, del Comité de  Turismos, Escuelas, Universidades, Iglesia,  Organizaciones No Gubernamentales, Junta Parroquial, Dirección de Turismo y Deportes de la Alcaldía  del Municipio Boconó, Microempresarios, Comerciantes, transportistas y Comunidad en general,  para en la formulación de un Plan Estratégico de Desarrollo Turístico Sostenible para la parroquia Ayacucho; que sirva como base para sustentar el  destino con múltiples modalidades: Familiar, Ecológico, Rural, Deportivo, Cultural y religioso; cuyos atractivos, beneficios, servicios y ventajas comparativas, lo convierten en una alternativa competitiva dentro del portafolio turístico del estado Trujillo.

2. Acondicionar el destino para realizar la  actividad turística sin dañar el medio ambiente. Estimular a los miembros de la parroquia  para la organización, participación, cooperación y autogestión en la búsqueda de solución a la grave y compleja situación de los  impactos ambientales  generados por la actividad turística; con la finalidad de convertir a la parroquia Ayacucho en un destino atractivo, seguro y confiable para los turistas y visitantes. 

3. Ganar terrenos para el Turismo. Lograr la construcción de establecimientos de alojamientos y creación de posadas tomando en consideración la conservación y preservación del ambiente, así como también el mejoramiento de la restauración, con la finalidad de contar con espacios suficientes para  tales fines, que hagan posible captar  el gran flujo de visitantes que se desplazan por la localidad dándole un formidable impulso a la promoción y comercialización de los productos y servicios turísticos de la localidad.

4. Valorar lo que se tiene. Fomentar en las comunidades organizadas, instituciones, autoridades locales y ciudadanía en general el conocimiento, rescate, valoración  y conservación del patrimonio natural, arquitectónico, deportivo, gastronómico, religioso y cultural; con la finalidad de convertirlo en elemento importante, creativo, innovador y diferenciador de la experiencia turística, que ofrece la parroquia Ayacucho.

5. Crear cultura de Turismo. Formular e implementar programas de sensibilización,  capacitación y organización  de las comunidades locales; con la finalidad de sentar las bases para el surgimiento y consolidación de una Cultura de Atención y Servicio al turista, bajo los preceptos de honestidad, solidaridad, justicia, corresponsabilidad, sustentabilidad económica y sostenibilidad ambiental.

6. Cuidar a Río Negro: Formular e implementar por parte de las comunidades organizadas de la localidad, un programa permanente de saneamiento, limpieza y conservación de las aguas del río y sus adyacencias, de con la finalidad de incrementar su valor ecológico, atractivo turístico, capacidad de riego, volumen hídrico y potencial hidroeléctrico.

7. Comercialización de los productos de la localidad. Impulsar por medio de las comunidades organizadas y de las autoridades locales y municipales de turismo,  la creación de alianzas estratégicas entre los microempresarios locales y los productores agrícolas, con la finalidad de crear un circuito agro turístico, a lo largo del río, donde concentra la mayor cantidad de turistas ; y al mismo tiempo establecer convenios de para la comercialización  de frutas, verduras, gramíneas, hortalizas, leche, quesos, carnes y aves; destinados a los diferentes   establecimientos tanto  regionales como nacionales.  

8. Competencias Deportivas y Turismo. Promover la creación de competencias de bicicleta de montaña, canotaje y juegos tradicionales, a nivel local, regional y nacional; de cuyos ingresos por concepto de inscripción se destine una fracción para la conformación de un fondo de recursos financieros, para la implementación de un programa comunitario de conservación y mantenimiento de la localidad de Río Negro.  

9. Creación de módulos de información turística.
La instalación de los módulos  además de brindar información turística servirá de apoyo para los agricultores de la zona quienes podrán exhibir y vender sus productos artesanales; Serán  creados con una visión ecológica y práctica, ya que se realizaran con  material  reciclable y pueden ser trasladados a cualquier evento que permita impulsar el desarrollo de la región como un estado turístico-agrícola y que contribuya con el crecimiento de visitas en los andes venezolanos.
3.6 Lineamientos Operativos para la implementación de las estrategias de desarrollo del turismo sostenible en  la parroquia Ayacucho.

Estrategia I. 
Planificación integral del turismo: 
Impulsar  la  participación de los Consejos Comunales, del Comité de  Turismos, Escuelas, Universidades, Iglesia,  Organizaciones No Gubernamentales, Junta Parroquial, Dirección de Turismo y Deportes de la Alcaldía  del Municipio Boconó, Microempresarios, Comerciantes, transportistas y Comunidad en general,  para en la formulación de un Plan Estratégico de Desarrollo Turístico Sostenible para la parroquia Ayacucho; que sirva como base para sustentar el  destino con múltiples modalidades: Familiar, Ecológico, Rural, Deportivo, Cultural y religioso; cuyos atractivos, beneficios, servicios y ventajas comparativas, lo convierten en una alternativa competitiva dentro del portafolio turístico del estado Trujillo.
Lineamientos Operativos:

1. Convocar a los representantes de los Comunidad organizada a una reunión para formular, discutir y aprobar la Misión, Visión, Valores, Políticas Objetivos, Metas y Estrategias, para el desarrollo turístico sostenible de parroquia Ayacucho. En tal sentido la misión estará soportada en los recursos naturales, características geográficas, atractivos turísticos, ventajas comparativas y  beneficios que ofrece la localidad como destino turístico de múltiples modalidades: Familiar, Ecológico, Rural, Aventura, Deportivo, Cultural y religioso; dirigido principalmente a satisfacer las necesidades y requerimientos del turismo interno, con énfasis en los segmentos de: Empleados públicos y Privados, Pensionados y Jubilados, Estudiantes, Amas de Casas, Niños,  Jóvenes, Personas de la tercera edad  y Discapacitados. 

·  Las actividades turísticas de modalidad familiar, deportiva, y ecológica, se ejecutarán a lo largo de las orillas del río, donde el turista podrá disfrutar de paseos a caballo, visitas a los principales puentes, pesca deportiva, competencias náuticas, montar bicicleta, caminatas, bioterapias, avistamiento de flora y fauna; asimismo podrá pernoctar y alojarse en las posadas o acampar en los lugares establecidos para tal fin.

·  La modalidad cultural y religiosa, se concibe como visitas y recorridos por el caso central, la plaza, iglesia, antigua mina de feldespato, el Circuito Gastronómico Local y los puntos  de Compras de  Artesanías. Igualmente contempla la participación y observación de bailes tradicionales, obras teatrales y espectáculos de música criolla.

· La modalidad de turismo de naturaleza, montaña y aventura, se ofrecerá en las zonas altas de Río Negro; donde se contará con servicios de alojamiento de montaña, comidas y  bebidas  de igual manera se ofrecerán recorridos y visitas a las cuevas y nacimiento de manantiales. Se podrá participar en  caminatas, rutas de bicicletas, rappel y  lanzamiento en ícaro. Asimismo y si el turista lo prefiere, podrá participar en jornadas estaciónales  de avistamiento de flora y avifauna silvestre. 

· La modalidad rural o agroturística, consiste en ofrecer al turista un recorrido por las principales fincas y microempresas agropecuarias ubicadas en la localidad;  en ella se podrá visualizar los procesos de producción agrícola de diferentes frutas, hortaliza, legumbres, champiñones, elaboración del pan criollo, cuajadas y quesos entre otros.

·   La Visión, Valores y Políticas, que orientarán el desempeño del turismo en la parroquia, tendrán como guías los principios del turismo sustentable y la participación de la comunidad, contenidos en la nueva Ley Orgánica de Turismo. 

2. Los objetivos y estrategias del desarrollo turístico en la localidad; así como las fases de su crecimiento, deberán ser discutidos y aprobados en el seno de las comunidades; prevaleciendo la creación de emprendimientos turísticos exitosos  a pequeña escala, que sirvan como efecto demostración para el resto de los actores sociales, y se vaya avanzando en la consecución de experiencias y aprendizajes en turismo por parte de los emprendedores locales.
Plan de acción (estrategia I)
1. Actividad: Convocatoria a una Asamblea General Extraordinaria de Ciudadanas y Ciudadanos de la parroquia Ayacucho.

Fecha: 15 y 16  de Enero de 2011. Hora: 10:00 am.

Lugar: Sala de reuniones de la Casa Parroquial.

Responsable: Comité Promotor del Turismo Sostenible.

Puntos a tratar:

· Disertación acerca del turismo, importancia económica, perspectivas  y tendencias  globales, nacional, estadal, municipal y parroquial.  Turismo Sostenible y el Desarrollo Local. La parroquia Ayacucho  como destino turístico: Planificación, Organización y Participación Comunitaria en el nuevo turismo social. 

· Experiencias Exitosas de Turismo Comunitario en Venezuela y en varios países de América Latina. 

· Elección democrática y participativa de los integrantes del Consejo Promotor del Turismo Sostenible de la parroquia.

· Compartir Comunitario: Almuerzos y refrigerios.

2. Actividad: I Jornadas de Sensibilización y Capacitación Turística: El Turismo Comunitario como Elemento  Dinamizador del Desarrollo Endógeno Local.

Dirigida a:  Voceros y voceras  de Cultura, Deporte, recreación y Turismo de los Consejos Comunales; Microempresarios, del transporte, Dueños de Restaurantes, Abastos, Bodegas, Farmacias, Hoteles, Vendedores de Tortas y Postres, Estudiantes universitarios, Directores de las Escuelas Básicas y Media Diversificada y a los vecinos en general.

Fecha: 29 y 30 de Enero de 2011. 

Horario: 08:00 am. A 12:00 m. y de 02:00 a 4:30 p.m.

Lugar: Sala de reuniones de la Casa Parroquial.

Responsable: Consejo Promotor del Turismo Sostenible.

Contenido:

· Turismo. Definición. Importancia e Impactos. Diferentes tipos de Turismo. 

· Importancia económica del Turismo. Principales tendencias.

· El Sistema Turístico Global. Nacional. Estadal y Municipal. Caracterización de la Oferta y Demanda de servicios turísticos. Importancia de las estadísticas del turismo.

· Turismo Sostenible. Definición. Origen. Evolución y Tendencias. Principales tipos de turismo vinculados al Desarrollo Sostenible Local: Agroturismo, Ecoturismo, Observación de Aves etc.

· Producto Turístico. Caracterización de Río Negro como Producto Turístico. Atributos. Ventajas. Desventajas. Beneficios para el Turista. Servicios complementarios al turismo: Hospitalidad, Alimentación, Bebidas, Eventos. Actividades.

· Caracterización de la Demanda. Perfil del turista local, regional, nacional e internacional. Comportamiento de los turistas. 

· Principales actividades económicas vinculadas al Turismo: Pesca, Agricultura, Construcción, Telecomunicaciones, Industrias, Artesanía, Eventos Deportivos, Paseos Guiados.
Estrategia II: 
Acondicionar el destino para realizar la  actividad turística sin dañar el medio ambiente.
 Estimular a los miembros de la parroquia  para la organización, participación, cooperación y autogestión en la búsqueda de solución a la grave y compleja situación de los  impactos ambientales  generados por la actividad turística; con la finalidad de convertir a la parroquia Ayacucho en un destino atractivo, limpio, seguro y confiable para los turistas y visitantes. 

Lineamientos Operativos:

1. Convocar a  los voceros y voceras de los consejos comunales  así como a los representantes de los microempresarios, comerciantes, instituciones educativas, Ambulatorios e Instituciones públicas y privadas de la parroquia Ayacucho, con la finalidad de realizar  un análisis del resultado del diagnóstico participativo que permita detectar los principales impactos ambientales generados por la actividad turística. 

2. Analizado este diagnóstico, realizar mesas técnicas de trabajo con los autores involucrados; con la finalidad de diseñar y aplicar  soluciones perentorias en aquellos puntos de mayor importancia.

· Asesorar a los representantes de las comunidades organizadas para la formulación y ejecución de proyectos comunitarios de mayor alcance en el mediano y largo plazo en diferentes áreas. 

· Formular un proyecto comunitario, para instalar en diferentes  puntos estratégicos recolectores de basura y planificar con la alcaldía del municipio, la recolección de manera permanente de la basura acumulada. 

·  Establecer sitios adecuados donde los visitantes puedan realizar sus actividades de recreación y esparcimiento  sin dañar las cosechas  y lugares de la localidad.

· Conformación de Brigadas y Patrullas Juveniles de Control y Protección Comunitaria, para  la  vigilancia, denuncia y prevención de los delitos y atentados contra la seguridad de los turistas, visitantes y parroquianos.

Plan de acción (estrategia II)
Fecha: 12 y 13 de Febrero de 2011. 

Horario: 08:00 a.m. A 12:00 m. y de 02:00 a 4:30 p.m.

Lugar: Sala de reuniones de la Casa Parroquial.

Responsable: Consejo Promotor del Turismo Sostenible.
Tema: Diagnóstico participativo y Formulación de Proyectos Comunitarios.

Contenidos: 

· Diagnóstico participativo de la problemática ambiental.
· Búsqueda de soluciones  y alternativas a la problemática 
· Conformación de Brigadas y Patrullas Juveniles.

· Formulación de Proyectos Turísticos Comunitarios 

· Financiamiento de los Proyectos Turísticos:

· Políticas y estrategias de financiamiento de la Banca Privada Nacional y Regional.
· Gestión de recursos ante los organismos del Estad.
Estrategia III. 
Ganar terrenos para el Turismo. Lograr la construcción de establecimientos de alojamientos y creación de posadas tomando en consideración la conservación y preservación del ambiente, así como también el mejoramiento de la restauración, con la finalidad de contar con espacios suficientes para  tales fines, que hagan posible captar  el gran flujo de visitantes que se desplazan por la localidad dándole un formidable impulso a la promoción y comercialización de los productos y servicios turísticos de la localidad.

Lineamientos Operativos:

1. Informar  a las comunidades organizadas y  microempresarios, de los requisitos para la construcción de establecimientos de alojamientos y la creación de posadas. 

2. Orientar a interesados  en la elaboración de proyectos comunitarios para la construcción de los  alojamientos. 
Plan de acción (estrategia  III)
Fecha: 12 y 13 de marzo de 2011. 

Horario: 08:00 a.m. A 12:00 m. y de 02:00 a 4:30 p.m.

Lugar: Sala de reuniones de la Casa Parroquial.

Responsable: Consejo Promotor del Turismo Sostenible.

Contenidos: 
· Formulación de Proyectos Turísticos Comunitarios: para la remodelación y acondicionamiento de fachadas, la construcción de establecimientos de alojamientos y creación de posadas, reconstrucción de obras del patrimonio arquitectónico, construcción de campamentos comunitarios de recreación, mejoramiento de la restauración. 

· Financiamiento de los Proyectos Turísticos.

· Nueva ley de crédito al sector Turismo

· Rol del Inapyme en el financiamiento de la actividad turística.

· Rol del Ministerio del Poder Popular para el Turismo: Lineamientos estratégicos de Mintur. Factibilidad socioeconómica de los proyectos. Conformidad turística.

· Políticas y estrategias de Financiamiento de la Banca Pública Nacional.
· Políticas y estrategias de financiamiento de la Banca Privada Nacional y Regional.
Estrategia IV: 
Valorar lo que se tiene. Fomentar en las comunidades organizadas, instituciones, autoridades locales y ciudadanía en general el conocimiento, rescate, valoración  y conservación del patrimonio natural, arquitectónico, deportivo, gastronómico, religioso y cultural; con la finalidad de convertirlo en elemento importante, creativo, innovador y diferenciador de la experiencia turística, que ofrece la parroquia Ayacucho.

Lineamientos Operativos:

1. Involucrar a las comunidades organizadas, instituciones, autoridades locales y ciudadanía en general, en la realización  de un exhaustivo inventario del patrimonio general de la parroquia: extensión territorial, relieve, laguna, montañas, flora, fauna, manantiales, quebradas, cueva, iglesia, plaza bolívar, biblioteca, ambulatorios, mina de feldespato, fiestas religiosas, música, gastronomía local, artesanías y deporte.

2. Emplear los espacios de la “Comunidad Parroquial de Aprendizaje” para proceder a la identificación, interpretación y difusión de la importancia y valor del patrimonio local,  dentro de la oferta turística de la parroquia Ayacucho.

3. Involucrar a las comunidades organizadas, instituciones, autoridades locales y ciudadanía en general en la formulación e implementación  de un operativo permanente de señalización, limpieza, protección y conservación del patrimonio local.

4. Involucrar a las comunidades organizadas, instituciones, autoridades locales y ciudadanía en general en la realización de un operativo especial de embellecimiento y reparación de la fachada de casas, comercios e instituciones públicas, ubicadas en  la  parroquia.

5. Proceder a la identificación, reconocimiento y proyección de la labor artística, deportiva, social  y cultural de los cultores populares de la localidad.

6. Promover la realización de espectáculos artísticos y culturales con la participación de los principales cultores populares de la parroquia.

7. Organizar las fiestas patronales en honor  a San Isidro, con el propósito de  promover y comercializar a la parroquia como destino turístico.

8. Promover la realización de Ferias, Exposiciones y Degustaciones de la Gastronomía Local.

9. Promover la realización de los festivales de merengue campesino, la Voz Liceista  y la  Estudiantil, como parte integrante de la oferta turística de la parroquia  Ayacucho.
Plan de acción (estrategia  IV)
Fecha: 10 abril de 2011. 

Horario: 08:00 a.m. A 12:00 m. 
Lugar: Sala de reuniones de la Casa Parroquial.

Responsable: Consejo Promotor del Turismo Sostenible.

Contenidos: 

· Nombrar comisiones para cada una de las actividades antes señaladas.
· Delegar funciones a cada una de las comisiones.
Estrategia V:
 Crear cultura de Turismo. Formular e implementar programas de sensibilización,  capacitación y organización  de las comunidades locales; con la finalidad de sentar las bases para el surgimiento y consolidación de una Cultura de Atención y Servicio al turista, bajo los preceptos de honestidad, solidaridad, justicia, corresponsabilidad, sustentabilidad económica y sostenibilidad ambiental.

Lineamientos Operativos:

1. El surgimiento y desarrollo de una “Cultura  de Gestión, Atención y Servicios orientada al Turismo”, comienza con el autodescubrimiento de los habitantes de la localidad de sus propios recursos y atractivos, sus  capacidades emprendedoras y de un cambio de perspectiva y actitud mental ante los retos que plantea el desarrollo local. Tales perspectivas de cambio pueden  propiciarse mediante la ejecución de programas de sensibilización, organización y capacitación de las comunidades.

La aplicación de dichos programas  parten de la creación de una  “Comunidad Parroquial de Aprendizaje” en la cual participen los voceros y voceras de los distintos consejos comunales, microempresarios, las Instituciones Educativas,  desde la educación Inicial hasta el Bachillerato, el Instituto de Deporte, Recreación y Turismo del Municipio Boconó, la Corporación de Turismo del estado Trujillo, el Instituto Nacional de Formación y Capacitación Turística (Inatur),  el Instituto Nacional de Capacitación y Educación Socialista (Inces), los  estudiantes de las Misiones: Robinson, Ribas, Sucre; así como Instituto Universitario Tecnología del Estado Trujillo (IUTET)
2. La misma Comunidad Parroquial de Aprendizaje, debe propiciar el surgimiento de un Comité Coordinador, que sirva como órgano rector de los programas de formación y capacitación en Turismo.

3. El espacio para impartir los programas de sensibilización, formación y capacitación debe estar dentro de la misma localidad; de tal manera que los aprendizajes adquiridos devendrán en la formulación  e implementación de proyectos locales de emprendimiento turístico en las áreas de Alojamiento, Restauración, Animación y Recreación, Eventos, Transporte, Telecomunicaciones, Promoción y Marketing.

Plan de acción (estrategia  V)
Fecha: 13 de mayo de 2011. 

Horario: 08:00 a.m. A 12:00 m. 

Lugar: Sala de reuniones de la Casa Parroquial.

Responsable: Consejo Promotor del Turismo Sostenible.

Contenidos: 

· Definición de la Misión, Visión, Objetivos, Principios y Valores que van a conformar y regir al Destino Turístico.
· Análisis del entorno del sistema  turístico a nivel global, nacional, regional, estadal y local.

· Realización del inventario de atractivos, recursos naturales y de la oferta y demanda de servicios turísticos de la parroquia Ayacucho

· Detección de las principales fortalezas y vulnerabilidades de la parroquia, como destino turístico.

· Discusión, análisis y depuración de la matriz FODA.

· Elaboración del portafolio potencial de productos turísticos de, basado en sus atractivos y recursos naturales más competitivos y diferenciadores del destino

· Formulación de lineamientos estratégicos para la actividad turística en la parroquia: Definición de los principales segmentos de turismo social a ser captados: Estudiantes, Deportistas, Pensionados, Jubilados, Discapacitados, Tercera Edad.

· Establecimientos de los  planes, proyectos y programas estratégicos de turismo.

· Formulación del plan operativo anual de turismo.

· Temporada Alta: Diciembre, Carnaval, Semana Santa, Agosto, Fiestas Religiosas

· Temporada Media: Fines de semana,  días feriados (puentes). Eventos Deportivos, Musicales, Culturales.

· Temporada Baja: De Lunes a Jueves, todas las semanas que no estén  dentro de los meses de temporada alta.

· Elaboración del cronograma de ejecución.

· Establecer los requerimientos presupuestarios y  recursos institucionales para la ejecución del plan anual operativo de turismo.   
Estrategia VI: 
Cuidar a Río Negro: Formular e implementar por parte de las comunidades organizadas de la localidad, un programa permanente de saneamiento, limpieza y conservación de las aguas del río y sus adyacencias, de con la finalidad de incrementar su valor ecológico, atractivo turístico, capacidad de riego, volumen hídrico y potencial hidroeléctrico.

Lineamientos Operativos:

1. Implementar un programa de sensibilización y capacitación de las comunidades organizadas, en manejo, limpieza y conservación de la cuenca del río.

2. Conformar un grupo de cooperativas o microempresas de producción social en la parroquia Ayacucho, con la finalidad de ejecutar planes y proyectos de saneamiento, limpieza  y conservación cuenca del río.

Plan de acción (estrategia  VI)
Fecha: 15 y 30 de cada mes.

Horario: 08:00 a.m. A 12:00 m. 

Lugar: Rio Negro

Responsable: Consejo Promotor del Turismo Sostenible, Consejo Comunal, Junta parroquial y Alcaldía.
Estrategia VII: 
Comercialización de los productos de la localidad. Impulsar por medio de las comunidades organizadas y de las autoridades locales y municipales de turismo,  la creación de alianzas estratégicas entre los microempresarios locales y los productores agrícolas, con la finalidad de crear un circuito agro turístico, a lo largo del río, donde concentra la mayor cantidad de turistas ; y al mismo tiempo establecer convenios de para la comercialización  de frutas, verduras, gramíneas, hortalizas, leche, quesos, carnes y aves; destinados a los diferentes establecimientos tanto  regionales como nacionales.  

Lineamientos Operativos: 

1. Convocar  los productores agrícolas y microempresarios, ubicados a lo largo del río, a  las jornadas de discusión y aprobación del plan estratégico de turismo para la parroquia Ayacucho.

2. Sensibilizar y capacitar a los productores agrícolas y microempresarios, en torno al concepto de Agroturismo, importancia económica  e implicaciones medioambientales.

3. Identificar, señalizar y acondicionar los cultivos y microempresas,  para organizar los circuitos y recorridos turísticos.

4. Establecer los acuerdos y convenios necesarios para la prestación de servicios de orientación y recorrido.

5. Promover la  organización y realización  de ferias, exposiciones y convenciones agroindustriales.

Plan de acción (estrategia  VII)
Fecha: 13 de junio de 2011. 

Horario: 08:00 a.m. A 12:00 m. 

Lugar: Sala de reuniones de la Casa Parroquial.

Responsable: Consejo Promotor del Turismo Sostenible.

Contenido: 

· Aprobación del plan estratégico de turismo para la parroquia Ayacucho.

· Cultivo, organización de ferias agrícolas.
Estrategia VIII. 
Competencias Deportivas y Turismo. Promover la creación de competencias de bicicleta de montaña, canotaje y juegos tradicionales, a nivel local, regional y nacional; de cuyos ingresos por concepto de inscripción se destine una fracción para la conformación de un fondo de recursos financieros, para la implementación de un programa comunitario de conservación y mantenimiento de la localidad de Río Negro. 

 Lineamientos Operativos:

1. Crear microempresas locales de organización de eventos y espectáculos deportivos, artísticos y  musicales.

2. Solicitar ante los ministerios del poder popular: para el Medio Ambiente  y de los Recursos Naturales, Turismo, Cultura y Deportes, las respectivas autorizaciones para la organización de las competencias náuticas.

3. Realizar un programa de  dragado, limpieza y acondicionamientos del cauce del río. 

4. Diseñar e implementar  un operativo especial, para la identificación y señalización de las distintas rutas  del recorrido.

5. Diseñar y construir las distintas estaciones de servicios para los visitantes y participantes de las competencias. 

Plan de acción (estrategia  VIII)
Fecha: 14de julio de 2011. 

Horario: 08:00 a.m. A 12:00 m. 

Lugar: Sala de reuniones de la Casa Parroquial.

Responsable: Consejo Promotor del Turismo Sostenible.

Contenido: 

· Organización de eventos.
· Identificación de rutas.
· Contraloría social.
Estrategia IX. 
Creación de módulos de información turística.
La instalación de los módulos  además de brindar información turística servirá de apoyo para los agricultores de la zona quienes podrán exhibir y vender sus productos artesanales; Serán  creados con una visión ecológica y práctica, ya que se realizaran con  material  reciclable y pueden ser trasladados a cualquier evento que permita impulsar el desarrollo de la región como un estado turístico-agrícola y que contribuya con el crecimiento de visitas en los andes venezolanos.

Lineamientos Operativos:

1. Determinar los puntos estratégicos para la colocación de los módulos de información turística.

2. Capacitar e integrar a algunos de los habitantes para sean ellos quienes presten el servicio de atención a los visitantes. 

3. Coordinar con  los entes encargados, operativos de vigilancia, información  y prevención  en temporadas altas.

4. Buscar a través de la empresa pública y  privada, patrocinantes para dar a conocer el destino. 
Plan de acción (estrategia  IX)
Fecha: 14 de Agosto de 2011. 

Horario: 08:00 a.m. A 12:00 m. 

Lugar: Sala de reuniones de la Casa Parroquial.

Responsable: Consejo Promotor del Turismo Sostenible.

Contenido: 

· Atención a los visitantes.
· Destinos turísticos. 
3.7 Evaluación, Seguimiento y Control.
Este proceso permita verificar y medir el logro de avance, la correspondencia entre los valores de los individuos de la comunidad y los mecanismos de control para medir el desempeño en la implementación del plan estratégico, además se podrá corregir las fallas detectadas durante la aplicación de estrategias, para redimensionarlas en las reuniones pautadas mensualmente.
Conclusiones
El diagnóstico de los impactos ambientales en  la localidad de Rio Negro, Parroquia Ayacucho del Municipio Boconó, Estado Trujillo, permitió arribar a las siguientes conclusiones:
1. En la localidad se realiza la actividad turística de una manera espontánea, sin planificación alguna por partes  de los entes encargados para tal fin.

2. Los habitantes de la población de Rió Negro,   consideran   que la actividad  turística además de generar un beneficio económico, también produce en alto porcentaje de deterioro ambiental, y que la comunidad no cuenta con  disponibilidad de información y capacitación  para la  preservación del ambiente.

3. El inventario de los impactos ambientales generado por la actividad turística incluye los siguientes:
Contaminación  del agua por la presencia de desechos sólidos.
Cambio en los flujos de caudales y detracción de éstos.
Cambio en los procesos erosión/sedimentación.

Contaminación de las aguas subterráneas por lixiviados.
Efecto barrera (riesgo de inundaciones).
Disminución de la tasa de recarga de acuíferos.

Contaminación del suelo  por desechos sólidos.

Aumento de incendios forestales.

Destrucción de la cubierta vegetal, del suelo o del relieve.
Compactación del suelo.

Desaparición de alguno de los componentes del paisaje.

Aumento de los niveles sonoros.

Emanación de gases por  automóviles.

Alteración de la flora.

Alteración de la fauna.

Cambios en los estilos de vida.

Generación de empleo.
4. De acuerdo al análisis de matriz de doble entrada, la contaminación  del agua por la presencia de desechos sólidos y la compactación del suelo son los impactos negativos que mayor repercusión tienen en el área de estudio sin dejar a un lado la contaminación por desechos sólidos del suelo, el aumento de incendios forestales y la destrucción de la cubierta vegetal del suelo o del relieve, aunque también existen impactos positivos relacionados con los  cambios en los estilos de vida y la generación de empleo.
5. El desarrollo turístico sostenible de la parroquia Ayacucho, debe basarse en la concepción y desarrollo de productos turísticos, a partir de su ecosistema, su valioso patrimonio histórico cultural, su clima y relieve montañoso, manantiales, cuevas; que conjuntamente con su gastronomía,  artesanía y las actividades agrícolas, permiten que se generen emprendimientos en diferentes modalidades y segmentos turísticos: Turismo familiar, Turismo de Negocios, Turismo de Deporte,  Ecoturismo, Agroturismo, Turismo de Montaña  y Turismo de Aventura. 

Recomendaciones
Las conclusiones de la investigación, permiten visualizar un futuro prometedor para la Parroquia Ayacucho, impulsado por  el turismo sostenible y participación ciudadana, sueño que podrá hacerse realidad con el trabajo mancomunado de todos los actores de la comunidad y la integración de los mismos, si se atiende a las siguientes recomendaciones:

1. Dar a conocer resultados de la investigación realizada entre los diferentes actores de la comunidad  y los  entes públicos y privados, a partir de los mismos generar iniciativas para impulsar el desarrollo turístico sostenible de la Parroquia.

2. Convocar a los principales actores de la localidad para crear el Consejo Promotor del Turismo Sostenible y la  Promoción del Turismo en la comunidad, cuya primera tarea será la elaboración, discusión y aprobación del Plan Estratégico de Turismo, para  la parroquia Ayacucho.

3. Mientras avanzan las  convocatorias y se concreta la asamblea de ciudadanos y ciudadanas, para aprobar el Plan Estratégico de Desarrollo Turístico Sostenible,  es preciso  concebir y desarrollar proyectos turísticos a partir de lo que se tiene; con la finalidad de crear efecto demostración y de motivación en las comunidades.

4. Reforzar la participación y el involucramiento de la comunidad organizada en los proyectos destinados a fortalecer la infraestructura de servicios y la seguridad ciudadana  en el destino, la cultura ambiental y turística, señalización, transporte, mantenimiento urbano, seguridad vial, policía turística y  guardia parroquial.

5. Iniciar un proceso de mantenimiento y  saneamiento ambiental con todos los miembros de la comunidad y el gobierno del estado.
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Anexo Nº2
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Carnaval Semana Santa Agosto Diciembre
Aos| Lugar | % Tugar | % | Lugar % Tugar | %
Valera | 2323 | Valera | 2783 | Valera | 3296
Trjilo | 1221 | LaPuerta | 186 | Trulo | 14,85
CaPuerta | 11.7 | Truilo | 10,73 | LaPuerta | 1251
2001 si s
fsnotd | 616 | lsnota | 9,33 | Bocons | 824
Carache | 328 | Boconé | 833 | Isnotd | 6,01
Valera | 2487 | Valera | 2915 | Valera | 3337
Bocons | 18,85 | LaPuerta | 2148 | LaPuerta | 17,21
2002 s s
LaPuerta| 14,92 | Trujilo | 17,34 | Trujilo 3
Trujilo | 11,26 | lsnot | 7,41 | Bocond | 825
lsnota | 6,02 | Bocono | 691 | lsnota | 4,64
Valera | 27,06 | Valera | 2866 | Valera | 2624 | Valera | 3088
Bocons | 1592 | Trjilo | 16,08 | Truilo | 1841 | Trujlo | 14,65
Trujilo | 1247 | LaPueta | 12,21 | LaPuerta | 14,96 | LaPuerta | 10,13
2003
[aPuerta| 11,94 | Boconé | 9,77 | Bocono | 81 | Bocons | 9,14
Campo | 504 | Isnotd | 57 | Isnotd 68 | fsnota | 679
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Mapa de Batatal (Anexo nº 3)
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Vista Aérea de Batatal (Anexo nº 4)
[image: image8.jpg]



Principales Cultivos de la Zona (Anexo nº 5)
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Guión para la  entrevista clave focalizada (Anexo nº 6)

1. Identificación de los principales atractivos turísticos de la parroquia Ayacucho.

2. Conocimiento y Valoración del Patrimonio Cultural de la parroquia.

Respecto al patrimonio gastronómico: 

3. Conocimiento y Valoración del Patrimonio Natural de la parroquia.

4. Actividades turísticas que se realizan en la parroquia.

5. Visión del turismo en  a mediano y largo plazo.

6. Principales fortalezas y debilidades de la parroquia como destino turístico.

7. Beneficios  que traería el turismo para  la comunidad de Río Negro.

8. Perjuicios que traería el turismo para la comunidad de Río Negro.

9. Estrategias de inserción y participación  de la comunidad en el desarrollo turístico: 

10. Responsabilidad en la planificación del desarrollo turístico de la parroquia Ayacucho.

Tesis presentada en opción al Título de Máster en Gestión Turística
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