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OBJETIVOS DEL APRENDIZAJE 
 
1. Definir los enfoques cuantitativo y cualitativo de la investigación. 
 
2. Reconocer las características de los enfoques cuantitativo y cualitativo 
de la investigación. 

 
3. Identificar los procesos cuantitativo y cualitativo de la investigación. 
 
4. Determinar las similitudes y diferencias entre los enfoques cuantitativo y 
cualitativo de la investigación. 
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACIÓN 
Sampieri R.H., Collado CF., Baptista Ma. P. (2010). 

Metodología de la Investigación. (5ta. ed.). Ed. .McGRAW-HILL. Mexico DF 

 
CAPÍTULO 1 
DEFINICIONES DE LOS ENFOQUES CUANTITATIVO Y CUALITATIVO, 

SUS SIMILITUDES Y DIFERENCIAS. 
 

INDICE 
1. ¿Cómo se define la investigación? 

2. ¿Qué enfoques se han presentado en la investigación?  
3. ¿Qué características posee el enfoque cuantitativo de investigación?  
4. ¿Qué características posee el enfoque cualitativo de investigación?  
5. ¿Cuáles son los procesos cuantitativo y cualitativo de la investigación? 
6. ¿Cuáles son las similitudes y diferencias entre los enfoques cuantitativo y 

cualitativo? 
7. ¿Cuál de los dos enfoques es el mejor? 
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¿Cómo se define la investigación? 
La investigación es un conjunto de procesos sistemáticos, críticos y 
empíricos que se aplican al estudio de un fenómeno. 
 

 
 

¿Qué enfoques se han presentado en la investigación? 
A lo largo de la Historia de la Ciencia han surgido diversas corrientes de 

pensamiento y que han originado diferentes rutas en la búsqueda del 
conocimiento.  
Es entonces que desde el siglo pasado tales corrientes se han “polarizado” 
en dos aproximaciones principales para indagar:  
 

El enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo de la investigación. 
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¿Qué es el enfoque cuantitativo de investigación? 
Es el que usa la recolección de datos para probar hipótesis, con base en la 
medición numérica y el análisis estadístico, para establecer patrones de 
comportamiento y probar teorías. 

 
 
 
 

¿Qué es el enfoque cualitativo de investigación? 
Utiliza la recolección de datos sin medición numérica (como las 
descripciones y las observaciones para descubrir o afinar preguntas de 
investigación en el proceso de interpretación. 
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¿Qué características posee el enfoque cuantitativo? 
 
1. El investigador plantea un problema de estudio delimitado y concreto. 
 

2. Una vez planteado el problema de estudio, se revisa lo investigado 
anteriormente (la revisión de la literatura); construye un marco teórico; 
formula y somete a prueba las hipótesis. 
 
3. Las hipótesis se generan antes de analizar y recolectar datos. 

 
4. La recolección de datos se fundamenta en la medición de variables o 
conceptos establecidos en las hipótesis por medio de procedimientos 
estandarizados y aceptados por la comunidad científica. 

 
5. Las mediciones se transforman en valores numéricos que se analizaran 
con métodos estadísticos. 
 
6. Se busca el máximo control para lograr que otras explicaciones posibles, 

sean desechadas se excluya la incertidumbre y minimice el error. 



 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE HONDURAS 
Enfoques cuantitativo y cualitativo en la investigación científica 

7. Los análisis cuantitativos se interpretan a la luz de las predicciones 
iniciales (hipótesis) y de estudios previos (teoría). 
 
8. La investigación cuantitativa debe ser lo más “objetiva” posible.4 Los 

fenómenos que se observan y/o miden no deben ser afectados por el 
investigador. 
 
9. Los estudios cuantitativos siguen un patrón predecible y estructurado (el 
proceso) y se debe tener presente que las decisiones críticas se efectúan 

antes de recolectar los datos. 
 
10. Se pretende generalizar los resultados encontrados en una muestra o 
población. También se busca que los estudios efectuados puedan 
replicarse. 
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¿Qué características posee el enfoque cualitativo? 
 
1. El investigador o investigadora plantea un problema, pero no sigue un 
proceso claramente definido. Sus planteamientos no son tan específicos 

como en el enfoque cuantitativo. 
 
2. En lugar de iniciar con una teoría particular y luego “voltear” al mundo 
empírico para confirmar si ésta es apoyada por los hechos, se comienza 
examinando el mundo social y en este proceso desarrolla una teoría 

coherente con los datos, de acuerdo con lo que observa. Van 
de lo particular a lo general. 
 
3. En la mayoría de los estudios cualitativos no se prueban hipótesis, éstas se 

generan durante el proceso y van refinándose conforme se recaban más 
datos o son un resultado del estudio. 
 
4. El enfoque se basa en métodos de recolección de datos no 
estandarizados. 
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5. Se utiliza técnicas para recolectar datos, como la observación no 
estructurada, entrevistas abiertas, revisión de documentos, discusión en 
grupo, evaluación de experiencias personales, registro de historias de vida, 
e interacción e introspección con grupos o comunidades. 

 
6. El proceso de indagación es más flexible y se mueve entre las respuestas 
y el desarrollo de la teoría. 
 
7. El enfoque cualitativo evalúa el desarrollo natural de los sucesos, es decir, 

no hay manipulación ni estimulación con respecto a la realidad. 
 
8. Se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el 
entendimiento del significado de las acciones de seres vivos, sobre todo de 
los humanos y sus instituciones. 

 
9. Postula que la “realidad” se define a través de las interpretaciones de los 
participantes en la investigación respecto de sus propias realidades.  
Dichas realidades se van modificando a medida que transcurre el estudio y 

generando fuentes de datos. 
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Proceso Cuantitativo 
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Proceso Cualitativo 
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Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo 
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Comparación de las etapas de investigación de los 
procesos cuantitativo y cualitativo 
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¿Cuál de los dos enfoques es el mejor? 
 
*Ambos enfoques resultan muy valiosos y han realizado notables 
aportaciones al avance del conocimiento. 

 
*Ninguno es exclusivamente mejor que el otro. sólo constituyen 
diferentes aproximaciones al estudio de un fenómeno. 
 
* La investigación cuantitativa nos ofrece la posibilidad de generalizar los 

resultados más ampliamente, nos otorga control sobre los fenómenos, así 
como un punto de vista de conteo y las magnitudes de éstos. Este método  
ha sido el más usado por ciencias como la física, química y 
Biología. 

 
*La investigación cualitativa proporciona profundidad a los datos, 
dispersión, riqueza interpretativa, contextualización del ambiente o entorno, 
detalles y experiencias únicas. Y dicho método se ha empleado  en 
disciplinas humanísticas como la antropología, la etnografía y la psicología 

social.  
 
*Ambos enfoques son de mucha utilidad para todos los campos. 
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