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Resumen
La presente investigación se realizó en la Filial Universitaria Municipal Enrique Núñez, del municipio de Quemado de Güines, dada  la importancia que reviste el Control Interno en la eficacia, eficiencia y economía de la gestión. El objetivo es proponer la Guía de Autocontrol del sistema de control interno, a la luz de la Resolución 60 Contraloría General de la República de Cuba. Ello posibilitará elaborar el plan de prevención para proteger y conservar el patrimonio contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilícito, asegurará confiabilidad y oportunidad en la información que se recibe o se brinda. Se presentan las características, principios y componentes del control interno.  Para el desarrollo del diagnóstico actual del Sistema de Control Interno se han utilizado métodos y técnicas tales como: recopilación de información, entrevistas y encuestas a trabajadores.
 Palabras claves: Guía- autocontrol-  control interno- componentes- plan de  prevención- contraloría
JEL:M21,M42,M48,M54.
Abstract

This research was conducted at the University Branch Municipal Enrique Nunez, municipality of Quemado de Guines, given the importance of Internal Control in the effectiveness, efficiency and economy of management. The aim is to propose the Guide Self internal control system, in light of Resolution 60 Comptroller General of the Republic of Cuba. This will allow developing prevention plan to protect and conserve the heritage against any loss, waste, abuse, irregularity or illegal act, ensure reliability and timeliness of information received or provided. We present the features, principles and components of internal control. To develop the current diagnosis of the Internal Control System and methods have been used techniques such as data collection, interviews and surveys of workers.
Keywords: : Guide- self-control- internal control- components- prevention plan- comptroller
Introducción
El presente trabajo se realizó en la Filial Universitaria Municipal Enrique Núñez, del municipio de Quemado de Güines, debido a la necesidad de contar con un sistema de control interno a tono con las características de la unidad, atemperada a las normativas vigentes según la Contraloría de la República de Cuba. 

Las nuevas exigencias de la economía cubana: mayor grado de descentralización, mayor vinculo a los requerimientos de la competencia internacional y la necesidad de que el control del uso eficiente de los recursos sea interno  al mecanismo de gestión y no dependa únicamente de comprobaciones externas ha conllevado al  perfeccionamiento y fortalecimiento de las normativas sobre el control interno con un nuevo enfoque.

Por mucho tiempo el alcance del sistema de Control Interno estuvo limitado a las áreas económicas, se hablaba de Control Interno y se tenía la cultura de que era inherente a las actividades de contabilidad y finanzas; el resto de las áreas operacionales y de hecho sus trabajadores no se sentían involucrados ,así no era considerado un proceso en sí mismo, que podía ser evaluado en cualquier punto de su desarrollo.

La Guía de control interno que se propone aplicar permitirá proteger y conservar el patrimonio contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilícito, asegurará confiabilidad y oportunidad en la información que se recibe o se brinda. Logrará la eficacia ,eficiencia y  economía en la gestión .
Revisión del concepto de control interno
Desde la puesta en vigor de la Resolución No. 297 del 2003 del Ministerio de Finanzas y Precios (MFP) se reconoce el desarrollo de nuevos términos relacionados con el control interno en Cuba. 
La observación y evaluación de las deficiencias y limitaciones que se ponen de manifiesto en reiteradas ocasiones, verificado en la V Comprobación Nacional al Sistema de Control Interno, confirmaron la urgencia de actualizar las normativas  vigentes. En dicho proceso de modificación se consultó la legislación en la materia de siete países miembros de la organización de entidades fiscalizadoras superiores de América Latina y El Caribe, así como otros modelos de control de referencia internacional. 

 La  anterior normativa es derogada por la Resolución No. 60/11“Normas del Sistema  de Control Interno” de la Contraloría General de la República, con la que se introducen nuevas cuestiones que han aportado elementos generalizadores para la elaboración de los Sistemas de Control, que nos permita conocer cómo se utilizan nuestros recursos humanos, materiales y financieros.

1.1. Concepto dado en  la Resolución 60 de la Contraloría General de la República de Cuba
El control interno es el proceso integrado a las operaciones con un enfoque de mejoramiento continuo, extendido a todas las actividades inherentes a la gestión, efectuado por la dirección y el resto del personal; se implementa mediante un sistema integrado de normas y procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y externos, proporciona una seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales y una adecuada rendición de cuentas.(Capitulo I Articulo 3, Resolución 60).

1.2. Novedades del concepto 
· Unifica y actualiza los documentos normativos rectores relacionados con el control interno y la prevención, alcanzando integralidad en el contenido, lo cual facilita el trabajo a los directivos y a los controladores. 

· La definición actual es más amplia y compleja. 

· Retoma los principios de fijación de responsabilidad, cargo y descargo, los cuales no se mencionaban en la definición según la resolución 297/2003. 
· La flexibilidad en el diseño del sistema de control interno, adaptado a la estructura y tamaño de la organización. 
· La integración del Plan de Prevención al componente Gestión y Prevención de riesgos.

· Incluye la rendición de cuentas desde la óptica de la gestión de la administración pública, como una norma dentro den componente Información y Comunicación.
1.3. Principios del control interno 
 Los principios del control interno están normados en el Articulo 6 de la Resolución 60, son siete:
Legalidad: Los órganos, organismos, organizaciones y entidades dictan normas legales y procedimientos en correspondencia con lo establecido en la legislación vigente, para el diseño, armonización e implementación de los Sistemas de Control Interno en el cumplimiento de su función rectora o interna a su sistema, para el desarrollo de los procesos, actividades y operaciones, tal como lo consigna el Reglamento de la Ley No. 107 en el Artículo 78. 
 Objetividad: Se fundamenta en un criterio profesional a partir de comparar lo realizado de forma cuantitativa y cualitativa, con parámetros y normas establecidas 

Probidad administrativa: Se relaciona con el acto de promover con honradez la correcta y transparente administración del patrimonio público y en consecuencia exigir, cuando corresponda, las responsabilidades ante cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidades o acto ilícito.

División de funciones: Garantiza que los procesos, actividades y operaciones sean controlados y supervisados de manera que no pongan en riesgo su ejecución, contrapartida y limiten su revisión.

Fijación de responsabilidad: Se establecen las normas y  procedimientos estructurados sobre la base de una adecuada organización, que prevean las funciones y responsabilidades de cada área, expresando el cómo hay que hacer y quién debe hacerlo, así como la consecuente responsabilidad de cada uno de los integrantes de la organización, estableciendo en forma obligatoria que se deje evidencia documental, de quién y cuándo efectúa cada una de las operaciones en los documentos y registros.

Cargo y descargo: Este principio está íntimamente relacionado con el de fijación de responsabilidades y facilita su aplicación. La responsabilidad sobre el control y registro de las operaciones de un recurso, transacción, hecho económico o administrativo, debe quedar claramente definida en la forma establecida. 

Debe entenderse como el máximo control de lo que entra y sale; cualquier operación registrada en una cuenta contraria a su naturaleza, la entrega de recursos (descargo) debe tener una contrapartida o recepción (cargo) y cuando esta operación se formaliza documentalmente la persona que recibe fi rma el documento asumiendo la custodia de lo recibido.

Autocontrol: Obligación que tienen los implicados de autoevaluar su gestión de manera permanente; y cuando proceda, elaborar un plan para corregir las fallas e insuficiencias, adoptar las medidas administrativas que correspondan y dar seguimiento al mismo en el órgano colegiado de dirección, comunicar sus resultados al nivel superior y rendir cuenta a los trabajadores.

1.4. Características generales 

Las características generales son tres, teniendo en cuenta lo legislado en el Articulo 7 de la Resolución 60.
Ser integral: Considera la totalidad de los procesos, actividades y  operaciones con un enfoque sistémico y participativo de todos los trabajadores.  
Flexible: Responde a sus características y condiciones propias, permitiendo su adecuación, armonización y actualización periódica. En entidades que cuenten con reducido personal, establecimientos y unidades de base, debe ser sencillo, previendo que la máxima autoridad o alguien designado por él, se responsabilice con la revisión y supervisión de las operaciones.

Razonable: Diseñado para lograr los objetivos del Sistema de Control Interno con seguridad razonable y satisfacer, con la calidad requerida, sus necesidades.

1.5. Limitaciones

El Sistema de Control Interno está relacionado con el concepto de seguridad razonable, al reconocer la existencia de limitaciones y riesgos en los procesos, actividades y operaciones, originados por errores en interpretaciones de normas legales, en la toma de decisiones, por acuerdos entre personas y al evaluar la relación costo – beneficio.
1.6. Componentes del Control Interno
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Propuesta de la guía de control interno para la FUM Enrique Núñez Rodríguez 
Se propone la Guía de Control interno a aplicar a cada componente del sistema, en la FUM Enrique Núñez Rodríguez, teniendo en cuenta las peculiaridades de esta unidad presupuestada y su objeto social. Se destacan los elementos fundamentales que serán objeto de verificación en cada uno de los componentes.
2.1. AMBIENTE DE CONTROL
Ambiente de Control: Es la base para el diseño del Sistema de control Interno , para el desarrollo de las acciones, reflejando la actitud asumida por la máxima dirección y el resto del colectivo en relación con la importancia del Sistema de Control Interno. Este puede considerarse como la base de los demás componentes. Se estructura en las siguientes normas:

· Planeación, planes de trabajo anual, mensual e individual.

· Integridad y valores éticos.

· Idoneidad demostrada.

· Estructura organizativa y asignación de autoridad y responsabilidad.

· Políticas y prácticas en la gestión de recursos humanos.

· Indicadores de rendimiento y de desempeño.
2.2. GESTIÓN Y PREVENCIÓN DE RIESGOS

Gestión y Prevención de Riesgos: En este componente se establecen las bases para la identificación y análisis de los riesgos que enfrentan las entidades para alcanzar sus objetivos. Una vez clasificados los riesgos en internos y externos, por procesos, actividades y operaciones, y evaluadas las principales vulnerabilidades, se determinan los objetivos de control y se conforma el Plan de Prevención de Riesgos para definir el modo en que habrán de gestionarse. En su elaboración se identifican los riesgos, posibles manifestaciones negativas; medidas a aplicar; responsable; ejecutante y fecha de cumplimiento de las medidas.

2.3. ACTIVIDAD DE CONTROL  
 Actividad de Control: Las Actividades de Control son procedimientos que ayudan a asegurar que las políticas de dirección se aplican y deben brindar respuestas a los riesgos identificados. Las actividades de control apoyan a la fiabilidad de la información financiera y al cumplimiento de las disposiciones legales, así como a la comprobación de las transacciones u operaciones económicas que le dan cobertura a los objetivos y metas en cuanto a su exactitud, autorización y registro contable conforme a las normas cubanas establecidas al efecto, con un enfoque de mejoramiento continuo.

· Coordinación entre áreas, separación de tareas, responsabilidades y niveles de autorización.

· Documentación, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos.

· Acceso restringido a los recursos, activos y registros.

· Rotación del personal en las tareas claves.

· Control de las tecnologías de la información y las comunicaciones.

2.4. INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

Información y Comunicación: Precisa que las entidades deben disponer de información oportuna, definir su sistema de información adecuado a sus características; que genera datos, documentos y reportes que sustentan los resultados de las actividades operativas, financieras y relacionadas con el cumplimiento de los objetivos, metas y estrategias, con mecanismos de retroalimentación y la rendición transparente de cuentas. La información debe protegerse y conservarse según las disposiciones legales vigentes. El flujo informativo circula en todos los sentidos y niveles de la organización: ascendente, descendente, transversal y horizontal, su diseño debe contribuir a ofrecer información oportuna, clara y veraz para la toma de decisiones. El sistema de rendición de cuentas diseñado por la Entidad debe incluir todos los elementos que permitan conocer el destino de los recursos y les garanticen el mejor uso posible de estos. 

2.5. SUPERVISIÓN Y MONITOREO

Supervisión y Monitoreo: Está encaminado a la detección de errores e irregularidades no detectados a través de las actividades de control, permitiendo realizar las correcciones y modificaciones necesarias. Esta se realiza mediante dos modalidades de supervisión:

-Evaluación y determinación de la eficacia del Sistema de Control Interno: autocontrol    sistemático garantizan su función de control, adecuan, actualizan y gradúan la aplicación de la  Guía de Autocontrol,   a partir de los resultados obtenidos se elabora un plan de medidas. 

- Las entidades, mediante disposición legal constituyen su Comité de Prevención y Control,       que preside la máxima autoridad, la que designa para su integración a otros directivos, ejecutivos, asesores jurídicos y el auditor interno. Su principal objetivo es velar por el adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno y su mejoramiento continuo. 

	Nº
	ASPECTOS A VERIFICAR - AMBIENTE DE CONTROL 


	Si
	No

	1
	Están definidos los objetivos de trabajo de la entidad. 
	
	

	2
	El plan anual de actividades asegura la correspondencia entre los objetivos de trabajo, las actividades y los recursos de la entidad. 
	
	

	3
	Para la elaboración del plan anual de actividades, se tiene en cuenta entre otros aspectos los siguientes:

· La misión de la entidad.

· Los objetivos de trabajo de la entidad

· Las funciones definidas de cada área y puesto de trabajo.

· Las actividades a realizar en cada proceso o subproceso.

· Los riesgos más relevantes o sea aquellos que ponen en peligro el cumplimiento de los objetivos y la misión de la entidad (Plan de Prevención de Riegos).

· El Plan de actividades debe contener las tareas de consulta y discusión del Plan económico y el Presupuesto anual con los trabajadores en todas sus etapas o procesos
	
	

	4
	Se encuentra elaborado el plan de trabajo mensual sobre la base de lo aprobado en el plan anual de actividades de cada nivel de dirección, que en el cumplimiento del mismo se incluyan las acciones de control y seguimiento a realizar por la propia entidad para solucionar las deficiencias o limitaciones que se detecten, lo que debe incidir en la actualización de los planes de Prevención de Riesgos.
	
	

	5
	Cada cuadro, funcionario y especialista elabora su plan de trabajo individual, teniendo presente el plan de trabajo mensual del nivel de dirección a que se subordina, el aseguramiento de los objetivos y tareas que responda a su responsabilidad y a las misiones asignadas. El jefe inmediato superior revisa, aprueba y analiza el cumplimiento del plan aprobado. 
	
	

	6
	Se informa a los niveles que correspondan, el cumplimiento de los planes de trabajo.
	
	

	7
	Firmado por los cuadros el Código de Ética de los Cuadros del Estado cubano. Se evalúan en las rendiciones de cuenta y en las evaluaciones la observancia de los preceptos éticos.
	
	

	8
	 Identificados por los trabajadores los valores éticos de la entidad.
	
	

	9
	Cuenta la entidad con un Código de ética específico para la actividad.
	
	

	10
	Se conoce por los trabajadores y se aplica el Reglamento Disciplinario aprobado.
	
	

	11
	Se cumple el Convenio Colectivo de Trabajo elaborado conjuntamente entre la administración y la organización sindical, habiendo sido discutido y aprobado por los trabajadores, el que debe mantener su vigencia por un periodo máximo de tres años.
	
	

	12
	Creado y actualizado el registro consecutivo de medidas disciplinarias.
	
	

	13
	Existe evidencia de la preparación general de los cuadros y reservas, su vinculación con los demás trabajadores, para lograr una cultura de responsabilidad administrativa.
	
	

	14
	Se desarrollan actividades encaminadas a la formación de valores y articuladas al plan de capacitación.
	
	

	15
	Creado el comité de expertos y se conservan las actas de las reuniones, así como las recomendaciones emitidas en cada caso y cualquier otra información o documentación probatoria del asunto en cuestión.
	
	

	16
	Cada trabajador conoce sus tareas o funciones establecidas en el calificador de cargos y en los contenidos específicos de trabajo, y se refleja su cumplimiento en las evaluaciones de desempeño. 
	
	

	17
	Elaborado y actualizado un registro de la plantilla de personal y el registro de trabajadores, de acuerdo con la legislación vigente del Ministerio de trabajo y Seguridad Social.(MTSS)
	
	

	18
	El plan anual de capacitación se confecciona a partir de lo establecido en la legislación vigente del MTSS, considerando además la integración del diagnóstico o determinación de las necesidades de preparación y el plan individual de capacitación. 
	
	

	19
	Se cuenta con la disposición que aprueba la constitución de la entidad y su objeto social o encargo estatal, según proceda.
	
	

	20
	Poseen los certificados de inscripción en los registros públicos correspondientes según la actividad que realiza la entidad (Registros de la Oficina Nacional de Estadística e Información y la Oficina Nacional de Administración Tributaria, entre otros).
	
	

	21
	Se cuenta con la documentación que aprueba la plantilla de cargos, así como con el organigrama de la entidad, los que se corresponden con la estructura organizativa de la entidad y sus necesidades.
	
	

	22
	Identificados los procesos, actividades y sus responsables, a partir de las funciones de la entidad, para dar cumplimiento a los objetivos trazados.
	
	

	23
	Elaborado y aprobado por la máxima dirección, el manual de procedimientos, donde se relacionan los procedimientos a seguir en cada uno de los procesos fundamentales.
	
	

	24
	Elaborado  el manual de funcionamiento interno, donde se establecen  las funciones y relaciones entre las áreas y puestos de trabajo de acuerdo con los procesos y actividades que se desarrollan para el cumplimiento de los objetivos de trabajo de la entidad, así como la autoridad y responsabilidad de los distintos puestos de trabajo, encontrándose aprobado por la máxima dirección.
	
	

	25
	Se aplica el sistema de información del Gobierno, conforme a lo establecido en la legislación vigente.
	
	

	26
	En los casos que proceda, se controla y exige la tramitación ágil y oportuna de las demandas judiciales para el reconocimiento de deudas entre las partes del contrato, considerando lo siguiente:

· Si existen obligaciones de cobro no ejecutadas.

· Están estas obligaciones de pago reconocidas por la entidad deudora.

· De no estar documentadas se ha instado ante el tribunal en el proceso correspondiente.

· De haberse obtenido fallo favorable del tribunal, medidas adoptadas para su cumplimiento.

Si el fallo del tribunal fue desfavorable, medidas adoptadas para su cobro y delimitación de responsabilidades.
	
	

	27
	Se elaboran y controlan los diferentes tipos de contratos derivados de las relaciones  de trabajo, monetarias y mercantiles, pactados  con personas naturales y jurídicas, según lo establecido en las normas vigentes, teniendo en cuenta:

· Se exige por la calidad del proceso de negociación, elaboración, firma, ejecución, reclamación y control de los contratos. 


	
	

	28
	Elaborado y actualizado el plan de seguridad informática de acuerdo con la legislación vigente.
	
	

	29
	Elaborado y actualizado el plan de seguridad y protección física conforme a lo establecido legalmente.
	
	

	30
	Los cuadros, funcionarios y trabajadores designados cuentan con las resoluciones de nombramiento, así como se debe contar con los contratos de trabajo en los casos que corresponda y tener definido por escrito sus deberes, derechos y la responsabilidad material de los recursos que custodian. 
	
	

	31
	Existe evidencia del proceso de entrega y recepción del cargo y se evalúa con rigor el plan de medidas elaborado para solucionar las deficiencias y limitaciones presentes en la organización. 
	
	

	32
	Cuentan con las disposiciones que aprueban la constitución de los órganos de dirección, colegiados y consultivos y se conservan las actas  de sus respectivas reuniones.
	
	

	33
	La estructura y organización de las áreas económicas y contable se corresponden con la misión de su organización y el volumen de las operaciones para garantizar los procesos de revisión sobre:

· Elaboración, ejecución y cumplimiento del Plan Económico y el Presupuesto Anual Asignado

· Veracidad de la información administrativa 

Cumplimiento de los deberes formales del Sistema tributario
	
	

	34
	Integrados y armonizados los sistemas de gestión que aplica la entidad al sistema de control interno.
	
	

	35
	Tienen los procedimientos, las políticas y prácticas en la gestión de los recursos humanos para la selección y aprobación del personal.
	
	

	36
	Se conservan las actas de conformación de los órganos de justicia laboral de base, y las correspondientes a las asambleas con los trabajadores para el análisis de la eficiencia.
	
	

	37
	Está elaborado y se cumple un programa de salud y seguridad de los trabajadores.
	
	

	38
	Está elaborado y se cumple el procedimiento de acogida a nuevos trabajadores.
	
	


	Nº
	ASPECTOS A VERIFICAR - GESTIÖN Y PREVENCIÖN DE RIESGOS
	SI
	NO

	1
	Conformado el grupo para la identificación y análisis de los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos y metas de la organización, externos e internos, con la participación de los trabajadores.
	
	

	2
	Se analizan periódicamente los riesgos, de manera que se mantienen actualizados en el momento que se identifican, que afectan el cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad. 
	
	

	3
	Se conservan las actas de las reuniones por áreas con los trabajadores para la determinación de los objetivos de control y fueron antecedidas de un trabajo de información y preparación de los trabajadores.
	
	

	4
	Elaborado el Plan de Prevención de Riesgos de la entidad, a partir de los riesgos más relevantes. Incluye los relacionados con la seguridad informática, la protección física y la información oficial, teniendo en cuenta la actuación ética. Aprobado este, dejando evidencia documental mediante acta de la reunión.
	
	

	5
	Existe evidencia de la evaluación y actualización sistemática del Plan de Prevención de Riesgos a partir del análisis de las causas y condiciones y las vulnerabilidades identificadas por diferentes acciones de control.
	
	

	6
	De existir riesgos financieros en su entidad, estos son administrados para la toma de decisiones, considerando lo siguiente:

· Pérdidas por el impacto del cambio en la política cambiaria.

· Pérdidas por variación de precios. 

· Pérdidas por variación de la tasa de interés. 

· Otros.
	
	


	Nº
	ASPECTOS A VERIFICAR-ACTIVIDAD DE CONTROL


	SI
	NO

	1
	Se garantiza la división de funciones y la contrapartida en las tareas y responsabilidades esenciales, relativas al tratamiento, autorización, registro y revisión de las transacciones y hechos.
	
	

	2
	Se definen las acciones de supervisión y control necesarias para minimizar o eliminar el efecto del riesgo, en los casos que no es posible la división de tareas y responsabilidades.
	
	

	3
	Relaciones de familiaridad:

· Realizado el levantamiento de relaciones de familiaridad y en este se encuentran identificadas las relaciones que afectan la contrapartida.

· Está elaborado y se cumple el plan de acción para dar solución a las relaciones de familiaridad cuando se afecta la contrapartida.
	
	

	4
	Comprobadas las responsabilidades por áreas y los niveles de autorización definidas en el Reglamento Orgánico y en el Manual de Funcionamiento, según corresponda.
	
	

	5
	Están definidas las firmas autorizadas para las diferentes transacciones y operaciones de la entidad.


	
	

	6
	Las transacciones, operaciones y hechos cuentan con un soporte documental demostrativo, fiable y que garantice la trazabilidad de la misma.

· Se controla, según la normativa establecida el presupuesto asignado por cada elemento (incluyendo dietas, pasajes y otros pagos menores) y hay evidencia de su conciliación con la Dirección de Contabilidad y Finanzas.

· Está constituido el Comité de Compras y hay evidencias de su funcionamiento.

· Se controla el uso y destino de los recursos recibidos.

· Se controla según lo establecido el punto de préstamo de libros.
	
	

	7
	Utilizadas como herramientas de dirección los resultados obtenidos en el cálculo de las razones financieras con la situación real de la entidad considerando de proceder las siguientes:

· Conocimiento de los instrumentos de cobros y pagos que puede emplear y seleccionarlos adecuadamente.

· Análisis de antigüedad  de las cuentas por Cobrar y Pagar y que sus saldo estén conciliados y documentados.
	
	

	8
	 Se comprueba la efectividad del control interno en el Subsistema Activo Fijos, teniendo en cuenta lo siguiente:

· Cada responsable de área tiene firmada un Acta de Responsabilidad Material de los activos fijos bajo su custodia.

· Los modelos de control por áreas de los activos fijos tangibles deben encontrarse actualizados, en éstas y en el área contable. 

· Debe elaborarse inmediatamente a su ocurrencia los modelos de movimientos de estos bienes, por las altas, bajas, traslados, enviados a reparar, ventas, etc.

· Es preciso elaborar el plan anual y efectuar chequeos periódicos y sistemáticos del 10% de estos bienes y en caso de detectarse faltantes o sobrantes elaborarse los expedientes correspondientes, contabilizarse éstos correctamente y aplicarse en el caso de faltantes, la responsabilidad material.

· Cuando se sustituya el responsable de un área debe efectuarse el chequeo de  todos los activos fijos tangibles bajo su custodia, a fin de fijar la responsabilidad material correctamente.

· Las bajas, ventas y traslados de estos bienes deben estar aprobadas por los funcionarios autorizados.

La suma de las actas de responsabilidad material cuadra con el submayor de cada área.
	
	

	9
	 Se comprueba la efectividad del control interno en el Subsistema Nómina, teniendo en cuentan lo siguiente:

· Debe existir separación de funciones entre la persona que controla el tiempo laborado, la  que confecciona la nómina, la que la paga y la que la registra.

Existe control del libro de Firmas y del Registro del I-10.
	
	

	10
	 Se comprueba la efectividad del control interno en el Subsistema Cuentas por cobrar, teniendo en cuenta que no deben existir saldos por pagos anticipados, fuera de los términos pactados para su liquidación. Hay evidencia de su conciliación con la Dirección de Contabilidad y Finanzas.
	
	

	11
	Se comprueba la efectividad del control interno en el tema Combustible y Otros Portadores Energéticos, considerando lo siguiente:

· Cuenta con un Plan de Ahorro Energético y se analiza en el Consejo de Dirección el cumplimiento de ese plan, quedando evidencia en las actas levantadas.

· Todos los equipos poseen sus normas de consumo específicas y se analizan con periodicidad y sobre la base de pruebas de consumo.

· Hay documento que autorice la compensación y autorización del combustible a vehículos privados. 
	
	

	12
	Se comprueba la efectividad del control interno en el tema Faltantes, Pérdidas y Sobrantes, teniendo en cuenta lo siguiente:

· En los casos de faltantes, pérdidas o sobrantes de Activos Fijos Tangibles, bienes materiales o recursos monetarios: se determinan éstos en unidades físicas y en valor en aquellos casos en que solamente proceda legalmente; el monto de la depreciación acumulada de los Activos Fijos Tangibles; las causas y condiciones que les dieron lugar, investigaciones o comprobaciones realizadas; y la denuncia en caso de faltantes, ante el órgano estatal competente.

· El área tiene copia de los documentos justificantes, según lo establecido, para la recepción de donativos en dinero o mercancías.

· En el caso de detectarse un presunto hecho delictivo, se procede a la realización de la denuncia policial teniendo en cuenta lo que establece la legislación vigente.
	
	

	13
	Se cumplen los procedimientos de seguridad realizados para proteger y conservar los recursos y registros que constituyen evidencia de los actos administrativos.
	
	

	14
	Se revisa que se cumplan  los niveles de acceso a las áreas y dependencias.
	
	

	15
	Las personas autorizadas para acceder a los recursos, activos, registros y comprobantes; rinden cuenta de su custodia y utilización.
	
	

	16
	Existe un plan de rotación del personal que tiene a cargo las tareas con mayor probabilidad de comisión de irregularidades, con evidencia documental.
	
	

	17
	En el caso de contar con pocos trabajadores y dificultarse el cumplimiento de esta norma, se aumenta la periodicidad de las acciones de supervisión y control.
	
	

	18
	Comprobado el cumplimiento del Plan de Seguridad Informática, el cual contiene entre otros aspectos, procedimientos para:

· Protección contra virus y otros programas dañinos.

· Obtención de copias de resguardo.

· Verificación periódica de la seguridad de la red, para detectar posibles vulnerabilidades.

· Eliminar la adición de algún equipo o la introducción de cualquier tipo de software en una red, sin la autorización de la dirección de la entidad.

· Asegurar la integridad, confidencialidad y oportunidad de la información, de acuerdo a los servicios que se reciben y se ofertan.

· Garantizar que tanto para la asignación o para el retiro de los identificadores de usuarios en los sistemas, el jefe inmediato del usuario, notifica la solicitud de otorgamiento o retiro de permisos de acceso a quienes corresponda, definiendo los derechos y privilegios, y dejando la evidencia documental.

· Salvar y analizar las trazas de los diferentes servicios, especificando quién la realiza y con qué frecuencia y permitiendo que sean auditables. 
	
	

	19
	Verificar que los sistemas contables financieros utilizados por la entidad cuenten con certificado actualizado emitido por la entidad autorizada.
	
	

	20
	Se realizan inspecciones sorpresivas para detectar entre otros aspectos:

· Las extracciones o préstamos no autorizados de bienes informáticos.

· El control  y uso adecuado de los servicios informáticos y telefónicos.
	
	

	21
	Al producirse un incidente o violación, se reporta la información oportunamente a la Oficina de Seguridad para las Redes Informáticas (OSRI) y a la instancia superior de la entidad, de acuerdo con la importancia de la misma. 
	
	

	22
	Están establecidos indicadores cualitativos y cuantitativos para medir el desempeño del personal, cumpliéndose los procedimientos de cómo aplicar los indicadores de rendimiento y de desempeño.
	
	


	Nº
	ASPECTOS A VERIFICAR-SISTEMA DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

	SI
	NO

	1
	Implementado un sistema para la gestión de la información que garantice:

· La elaboración del diagrama del flujo de la información de la entidad, definiendo el emisor, receptor, canales de comunicación, frecuencia, formato, almacenamiento y soporte de los documentos y bases de datos relevantes.

· Clasificada la información oficial de la entidad, identificando su contenido, períodos de conservación y otros aspectos específicos.
· Determinar los accesos a la información.
	
	

	2
	Verificar que la entidad cuenta y cumple con el programa de comunicación institucional que defina el contenido informativo, su origen, destino y periodicidad, y posibilite en lo fundamental con su gestión:

· Desarrollar cohesión, armonía e implicación de todos los trabajadores.

· Fortalecer identidad e imagen interna y externa que de respuesta a políticas institucionales.

· Incrementar economía, eficiencia y eficacia de los recursos, potenciar el sentido de pertenencia y desarrollar valores éticos y de la cultura organizacional. 
	
	

	3
	El sistema para la gestión de la información facilite que los trabajadores conozcan y entiendan los principios y metas de la organización y permita retroalimentarse de la opinión de los trabajadores.(ascendente y descendente).
	
	

	4
	El sistema para la gestión de la información logra que la comunicación horizontal, garantice la ágil y rápida respuesta de los problemas que se presentan en los diferentes procesos y fortalece el trabajo en grupo y el desarrollo de la inteligencia colectiva.
	
	

	5
	Se aplican las políticas establecidas para garantizar la calidad de la información relevante, su organización y conservación, que permita ser auditada.
	
	

	6
	Existe una adecuada disciplina informativa que garantice el cumplimiento de lo establecido para el sistema informativo y el intercambio entre sus integrantes.
	
	

	7
	Se aplican las buenas prácticas para el tratamiento de la evidencia documental l que permita, de forma transparente y responsable la rendición de cuenta de los cuadros y funcionarios.
	
	

	8
	Los cuadros y funcionarios informan de forma integral acerca de la probidad de su gestión y toma de decisiones.
	
	

	9
	Existe un cronograma con las fechas de las rendiciones de cuenta.
	
	

	10
	Después del análisis detallado de la rendición de cuentas, se guarda el acta. 
	
	

	11
	En la rendición de cuenta se incluyen aspectos fundamentales relacionados con:

· El uso, custodia y destino de los recursos.

· La evaluación del cumplimiento de los objetivos y metas.

· Las incidencias ocurridas.

· La situación financiera de la entidad.

· Actuación y conducta ética.
	
	


	Nº
	ASPECTOS A VERIFICAR-SUPERVISIÓN Y MONITOREO

	SI
	NO

	1
	El sistema de control interno implementado se corresponde con los principios y características que se refrendan en la Resolución No. 60/11 de la Contraloría General de la República.
	
	

	2
	Adecuada la Guía de Autocontrol General a las condiciones y características de la entidad.
	
	

	3
	Analizados los resultados de las acciones de control interna y externas con los trabajadores y se elaboró del plan de medida correspondiente.
	
	

	4
	Se realizan periódicamente autoevaluaciones del sistema de control interno y se deja evidencia documental de su análisis con los trabajadores.
	
	

	5
	Realizan los trabajadores el control permanente sobre las actividades que ellos mismos llevan a cabo.
	
	

	6
	Conformado el expediente de las acciones de control de acuerdo con la legislación vigente.
	
	

	7
	Existen auditores internos en la entidad y han elaborado un plan de auditoría interna que se cumple.
	
	

	8
	Se logra medir el impacto sobre el control y cumplimiento de las tareas, constatando  mayor  calidad, motivación  y mejores resultados de trabajo, producto del cambio en la mentalidad de los  directivos en cuanto al desarrollo de sus funcionen a partir de  la implementación y actualización del modelo de gestión económica aprobado en los Lineamientos de la Política Económica y Social del Partido y la Revolución.
	
	

	9
	Constituido el Comité de Prevención y Control, presidido por el jefe máximo de la entidad, mediante un documento legal.  
	
	

	10
	La composición, permanencia y periodicidad de las reuniones, del Comité de Prevención y Control están definidas por la máxima autoridad, mediante evidencia documental,  así como el cronograma de reuniones y de los temas tratados, acuerdos adoptados y su seguimiento en las sesiones de trabajo. Se conservan las actas y acuerdos como evidencia de los análisis realizados.
	
	

	11
	Se analizan con la rigurosidad requerida los casos de indisciplinas, ilegalidades y presuntos hechos delictivos y de corrupción. Se aplican las medidas disciplinarias pertinentes
	
	

	12
	Los hechos o conductas que pueden ser constitutivas de delitos, se dan a conocer a las autoridades correspondientes, independientemente de la medida disciplinaria que se decida imponérsele  al infractor. 
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